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TIIVISTELMA

Tama opinnaytetyo tehtiin tayttamaan hyvinvointialan yrityksen verkkosivujen
tarvetta. Yrityksella ei ollut aikaisempia verkkosivuja ollenkaan, taman takia
yrityksen l6ydettavyys oli huono. Verkkosivujen tarkoituksena on helpottaa
asiakkaan tiedonsaantia yrityksesta, lisata yrityksen tunnettavuutta ja vapaut-
taa yrityksen resursseja tuottavaan tyohon. Toiminnan kehittyessa oli tarkoi-
tuksenmukaista rakentaa yritykselle nykyaikaiset, toimivat ja selkeat verkkosi-
vut.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa yritykselle mahdollisimman pitkalle au-
tomatisoidut, kustannustehokkaat ja ajanmukaiset verkkosivut. Verkkosivut
tehtiin WordPress-julkaisujarjestelmaa ja sille saatavissa olevia lisdosia hyo-
dyntaen. Ajanvarausjarjestelma toteutettiin Setmore-lisdosan avulla. Opinnay-
tetyd on luonteeltaan produktiivinen, sen tekeminen aloitettiin elokuussa 2021
ja paatettiin marraskuussa 2021.

Verkkosivujen valmistumisen jalkeen yritys tuli nakyvaksi inmisille. Aikaisem-
min yritysta "ei ole ollut olemassa” valtaosalle potentiaalisista asiakkaista,
koska yritysta ja sen palveluita ei ole voinut Ioytaa kaytanndssa mistaan. Auto-
matisoinnin seurauksena asiakkaat I0ytavat vastauksen useimpiin kysymyk-
siin suoraan verkkosivustolta. Hoitoaika varataan nyt itse suoraan verkosta il-
man valikasia. Pelkastaan nama muutokset tuovat asiakkaille kayttomuka-
vuutta ja vapauttavat henkiloston resursseja huomattavasti yrityksen ydinteh-
taviin. Verkkosivut jaivat yritykselle pysyvaan kayttoon.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to develop web pages for the company that op-
erating in the wellbeing field. The company had not earlier had web pages at
all. Due to this, people did not find the company. The main purpose of the web
pages is to facilitate the customer’s need for information about the company
and free company resources for more productive work.

The objective of the thesis was to provide the company with web pages that
would be as highly automated, cost-efficient and up-to-date as possible. The
web pages were made with the WordPress content management system and
the plugins which were available for it. Time reservation system was made by
the Setmore plugin. The thesis project was begun in August 2021 and it was
finished in November 2021.

After completing the web pages people can find the company on the internet.
The company did not exist earlier for most people, because it had not been
possible to find it anywhere from the internet. After automation people can now
find answers for most of their questions directly on the web pages. It is possi-
ble to reserve appointments directly via the time reservation system and the
company resources were released for more productive work. The objective
was achieved. The company took the web pages in permanent use.

Keywords: WordPress, plugins, time reservation, webpage, development
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tavoitteena on tehda verkkosivut ja ajanvarausjarjestelma hy-
vinvointialan yritykselle WordPress-sisallonhallintajarjestelmaa ja sen lisaosia
hyoddyntaen. Verkkosivujen suunnittelussa otetaan huomioon kustannustehok-
kuus pienyrittdjaa ajatellen. Lisaksi verkkoalustan tulee olla mahdollisimman
helppokayttdinen ja mahdollisen verkkokaupan lisaaminen mydhemmassa

vaiheessa sivustolle tulee onnistua helposti.

Opinnaytetyon kehittamisongelmana on automatisoida yrityksen toimintoja niin
pitkalle kuin se on mahdollista verkkosivuja ja sen lisdosia hyddyntaen. Yrityk-
sen ajanvaraustoimintojen automatisointi toteutetaan WordPressille saata-
vissa olevaa lisaosaa ja sen toimintoja hydodyntaen. Lisaosa tullaan valitse-
maan viiden eri lisdosan joukosta ja niita tullaan vertailemaan keskenaan yri-
tyksen asettamien kriteerien pohjalta. Lopulta parhaiten yrityksen tarpeisiin
vastaava ajanvarausjarjestelma asennetaan ja otetaan kayttoon. Taman
avulla kustannuksia saadaan pienemmaksi ajanvarausjarjestelman osalta ja
henkilokunnan resursseja saadaan vapautumaan ajanvarausten hoitamisen
sijaan tuottavampaan tyohon. Lisaksi yrityksen perustiedot ja vastaukset asi-
akkaiden usein toistuviin kysymyksiin pyritdaan tuomaan esille suoraan yrityk-
sen verkkosivuilla, joilta asiakas voi kayda halutessaan kayda itsenaisesti etsi-

massa tarvitsemansa tiedon.

Opinnaytetyon kehittamisosuudessa tarkastellaan sisallonhallintajarjestelmia,
WordPress -alustaa ja erilaisia ajanvarausjarjestelmia yleisella tasolla. Lisaksi
viittd Suomessa yleisesti kaytdssa olevaa ajanvarausjarjestelmia verrataan
yrityksen vaatimusten pohjalta keskenaan. Lopuksi keskitytdan WordPress—
sisallonhallintajarjestelman ja valitun ajanvarausjarjestelman asentamiseen
WordPress-alustalle. Jarjestelmien asentamisen jalkeen niiden toiminta testa-
taan kaytannossa.

Verkkosivujen ja ajanvarausjarjestelman testauksen ja jalkeen niiden on tar-

koitus jaada yrityksen pysyvaan kayttoon.
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2 SISALLONHALLINTAJARJESTELMAT

Sisallonhallintajarjestelmalla (Content Management System), eli CMS tarkoite-

taan alustaa, joille verkkosivujen sisaltd muodostetaan (Caroline 2021).

2.1 Sisallonhallintajarjestelmat tietojarjestelmana

Ensimmaiset askeleet kohti nykyaikaisia sisallonhallintajarjestelmia otettiin
Minnesotan yliopistossa. Vuonna 2003 yliopistossa rakennettiin avoimen lah-
dekoodin tietokanta LibData. Tietokanta kasitti aluksi noin 40 relaatiotaulua,
joissa oli tietoa esimerkiksi henkilostosta, kirjoista ja kirjaston palveluista.
(Bradford, 2016, 15-16.)

Sisallonhallintajarjestelmien valiton hyoty on se, etta niillda on mahdollista ra-
kentaa laajoja verkkopohjaisia kokonaisuuksia hyvin pienella ohjelmointiosaa-
misella hyvin pienessa ajassa verrattuna siihen, etta ohjelmoija kirjoittaisi kai-
ken koodin alusta lahtien itse. Sisallonhallintajarjestelemat eivat ole mydskaan
henkilosidonnaisia. Esimerkiksi yrityksen tyontekijoiden vaihtuessa verkkoon
tuotettu materiaali on helposti hallittavissa myds uusien tyontekijoiden toi-
mesta. Nain osaaminen pysyy yrityksessa, eika tyontekija lahtiessaan vie "hil-

jaista tietoa” mukanaan. (Bradford, 2016, 5.)

Oli kyse sitten blogista, tai jostain laajemmasta jarjestelmasta, jolla tuotetaan
sisaltda verkkoon, tarvitaan aina sisallonhallintajarjestelma (Digiyrittaja 2018).
Erilaisia sisallonhallintajarjestelmia voidaan hyddyntaa perinteisempien verk-
kosivujen lisaksi esimerkiksi verkkokaupan, dokumenttien- tai aineistonhallin-
tajarjestelmien rakentamisessa. Modernien sisallonhallintajarjestelmien suu-
rimpana hyotyna on se, etta kaytanndssa melkein kuka tahansa voi tuottaa si-

saltoa verkkoon todella vahaisella teknisella osaamisella. (Mikkola s.a.)

Jokaisen sisallonhallintajarjestelman perusvaatimuksena voidaan pitaa sita,
etta sisallonhallintajarjestelma suorittaa yksinkertaisia tehtavia mahdollisim-
man yksinkertaisesti ja monimutkaisia tehtavia mahdollisimman yksinkertai-
sesti. Tehokkaan sisalldnhallintajarjestelman vaatimuksiin kuuluvat hyva si-
vuston arkkitehtuurin, sivujen valisten suhteiden hallinta ja kayttajapohjaisten
roolien hallinta. Lisaksi sisallonhallintajarjestelman tulisi tarjota mahdollisuus
kirjoitus- ja julkaisuprosesseihin. (Bradford, 2016, 28.)



Sisallonhallintajarjestelmalle ei ole olemassa kovin selkedd maaritelmaa, vaan
se on yleisnimi erilaisille jarjestelmille. Yhteisena piirteena sisallonhallintajar-
jestelmille voidaan pitaa, sita etta niilla voidaan helposti hakea, sailoa ja muo-
kata tietoa. (Mikkola s.a.)

Erilaisia sisallonhallintajarjestelmia on olemassa todella paljon. Taman takia
tulisi miettia, mika alusta vastaa parhaiten omia tarpeita ja tehda jarjestelman
valinta taman perusteella (Savoila 2020). Sisallonhallintajarjestelmaa valitta-
essa tulee kiinnittdd huomiota sen helppokayttoisyyteen, kehitettavyyteen, tur-

vallisuuteen ja erilaisiin saatavilla oleviin ominaisuuksiin (Mikkola s.a).

2.2 Sisallonhallintajarjestelmien ominaisuuksia

Yleisia sisallonhallintajarjestelmia maailmalla ovat esimerkiksi WordPress,
Drupal ja HubSpot. HubSpot on talla hetkelld kaytdssa lahinna Yhdysval-
loissa, vaikka kayttajamaarat myds Suomessa ovat kasvussa (Savoila 2020).
Suosituimpiin sisallénhallintajarjestelmiin voidaan lukea myos Joomla, joka
perustuu WordPressin ja Drupalin tavoin avoimeen lahdekoodiin ja sita kehite-

taan jatkuvasti (Joomla s.a).

Kaikille naille sisallonhallintajarjestelmille on yhteista se, etta ne perustuvat
avoimeen lahdekoodiin ja niita kehitetaan edelleen aktiivisesti. Jarjestelmat
ovat myos suhteellisen helppokayttoisia. Lukuunottamatta Drupalia, joka vaatii
jo hieman enemman teknista osaamista. (Savoila 2020.) Drupal ja Joomla
ovat valikoituneet enemman ammattikayttoa varten kaytettaviksi alustoiksi,
kun taas WordPress on helppokayttoisuutensa vuoksi saavuttanut suosiota
myo6s maallikoiden keskuudessa (Lindstrom 2018). HubSpotin ero edella mai-
nittuihin sisalldnhallintajarjestelmiin 1ahinna on se, ettd HubSpotin avulla on
mahdollista analysoida tarkasti kavijoiden kayttaytymista, mika tekee siita eri-
tyisen tehokkaan alustan myyntia ajatellen. Kayttajista keratyn datan avulla
voidaan kohdistaa markkinointi hyvin tehokkaasti suoraan kayttajalle. (Savoila
2020.)

Naista sisallonhallintajarjestelmista WordPress on tunnetuin ja helppokayttoi-

sin. WordPressin helppokayttdisyydesta huolimatta silla on mahdollista
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toteuttaa todella monimutkaisiakin sovelluksia (Savoila 2020). Lindstrom to-
teaa, ettda WordPress tarjoaa maailman laajimman Open Source CMS-osaa-
jien yhteison, joka kykenee kehittamaan myoOs vaativia portaaleja teknologiaan

perustuen (Lindstrom 2018).

Drupal on naista sisallonhallintajarjestelmista vaikeakayttoisin, mutta mahdol-
listaa toisaalta monimutkaisemmat toteutukset (Savoila 2020). Drupal tukee
melkein kaikkia tietokantoja, Joomla useimpia ja WordPress vain kahta. Dru-
pal on naista sisallonhallintajarjestelmista parhaiten muokattavissa, mutta vaa-
tii kayttgjalta eniten ohjelmointitaitoja. Toisaalta WordPressille on saatavissa
niin paljon lisdosia, etta sen muotoileminen omiin tarpeisiin sopivaksi onnistuu

hyvin vahaisilld ohjelmointitaidoilla. (Digiyrittaja 2018.)

Kuvasta 1 voi todeta, etta kaytetyimpia sisallonhallintajarjestelmia vuonna
2018 maailmalla olivat WordPress, Joomla ja Drupal. Naista kaytetyin oli sel-
keasti WordPress 32,1 %:n osuudella kaikista verkkosivustoista. (Lindstrom
2018.)

Logo Sisalldnhallintajérjestelm& Osuus CMS-markkinoista Osuus kaikista internetsivuista
1 @ WordPress 59,3 % 32,1 %
2 SA Joomlai 5.7 % 3.1 %
3 (g;%; Drupal 3.7 % 2.0 %
4 @ Squarespace 2.5 % 1.4 %
5 l Shopify 2,4 % 1,3 %
6 'i._!_! Magento 2,0 % 1,0 %
7 | WIX Wix 1.7 % 1,0%
8 g PrestaShop 1.5 % 0,8 %
9 [ Blogger 1,4 % 0.8 %
10 Typos 1,3 % 0.7 %

Kuva 1. Kaytetyimmat sisallonhallintajarjestelmat maailmalla vuonna 2018 (Lindstrém 2018)
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Kuvasta 2 on havaittavissa, etta Suomessa suosituimmat julkaisujarjestelmat
tuhannen suurimman yrityksen keskuudessa vuonna 2019 olivat WordPress,

Drupal ja Episerver.

SUOSITUIMMAT JULKAISUJARJESTELMAT TOP-1000 JA TOP-100 -YRITYKSISSA

25%

4

TOP-1000 TOP-100 TOP-1000 TOP-100 TOP-1000 TOP-100 TOP-1000 TOP-100 TOP-1000 TOP-100

WordPress Drupal Episerver Liferay Raataloity

Kuva 2. Kaytetyimmat sisallonhallintajarjestelmat Suomessa vuonna 2019 (Web-ostajan opas,
2019.)

WordPressin 27,9 % suosio Suomessa yritysten keskuudessa korreloi myos
sen maailmanlaajuisen suosion kanssa. WordPress on selkeasti suosituin jul-
kaisujarjesta seka Suomessa ettd maailmalla. Syina tdhan ovat julkaisujarjes-
telman kustannukset ja kaytettavyys. Drupal on myos toisella sijalla, maail-
malla sen ollessa vasta kolmanneksi suosituin jarjestelma. Suurimpana poik-
keuksena voidaan pitaa Episerveria, joka on Suomessa vertailussa kolman-
neksi suosituin. Maailmalla sita ei taas I0ydy vastaavasti edes kymmenen suo-
situimman sisalldonhallintajarjestelman joukosta. Huomattavaa Episerverin
kohdalla on myds se, etta sadan suosituimman jarjestelman kohdalla se ottaa
Suomessa selkean ykkossijan 31 %:n osuudella. Maailmalla taas vastaavasti
kolmen suosituimman sisallénhallintajarjestelman joukkoon lukeutuva Joomla

loistaa poissaolollaan Suomessa. (Web-ostajan opas s.a.)

2.3 Sisallonhallintajarjestelman valinta

Sisallénhallintajarjestelmaksi tahan tydhon valittin WordPress. WordPress va-
likoitui julkaisujarjestelmaksi hyvin pitkalti samoista syista, jotka ovat tulleet jo
opinnaytetydssa esille useaan kertaan aikaisemminkin. Se on helppokayttdi-
nen, kustannustehokas ja helposti laajennettavissa erilaisten tarpeiden mu-
kaan.
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Lisaksi sisallonhallintajarjestelma on yleisesti kaytossa ympari maailmaa ja
sita kehitetaan jatkuvasti. Se kayttaa avointa lahdekoodia, minka johdosta si-
sallonhallintajarjestelma ja sen lisaosat ovat todennakoisesti ajantasaiset.
Tama nakyy kaytannossa jarjestelman toiminnan vakautena, ajantasaisuutena

ja tietoturvallisuutena.

Sisallonhallintajarjestelma on mahdollista laittaa vastaamaan yrityksen asetta-
mia tarpeita mahdollisimman pienella vaivalla ja siihen tarvitaan hyvin vahan
tai ei juuri ollenkaan varsinaista ohjelmointia. Lisaksi WordPressiin pystytaan
littdmaan helposti useimmat ajanvarausjarjestelmat, joilla on tarkoitus auto-

matisoida yrityksen ajanvaraus.

3 WORDPRESS VERKKOSIVUJEN SISALLONHALLINTAJARJEST-
ELMANA

WordPress julkaistiin vuonna 2003. Tahan aikaan sita kaytettiin viela lahinna
blogien julkaisemiseen verkossa. Vuodesta 2003 tahan paivaan WordPress
on ottanut melkoisia kehitysaskeleita jokaisella osa-alueella. Nykypaivana silla
voi tehda melkein mita tahansa. (Sabin-Wilson 2015, 11.) WordPress on ilmai-
nen avoimeen lahdekoodiin perustuva alusta, jolla voidaan luoda kotisivuja,
blogeja, seka erilaisia sovelluksia. 42 %:a kaikista verkkosovelluksista kayttaa

WordPress-alustaa. (WordPress s.a.)

WordPressia kaytetaan yleisesti seuraaviin tarkoituksiin:

o Verkkokauppa: WordPressilla ja sen erilaisilla lisaosilla voi perustaa
helposti oman verkkokaupan ja alkaa myymaan omia tuotteitaan ver-
kossa.

e Valokuvagalleria: Sovelluksen kautta voi perustaa oman valokuvagal-
lerian, tai tehda esimerkiksi portfolion.

e Keskustelufoorumi: Erilaiset keskustelufoorumit, tai muut sosiaaliset
yhteisot.

e Verkkosivut: WordPress tarjoa resurssit erikokoisten yritysten verkko-
sivujen yllapitoon ja luomiseen.
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¢ Lomakkeet: Erilaiset lomakkeet, joilla voi ottaa esimerkiksi yhteytta,
tayttaa henkilotietonsa tai valittaa erilaisia tietoja muille sosiaalisille me-
dioille. (Sabin Wilson 2015, 10-11.)

Voidaan siis sanoa, etta WordPress on suosituin matalan kynnyksen alusta si-
sallon tuottamiseen verkossa. WordPress-alustalla voidaan toteuttaa helposti
kaikki ratkaisut blogeista aina hyvin monimutkaisiin kotisivuihin asti. (Sabin-
Wilson 2015, 1.)

3.1 Webhotelli

WordPressin tai minka tahansa sisallonhallintajarjestelman asentamista var-
ten taytyy olla loogisesti paikka mihin jarjestelma asennetaan. Tata tarkoitusta
varten on olemassa erilaisia maksullisia webhotelleja. Sisallonhallintajarjes-
telma on myos mahdollista asentaa paikallisesti omalle tietokoneelle, mutta
jos sisallonhallintajarjestelmaa kayttaa vahankaan enemman ammattimaisesti,

se ei mielestani enaa ole webhotellien kehityksen johdosta jarkevaa.

Webhotelli on palvelu, josta |0ytyvat samasta paikasta kaikki verkkosivujen yl-
lapitoon tarvittavat palvelut. Kuten esimerkiksi kotisivutila, sahkoposti ja nimi-
palvelut. Webhotellin tulisi olla WP-optimoitu, jolloin WordPressin asentami-

nen sujuu usein muutamalla klikkauksella. (Webhotellit s.a.)

Suurin osa webhotelleista on suunniteltu usean eri ohjelman kayttdéa varten,
joten webhotellin valinnassa tulee kiinnittda huomiota siihen, kuinka se tukee

WordPressia parhaan suorituskyvyn varmistamiseksi (Zoner s.a).

3.2 Ulkoasu

WordPress—teemalla tarkoitetaan sivuston ulkoasua. WordPress asentaa ole-
tuksena Twenty Seventeen—teeman asennuksen yhteydessa. Teemoja on
saatavilla iimaisena seka maksullisena. Jokaista teemaa on mahdollista muo-
kata viela teeman valitsemisen jalkeen paremmin omia tarpeita vastaavaksi.
Teeman valinnassa tulee kuitenkin jo teemaa valitessa pyrkia ottamaan huo-
mioon omat vaatimukset mahdollisimman kattavasti. Nain valtytdan ylimaarai-

selta tyolta jatkoa ajatellen. (Wp—teemat s.a.)
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lImaisten teemojen hyvina puolina voidaan nahda tietysti ilmaisuus, laaja kayt-
tajakunta ja taman takia paljon valmiita ongelmanratkaisumalleja, mika on
myos huono puoli, koska teeman ollessa ilmainen se on todennakodisesti myos
laajalti kaytossa. Toisin sanoen, mitaan hirvean uniikkia ratkaisua ilmaisella
teemalla ei kannata hakea. Mahdollisia tietoturvariskeja ei valttamatta korjata
reaaliaikaisesti. llmaisen teeman toiminnot ovat usein myos yleensa kovin ra-

jalliset verrattuina maksullisiin. (Wp—teemat s.a.)

Maksullisten teemojen selkeina etuina voidaan taas nahda parempi muokatta-
vuus, mietitympi ja viimeistellympi lopputulos, joka mahdollistaa verkkosivujen
muotoilun yksil6llisemmiksi. Sdanndllisten paivitysten ansiosta verkkosivut
ovat myos tietoturvallisemmat. Maksullisten teemojen hinnat vaihtelevat noin
20-70 €:n valilla. (Wp—teemat s.a.)

Teema antaa verkkosivusta ensivaikutelman kayttajalle, jos sivut latautuvat hi-
taasti, tieto ei ole selkeasti I0ydettavissa ja verkkosivujen laatuun ei ole panos-
tettu, kayttaja tuskin viihtyy sivuilla kovin pitkdan, ulkoasuun panostaminen siis
kannattaa. (Williams 2015, 232.)

3.3 Lisaosat

WordPressin tarkeimpia ominaisuuksia ovat sille saatavissa olevat lisaosat. Li-
saosien avulla voit helposti muokata WordPress—sivun vastaamaan tarpeitasi.
(Sabin Wilson 2013, 565). WordPress-alustalle on saatavissa yli 55000 lisa-
osaa. Lisaosilla voidaan lisata jarjestelman ominaisuuksia kayttajien tarpeiden
mukaan. Erilaisia lisdosia voivat olla esimerkiksi erilaiset ajanvarausjarjestel-
mat. (WordPress s.a.) Lisdosan ja teeman tarkein ero on se, etta verkkosivus-
tolla voi olla vain yksi teema kaytdssa kerralla, mutta taas vastaavasti lisdosia

voi samaan kaytossa useita tai ei yhtaan. (Sabin Wilson 2013, 567.)

Muita erilaisia ja useasti kaytettyja lisdosia voivat olla erilaiset foorumit, joissa
kayttajat voivat keskustella keskenaan. Nykyaan paljon kaytettyja ovat myos
erilaiset verkkokaupat, joista asiakkaat paasevat tilaamaan tarpeitansa vas-
taavia tuotteitta. Laajennuksia saa ladattua kaytannossa mista tahansa ver-
kosta, mutta jos ei taysin tieda mita on tekemassa, niin suositus olisi kayttaa

suoraan WordPressin kautta tarjolla olevia lisdosia. (Williams 2011, 3.)
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Vaikka lisdosia on saatavilla nykyaan lahes mita tahansa tarkoitusta varten,
tulee niiden tarpeetonta asentamista kuitenkin valttaa. Ylimaaraiset lisaosat hi-
dastavat sivustoa ja pahimmassa tapauksessa estavat sita toimimasta oikein.
(Louhi s.a.)

4 WORDPRESS JA AJANVARAUSJARJESTELMAT

Tassa osuudessa kerrotaan yleisesti suosituimmista WordPressille saatavissa
olevista ajanvarausjarjestelmista Suomessa ja maailmalla. Taman jalkeen ver-
taillaan viittda Suomessa yleisesti kaytdssa olevaa ajanvarausjarjestelmaa,

joista ominaisuuksilta sopivin valitaan lopuksi yrityksen kayttoon.

4.1 Yleista ajanvarausjarjestelmista

Ajanvarausjarjestelmalla tarkoitetaan yksittaisen, tai useamman palvelun auto-
matisointia. WordPress—alustalle on saatavissa useita erilaisia ajanvarausjar-
jestelmia lisdaosina (Webbituote s.a). Digitaalisen ajanvarausjarjestelman
etuna on helppous asiakkaalle varausta tehdessa. Ajanvarausjarjestelma ei
ole myoskaan sidottuna kellonaikoihin, vaan on aina saatavilla. Lisaksi useim-
mat jarjestelmista lahettavat asiakkaalle muistutuksen varatusta ajasta. Yritta-
jan nakokulmasta ajateltuna sahkoinen ajanvarausjarjestelma vapauttaa yritta-
jan aikaa. Ajanvarausten hoitamisen sijasta puhelimitse yrittajan aika vapau-
tuu tuottavaan tyohon. Lisaksi yrittajan ei tarvitse kantaa enaa mukanaan pe-
rinteista kalenteria ajanvarauksia hoitaakseen, koska kaikki tapahtuu sahkoi-
sesti. Suosituimpia ajanvarausjarjestelmia Suomessa ovat Timma, Vello, Slotti
ja DigitalBooker. Kaikki nama ovat perustoiminnoiltaan ja hinnoittelultaan |a-
hella toisiaan. Suurimpana erona naiden ajanvarausjarjestelmien kesken on

se, ettd Vello ja Slotti ovat Valviran hyvaksymia. (Digiportaat s.a.)

Timma ja DigitalBooker ovat valikoituneet paaasiassa kauneus- ja hyvinvoin-
tialojen kayttdon, kun taas Slotti on I&hinna palveluyrittjien kaytdssa. Vello on
taas puolestaan kaytdssa laajasti eri aloilla. (Digiportaat s.a.)
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KOKEILUJAKSO (PV)
B 30 30 14

HINTA"

17 € [/ kk 14 € / kk 10 € [ kk o€ +alv/kk

Kuva 3. Kaytetyimmat ajanvarausjarjestelmat Suomessa (Digiportaat s.a.)

Vuonna 2021 ulkomailla kaytetyt ajanvarausjarjestelmat poikkeavat taysin
Suomessa kaytdssa olevista. Jarjestelmien ominaisuuksissa ja hinnoittelussa

ei tosin ollut suurta eroa.

Nelja parasta lisdosana saatavaa ajanvarausjarjestelmaa vuonna 2021 olivat
WPIleaders—verkkosivuston mukaan: Bookly, Amelia, Simply Schedule Ap-
pointments ja Booking Calendar. Kaikissa naissa on saatavilla suurin piirtein
samat ominaisuudet kuin suomalaisissa virkaveljissaan. Myos hintataso |a-
hella samaa luokkaa. Poikkeuksena on Booking Calender, joka on ilmainen.
(Rayhan 2021.)



15

Installations Ratings

Simple Schedule m
. 10,000+
Appointments
Booking Calender 60,000+ m
Easy Appointments 20,000+ m
WP Simple Booking m
10,000+
Calendar
Dokan WooCommerce m
- 60,000+
Booking
Team Booking 5,000+ m
Pinpoi i
point Booking 7000+ m
System

Kuva 4. Top 10 ajanvarausjarjestelmat maailmalla (Rayhan 2021.)

Vuonna 2021 ulkomailla kaytetyt ajanvarausjarjestelmat poikkeavat taysin
Suomessa kaytossa olevista. Perustoiminnoiltaan ajanvarausjarjestelmat ovat

kuitenkin hyvin lahelld Suomessa kaytettyja. (Rayhan 2021.)

4.2 Timma

Timma kertoo verkkosivustoillaan olevansa "tayden palvelun ajanvaraus- ja
hallintajarjestelma kaikille moderneille hius-, kauneus- ja hyvinvointialan am-
mattilaisille.” (Timma s.a). Timmaa kaytti vuonna 2020 noin 7000 yritysta ja
sen kautta vastaanotettiin 16 miljoonaa varausta. Lisaksi 91 % kayttajista koki
jarjestelman kaytettavyyden paremmaksi, kuin aikaisemman kaytossa olleen

ajanvarausjarjestelman. (Timma s.a.)



16

Timmaan sisaltyy kokeilujakso. Kokeilujakson jalkeen ajanvarausjarjestelma

on maksullinen. Hinnoittelu alkaa 20 eurosta ylospain ja kasvaa kayttajamaa-
ran mukaan 20 eurolla/kayttaja aina 110 euroon kuukaudessa, jonka jalkeen

kuukausihinta ei enaa nouse. Tahan hintaan Timma tarjoaa seuraavat palve-
lut:

Kalenteri

Nettiajanvaraus

Nakyvyys Timma markkinapaikalla
Asiakasrekisteri
Sahkopostimuistutukset
Varastonhallinta

GDPR - asetusten mukainen
Kassa

Raportit ja statistiikka
Kayttajakohtaiset luvat
Lahjakortit

IOS & Android — sovellukset
Tuki

Lisapalveluna on mahdollista ostaa erikseen:

Tekstiviestimuistutukset
Verkkosivut

Maksupaate
Sahkdpostimarkkinointitydkalut
Oma domain (Timma s.a).

Timma on kaytanndssa oma sisallonhallintajarjestelmansa, eika ole integroita-

vissa muihin jarjestelmiin.

4.3 Vello

Siina missa Timma on profiloitunut enemman kauneusalojen kayttoon, Vellon
kayttajakunta hyvinvointialojen saralla on huomattavasti kirjavampi. Vello on
kaytossa laajasti esimerkiksi hierojien, likuntakeskuksien, hoitoloiden ja eri-
laisten terapeuttien kaytdssa. Velloa kaytti vuonna 2020 noin 28000 yrittajaa
ja sen kautta vastaanotettiin yli 4 miljoonaa varausta ja lisasi asiakkaiden

myyntia 28 miljoonalla eurolla. (Vello s.a.)

Vellon peruskayttd on ilmaista. Vellon ilmaista pakettia voidaan pitaa kaytan-
ndssa kokeilujaksona, koska siina on mahdollista varata vain viisi erilaista pal-

velua ja siind on mahdollisuus vain viiteenkymmeneen eri asiakkaaseen.
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Varsinainen hinnoittelu sijoittuu 9-20 euron valille riippuen tilatusta paketista

ja laskutusjakson pituudesta. (Vello s.a.)

1 Yksivarauskalenteri

5 Viisi varattavaa palvelua

50 Enintaan 50 asiakasta

«  Chat- ja sahkopostituki

+ Varausten maksaminen

+  Lahjakortit ja lahjakorttikauppa

v Tekstiviestit (lisamahdollisuus)

+  Upotus kotisivuille

Basic

14 €

/ kk / varauskalenteri

Kokeile ilmaiseksi 30 paivaa

Mahdollisuus useisiin kalentereihin
Rajattomasti palveluita
Rajattomasti asiakkaita

limainen tuki (puhelin, chat ja email)
Varausten maksaminen
Lahjakortit ja lahjakorttikauppa
Tekstiviestit (lisimahdollisuus)

Upotus kotisivuille

Kokeile 30 péivaa

Kuva 5. Vellon erilaiset tilausvaihtoehdot (Vello s.a.)

Premium

20€

/ kk / varauskalenteri

Kokeile ilmaiseksi 30 paivai

Kaikki Basic-ominaisuudet
Mahdollisuus useisiin toimipaikkoihin
Ryhmatunnit ja jonotuslistat
Tyontekijakohtaiset palvelut
Lisapalvelut

Tilat & Tarvikkeet

Markkinoinnin automaatio

Synkronointi (Google, Outlook)

Kokeile 30 pdivaa

Velloon ei sisally ostettavissa olevien pakettien lisaksi erillisia lisapalveluja,

vaan kaikki pakettiin sisaltyvat toiminnot ovat kaytettavissa kuukausimaksulla.

Vello on ladattavissa lisdosana suoraan WordPress—jarjestelmaan. (Vello s.a.)

4.4 Setmore

Ajanvarausjarjestelmaa valittaessa se kannattaa sopeuttaa yrityksen tarpeita

vastaavaksi. Setmoren peruskayttd on ilmaista ja se on saatavilla seka eng-

lanniksi, etta suomeksi. (Webbituote s.a.)



18

Grow your business

Upgrade to Pro or Premium plan and use the full powers of Setmore. Learn more »

Free Premium Pro

Up to 4 users 1-2 users 3+ users

$0 user / mo $9 user / mo $5 user / mo

v Unlimited appointments v SMS reminders v Everything from Premium
~ Email reminders v Two-Way Calendar Sync v Unlimited users

" Accept customer payments v Payments w/ Square & Stripe " Priority 24/7 in-app support

Continue FREE Upgrade Upgrade

Monthly billing Annual billing

Kuva 6. Setmoren tilausvaihtoehdot (Setmore s.a.)

Kolmas tutkimuksen kohteena oleva ajanvarausjarjestelma on Setmore. Tama
ajanvarausjarjestelma on joukon ainoa ulkomaalainen vaihtoehto. Setmore on
saatavilla seka englanniksi etta suomeksi. Vellon ja Timman tapaan veloitus
perustuu kuukausimaksuun, riippuen valitun tilauspaketin ominaisuuksista.
Suurin ero Setmoressa muihin jarjestelmiin verrattuna on se, etta peruskayttd
on ilmaista ja se riittda hyvin pienimuotoisen liikketoiminnan pydrittamiseen.
Myds Setmore on ladattavissa suoraan lisdosana WordPressiin. (Setmore

s.a.)

Setmore tarjoaa useamman eri tilausvaihtoehdon:

e Peruskaytto: on ilmaista, mahdollistaa loputtomasti aikavarauksia,
sahkopostimuistutukset ja hyvaksyy verkkomaksut Paypalin kautta.
(Setmore s.a.)

e Premium: maksaa 9 dollaria/kk ja tuo jarjestelmaan lisaa tekstiviesti-
muistutukset ja lisdd maksuvaihtoehtoja. (Setmore s.a.)

e Pro: maksaa 5 dollaria/kk kayttajaltd. Tuo mukanaan kaikki aikaisem-
mat ominaisuudet ja kayttajatuen. (Setmore s.a.)

4.5 Slotti

Slotti on myds suomalainen toimija ja suuntautuu palveluyrityksien ajanva-

rauksen hallintaan. Slotti tarjoaa ilmaisen 30 paivan tutustumisjakson.
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Tutustumisjakson jalkeen on mahdollista ostaa erilaisia kuukausipaketteja, joi-
den ominaisuudet vaihtelevat hinnan mukaan 10-79 euron valilla. (Slotti s.a.)

Slotti on integroitavissa WordPressille lisdosana. Lisdosan lataaminen on
mahdollista suoraan WordPress—sisallénhallintajarjestelman kautta. (Slotti

s.a.)

' Kaikki ominaisuudet

+ Eivarauskohtaisia veloituksia

10€ [ kk /

k(]ytt(]j(] +/ Puhelin- ja sahkopostituki

' Toimipisteet + 10€/kk (Rajaton madrd toimipisteitd)

LUE LISAA KOKEILE HETI

Kuva 7. Slotin hinnoittelu 1 (Slotti s.a.)

Slotin peruspaketin saa ostettua halvimmillaan kayttodén 10 euron kuukausi-
hinnalla. Tama sisaltaa kaytannossa pelkan ajanvarauskalenterin ilman lisa-

ominaisuuksia. (Slotti s.a.)

STARTTIPAKETTI PERUSPAKETTI PRO-PAKETTI

29 € [ KK 49 € [ KK 79 € [ KK
Palvelumyynti +/  Kaikki starttipaketin ominaisuudet +/  Kaikki peruspaketin ominaisuudet
v/ Vapaamyynti +/ Tuotemyynti ja tuotepalautukset +/ Toimipisteet
+/ Myyntiraportit + Kanta-asiakkuudet ' Kayttajakohtaiset hinnastot
+/ Maksupadteintegraatio ' Sopimusyrittajat + WooCommerce-integraatio
 Llis@kassat +19€/kk (vksi kassa sisaityy) «/ Varastoraportit ' Llisdkassat + 19€[kk (kaksi kassaa sisdityy,)

+/ Omat maksutavat

 lisakassat + 19€[kk (vksi kassa sisdltyy)

KOKEILE HETI KOKEILE HETI KOKEILE HETI

Kuva 8. Slotin hinnoittelu 2 (Slotti s.a.)
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Ajanvaraussovelluksen ominaisuuksien kasvaessa hinta sijoittuu 29—70 euron
valille. 29 eurosta ylospain pakettiin kuuluu myos Slotin oma kassajarjestelma.
(Slotti s.a.)

4.6 Digitalbooker

Digitalbooker on joukon neljas kotimainen sovellus, joka on profiloitunut kai-
kenkokoisten kauneus-, terveys- ja liikuntapalveluiden kayttoon. Vuonna 2021
Digitalbooker oli kaytdssa 3 miljoonalla asiakkaalla ja 10000 tyéntekijalla. (Di-

gitalbooker s.a.)

Digitalbooker tarjoaa 14 paivan kokeilujakson, jonka kayttdéa on mahdollista
jatkaa maksullisena taman jalkeen. Muutoin peruskayton hinnoittelu sijoittuu
9-29 euron valille riippuen valituista ominaisuuksista. Digitalbookeria on myos
mahdollista kokeilla demoymparistossa toisin kuin muita jarjestelmia. (Digital-

booker s.a.)

DigitalBooker DigitalBooker
Easy

Laaja sahkoinen
ajanvaraus kaiken

kokoisille yrityksille Sahkdinen ajanvaraus
pienyrityksille

Sis. 1 toimipiste, 1 tyontekija
Sis. 1 toimipiste, 1 tyontekija

* Sisaltaa kaikki Easyn toiminnot ja
paljon muuta * Ohjattu kayttéonotto

* Rajattomasti toimipisteita, hinta * Verkkomaksut ja MobilePay
20€/kpl * Yhdelle toimipisteelle

* Rajattomasti lisatyontekijoita, * Yksi tyontekija (lisatyontekija 9€
hinta 5€/kpl +alv)

* Rajattomasti resursseja, hinta * Tekstiviesti- ja
5€/kpl sahképostimuistutukset

* Myos kurssivaraukset * Muokattava ulkoasu

* Kéteva jonotustoiminto varauksille

9€+alv/kk

Alkaen 29€+alv/kk

Kuva 9. Digitalbookerin tilausvaihtoehdot (Digitalbooker s.a.)

Digitabookerissa on valittavissa kaksi peruspakettia, joiden pohjalle voi raken-
taa yrityksen tarpeita vastaavan alustan. Digitalbookeria ei voida liittaa suo-

raan lisdosana WordPress—jarjestelmaan. (Digitalbooker s.a.)
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4.7 Ajanvarausjarjestelman valinta

Ajanvarausjarjestelman tarkeimpana teknisena kriteerina oli se, etta ajanva-
rausjarjestelma on integroitavissa WordPress—sisallonhallintajarjestelman
kanssa. Timmassa ja Digitalbookerissa tata mahdollisuutta ei ollut ollenkaan,
joten se pudottaa nama jarjestelmat pois vaihtoehdoista integroitavuuden
puuttuessa. Vello, Slotti ja Setmore tarjoavat suoraan taman mahdollisuuden

ladattavan lisdosan muodossa.

Suurimpina valintakriteereina ajanvarausjarjestelmalle ovat:

o Kustannustehokkuus: Ajanvarausjarjestelman tulee olla ilmainen tai
lahes ilmainen.

e Automatisointi: Jarjestelma tulee pystya sopeuttamaan yrityksen tar-
peita vastaavaksi ja sen tulee sitoa mahdollisimman vahan henkiloston
resursseja.

¢ Integrointi: Ajanvarausjarjestelma pitaa voida integroida WordPress —
alustaan.

Kayttojarjestelma ja kayttoliittyma eivat merkittavasti eroa toisistaan vertailta-
vien jarjestelmien valilla. Kaytannossa kaikilla jarjestelmilla on mahdollista au-

tomatisoida halutut toiminnot yrityksen vaatimalle tasolle.

Hinnoittelu on Timmassa, Setmoressa ja Vellossa suurin piirtein samalla ta-
solla. Slotissa ja Digitalbookerissa taas vastaavasti kustannukset menevat yli
yrityksen hintaluokan. Maksullisissa versioissa on myods ominaisuudet ovat |1a-
hella toisiaan. Kaytanndssa suurimmat erot tulivat vastaan ilmaisversioiden
ominaisuuksissa. Timmassa tatd mahdollisuutta ei ollut saatavilla. Slotti ja Di-
gitalbooker putoavat pois kustannusten takia, joten valinta kohdistuu kaytan-

ndssa Vellon ja Setmoren valille.

Vello rajaa asiakasmaaran ilmaisversiossa 50 kappaleeseen ja mahdollistaa
vain viiden tapaamisen varaamisen. Setmoressa tdmankaltaisia rajoituksia ei

ole ja sen ilmaisversion ominaisuudet ovat riittavat yrityksen toimintaa
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ajatellen. Naista ajanvarausjarjestelmista Setmore valitaan asennettavaksi ja

yrityksen kayttoon, koska se on ilmainen ja tarjoaa vaadittavat ominaisuudet.

Digitalboo-
Timma Vello Setmore Slotti ker
WordPress yhteensopi-
X X X

vuus

Tarvittavat ominaisuudet X X X X X
Yritykselle sopiva hinta-

X X X
taso
Kokeilujakso X X X X X

Kuva 10. Ajanvarausjarjestelmien vertailua

Kuvassa 10 vertaillaan ajanvarausjarjestelmien ominaisuuksia. Naista vaihto-

ehdoista yrityksen vaatimuksiin vastasi parhaiten Setmore.

5 VERKKOSIVUSTON JA AJANVARAUSJARJESTELMAN TOTEUTUS

Tasta alkaa opinnaytetydn kehittamisosuus, jossa asennettiin WordPress—jul-
kaisujarjestelma. Taman jalkeen WordPress otettiin kayttoon ja jarjestelman

toimivuus testattiin kokeilemalla yrityksen verkkosivuja kaytannossa.

WordPressin asennuksen jalkeen viidesta eri ajanvarausjarjestelma valittiin
parhaiten yrityksen vaatimuksia vastaava jarjestelma, minka jalkeen myds se

asennettiin ja otettiin kayttoon.

5.1 Jarjestelman asentaminen

WordPressin asennus aloitettiin valitsemalla tarkoitukseen sopiva webhotelli.
Webhotelliksi oli tarjolla useita suurin piirtein samoilla ominaisuuksilla varus-
tettuja vaihtoehtoja. Webhotelliksi valikoitui lopulta suomalainen Domainhotelli
lahinna sen helppokayttdisyyden ja hinnan vuoksi.

WordPressin asentaminen on tehty Domainhotellin kautta todella helpoksi. Se
onnistuu kaytannéssa muutamalla napin painalluksella. WordPress asenne-

taan palvelimelle klik-asennusohjelman avulla.
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domainhotelli a| 1 G oRAUD

WordPress + asenna tama sovellus | =

WordPress (lyhennettyna WP) on blogien lusmiseen ja yllapitoon tarkoitettu, avoimeen lahdekoodiin perustuva sisallonhallintaohjelmisto. WordPress on

\ ' kirjoitettu PHP-kielella ja se kayttaa tietojen tallentamiseen MySQL-tietokantaa, joten se tulee asentaa palvelimelle.

Yleiskatsaus Uutuudet Live Demo Esittely

TIETOJA

=4 My blo

3 Toukokuu

ust another WordPress site

Hello world!
VAATIMUKSET
Hinta
e e Welcome to WordPress. This is your first post. Edit or delete it,

55

then start blogging!
avoin
Iahdekood About

B December 18, 2014 ¥ 1 Comment

kuva 11. WordPressin asennus (Domainhotelli s.a.)

Taman jalkeen maaritelldan verkkotunnus, eli verkkosivujen osoite. Talla

osoitteella ihmiset I0ytavat sivut verkosta.

Asenna
Tervetuloa Kiikn apuriin! Tama apuri neuvoo sinut sovelluksen WordPress asennuksen lapt

Asennusprosessi lisaa valitun sovelluksen domainiisi. Tama luo ohjelman tarvittavat tiedostot, kansiot ja tietokannan (jos sovellus sen tarvitsee).

Sijainti
Verkkatunnus
tojen http:/fwww.resonanssiv.fif =
Polku (path)
|
/kd htr
Versio
Versio
5.7.2 (suositeltu) -

Kuva 12. WordPressin verkkotunnuksen maarittely (Domainhotelli s.a.)

Taman vaiheen jalkeen WordPressin asennus on valmis ja kirjaudutaan sivu-

jen hallintanakymaan.
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MINUN BLOGI

Yksi WordPress sivusto

Hello world!

Welcome to WordPress. This is your first post. Edit or delete it, then

start writing!

Julkaistu huhtikuu 22, 2021
Kategoria(t): Uncategorized

Kuva 13. WordPressin sivujen perusnakyma (Domainhotelli s.a.)

Asennuksen jalkeen naytetaan WordPressin perusnakyma menemalla aiem-
min maariteltyyn verkkosivujen osoitteeseen. Tama kannattaa tietysti poistaa

ja alkaa muotoilemaan sivuista omia tarpeita vastaavia.

WordPressin asentamisen jalkeen asennettiin Setmore — ajanvarausjarjes-
telma. Setmore on saatavissa WordPressiin suoraan lisdosana ajanvarausjar-

jestelman luomista varten.

Setmore-lisdosan asentaminen WordPress -alustalle aloitettiin lisdosan hake-

misella ja asentamisella. Lisdosa haetaan lisdosat—valilehden kautta, josta

se asennetaan painamalla Asenna nyt -painiketta.

A Artikkelit
) Media o Jetpack Back up your site before uploading a new plugin. "
New plugins can lead 1o unexpected changes. Ensure you can restore your site if something goes wrong
i
[ ] tit .
Asenna lisdosia | Lataa lisiosa
M Mai
Mailchimp for Woocor [x]
]
=} Facebook for W P f =]
he F I d undk o
[ tteet
ul &
Hakutulokset el } Avainsana v [setmre{ % ]
€ wm inti P
4 kohdett
2 Ulkoas:
& ot @ Setmore Plus
- l. . you anling via your WordPrass. the setmare.com service.
‘ [ ]
& Kaytiajat

Kuva 14. Setmoren asentaminen WordPress-jarjestelmaan
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Setmoren asennuksen jalkeen se nakyy vasemmalla jarjestelmanhallitsijan
nakymassa WordPressin sivuvalikossa. Jarjestelmaan voidaan nyt kirjautua

sisaan ja Setmore on valmis kaytettavaksi.

Valitsemalla Setmore-valilehden sivuvalikosta tulee esiin ndkyma, jossa paas-
taan maarittelemaan varaussivun kayttama kieli. Setmore tarjoaa oletuksena
kolme erilaista vaihtoehtoa varausnapin lisaamiseen sivuille. Tassa naky-

masta 1oytyy myos suora linkki kalenteriin.

A Artikkel

.1s Setmore +1 (800) 749-4920
0] Media
a s ) .
W St Let's get you more bookings!
¥ Kommentit
M MailPoet Booking Page Language
Booking Page URL Cust experi
B Setmore Finnish v
y »ookir 1 5 2
I8 Palaut o
B3 WooCommer
=T
il q
! 3 easy ways to add your Booking Button
€ Markkinointi
A Ulloa
1
widge
F Tyiakt [setmore] o™ ﬂ?
Asetukset A v
L B
& | od Cache Use a simple text snippet Use Add Widget option Use drag & drop option
Or ek

Type [setmore] wherever you want to Go to Dashboard > Appearance > Go to Dashboard > Appearance >

Kuva 15. Setmore asennettuna WordPress-jarjestelmaan

Sisallonhallinta ja -ajanvarausjarjestelma ovat nyt asennettuina. Seuraavaksi

paastaan asettamaan halutut asetukset jarjestelmien kayttoonottoa varten.

5.2 Jarjestelman konfiguroiminen

WordPress kayttaa kahta eri nakymaa, joista toinen on nakyvissa vain jarjes-
telmanhallitsijalle. Toinen nakyma on taas verkkosivuston yleisnakyma, joka
on nakyvissa verkkosivuston kaikille kayttajille. Yleisnakyman kautta ei loogi-
sesti paase tekemaan muutoksia itse jarjestelmaan, vaan kaikki muutokset
jarjestelmaan tehdaan jarjestelmanhallitsijan nakyman kautta. Jarjestelman-
hallitsijan nakymassa vasemmalla naytdssa on sivuvalikko, josta paastaan te-

kemaan muutoksia itse jarjestelmaan.

WordPressin ulkoasua muutetaan hallintapaneelin vasemmalla sijaitsevasta

ulkoasu—valikon teemat—valilehdelta. Oletuksena WordPressissa on
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asennettuna Twenty twenty one—teema, joka kannattaa vaihtaa lahtea, etta si-
vut eivat olisi taysin identtiset joka toisen WordPress-sivun kanssa. Naiden

verkkosivujen pohjaksi valittiin Neven teema, jota muokattiin paremmin yrityk-

sen tarpeita vastaavaksi.

# Artikkelit | Asennettu ] v

Create and grow your website
fast, with Neve

The works of Berthe

L tit .
Morisot, 1800s-era
# Ulkoasu 5
French painter
- I
Blossom Recipe
K Lissosat (§ = e
> : Start Your Journey Now
5 Asel it
7 che
(4

Rlncenm Traual

Kuva 16. WordPressin ulkoasu—valikko.

WordPressille on saatavissa 8790 ilmaista teemaa (WordPress s.a.). Naista

muotoilemalla saa helposti verkkosivuista lahes minkalaiset tahansa.

Sivuja hallinnoidaan hallintanakyman vasemmalla olevasta sivupalkista. Sivut
— valikosta saadaan nakyviin nykyiset sivut. Lisaksi taman nakyman kautta li-

sataan uusia sivuja tai poistetaan vanhoja.

Mailchimp for Woacomn T M 1. lete th a
Heads up! Facebook for WooCommerce will soon discontinue support for WooCommerce 5.4. Please ypdate WooCommerce to take advantage of the latest updates and features. [x]
Facebook for WooCommerce is almost ready. To complete your configuration, complete the setup steps a

cated under the Marketing menu. (]

Kaikdki (10) | Julkaistut (10)

Massatoiminnot v || Kiyts Kaikki paivamasrat v | | Suodata 10 kohdetta
Otsikko Kirjoittaja Tilastot L Paivamaard
(ei otsikkoa) admin ul Julkaisty
286.2021 071
Ajanvaraus dmin ul — Julkaisty
Bioresonanssi admin ul = Julkaistu
59202
Hinnasto admin ul - Julkaistu

Kuva 17. WordPressin sivujen hallintandkyma
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Valikkonakyma maaritellaan hallintanakyman Ulkoasu-valilehdelta kohdasta
Valikot. Tata kautta maaritellaan mitka sivut ovat nakyvissa ja missa valikko

sijaitsee sivulla.

Lis#4 valikkokohteet Valikon rakenne

Sivut

Valiken asetukset
Artikkelit

Mukautetut linkit v [} ek v Pas

Kategoriat

WooCommerce verkko-osoitteen

loppuliitteet N B kk Taenna valikkn

Kuva 18. WordPressin valikot

Valikko nahdaan valmiiden sivujen puolella kuvassa 18. tapauksessa valikko

maariteltiin paavalikoksi ja se sijaitsee sivun ylareunassa.

Vimpaimilla lisataan sisaltda ja ominaisuuksia WordPress-sivun valikoihin
(WordPress s.a.). Yleisesti kaytdossa oleva WordPressin mukana tuleva vim-
pain on hakupalkki. Hakupalkki lisattiin myos tassa tapauksessa yrityksen

verkkosivujen ylareunaan.

ResonanssiV YHTEYSTIEDOT ~AJANVARAUS BIORESONANSSI  HINNASTO Q
Hakutulokset haulle: 80
Ajanvaraus

Bioresonanssi

Hinnasto

tehnyt admin

Kuva 19. Vimpaimen avulla toteutettu haku
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Kuvassa 19 esimerkki vimpaimen avulla toteutetusta hausta yrityksen verkko-

sivuilta.

Taman jalkeen paastiin konfiguroimaan ajanvarausjarjestelman asetukset yri-

tyksen toimintoja vastaavaksi.

Sisaankirjautumisen jalkeen paastaan tarkastelemaan Setmoren yleisnaky-
maa, joka nayttaa valitun kayttajan kuluvan viikon arvioidut- ja vahvistetut tu-
lot, seka kokonaisansiot. Sovittujen tapaamisten lukumaaraa tarkastellaan ta-

man nakyman kautta.

Dashboard +1-800-716-9964 m a

It's quiet... too quiet
our frst appointment s just a click aw

Kuva 20. Setmoren yleisndkyma

Vasemmalla olevasta sivupalkista siirrytdan Setmoren kalenterinakymaan,
josta tarkastellaan kuluvalle viikolle sovittuja tapaamisia. Kalenterinakyman

kautta tapaamisia lisataan ja poistetaan tarvittaessa.
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Calendar +1-800-716-9%64 m a

Kuva 21. Setmoren kalenterinakyma

Asiakkaat—valikosta paasee nakemaan asiakkaan yhteystiedot ja muuttamaan
niita tarvittaessa. Asiakkaan tiedoista |0ytyvat myos mahdolliset sovitut tapaa-

miset.

Customers +1-800-716-9964 m a.

]
*

®  MattiVuorela
»

+ 1 Appointment & O Class - €80

Mon Sep 6, 2021, 10:00 - 11:00 am

o

Kuva 22. Setmoren asiakasnakyma

Asetuksista muutetaan kalenterindkymaa omien tarpeiden mukaiseksi, vakio-
asetuksena naytetaan kuluva viikko, joka alkaa maanantaista. Tata kautta

asetetaan myos yrityksen aukioloajat, yhteystiedot ja varausehdot. Varauseh-
toja maariteltdessa Setmore asetettiin pyytamaan asiakkaan yhteystiedot au-

tomaattisesti. Myos kalenterindkyma saatiin toimimaan suomeksi tata kautta.
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Customize Account Appearances

Default Calendar View

Time Picker Slot Size 15 min

Calendar Start Hour

Kuva 23. Setmoren asetukset

Asetusten kautta voidaan maaritelld mita yhteystietoja Setmore kysyy asiak-

kaalta varausta tehtaessa.

Customize How Your Clients Book Online

How Clients Book Their Own Appointments Online

Contact Fields Required
=ct which form fields will show on your

+ Add field

Kuva 24. Setmoren yhteystietolomake

Palvelut—valilehdelta paastaan lisaamaan yrityksen tarjoamia palveluja. Tama
tapahtuu yksinkertaisesti Add Service—nappia painamalla, minka jalkeen
paastaan lisaamaan palvelun hinta ja nimi. Palvelut luokitellaan tarvittaessa

eri kategorioihin. Taman jalkeen palvelu varataan kalenterinakyman kautta.



31

‘@

Settings +1-800-716-9964 m

Categories (1) + All Services + Add Service

& Al Services (2) * Bioresonanssimittaus

| e Homeiden resonanssin mittaus, laaja

Kuva 25. Setmoren palvelut

Yrityksen aukioloajat voitiin asettaa jokaiselle tyontekijalle erikseen. Tyonteki-
jalle luotiin oma profiili, johon maariteltiin tydskentelyajat ja tarjolla olevat pal-

velut.

Settings +1-800-716-9964 m

Staff (1) + Working Hours

& Matti Vuorela
-

. Matti Vuorela's Working Hours:
Tuesday
Wednesday

Thursday

RARARA

Kuva 26. Setmore aukiloajat

Naiden asetusten maarittelemisen jalkeen Setmore on valmis kaytettavaksi.

Taman jalkeen voitiin testata jarjestelman toimintaa kaytanndssa.

Ajanvarausjarjestelmaan paastaan kirjautumaan verkkosivujen ajanvaraus —

valilehdelta book now—nappia painamalla.
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Ajanvaraus

Bioresonanssi

Bioresonanssimittauksessa elimistod tutkitaan meridiaanien
kautta akupisteista mittaamalla. Téman jalkeen etsitaan
elimistén tasapainoa haittaavia asioita ja lopuksi tehdadn noin
20 minuutin hoito, jonka jalkeen elimisto alkaa puhdistamaan
Ioydettyja asioita itsestadn. Usein hoidon tueksi tarvitaan myés
erilaisia yrtteja jo koneen valmistama resonanssitippa.

Kuva 27. WordPress-ajanvarausnakyma

Taman jalkeen aukeaa palveluvalikoima, josta valitaan haluttu palvelu ja tyon-

tekija.

Bioresonanssi ResonanssiV Yhteystiedot
Sinun bioresonanssimittaus Sivusto
Varaa
Bioresonanssimittaus L - +358 40 2192072
Kaikki Bioresonanssimittaus
Varaa tunti Sahkbposti
L] Bioresonanssimittaus
Henkilokunta ‘ o
Aukioloajat
Bioresonanssimittaus L] Homeiden resonanssin mittaus, laaja ma 10:00 am - 3:00 pm
€80
& o 10:00am - 3:00 pm
Tunnit ke 10:00 am - 3:00 pm
to 10:00 am - 3:00 pm
Arvostelut
pe 10:00 am - 3:00 pm
la Suljettu
su Suljettu

Kuva 28. Setmore-palveluvalikoima

Sitten paastaan valitsemaan haluttu paivamaara ja kellonaika. Paivamaara
naytetdan nakymassa vasemmalla ja varattavat kellonajat oikealla. Oikeassa

reunassa nakymaa ovat yrityksen aukioloajat.
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Bioresonanssi ResonanssiV Yhteystiedot
¢ Paivamasra & kellonaika Sivusto
Varaa
Bioresonanssimittaus +358 40 2192072

Bioresonanssimittaus

Varaa tunti jonkin kanssa Matti Vuorela Sahkoposti

Henkilokunta

Aikavyshykkeesi Aukioloajat
(GMT +03:00) Eastern European Time... v Varaa keskiviikko, syyskuu 29, 2021
Bioresonanssimittaus ma 10:00 am - 3:00 pm
10:00 am t 10:00 am - 3:00 pm
Tunnit
> ke 10:00 am - 3:00 pm
syyskuu 2021 2 11:00 am P
to 10:00 am - 3:00 pm
Arvostelut ma  ti ke to pe la su
1:00 pm pe 10:00 am - 3:00 pm
1 2 3 4 5 la Suliettu
2:00 pm
su Suljettu
7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18

23 24 25 26

2
27 28 @ 30

Kuva 29. Setmore—paivamaara & kellonaika

Setmore kysyy yhteystietoja, jotka maariteltiin aikaisemmin asetuksista—boo-

king policies—valilehdelta.

5.3 Jarjestelman testaus

Jarjestelman toimivuus testattiin kokeilemalla sivuja ja sen ominaisuuksia kay-

tanndssa. Taman jalkeen tehtiin samat toimenpiteet ajanvarausjarjestelmalle.

Verkko-osoitteessa: www.resonanssiv.fi sijaitsee valmiiden verkkosivujen

yleisnakyma, joten voitiin todeta, etta sivut toimivat ja 10ytyivat sieltd mista nii-

den pitaakin Ioytya.

ResonanssiV YHTEYSTIEDOT AJANVARAUS BIORESONANSSI HINNASTO Q

Bioresonanssi

Bioresonanssimittauksessa elimistod tutkitaan meridiaanien
kautta akupisteistd mittaamalla. Téman jalkeen etsitédn
elimiston tasapainoa haittaavia asioita ja lopuksi tehdddn noin
20 minuutin hoito, jonka jélkeen elimistd alkaa puhdistamaan
l16ydettyj& asioita itsestadn. Usein hoidon tueksi tarvitaan myds
erilaisia yrttejd ja koneen valmistama resonanssitippa.

Mittauksia voidaan tehdd inmisille ja eldimille.

Bioresonanssissa puhdistetaan fyysistd kehoa ja sen
hienojakoisempia tasoja.

Kuva 30. WordPressin yleisnakyma


http://www.resonanssiv.fi/
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Navigointi valilendelta toiselle onnistui ilman ongelmia. Kuvassa 30 yrityksen

nakyma yrityksen yhteystiedoista.

ResonanssiVv YHTEYSTIEDOT AJANVARAUS BIORESONANSSI HINNASTO Q

Matti Vuorela

Erkkilankatu 11, PMK-talo, 5.krs, Fressi.
33100 Tampere

Puh. 0402192072
bioresonanssiv@hotmail.com

Oven ollessa kiinni tulen avaamaan, muutoin Fressin
vastaanoton kautta loytéd perille.

Kuva 31. WordPressin yhteystiedot

Sivut ovat selkeat, toimivat kuten pitaa ja lisaksi niilta 16ytyvat kaikki halutut

tiedot. Sivut ovat valmiit yrityksen kayttdonotettavaksi.

Taman jalkeen testattiin viela ajanvarausjarjestelman toimivuus. Toimivuus

testattiin varaamalla hoitoaika jarjestelman kautta.
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{ Tietosi

Bioresonanssimittaus
jonkin kanssa Matti Vuorela on Sep 29, 10:00 am

Nimesi

Matti Vuorela

Puhelin

= +358 v 0402192072

Sahkoposti

bioresonanssi@hotmail.com

Osoite

Erkkilankatu 11

Tampere

Tampere

(not used in Finland) Postinumero
esim. Oregon 33100

Kuva 32. Setmore-yhteystiedot

Yhteystietojen tayttamisen ja peruutusehtojen hyvaksymisen jalkeen ajanva-
raus on valmis. Peruutusehtoihin maariteltiin, etta aika on peruttava vahintaan
24 tuntia aikaisemmin, tai ajanvarannut henkild on velvollinen maksamaan

tayden maksun varatusta ajasta.
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Kommentit (vaihtoehtoinen)

Lisatietoja

Hyvaksyn peruutusehdot

Kyll3, 13hetd minulle muistutus sahkopostitse

() Varatessasi ajan paikasta Bioresonanssi ResonanssiV, sinulle saatetaan |3hettaa
tapaamiseen liittyvaa viestintaa Setmoresta. Ne saattavat sisaltaa varaus- ja
peruutusvahvistuksia, maksutositteita ja muistutuksia varatusta ajasta sahkopostitse tai

tekstiviestitse.

Kuva 33. Setmore-peruutusehdot

Aika on varattu onnistuneesti ja asiakkaalle lahetettiin viela muistutus sahko-

postiin varatusta ajasta.

Vahvistus

Sinulle on varattu aika jonkin kanssa Matti
Vuorela

Bioresonanssi Bioresonanssimittaus
mittaus

P3ivamaara & ke 29 Syysk. 2021 at 10:00 am (EEST)
aika

Varaustunnus XbPgDu

Varaa toinen
bioresonanssimittaus

Kuva 34. Setmore-vahvistus
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Varattu aika oli nakyvissa myos kalenterinakyman puolella ja voitiin todeta,

etta jarjestelma toimii.

Calendar +1-800-716-9964 m a

Kuva 35. Setmoren valmis varaus

Tarvittavat maaritykset ajanvarausjarjestelman kayttéonottoa varten ovat val-

miina ja jarjestelma todettu toimivaksi. Setmore on valmis kaytettavaksi.
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6 PAATANTO

Opinnaytetyon aihe valikoitui vastaamaan yrityksen kaytannon tarpeita. Toteu-
tuksena aihe ei ollut valttamatta kaikista haastavimmasta paasta. Kuitenkin se
hyoty, jota verkkosivuston rakentamisella ja automatisoimisella saavutettiin,

on yritykselle mittaamattoman arvokasta.

Kehitystyon tavoitteena oli automatisoida yrityksen toimintoja mahdollisimman
paljon verkkosivujen ja ajanvarausjarjestelman kautta. Suurin hyoty automati-
soinnissa saavutettiin taman tyon osalta verkkosivuilta 16ytyvan ajanvarausjar-
jestelman kautta. Yrityksen henkildkunnan resurssit eivat ole enaa sidottuina
ajanvarausten hoitamiseen puhelimitse, vaan sen hoitaa verkkosivuilla oleva
automaattinen jarjestelma. Lisaksi yrityksen toimintaa koskeviin yksinkertaisiin
kysymyksiin on I0ydettavissa vastaus suoraan yrityksen verkkosivuilta. Tama
tulee sdastamaan vuositasolla todella paljon tydtunteja ja sita kautta paranta-

maan yrityksen kannattavuutta.

Ajanvarausjarjestelma valikoitui viidesta erilaisesta vaihtoehdosta Setmore,
joka vastasi ominaisuuksiltaan parhaiten yrityksen toiveita, joista suurin kri-
teeri oli kulujen pitaminen mahdollisimman alhaisena. Tahan tarpeeseen Set-
more vastasikin varsin hyvin, koska ajanvarauskalenteri on integroitavissa
WordPress -sisallonhallintajarjestelmaan. Lisaksi se on ilmainen ja vastaa pe-
rusominaisuuksiltaan yrityksen kayttotarpeita. Ainoa jatkuva menoera talla

hetkella on webhotelli, josta kustannus on 94,80 €/vuosi. (Domainhotelli s.a.)

Tyon valmistuttua yrityksella on selkeat verkkosivut ja toimiva ajanvarausjar-
jestelma. Tyodlle asetetut tavoitteet tayttyivat ja henkildkunnan resursseja voi-
daan kayttaa nyt muihin tehtaviin. Lisaksi sivut ovat selkeat ja yksinkertaiset.

Tyoéta voidaan pitaa nailta osin onnistuneena.

Kehittaisin verkkosivuja viela tulevaisuudessa niin, etta lisaisin sivuille viela
verkkokaupan WooCommerse—lisdosaa kayttaen. Tama option mahdollinen
lisaaminen oli jo verkkosivuja suunniteltaessa tiedossa ja lisdosan avulla hel-

posti toteutettavissa.
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Lisaksi sivujen visuaalista ilmetta voitaisiin parantaa ja lisata viela enemman
tietoa yrityksen toiminnasta kuten mainosvideoita, joissa esitellaan yrityksen
toimintaa. Kalenteria voitaisiin myods muotoilla niin, etta ajanvarauksen maksa-

minen olisi mahdollista suomalaisten verkkopankkien tunnuksilla.
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