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TIVISTELMA
Uutta luomassa — Nuorten neulojien tarpeet ja arvostukset
Palveluiden kehittdminen muotoilun keinoin Laine Publishing Oy:lle.

Neulonnan suosio ja uusien neulojien md&dard on kasvanut, samanaikaisesti digitalisaatio on muuttanut tapaa
harrastaa neulomista. Tydssd tutkitaan, millainen on nuorten, aloittelevien neulojien maailma, miké motivoi heité
jatkamaan neulontaa, sek& miten yrityksen palvelukehitysté ja strategisia valintoja voidaan tukea muotoilun
keinoin. Tutkimus tehtiin Laine Publishing Oy:lle, joka julkaisee kansainvdlisté Laine Magazine -lehted ja kirjoja.
Teoreettisen viitekehyksen muodostivat kayttdjakeskeinen suunnittelu, muotoiluajattelu, ketterd kehittdminen ja
palvelumuotoilun menetelmét. Tydn tietoperustassa luotiin  katsaus aiempiin  tutkimuksiin  neulonnan
merkityksisté. Tyén toiminnallisen osuuden aluksi kartoitettiin  tilaajan  liiketoimintaa sekd&d hankittiin
asiakasymmdrrystd  nuorten  neulojien  maailmasta.  Vaiheen  tutkimusmenetelmind  hyddynnettiin
yhteiskehittdmisen tydpajoja, kyselyd, haastatteluja ja visualisointitehtdvid. Aineisto analysoitiin ja tulkittiin
padhavainnoiksi, design drivereiksi ja persooniksi.

Neulonnan opettelemista motivoi koetut myoénteiset tunteet: tydn eteneminen, onnistuminen ja valmis neule.
Neulomaan ei vdalttédmattd opita peruskoulussa, vaan moni aloitteleva neuloja syventd& osaamistaan tai
opettelee taidon itse. Pddtuloksina havaittiin, ettd nuoret neulojat valitsevat neulottavaksi omaan tyyliin sopivan,
nuorekkaan mallin, joka on useimmiten julkaistu digitaalisena ohjeena. Painettuja julkaisuja hankitaan harkiten.
Instagram on tdrkein inspiraation I&hde. Videoita kdytetddn paljon tekniikoiden opettelussa, mutta ne eivat yksin
ritd. Tukea neulontaan haetaan myds neulovilta Idheisiltd tai sosiaalisen median neuleyhteisodistd. Keskeinen
havainto oli, etteivdt kirjoitetut neuleohjeet ole aina riittévén helppotajuisia, vaan aloittelija joutuu etsimédn tukea
neuloakseen haluamansa mallin.

Havaintoja vasten ideoitiin konseptiaihiota, hyédyntden asiokasymmadrrysté ja palvelumuotoilun menetelmid.
Kayttajatestaukseen valittiin konsepti, joka pohjautui uudenlaiseen tapaan kirjoittaa neuleohje, ymmdartémisté
tukeviin kontekstuaalisiin lis@sisdltoéihin, tukikanavaan ja mobiilikayttdliittymdadn. Ratkaisu oli kohderyhmadlle
kiinnostava, hyédyllinen ja voisi osaltaan vastata tarpeisiin. Toiminnallisen osuuden tuloksena syntyi kiteytys
asiakastarpeista, konseptiprototyyppi sekd suositukset jatkolle. Tulokset osoittivat, ettd uudenlaisille digitaalisille
ratkaisuille on tilausta neulonnassa ja kdyttdjdkeskeinen suunnittelun hyddyntdminen voi tukea yritysten
palvelukehitystd tarjoamalla tutkittua tietoa ja tehokkaita testaamisen menetelmi& padtdksenteon tueksi.
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ABSTRACT

Embrace the new — The modern beginner knitters
Applying Human-Centered Design approach in service development for Laine Publishing

Knitting has gained popularity and the number of new knitters has risen, while digitalization has changed the way
knitting is practiced as an activity. This thesis focuses on beginner knitters, how they view the learning process,
what are their needs and motivations and how human-centered design can support companies in service
development and strategic decision making. The study was done for Laine Publishing, publisher of Laine Magazine
and books. The theoretical section of the thesis consists of two parts, first an overview on previous studies on
appreciation and meanings given to knitting by its practitioners. The second part focuses on human-centered
design, design thinking, agile and service design methods. The participatory section follows the principles of
human-centered design and applies service design methods in collecting business and customer understanding
using surveys, interviews, co-creation workshops and visualizations. Insights were communicated as key findings,
design drivers and personas.

The key motivation to learn knitting is the positive emotions knitting gives: progress, experience of proficiency and
the completed knitted garment. Although knitting is taught at school, many beginner knitters work on their own to
learn the skill. The study found that the modern beginner knitter chooses a pattern that fits their perception of
youthful and personal style. Instagram is the most important source of inspiration. Patterns are purchased usually
as digital patterns. Printed books are acquired rarely, but thoughtfully. Videos are used to learn techniques, but
beginners also need other kind of support, either from a relative who knits, or the knitting community in social
media. The study suggests that written knitting instructions are not understandable enough for beginners, instead
they have to search additional support and information to complete the pattern.

The insights formed the basis for concept ideation. Service design methods were used to generate multitude of
ideas and concepts by a multidisciplinary team in online workshops. The selected concept renewed the way a
pattern is written, enriched it with contextual videos and images accompanied with a support channel to make
knitting easier, distributed via a mobile-friendly user-interface. The concept was tested for interest and relevance
with end-users. The result of the study included insights, prototype and suggestions for further development. The
study suggests that there is a need for new digital solutions in knitting pattern writing and publishing, and human-
centered design process can support in designing and developing these new initiatives.
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‘How many
things are there,
N your life, over
which you have
total control?”

1Johdanto

Nd&in Meg Swansen kuvaa ditinsd, nykyaikaisen neulonta-
kulttuurin pioneerin Elizabeth Zimmermannin (1910-1999),
agjatusta neulonnan  nakymattdémastd  ulottuvuudesta
luovana taitonaq, jossa tekijd itse hallitsee luovan prosessin
kulkua. (Brown & Crouser, 201, 20.) Historiallisesti
tarkasteltuna neuleiden tekeminen kd&sin  on  ollut
valttdmattémyys, mutta myds naisille saatavilla oleva
itseilmaisun tapa. Neulonta ei kuitenkaan ole taitona tai
toimialana staattinen. Kuten kaikki kdsityét, se kehittyy ja
muuttuu  ymparsdivén kulttuurin  vaikutuksesta (Brumfiel,
2006). Neulonnassa yhdistyy itsendinen luovuus, estetiikka,
tekniikoiden osaaminen, ongelmanratkaisu ja konkreettisesti
havaittavissa oleva edistyminen, yksi silmukka kerrallaan.
Tekemisen pariin ei endd ohjaa valttdmdattdmyys, vaan
digitaalisen arjen kylldstdman ihmisen kaipuu rauhoittua ja
kokea onnistumisen tunteita luovan tekemisen kautta.
Tadman tutkimuksen aikana, vuonna 2021, muutos ja
hallinnan menetys ovat Idsnd voimakkaammin kuin
vuosikymmeniin. Seuraavassa esitellddn tydn taustat, tilaaja,
toimintaympdristd, tutkimusaihe sekd ilmiét, jotka tekevat
aiheesta merkityksellisen tutkimuskohteen.



1.1 Tyon taustat

Digitalisaatio ja tietotydén yleistyminen on vauhdittanut
kasilléd tekemisen suosiota jo pitk&dn. Nuorten keskuudessa
neulonnan kasvava suosio ndkyi jo 2000-luvun puolivalissé
mm. Yhdysvalloissa (Craft Yarn Council, 2005). Suomessa
lasten ja nuorten vapaa-aikatutkimuksesta ilmeni, ettd
7-29-vuotiaat lapset ja nuoret harrastavat ylipdatadn
paljon. Vuonna 2020 tehdyssd& haastattelututkimuksessa
yhdeksdn kymmenest& vastaajasta kertoi harrastavansa
jotain. (Salasuo, 2020, 37.) Tutkimuksesta ilmenee myés, ettd
noin puolet vastanneista nuorista tekee jotain kdsitditd.
Kasitdiden sddanndllinen harrastaminen oli  kasvanut
hienoisesti vuodesta 2018 vuoteen 2020. Vuonna 2020
kuukausittain  tai useammin kdsitéitéd harrasti 38 %
vastagjista, kun vuonna 2018 34 % haastateltavista vastasi
ndin. (Salasuo, 2020, 42.) Nuoret kokivat digitaalisen median
itselleen  tdrkedmmdksi, niin  yhteydenpidon  kuin
tiedonhaunkin osaltag, kuin vuonna 2015. Suhteellisesti eniten
kasvoi sosiaalisen media merkitys vaikuttamisen ja
itseilmaisun valineend. (Salasuo, 2020, 61-62.)

Koronapandemia vaikutti merkittdvistd nuorten maailmaan.
Opiskelu muuttui tdysin koulujen siirtyessd etdopetukseen ja
poikkeusolot rajoittivat niin harrastamista kuin kohtaamisia
muiden kanssa (Valtioneuvosto, 2020). Nuorten elinpiiri

kaventui, vaade itseohjautuvuuteen ja keskittymiseen kasvoi.
Jyvaskyldn yliopiston DigiConsumers-hankkeen kysely-
tutkimukseen vastanneista 18-25-vuotiaista yli 40% oli
“eritt@in tai melko huolissaan henkisestd hyvinvoinnistaan®
(wilska ym. 2020, 20). Samoin yritysten tulevaisuuden
nakymat muuttuivat koronan keskelld epavarmoiksi.

Vuonna 2020 koronapandemian aiheuttama epdvarmuus
rédjaytti neulonnan suosion ihmisten etsiessd keinoja
sdilyttdd mielenrauha ja keksi@ mielekdstd tekemistd
maailman kaventuessa oman kodin sis@puolelle. Vuonna
2020 Suomeen tuotiin 140 000 kiloa villalankaa (Tulli, 2021).
TdmMd& madrd vastaa 14 miljoonaa sadan gramman
lankaker&d. Pandemian aikana neulonnan suosio kasvoi niin
paljon, ettd kaupat tyhjenivat langoista ja vdlineisté
(Passoja, 2020). Lisééntynyt suosio kiritti alan yrityksié
kehittdmadn toimintaansa, tarjottavia tuotteita ja palveluita
vastaamaan uusien  kdyttdjien  tarpeisiin.  Kuitenkin
ennustaminen, kuinka lagjasti iImié ja& pysyvdksi on
vaikeaa. Ratkaisevaa on, kuinka hyvin yritykset pystyvat
yhdistmadan ndkemyksellisen liiketoiminnan kehittdmisen,
kayttdjien tarpeisiin  vastaamisen ja kannattavuuden
turbulenssin keskelléd. N&dmd& muutokset, niin asiakas- kuin
yritysndkdkulmasta, luovat pohjan opinndytetyélleni.



1.2 Tilagja

Laine Publishing Oy on alkujaan neulonta-aiheisten kirjojen
ja -lehtien julkaisuun erikoistunut yritys. Laine syntyi Jonna
Hietalan ja Sini Kramerin tahdosta luoda uudenlaista
neulekulttuuria, heiddn visiossaan yhdistyi visuaalinen
tarinankerronta, laadukkaat jo modernit neuleohjeet. Yritys
sai alkunsa tekijdiden omakohtaisesta kokemuksesta ja
havaitusta tarpeesta: toimiala voisi, ja sen pitdisi, uudistua.
Laine Magazine sisdltdd neuleohjeiden lisdksi ruokareseptejd
ja lifestyle-artikkeleja. Yrityksen tarjonta suunniteltiin alusta
alkaen kansainvdlisille markkinoille, julkaisut tehtiin aluksi
vain englanniksi. Ensimmdinen Laine-lehti ilmestyi 2016 ja
valitdn suosio mahdollisti tekijoille kokonaan keskittymisen
julkaisutoimintaan. Nd&in  kannattavuus ei  ollut vain
kansallisen kysynndén varassa. Ensimmadinen suomenkielinen
julkaisu ilmestyi myéhemmin, vuonna 2020 (Airola, 2021).
Perustamisen jalkeen yritys on julkaisut viisi kirjaa ja 12
numeroa Laine Magazine-lehted (Loine Magazine, 20210).
Laine-lehden levikki on noin 20 000 kpl. Julkaisu on
myynniss&@ noin 900 jalleenmyyjdlld Euroopassa, Aasiassa,
Yhdysvalloissa ja Australiassa. (Airola, 2021; Yle Areena, 2021
Laine Magazine, 2021a.) Neuleaiheisten kirjojen liséksi Laine
julkaisee ruoka-aiheisia kirjoja ja myy julkaisuihin liittyvic
oheistuotteita (Laine Magazine, 2021a). Yritys on viel& nuori
kasvuyritys. Vuonna 2020 liikevaihto oli 1179 00 €, liiketulos

LAINE

259 000 €, liikevoittoprosentti 22%, kannattavuutta kuvaava
sijoitetun pa&oman tuotto oli 76.7% (Kauppalehti, 2021).
Elokuussa 2021 yrityksessd tydskenteli vakituisesti kahdeksan
henkildé (Kramer, 2021). Yrityksen keskeisié kumppaneita
ovat julkaisujen jalleenmyyjat, lankavalmistajat, freelancerit
ja neulesuunnittelijat (Hietala & Kramer, 2021).

Laineen koko poikkeaa merkittavasti Suomessa kdasitydlehtié
julkaisevista kustannusalan toimijoista. Suurten media-
konsernien liketoimintaan kuuluu sanoma- ja
aikakauslehtien liséksi koko mediakenttd, jolloin vertailu
talouden avainlukujen valossa ei ole mielek&std. Esimerkiksi
Sanoma Media Finlandin vuoden 2020 tilinpad&tdstiedotteen
mukaan koko mediasegmentin liikevoitto 209,6 M€ ja
henkiléstomaard 2 062 tyéntekijdd, mediasegmenttiin
kuuluu tv, radio, tapahtumatuotanto ja printtimedia
(sanoma Konserni, 2021b, 13-14). Mediakonsernit julkaisevat
kd&sitydlehtid, joissa neulonta on wusein yksi muiden
kdasitydtekniikoiden  joukossa. Mediajattien osuutta
neulontaan liittyvien lehti markkinasta voidaan tarkastella



Kansallisen mediatutkimuksen lukijomadrdtilastojen kautta,
suurimmat lukijomadardt ovat Sanoma konsernin Suuri
kd&sityd -lehdelld, 206 000 lukijoa ja Alma median Kotiliesi
Kdsityd -lehdelld 146 000 lukijaa. Suuri Kasityd —lehti ilmestyy
10 kertaa vuodessa, Kotiliesi K&sity6 taas 8 kertaa vuodessa.
Asiakasprofiili on idkds: Suuri kasityd -lehden lukijoista 59 %
on yli 55—-vuotiaita, vastaavasti Kotiliesi Kasityd lukijaprofiilin
muodostavat Idhes kokonaan yli 55-vuotiaat, 70% lukijoista.
(Media Audit Finland, 2021.) Laineen keskimadrdinen lukija on
35-54-vuotias (Hietala & Kramer, 2021) ja Laine Magazine —
lehti ilmestyy kolme kertaa vuodessa (Laine Magazine,
2021a).

1.3 Toimintaympdristd

Digitalisaatio on ollut trendi jo niin pitk&ddn, ettd
digitaalisuuden hyédyntdminen kaikessa Vuoro-
vaikutuksessa on jo nykyisyyttd. Sitra megatrenditutkimus
(2020, 40) ennakoi jo digitalisaation seuraavaa aaltog, jossa
kehityssuunta on "kaiken internet”, digitaalisuus on lasnd
kaikkialla arjessa. Vuorovaikutus ihmisen ja koneiden vdlillé
kehittyy myads kayttéliittymatasolla: vuorovaikutus
hyédyntdd enemmdan d&dni- ja eleohjausta. Suomessa
aikakauslehti& julkaiseva mediakonserni Sanoma ennakoi
perinteisen sanoma- ja aikakauslehtien mediamarkkinan

laskun jatkuvan ja vastaavasti kiinnostuksen kasvavan
lifestyle—sisaltéihin  osana  digitaalisia  uutistuotteita
(Sanoma Konserni, 2021a). Kuvassa 1. on esimerkki Suuri
Kdsityd -lehden verkkosivusta. Sivuston sisdllét toisintavat
pdadpiirteissddn painetun lehden sisaltéd ja keskidéssé ovat
lehden digitaalisen ndkdisversion tai painetun lehden
ostopoluissa.
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Suuri Kisltvo

Suurd Kasitvd on Suomen lhanin kisltyoleht!. Tarjoamme olkoreitte]d onneen: mukavaa ommeltavaa arkeen ja
juhlahetkiin, herkullista neulottavaa niin aloftteltjoille kuin tattureillekin seka kivaa puuhaa kotdin, Tule mukaan
INNOSTavaan seuraamme:

Kuva 1. Suuri Kasity® -lehden verkkosivut (Suuri Kdsity®, 2021).



Ansaintaa tukee display- eli bannerimainonta. Lehden
ohjeita on sivustolla laajasti saatavillg, tosin vanhatkin ohjeet
vaativat pddsyn ostamisen. Sivustolle voi jaokaa kuvan
omasta projektistaan, mutta muuta yhteisollisyyttd ei ole.
Havainnoitaessa mediajattien aikakauslehtien siirtymisté
digitaalisiksi palveluiksi, voidaan pohtia, kuinka rohkeasti on
toteutettu uusia, asiakkaiden tarpeisiin vastaavia ideoita tai
hydédynnetty erilaisia  digitaalisuuden mahdollistamia
ansaintamalleja? Kuvan 1. esimerkin ja mediajattien laajan
tarjonnan perustella voidaan tulkita, ettd kotimaisten
suurten mediayhtididen haaste onkin nimenomaan koko
lagjon  mediatarjonnan  uudistamisesta  digitalisaation
aikakaudelle, unohtamatta  yksittdisten, pienempien
kohderyhmien tarpeita (Sanoma Konserni, 2021c).

Kilpailu neuleohjeiden julkaisuun liittyen on kiristynyt
viimeisen kymmenen vuoden aikana. Ohjeita julkaisee ja
ansaintaa tavoittelee aiempaa suurempi joukko toimijoita.
Ansaintamalleja on useita, ohjeita 16yt&d ilmaisenaq, jolloin
toimijan ansainta perustuu toisen tuotteen, kuten langan,
myyntiin  tai  aloittelevan  suunnittelijon  tapauksessa
seuraajamddrdn kasvattamiseen. Ohjeita voi ostaa yksittdin
digitaalisena tai paperisena, useita ohjeita sisdltdving
lehtind kerta- tai tilausmallilla. Mediakonsernien lisdksi lehtic
ja kirjoja julkaisevat muun muassa kirjakustantajat ja
lankavalmistajat.  Liséksi neuleohjeita voidaan myydd
tiettyyn teemaan tai tekniikkaan keskittyvénd yhteis-

neulontana verkossa tai live-kursseina. Suunnittelijat voivat
myydd digitaalisia ohjeita markkinapaikkojen kautta, kuten
Ravelry, Etsy tai Payhip, jolloin alustan tarjoaja ottaa osuuden
tuotoista. Esimerkiksi Ravelry veloittaa 3,5% suunnittelijan
kuukausittaisista myynneistd, kun myynti on 30-1500 dollaria
kuukaudessa. Yli 1500 dollarin kuukausittaisista myynneisté
osuus on 3 % EUssa. (Ravelry, 2021.) Kuluttajien ostoista
saadun tuoton lisdksi yritykset hankkivat ansaintaa B2B-
myynnistd, tavallisimmin mainosmyynnist& sekd lehtien ettd
markkinapaikkojen verkkosivuilla. Ohjeita julkaisevia eri
toimijoita ja ansaintamalleja on  havainnollistettu
seuraavalla sivulla, kuvassa 2.



TEKIJA

Suunnittelijat

ttyvié ansaintamalleja.




Toimintaympdristdn ~ monipuolistuminen  ja  kilpailun
kiristyminen herdtti ajatuksen tyén aiheesta. Oli myés
havaittavissa, ettd kdyttdjakeskeiselle suunnittelulle voisi olla
tilausta neulontaan liittyvalld toimialalla, etenkin kun uusien,
nuorten harrastajien mdéaard kasvoi. Kiinnostavaa oli, etté
aktiivisiin yhteisdihin pohjautuvalla toimialalla ei ainakaan
nakyvasti  hyddynnetty  palvelumuotoilun
menetelmid systemaattisella tavalla.

osallistavia

Yksi viimeaikainen esimerkki kayttajakeskeisen suunnittelun
puuttumisen aiheuttamista ongelmista on toimialan
suurimman toimijan, 9 miljoonan kdyttdjdn neulonta-
yhteisépalvelu Ravelryn, brandi- ja verkkopalvelu-uudistus
vuonna 2020. Uudistus sai kayttdjiltd tadystyrmdyksen niin
kdytettdvyyden, visuaalisuuden kuin saavutettavuudenkin
osalta (Maggi, 2020). Pelkdst&dén yksi foorumi postaus, jossa
yritys pyysi kuulla kdyttdjien tuntoja uudistuksesta kerdsi viisi
tuhatta viestid. NGitd postauksia ja tuhansia viestejd tuli yli
viikon ajan (Ravelry, 2020a). Yrityjksen oma kuvaus
uudistusprosessin kulusta tulee kertoneeksi myods keskeiset
ongelmat uudistuksen suunnittelussa: asiakas-
ymmarrysvaihe ohitettiin  kokonaisvaltaisesti. Fokus oli
visuaalisen ilmeen uudistamisessa, palaute kerdttiin
pieneltd joukolta ja vasta siind vaiheessa, kun merkittava
osa suunnittelup&adatoksistd oli jo tehty ja toteutettu. Ravelry,
2020b.) T&mMd& oli omiaan johtamaan tyytymattémyyteen.
Palautevydéryn seurauksena henkildstomadraltddn pieni

yritys ei pystynyt vastaamaan kaikkiin viesteihin, vaan joutui
samanaikaisesti miettimd&dn suunnitteluongelmien
korjaamista ja vastaamaan kritiikkiin useissa kanavissa
(Marshall, 2020).

T&dmda esimerkki ei tarkoita, ettd uudistusten pitdisi olla
tdydellisen valmiita tai ettd alalla toimittaisiin  téysin
sokkona. Toimijoilla on osaamista, ndkemystd ja muissa
yhteyksiss& aktiivista vuoropuhelua asiakkaiden kanssa,
mutta tdmda esimerkki kuvaa perinteisen tuotekehityksen
mallia ns. ylh&dalté alas: suunnittelu tapahtuu organisaation
sisdlld ilman asiakkaiden tarpeiden kartoitusta ja vasta
valmiisiin  ratkaisuihin pyydetddn palautetta. Ldhestymis-
tavan keskeisin ongelma ei ole osaamisen puute, resurssien
hyddyntdminen tai ndkemyksellisyyden puute, vaan riskin
madrd: asiakkaiden preferenssit varmistuvat perinteisellé
kehitystavalla yritykselle liian mydh&dn, vasta kun
panostukset on jo tehty.

Jos oltaisiin  edetty vaiheittaisella  palvelumuotoilun
prosessilla, ainakin osa ongelmista olisi voitu valttad. Talldin
l&htdkohtana on asiakkaan todelliset ongelmat, joista
tunnistetaan mahdollisuuksia ja validoidaan ratkaisu-
vaihtoehtoja jo varhaisessa vaiheessa kohderyhmallé.



Kuva 3.Jodelin neulominen-kanavan keskusteluja helmi-
maaliskuussa 2021.

Yrityksen sis@inen visio ja osaaminen on tdrkedd, mutta
muotoilun  lagja-alainen  hyddyntédminen, strategisesta
suunnittelusta koko organisaation arjen toimintatapoihin asti,
luo tutkitusti parempaa tulosto, joka ei ndy vain
asiakastyytyvdisyytend, vaan kannattavampana  liike-
toimintana  (McKinsey, 2018). Siispd pohdin toiminta-
ympdristédd havainnoidessani, onko uusia nuoria harrastajia
laagjasti tavoitettu? Onko heiddn tarpeita tutkittu ja onko heille
suunniteltuja ratkaisuja testattu?

N&dmd& kysymykset olivat kypsyneet myds osallistuessani
neulonta-aiheisiin keskusteluihin Jodelissa, anonyymiyteen ja
paikallisuuteen perustuvassa some-yhteiséssd. Jodelilla on
Suomessa 550 000 kayttdjad, joista noin 300 000 kayttad
palvelua kuukausittain, kayttdjistd 70 % on 18—-26-vuotiaita
(MRKTNG-media, 2021; van Langerich, 2020). Keskustelijoita
askarruttivat kysymykset, jotka liittyivat neulonnan perusteisiin,
joihin Laine voisi vastata ja osittain jo vastasikin. Kuitenkin
samanaikaisesti ndkyi, ettd tdssd nuorten suosimassa
palvelussa puhuttiin paljon yksittdisistd suunnittelijoista ja
ohjeista, mutta Laine ei juurikaan noussut esiin (kuva 3.). Tamd
oli kiinnostavaa, koska yritys oli uusi ja sillé on kansainvalisté
menestystd. Koska Laine on toimija, joka on alusta alkaen
halunnut uudistaa neulontakenttdd, uskoin ettd he voisivat olla
kiinnostuneita aiheesta ja valmiita kokeilemaan muotoilu-
gjattelun ja palvelumuotoilun menetelmien hyddyntémisté
osana liikketoiminnan kehittédmisté.
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1.4 Ty6n rajaus, tavoitteet ja
tutkimuskysymykset

Tilaajan ndkdékulmasta tutkimukselle on tilag, sillé yrityksen
liketoiminta on kasvanut ja se on jo kannattavaa.
Samanaikaisesti kun neulonnan suosio on rdjahtényt, alalle
on tullut uusia toimijoita ja asiakkaita. Keskeinen kysymys
onkin, millaisia kehittémisen painopisteitd kannattaa valita,
jotta  yritys vastaa  asiakkaiden  tarpeisiin myoés
tulevaisuudessa? Ainakin on huomioitava, etté ne, jotka ovat
nyt nuoria aloittelijoita, ovat padkohderyhma
tulevaisuudessa. Kohderyhmdén rajaus oli demografisesti
valjg, tutkimuksella tavoiteltiin tietoa noin 18—-27-vuotiaita
neulojia. Tutkimuksen tavoitteina on tukea liiketoiminnan
kehittdmistd muotoilun keinoin sek& ymmartdd nuorten,
aloittelevien neulojien maailmaa, motivaatiotekijéitd ja
tarpeita.  Muodostettua  asiakasymmarrystéd  vasten
ideoidaan ratkaisuja, jotka voisivat vastata kohderyhman
tarpeisiin.  Toivottuna hyétynd on uusien palveluiden
kehittdmiseen liittyvén taloudellisen riskin pieneneminen.
Tydn aikana saadaan myés oppeja muotoilun menetelmien
kaytostd tilaajayrityksessd, jossa aiemmin niitd ei ole
hyddynnetty. Na&itd tutkimuksellisia tavoitteita pyritddn

selvittdmadn tutkimuskysymysten avulla.

Naité tutkimuksellisia tavoitteita pyritdén selvittdmadn
tutkimuskysymysten avulla. Tyén tutkimuskysymykset ovat:

« Kohderyhmd&n maailma: millaisia toimintatapoja ja
tarpeita nuorillg, aloittelevilla neulojilla on?

« Mik& motivoi heitd jatkamaan uuden taidon opettelua?

« Miten muotoilun keinoin voidaan tukea yrityksen
strategisia valintoja ja palvelukehityst&?

Tyoén hyétyja voidaan arvioida tarkastelemalla
asiakasymmadrryksen kattavuutta, relevanttien ratkaisujen
suunnittelua ja ratkaisujen toteutettavuutta yrityksen
ndakdékulmasta. Voidaan myds arvioida, tukeeko tehty tyd
liketoiminnan kehittédmistd ja pddtdksentekoa. Tavoitteet,
tutkimuskysymykset ja tavoiteltavat tulokset on kuvattu

toisiinsa rinnastettuna taulukossa 1.
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TAVOITE

1. Ymmartédd kohderyhmdad ja
heidén maailmaa

2. Luoda tietoa ja ndkemystd
motivaatiotekijoistd ja
tarpeista.

3. Tukea liikketoiminnan
kehittadmista.

TUTKIMUSKYSYMYS

1. Millaisia toimintatapoja ja
tarpeita nuorillg, aloittelevilla
neulojilla on?

2. Mik&é motivoi heité jatkamaan
uuden taidon opettelua?

3. Miten voidaan tukea yrityksen
strategisia valintoja ja
palvelukehityst& muotoilun
keinoin?

Taulukko 1. Tavoitteet, tutkimuskysymykset ja tavoiteltavat tulokset.

TULOS

1. Kiteytetty asiakasymmdrrys
kohderyhmadsta.

2. Merkityksellisten
kehityskohteiden
tunnistaminen ja
suunnitteluperiaatteet.

3. Validoitu konsepti, josta
asiakkaat ovat valmiita
maksamaan. Kokemuksellista
tietoa palvelumuotoilun
menetelmien
hyédyntdmisestd.
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2 Tietoperusta

Tietoperustassa kuvataan tyén suhde kd&sityén
tutkimukseen, sekd& luodaan tiivis katsaus aiempiin
tutkimuksiin  neulonnan merkityksist&d ja harrastukseen
liittyvistd  motivaatiotekijoistd. Keskeisen tietoperustan
muodostavat kayttdjakeskeisen suunnittelun viitekehys,
muotoiluajattelu, ketterd kehittdminen ja palvelumuotoilun

menetelmien hyddyntédminen.

2.1 Suhde késityon tutkimukseen

Neulontaa on tutkittu Suomessa etenkin opetuksen
ndkdkulmasta, kdasitydtieteen tutkimusalana.  Tutkimus
ulottuu opetuksen lisdksi, oppimisympdristdihin, kestévadn
kuluttajuuteen, hyvinvointiin ja moniulotteiseen
kasitydkulttuuriin (Helsingin yliopisto, 2019; Turun yliopisto,
2020). Tassé opinndytetydssd koulukdsitydssé tapahtuva
neulontaopetus ja neulomisen terveysvaikutukset on
pddosin rajattu  pois. Tydss@ oppimista tarkastellaan
taidon kokonaisvaltaisen

neulomisen opettelun

nakoékulmasta, harrastuksena.

K&sityétoiminnan ja sen tutkimusympdristéjen kuvauksen
kautta voidaan havainnollistaa aihepiiriin  kokonaisuutta.
Kasitydn tekemiseen liittyy useita ulottuvuuksia: tekija eli
ihminen itse, ulkoiset tekijat (tuotannon, talouden, luonnon ja
kulttuurin ympdristét), sekd toiminnan varsinainen kohde,
kasitydobjekti (RoNkkd, 2011, 13). Naiden liséksi ulottuvuutena
voidaan pitdd kdasitydprosessia itsessadn, eli aikaq, jolloin
ulottuvuudet on

k&sitybobjekti  valmistetaan. Nama

havainnollistettu kuvassa 4.

Tuotannollinen

Luonto
ymparistd
IHMINEN, KASITYO- YHTEISO,
mieli & keho OBJEKTI sosiaaliset suhteet
Talous Kulttuuri

Kuva 4. Kasitydtoiminta- ja tutkimusympdristét, mukaillen
RéNkkod (2011,13).
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2.2 Aiempia tutkimuksia neulonnan
merkityksista

RoNkkd (2011, 36) on tutkinut kdsitydnopettajaopiskelijoiden
k&sityélle antamia merkityksid ja miten merkitykset
huomioidaan kdsitydn opetuksessa. Tutkimusaineiston
muodosti opiskelijoiden kasitdihin liittyvat oppimisportfoliot
ja  yksilbhaastatteluina  toteutetut teemahaastattelut
(R&NKK®, 2011, 45-48). Tutkimuksessa tunnistettiin nelj& eri
orientaatiota, kdsityéprosessia ohjaoavaa teemaaq, jolla

opiskelijat suuntautuvat tekemiseen:

+ tuote

+ taito

« perinne ja

« kd&sity6ilmaisu.

Tuote-suuntautuneilla ideointi ja suunnittelu liittyy valmiin
tuotteen kayttédén ja kdyttdtarpeeseen tai haluun saada
tuotteen avulla kauneutta. (Rénkkd, 2011, 66.) Taito-
suuntautuneille opiskelijoille lopputuotetta tarkedmpd&d on
osaamisen kertyminen, kdsitydnopettajana tarvittavan
ammatillisen osaamisen kehittéminen (R&nkkd, 2011, 73).
Perinne-orientoituneet voivat olla kiinnostuneita tietysté

aikakaudesta, he haluavat vaalia juuriaan tai oppia kdsitditd
(Ronkks, 2011, 83).
kiinnostus  kohdistuu

lGheisen  henkilbn  ohjaamana
Kasitydilmaisuun  suuntautuneilla
kasitydbn eldmyksellisyyteen, omiin kokemuksiin, tunne-

ilmaisuun ja identiteetin rakentamiseen (R&Nkk®, 2011, 88).

RoNkkd kuvaa kdsitydn merkitystd itseilmaisun vélineeng,
jossa prosessiin uppoutumisen myétd koetaan onnistumisen
tunteita. H&n pohtii onnistumisen kokemusten yhteyttd
itsearvostuksen kehittymiseen: kdsitydn avulla voi oppia
tunnistamaan omia vahvuuksia ja heikkouksia, jonka myéta
mindkuva vahvistuu ja kehittyy. (Rénkkd, 2011, 136-139.)
R6Nkkd tunnistaa jatkotutkimusaiheiseksi laaja-alaisemman
opetuksen havainnoinnin kdytdnndssd ja sen, millaisiksi
oppijoiden  suuntautumistavat muodostuvat erilaisissa
késitydbn oppimistilanteissa.  Jatkotutkimuksen mahdol-
lisuuksia on myos siing, miten erilaiset tavat suuntautua
kasitysilmaisuun voitaisiin huomioida opetuksessa. (R&Nkkd
201, 152.) Ajatus on kiintoisa myds t&mdn tutkimuksen
ndkoékulmasta, jossa  nuorten

neulojien  oppimista

tarkastellaan padasiassa oppilaitosten ulkopuolella.
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Kinnunen (1999) tutki pro gradu -tutkielmassaan
neulontaharrastuksen aloittamiseen vaikuttavia motivaatio-
tekijéitd, harrastuksen ilmenemistapoja ja merkityksid.
Motivaatiotekijoihin liittyvat kuvaukset ovat mielenkiintoisia
jo ajattomia. Kinnunen (1999, 9) kuvaa Metsé@muurosta
(1995) ja Linkoa (1998) lainaten harrastuneisuuden alkavan
kiinnostuksesta aiheeseen, toisaalta tilannetekijat, kuten
eldmdan kd&dnnekohdat voivat mahdollistaa toimimisen
kiinnostuksen mukaan, esimerkiksi vapaa-ajan lisééantyessé
tai kriisin kohdatessa. Kiinnostusta seuraavaa toiminta, eli
neulominen, ja tekemisestd saadut onnistumisen
kokemukset motivoivat jatkamaan harrastusta. Onkin
Kinnusen  (1999)

kuvailemana  kriising, joka on saattanut vapauttaa

helppo  tarkastella  korona-aikaa

toteuttamaan luovia taipumuksiaan ensi kertaa.

Kinnusen (1999, 39, 41) tutkimuksen kohderyhmé poimittiin
Novita neuleet -lehden seké& Yhtyneiden kuvalehtien tilaaja-
rekistereistd. Tutkimusmenetelmdnd oli kvantitatiivinen
lomakekyselytutkimus. Tutkimukseen vastanneista 166 oli
lehden tilaajia, heistd 80% oli 40—-vuotta tai vanhempia.
Vastaajista 155 henkild6d ei tilannut Novita Neuleet -lehted,
heistd 67 % oli 40-vuotta tai vanhempia. Ik&profiilin
tutkimus tdmdan  tutkimuksen

perusteella poikkeaa

kohderyhmd@sté ja on mielenkiintoista ndhd& ovatko
motivaatiotekijat pysyneet samana. Kinnusen (1999, 55-56)
tutkimuksessa yli puolet vastaajista oli oppinut neulomaan
koulussa, mutta neulonnan merkityksellisyys oli muo-
dostunut usein muuta kautta, joko suvun perintdnd tai
tarpeen kautta, esimerkiksi tarpeena neulotulle vaatteelle tai
tekemisen tarpeesta eldmdn k&ddnnekohdissa.

Tutkimuksen pohjalta Kinnunen loi kaksi neulojatyyppid:
"eldmdantapaneulojat”, joille prosessi ja kdsillé tekeminen oli
tarkedmpdad kuin lopullinen neulottu tyd. Toiseen rynmadn,
"tarveneulojat” kuuluvilla harrastaminen oli satunnaista, he
neuloivat, kun tarvitsivat jotain neulottua tuotetta (Kinnunen
1999,77). Harrastajat hankkivat neuleohjeet pddasiassa
painetuista lehdisté, mutta malleja suunniteltiin myds itse tai
toisinaan hankittiin  kdsityokirjoista (Kinnunen, 1999, 65).
Onkin mielenkiintoista verrata, kuinka paljon ohjeiden
hankintatapa on muuttunut t&dhdn pdivadn tultaessa.
Tutkimuksessa nousi esiin  kdsitydnopettajien vaikutus
harrastukseen, joko positiivisena tai  negatiivisena
kokemuksena (Kinnunen, 1999, 57-58). Tutkimus ei
kuitenkaan eritellyt tuloksia liittyen ohjeiden tulkitsemiseen
tai millaisia ohjeiden tulkitsemisvaikeuksia vastaajat

mahdollisesti kokivat.
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Tutkielman pohdintaosuudessa Kinnunen (1999,
83-84) tuo esiin ajatuksia jatkotutkimuksesta,
kuten laadulliset haastattelut  siitd, miten
neulonnan opetusta tulisi kehittdd, mitké tekijét
vaikuttavat neulemallin  valintaan tai miten
tunnistetut neulojatyypit toimivat eri tilanteissa.

2.3 Teorettinen viitekehys

Tadman opinndytetyén yldtason viitekehyksend on
kayttajakeskeinen suunnittelu ja palvelumuotoilun
menetelmien hyédyntédminen liiketoiminnan
kehittmisessd. Kuvassa 5. on havainnollistettu
ndiden kdsitteiden keskindisid suhteita. Seuraavissa
kappaleissa kuvataan kukin osa-alue.

VIITEKEHYS: Human-Centered Design
KAYTTAJAKESKEINEN SUUNNITTELU 1. IHMISKESKEINEN SUUNNITTELU

NAKOKULMA KEHITTAMISEEN JA PROSESSIIN: Design Thinking | Agile
MUOTOILUAJATTELU | KETTERA KEHITYS

KEHITTAMISOTE, MENETELMAT: Service Design
PALVELUMUOTOILU

Kuva 5. Kayttajakeskeiseen suunnitteluun liittyvét késitteet, mukaillen Singh (2016).
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2.3.1 Inmiskeskeinen suunnittelu kokoavana
viitekehyksend

Nykymuotoisen  palvelumuotoilun  yldtasoisena  viite-
kehyksend, voidaan pitdd kayttdjakeskeistd suunnittelua,
User-Centered Design, UCD. Ajatuksena on, ettd suunnittelua
tulee ohjata ihminen tarpeineen. Ratkaisun kdaytt&jat
osallistuvat ratkaisujen suunnitteluun informantteina ja
ratkaisujen  toimivuuden arvioijina.  Kayttdjdkeskeinen
suunnittelu  kdsitteend vakiintui  1990-luvulla  ja sen
ndkemyksen mukaan vain kdyttdjien osallistamisella
suunnitteluun voidaan varmistaa hyvé kaytettévyys (Kuutti
2002, 82, Koiviston 2007, 6 mukaan).

tarpeiden laajamittaiselle huomioimiselle oli palveluiden

Syynd kdayttdjien

yleistyminen ja teknologinen kehitys, kun vuorovaikutteisia
kayttoliittymid kehitettiin laajemnman ihmisjoukon kéayttéon.
Muotoilijan toimenkuvassa suunnittelun kohteiksi tulivat
myds kayttoliittymat, kun aiemmin muotoilun fokuksessa oli
fyysisten esineiden muotoilu (Koivisto, Sd@yndjdkangas &
Forsberg, 2019, 31).

Kayttdjadkeskeisen suunnittelun mddrittelemiseksi luotiin
kansainvdlinen [SO-standardi, Ergonomics of Human-
System Interaction (SFS ry, 2019).

Kayttdjdkeskeinen suunnittelu -termi  on  sittemmin
tédsmennetty muotoon ihmiskeskeinen suunnittelu, Human-
Centered Design, HCD. Tarkoituksena on korostaa, ettd
suunnittelussa kiinnitetddn huomiota yksittdistd loppu-
kayttdjgryhmdad laajempaan  joukkoon: kaikkiin, joihin
suunniteltu ratkaisu vaikuttaa (SFS ry, 2019, 2). Standardi luo
yleiskatsauksen siihen, mit& ihmiskeskeinen suunnittelu on.
Se ei madrittele yksityiskohtaisesti menetelmi& tai ota
kantaa muotoiluprosessin johtamiseen kokonaisvaltaisesti
(SFS ry, 2019, 1). Standardissa on kuvattu ihmiskeskeisen
suunnittelun periaatteet, joiden voidaan ndhdd toistuvan
innovaatioprosesseissa, kuten muotoiluajattelu ja palvelu-
muotoilu. ISO 9241-standardi (SFS ry, 2019, 6) mddrittelee

periaatteet seuraavasti:

« Suunnittelun l@htékohtana on ymmarrys kayttdjistd,
ndiden tehtdvistd ja kayttdymparistdistd

« Kayttdjat ovat mukana koko suunnittelu ja
kehitysprosessin ajan

« Suunnittelua ohjaa testaaminen kayttd;jillé
« Suunnitteluprosessi on iteratiivinen

« Suunnittelussa huomioidaan kdayttéjékokemus
kokonaisuudessaan

« Suunnittelutiimi koostuu monialaisista osagijista.
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Tassd tydssd kaytetddn termié kéyttdjakeskeinen suunnittelu
kuvaamaan ihmiskeskeisen suunnittelun yl&tasoista viite-
kehystd, termin yleisen tunnettuuden vuoksi.

2.3.2 Muotoiluajattelu nédkékulmana ja asenteena
kehittdmiseen

Muotoiluajattelun, Design Thinking, kdsitteen toivat yleiseen
tietoon David M. Kelley ja Tim Brown IDEO -muotoilutoimistosta
vuonna 1991. Se esiteltiin innovointimenetelmdnd moni-
ulotteisten ongelmien ratkaisemiseksi, ei vain tuote-
muotoilun tai kayttéliittymdasuunnittelun vdlineeksi. Siiné
korostettiin empatiaa, halua syvdllisesti ymmartad kayttdjien
tarpeita. (Barbaroux, 2016.) Maula & Maula (2019, 20)
kuvailevat ihmislahtéinen

muotoiluajatteluun  liittyvéan

tarpeen ja kokemusten ymmart@minen, ongelmien

juurisyiden merkityksellisyys,  erilaisten n&kdékulmien
hyédyntdminen, prototypointi ja kokeilujen kautta oppiminen.
Muotoilugjattelun on kuvattu eroavan ihmiskeskeisestd
suunnittelusta kokonaisvaltaisuudellaan, eri vaiheiden ja osa-
alueiden yhdistamiselld (Maula & Maula, 2019, 21). Barbaroux
(2016), kuitenkin toteaa, ett&t muotoiluajattelu ja ihmis-
keskeinen suunnittelu ovat hyvin ldhelléd toisiaan ja
nahdd sovellutuksena

muotoiluajattelu voidaan

ihmiskeskeisen suunnittelun viitekehyksestd. Muotoiluajattelu
on kuvattu sekd ajattelutapana ettd menetelmind. Tdssd
ty6ssa silld kuvataan nimenomaan empatiaa ja avoimuuden
asennetta tutkittavaa ja kehitettvad kohtaan.

2.3.3 Ketterdn kehittdmisen periaatteet
vaiheistuksen tukena

Digitaalisia palveluita kehittadvat tiimit  koostuvat niin
liketoiminnan, muotoilun kuin koodauksen ammattilaisista.
Ohjelmistokehityksen ndkdékulmasta keskeinen tavoite on
optimoida tehokkuutta eri menetelmin, joko
ohjelmistokehittdmisen (esimerkiksi Scrum) tai palvelu-
tuotannon aikana  (esimerkiksi Lean). Ketterdssa
kehittmisessd tapa vaiheistaa ty6td on sprint, rajattu
aikajakso, jonka aikana tavoitellaan tdysin toimivan
ohjelmistoversion tuottamista, joka parantaa aiempaa
kehitysversiota (Scrum Alliance, 2021). Myds ihmiskeskeisen
suunnittelun viitekehykseen sisdltyy ajatus iteratiivisuudesta
ja monialaisista tiimeistd. On luontevaaq, ettd suunnittelun ja
ohjelmistokehityksen prosessit sekoittuvat ja I&henevat
toisiaan, jotta tiimi voi toimia yhdessd. Muotoilun yldtason
viitekehyksiss& ei alkujoan suoranaisesti otettu kantag,

miten suunnittelua kannattaa vaiheistaa.
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Palvelumuotoilun kirjallisuudessa suunnittelun iteratiivista
toteuttamista on tdsmentényt mm. Knapp ym. (2016),
Stickdorn ym. (2018) ja Bland ym. (2020). N&issé osa tai kaikki
muotoiluprosessinvaiheet toteutetaan noin viikon
mittaisessa ajanjaksossa (Knapp ym. 2016; Bland ym. 2020,
65-85), malli on ammentanut inspiraationsa osin ketteristd
ohjelmistokehittdmisen menetelmisté (Bland ym. 2020, 68).
Tdassa tydssd sprintin ajatusta sovellettiin kehittmisvaiheen

ideoinnissa ja tydvaiheiden suunnittelussa viikkotasolle.

2.3.4 Palvelumuotoilu kehittémisen ja innovoinnin
tapana

Ajatus palveluihin liittyvien kokonaisprosessien
suunnittelusta sai alkunsa G. Lynn Shostack:n (1984, 134)
havainnosta, ettd aiemmin kdytetyt palvelutuotannon
laadunvalvonnan menetelmat jattivat huomiotta
keskeisimman tekijdn, sen miten asiaokas kokee ja on
vuorovaikutuksessa palvelun kanssa. Palvelumuotoilu on
yrityksen tuottaman palvelun kokonaisvaltaista suunnittelua
siten, ett& se vastaa kayttdjan tarpeisiin (Koivisto, 2007, 64;
Moritz, 2009, 39; Gibson, 2017). Palvelumuotoilun suosion
todenndkdisesti

kasvuun on vaikuttanut juuri

ldhestymistavan holistisuus, Stickdorn ym. (2018, 19) kuvailee,

ettd tavoitteena on tasapaino, sekd asiakkaan ettd
liiketoiminnan tarpeisiin vastaaminen. Tarkastelun kohteena
on palveluun liittyvé kokonaisprosessi ja sen kehittdminen, ei
vain  yksittGisten  kohtaamispisteiden  parantaminen.
Kokonaisvaltainen ajattelu on merkityksellistd, koska
asiakkaan kokemus syntyy yhdisteimdst&d mielikuvia,
rationaalisesta tiedosta, koetuista vuorovaikutustilanteista ja
tunteista, jotka pdivittyvat kaikissa kohtaamisissa yrityksen
tai sen tarjooman kanssa (Isohookana, 2007, 20; Koivisto ym.,

2019, 229).

Palvelumuotoilu tekemisend koostuu useista osa-alueistq,
Stickdorn ym. (2018, 21-22) kuvailee palvelumuotoilua
toisistaan  kiinnittyneind osa-alueina:  ihmiskeskeisend
ajattelutapana, prosessi- ja tydkalukokoelmana, moni-
alaisena ldhestymistapana ja iteratiivisena johtamisen
vdlineen. Myds suomenkielisissd Idhteissd palvelumuotoilu
késitteend kattaa menetelmien ja prosessien lisdksi myds
muotoiluajattelun ja kdayttéjéikeskeisyyden késitteet (mm.
Tuulaniemi, 2011, 58, 77, Kreapal, 2020). Palvelumuotoilun
suosion kasvaessa hyédynnettdvien menetelmien maara ja
kirjo on kritiikkid  on

kasvanut. My&s esitetty,

palvelumuotoilun laaja menetelmdvalikoima on

moninaisuudessaan rikkaus ja risti.
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Menetelmd&t voidaan ndéhddé yrityksend tehdd luovasta,
kaoottisestakin, suunnittelutyéstd laajemmalle joukolle
jarjestaytynyt, tieteellisté prosessia jdljittelevé malli (Kolko,
2018). Kolko (2018) kuvaag, ettéi menetelmiin uppoutuminen
voi vieraannuttaa varsinaisesta suunnittelusta, erityis-
osaamisesta, joka vaatii konkreettisen suunnittelutyén
harjoittamista. Toisaalta kdytt&jdkeskeisen suunnittelun ja
palvelumuotoilun  vahvuus on sen ladja-alaisessa
osallistamisessa. Muotoilijan rooli onkin aina moniulotteinen,
fasilitoiva, haastava ja uutta luova. Mydhemmin tdssd
tydssda palvelumuotoilu-termid kaytetddn kuvaamaan sekd
kdytettyj&@ menetelmid ett&d muotoiluajattelusta ponnistavaa

tekemisen tapaa.

2.4 Tietoperustan yhteenveto

Koronapandemian myo6td neulonnan  harrastaminen
kasvatti suosiotaan nopeasti. Neulonta on peruskoulussa
opetettava taito, mutta digitalisaation myo6td taitojen
oppiminen ja -kehittdminen ei ole riippuvaista koulusta,
ajasta tai paikasta. Neulonnan vakiintuminen taidoksi ja

pysyvaksi harrastukseksi on riippuvaista myds muista

tekijoistd, kuten tilanne- ja motivaatiotekijdistd (Kinnunen,
1999).

Neulontaohjeiden  julkaisuun  liittyvass@  liiketoiminta-
ympdristéssd kilpailu on kiristynyt, useat toimijat pyrkivat
vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin  julkaisemalla lehtig,
kirjoja ja digitaalisia ohjeita. Asiakaskokemuksen merkitys on
kasvanut palvelutalouteen siirtymisen ja digitalisaation
myo6td.  Palvelut ovat monipuolistuneet ja asiakkaan
tarpeisiin - vastaavien ratkaisuvaihtoehtojen madrd on
kasvanut. Kadntépuolena on, ettd vaihtoehtojen mda&drdn
kasvaessa palvelukokonaisuuksien ja tuoteominaisuuksien
vertailu on asiakkaalle vaikeampaa. Talléin  asiakkaan
keskeinen valintakriteeri on asiakaskokemus (Maula &

Maula, 2019, 106).

Palvelutuotantoprosessien ja teknisten ratkaisujen tulee yhé
olla laadukkaita ja tuotteiden esteettisesti miellyttdvid,
mutta se ei yksin riitd asiakkaan odotusten ylittéimiseksi
(Maula & Maula, 2019, 47). Sen sijaan ratkaisee kokonaisuus:
ymmarrys yrityksen sisdisistd vahvuuksista, tarpeisiin
vastaavat palvelut ja jatkuva uudistuminen: miten palvelun
kaytdstd voidaan tehdd helpompaa ja miellyttdvampad.
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Ihmiskeskeinen suunnittelu on yldtasoinen viitekehys
muotoilun menetelmille, jossa suunnittelun keskiéssd on
ihminen. Palvelumuotoilu on kokonaisvaltaista ajattelua ja
osallistavia menetelmid hyédyntdvd metodi, joka auttaa
yrityksid@ ndkemddn, miten se voi tehdd palvelunsa
arvokkaaksi asiakkailleen ja kannattavaksi itselleen.
Palvelumuotoilun keinoin saatu tieto auttaa yritysté
tekemdadn strategisia valintoja monimutkaisessa
markkinatilanteessa. (Tuulaniemi, 2011, 96). Hyéty on
positiivista asiakaskokemusta laajempi, palvelumuotoilun
tutkittu

liketoimintahyétyjé. McKinseyn (2018) designin tuottamia

lagja-alainen  hyddyntdmisen on tuottavan

liketoimintahyotyja kartoittavassa, viisivuotisessa
tutkimuksessa todettiin, ettd yritykset, jotka hyddynsivét
muotoilua laaja-alaisesti: johtamisessa, suunnittelussa ja
koko organisaation osaamisalueena; kasvattivat tuottojaan
enemmdn, kuin vertailuyritykset, joissa muotoilua ei laaja-

alaisesti hyddynnetty.

Tadman tietopohjan tukemana on mielenkiintoista tutkia,
millaisia ovat tdman pdaivan aloittelevat neulojat ja millaisia
haasteita he kohtaavat? Miten alan toimijat ovat onnistuneet
vastaamaan heiddn tarpeisiinsa ja millaisia uusia, arvoa
tuottavia ratkaisuja Laine voisi tarjota?

Seuraavassa tarkastellaan kehitysprosessia,  jossa
suunniteltiin  palvelumuotoilun keinoin uusia vaihtoehtoja

Laine Publishing Oy:lle.
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3 Kehittdmisprosessi ja
menetelmat

Tadmdan tydn kehittdmisosuus tdhtdsi uusien palveluiden
konseptointiin  Laineelle. Tydn kehittdmisosiota ohjasi
Double Diamond -innovointikehikko ja siihen liittyvat
muotoilutoiminnan periaatteet, joissa voidaan ndhdd
muotoiluun yhdistyvén ketteréin kehityksen henki (Design
Council, 2015).

Innovointikehikon pohjalta muodostui kivijalat prosessin
suunnittelulle soveltaen Design Council (2015):

« |hmiskeskeisyys, keitd kohderyhman edustajat todella
ovat ja mité he toivovat ja tarvitsevat

« Yhteiskehittdminen ja siihen liittyvat innovointi-
menetelmat

«  Visuaalinen ja osallistava kommunikaatio, jaetun
ymmadrryksen luomiseksi

«  Avoimuus uusille nékékulmille ja ideoille, valmius
luopua ideoista validaation pohjalta

«  Prosessin johtaminen ketterdn kehityksen
nakdékulmaa hydédyntéen, fokusoidusti hypoteesien ja
validiteetin testaamisen kautta.

Seuraavissa  kappaleissa  kuvataan  muotoiluprosessi,
palvelukehityksen vaiheet ja niissé kdytetyt menetelmat.

Lisdksi analysoidaan prosessin ja vaiheiden sisaltod.

3.1 Muotoiluprosessi ja valitut
menetelmat

Muotoiluprosessin vaiheita kuvataan usein Design Council:n
(2015) Double Diamond -mallin avulla, jossa prosessi
visualisoidaan perdékkdisind timantteina. Laajeneva muoto
(divergence) kuvaa laaja-alaista vaihtoehtojen etsimisté ja
suppeneminen (convergence) tiedontulkinnan kautta
tapahtuvaa tdsmentymistd. Ajatuksena on, ettd ensin
paneudutaan relevantin  ongelman tai kehityskohdan
tunnistamiseen ennen ratkaisun madrittémistd. (Stickdorn
ym. 2018, 85-86). Mallia on toisinaan kritisoitu mm.
geneerisend ja lineaarisena sekd tutkimusvaiheen pitkastd
kestosta ja haluttomuudesta haastaa nykytilaa (Lipiec, 2019;
Teo, 2020). Nd&ité asioita ei kuitenkaan palvelumuotoilun
prosessin kuvaukseen kuulu (mm. Stickdorn ym. 2018; Design
Council, 2015), joten osaltaan kyse voi olla puutteellisesti
madritellystd  muotoiluhaasteesta, huonosti johdetusta
visualisoinnin

muotoiluprosessista  tai kirjaimellisesta

tulkinnasta perdakkdaisind vaiheina.
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MUOTOILUHAASTE
challenge

TUTKI
discover

KITEYTA
define

Menetelmien soveltaminen:
TUTKIMUS,
KONKRETISOINTI
KEHITTAMINEN
JOHTAMINEN

T&dman tydn visualisoinnissa olen kuvannut timantit
perdkkdin, kahdeksikon muotoon, virtaavaksi jatkumoksi.
Palvelumuotoilu ei ole m&ar&dmuotoinen prosessi, jonka
aikana  toistamalla  tiettyd  toimintatapaa
pddstddn suotuisaan lopputulokseen vaan
oikean etenemistavan valinta vaatii aina

suunnittelijan tulkintaa (kuva 6).

Periaatteet:

IHMISKESKEISYYS . . )
MONIALAINEN VIESTINTA Design Council (2015) onkin

YHTEISKEHITTAMINEN kuvauksissaan korostanut,

KEHITA
develop

Kuva 6. Double diamond -malli, soveltaen Design Council (2015).

ettd malli on innovoinnin
kehikko. Kehikon sisdllé
TULOKSET toimitaan iteratiivisesti
outcome ja hyédynnet&an
tilanteeseen sopivia

menetelmid.

KOKEILE
deliver



Oma ldhestymistapani muotoilun  menetelmien hy6-
dyntdmiseen on pragmaattinen. Tarkeint& on, ettd tekemiset
syventdvat ymmarrystd  asiakkaan  maailmasta  ja
liiketoiminnasta, sekd kehittelyn menetelmat konkretisoivat
riittévasti ideoita, tuntumatta osallistujista tydpajateatterilta.
Tydpajat saattavat tuntua teatteriltq, jos tilaisuuden anti jaé
erilaisten menetelmien kokeiluun, mutta tydpajojen jalkeen
kaikki jatkuu kuten ennenkin. Halusin, ettd tekeminen
palvelee ennen kaikkea mybdhempdad toteutusta. Tahéan pyrin
fasilitoimalla tietoisten valintojen tekemistd& ryhmassdg, jotta
toteutus ja toimintatapojen muutos voisi olla tilaajalle
helpompaa. Laineelle toteutetun muotoiluprosessin vaiheet
ja hyédynnetyt menetelmdat on havainnollistettu seuraavalla
sivulla, kuvassa 8. Kaikkien Laineelle toteutettujen tydpajojen
sisdllét ylatasolla ovat kuvattu liitteestd 4.

Tilaajan aktiivinen osallistuminen oli keskeistd
onnistumiselle, tydst& syntyi aidosti yhteinen prosessi.
Prosessiin siséltyi huomaamattakin, mydés muotoiluajattelun
ja palvelumuotoilumenetelmien viemistd tilaajan kayttéon.
Kunkin vaiheen tarkempi sisdlté on kuvattu seuraavissa
kappaleissa. Muotoiluprosessissa hyddynnettiin  ketterdn
ohjelmistokehityksest&, mm. Scrum, tuttua sprintin ideaa.
Tassa tydssda tekemiset suunniteltiin yhden viikon mittaisiksi
sprinteiksi. Kunkin jakson suunniteltua siséltéd tyostettiin ja
kaytiin lapi tilaojon kanssa viikkopalavereissa. Omaa
suunnittelutyétd  johdin  yllapitdmalld  yksityiskohtaista

tehtdvien

tyojarjestystd,

kanbaniag,

Trello-palvelussa.

Palastelin tarvittavan suunnittelutyén tehtdviksi ja ne
jarjestettiin tydjdrjestystd ja vaihetta kuvaaviin sarakkeisiin

(kuva 7).

To Do

Palautteen keruu

Loppuraportti viimeistely

=+ Add another card

Doing

Analyysi ja suositukset

=+ Add another card

Done

§ Konseptin kiteytys: Ohje prototyyppi

Haastateltavakohtaiset prototyypit
B 0/6

L]
Haastisrekryt testaus

or 10 MRV

Konseptin kiteytys @ Fake AD

8 Konseptin kiteytys: User flow

Kuva 7. Prosessin suunnittelussa hyédynnettiin Trello-palvelua.
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MUOTOILUHAASTE
challenge

Yhteinen aloitus vk 5

Muotoiluhaasteen
mdadrittely

Tavoitteet
Kohderyhmé

Sosiaalisen median
analytiikka

TUTKI
discover
Tyépaja: Nykyinen
liiketoimintamalli

Business Model Canvas
vk 5

Palautekysely: Tyépaja
Kysely vk 6-7

Haastateltavien
screenaus &rekry vk 6

Haastattelurunko ja -
tehtava vk 7

Tyépaja:
Muutosvoimat Porter's 5
forces, vk 8
Testihaastattelu

Haastattelut x 6
aineistoanalyysi vk 9-10

Samankaltaisuus-
kaavio vk 9-11

HELMIKUU

KITEYTA
define

Paahavainnot, vk 1

Suunnittelu-
periaatteet, Design
drivers

Tarinallistetut
suunnittelu-persoonat

Tyépaja: Tulosten
I&pikaynti, tavoiteltava
muutos, vk 11

Ideointi tydpaja,
ennakkomateriaali jo
-tehtévd

Pajasuunnittelu vk
1n-12

MAALISKUU

Kuva 8. Kehittdmisprosessi ja menetelmdat Laine Publishing Oy:lle.

KEHITA
develop

Tyépaja 1. Taustoitus ja
ideointi vk 13

Tyépaja 2.
Konseptiaihiot vk 13

Prototypointi vk 14 - 15

Palaute ideointipajojen
osallistujilta

Tybpaja 3. Prototyypin
sisallét vk 15

HUHTIKUU

TULOKSET

outcome

Palautekysely:
haastateltavat ja
testaajat vk 17

Palautekysely tilaaja
vk19

Suositukset ja
raportointi

KOKEILE
deliver

Testauskdsikirjoitus ja -
tehtavat vk 14-15
Testaajarekryt vk 14
Kayttajatestit x 6 vko 16
Analyysi ja suositukset

Tulosten kiteytys ja
lGpikaynti vk 17

TOUKOKUU
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3.2 Muotoiluhaasteen mdédrittely

Muotoiluhaaste toimii palvelumuotoiluprosessin  suun-
taamisen vdlineend. Se rajaa muotoiluprosessin laajuutta ja
kuvaa, millaista muutosta tyélld tavoitellaan (Ideo, 2020).
Palvelumuotoilussa on puhuttu, etenkin aiemmin, briiffist&
(brief), jossa tilagja kuvaa suunnittelutydlle asetetut
tavoitteet, kohderyhmdan ja sille syntyvat hyddyt sekd
liiketoimintatavoitteet (Tuulaniemi, 2011, 132). Perinteisestd
briiffistd jad kuitenkin helposti keskeinen pala puuttumaan:
toivotun muutoksen ja sen vaatimien tekemisten vdlisen
riippuvuuden tunnistaminen. Muotoiluhaasteeseen tulee
littdd kuvaus  siitd, halutaanko innovoida  uusille
kohderyhmille vai nykyisille. Keskeistd on myés minkd
laajuista muutosta tavoitellaan, sillé se halutaanko kehittéad
kokonaan uutta vai nykyistd tarjoomaa, vaikuttaa
muotoiluprosessin suunnitteluun, kulkuun ja lopputuloksiin.
(Jacoby & Rodriguez, 2010, 12.) Vaikka muotoiluhaaste
pidettdisiinkin alkuun valjénd, on jarkevad prosessin aikana
kiinnittdd erityistd huomioita tilaajan tavoitteisiin: kuinka

laajaan muutokseen ollaan valmiita, ja millé aikavalillé.

3.2.1 Yhteistyo6std sopiminen

Ennen yhteistydn aloittamista Laine oli tuttu minulle vain
julkaisujen kautta, mitddn henkildkohtaista kontaktia heihin
ei ennestddn ollut. Koin, ettd oli tarkedd liittdd jo
ensiyhteydenottoon pieni esittely, millaisesta kehitt&misestd
palvelumuotoilussa on kyse ja mitd hyoétyd tydstd voisi heille
varmistui  tammikuun

olla.  Projekti lopussa, jolloin

keskustelimme  alustavista  ajatuksista ja  millaiset
kysymykset voisivat olla kiinnostavia. Yrityksessd oli ajatuksia
liketoiminnan kehitysvaihtoehdoista, mutta koettiin ettd aika
olisi otolinen myds vaihtoehtojen pohtimiselle ja
tutkimukselle. Seké itsedni, etté Lainetta kiinnostava aihe oli

nuorten, aloittelevien neulojien maailma.

3.2.2 Muotoiluhaasteen madrittelyllé reunaehdot
tekemiselle

Aloituspalaveri pidettiin etdnd muutama pdiva sen jdlkeen,
kun toteutuminen oli varmistunut. Alkupalaverissa kdytiin
l&dpi keskustellen projekti kokonaisuutena: esittéytymiset,
palvelumuotoilun ndkdkulma ja prosessi, muotoiluhaaste:
missio, yhteiset tavoitteet ja tutkimuskysymysten aihiot,
kohderyhmd, aikataulu, roolit & vastuut ja riskit.

Muotoiluhaaste
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Agenda ja esimerkki Mirosta on esitetty kuvassa 9. Team Alignment Map
Esimerkkeind lopputuotoksista kdytettiin toimintamalleja ja
tiekarttoja, nGma olivat tarkoitettu kuvaamaan millaisia Missio: Alka:

lopputuotoksia saattaisi syntyd. Alkupalaverin = sisd@llén
YHTEISET TAVOITTEET

juoksutuksen suunnittelussa kaytin apuna Team Alignment Mité& giomme saavuttaa yhdessd?

mapia, koska kyse oli myés tiimiytymisesté tutkimusaiheen Ovatko tavoitteemme md&dritelty
ympdrille (Bland ym. 2020, 12; Mastrogiacomo, 2020).
Esimerkki Team Alignment Map -pohjasta on kuvassa 10.

riittévan selkedsti?

YHTEISET SITOUMUKSEMME

Kuka tekee ja mit&?
@ 12:10- 12:15 Yhteinen startti 2.2.21 Mit& teemme yhdessd?
Tavoitteet: Alkupalaverin jalkeen projektilla on Ovatko vastuut selkedt?
madritelty muotoiluhaaste, yhteinen tavoite ja
kaytannot. Tiimi on innostunut uuden haasteen

Tutkimuskysymykset, nuoret,

aloittelevat neulojat: edessé. &
Agenda: Aloituspalaverissa kaksi osiota:
. H el H HIER 2 Osa 1. (40 min):
Millaisia tarpeita heilla on « Lyhyt esittaytyminen YHTEISET RESURSSIT
« Mika saa heidétjatkamaan « Muotoiluprosessi ja -nakokulma kehittamiseen

« Yhteiset tavoitteet, tutkimuskysymykset ja Mitd tarvitsemme onnistuaksemme?

ylatason aikataulu

i ?
uuden taidon opette|uar Onko tarvittavat asiat saatavilla tai

« Miten asiakasymmarrysta + Vastuut ja tekemiset ) L L
L. . . . « Kaytettavissa olevat resurssit JOI’JeStettGVISSG?
VOISI hyodyntaa yrltyksen « Riskit ja miten niihin varaudutaan (tavoitteina ja
. . vastuina)
tulevaisuuden strategisessa . Yhteenveto tavoitteista
suunnittelussa? « Ennakkotehtéva brief: Miron testaus itsenaisesti
ennen 1. tyépajaa (5 min) YHTEISET RISKIT
to'b’/bta_ Osa 2. (20 min) Miké& voi haitata onnistumistamme?
”la//l't « Projektin viikkopalaveri, palkitsemisesta, . e . o
”Se,at'- opinnéytetydsopimus Kuinka todenndkdisid ja hallittavia riskit
/i
¢ ovat?
Kuva 9. Aloituspalaverin agenda ja tutkimuskysymykset Mirossa. Kuva 10. Team Alignment Map, mukaillen Mastrogiacomo, 2020.
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Aloituksen aikana kdaytiin 1api palvelumuotoilua késitteend ja
tekemisen tapana. Muotoiluprosessin luonteen visualisointina
hyddynsin yksinkertaistettua esimerkkid, kuvassa 11, joka kuvaa
muotoiluprosessin kokeilevan luonteen syherénd, pddvaiheet
ja tarvittavan osallistujien madran eri vaiheissa. Piddn taté
visualisointia Double Diamond -mallia selkedmpdnd, kun
viestitddn liiketoiminnalle, miten palvelumuotoiluprojekti
etenee. Esitystapa keskittyy kysymyksiin, jotka ovat tilaajalle
keskeisempid: millaista tekeminen ylipdatdéan on, mitd meilté
odotetaan, miss@& vaiheessa projekti tarvitsee eniten
aikaamme ja henkildkuntaamme? Olin etukdteen hahmotellut
muotoiluhaastetta Frame Your Design Challenge -pohjan
(Ideo, 2020) ja tutkimuskysymysten avulla. Alkupalaverissa
muotoiluhaasteen kdsittely kdytiin  keskustellen tutkimus-
kysymysten avullg, sillé [&htétilanne oli eksploratiivinen, eli oli
tarpeen kartoittaa ensin tietoa kohderyhmdasta.
Tutkimuskysymykset ~ on esitetty kappaleessa 1.4.
Muotoiluhaasteeseen ja tavoiteltavaan muutoksen laajuuteen
palattiin myéhemmin tutki- sekd kehitd-vaiheessa, ideoinnin
yhteydessd. Talldéin muotoiluhaaste mdadriteltiin tiiviimmaksi
ideointia varten muotoon:

Mitd palveluita Laine voisi tarjota aloitteleville

neulojille, jotka kaipaavat apua misséd tahansa
neulomisen vaiheessa?

Tiimin koko &
kokeilujen useus

0o
5
%3
%

A

Epamaaraisyys

Epavarmuus & riski

Edistyminen

TUTKI KITEYTA KEHITA KOKEILE

Kuva 11. Muotoilun I&hestymistapa ja -prosessi, mukaillen Bland ym.
(2020, 9).

Muotoiluhaaste
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3.2.3 Yhteiskehittdmisen tydkalut

Projekti toteutettiin kokonaisuudessaan eténd, hyédyntden
videopalavereissa Zoomia ja yhteistybalustana Miroa.
Halusin kdayttédd Miroa jo alkupalaverissa tilaajan kanssa,
vaikka agenda kdytiin pitkdlti keskustellen. Asioiden
l&Gpikdynti alusta alkaen Mirossa tarjosi luontevan siirtyman
kohti tyokalun kayttéd tydpajoissa. Alkupalaverin lopussa
osallistujia  kehotettiin  harjoittelemaan  Miron  kdayttdéd
itsendisesti, omassa rauhassa, pienen ennakkotehtévan
kautta, ennen ensimmd@istd varsinaista  tydpajaa.
Tehtdvananto kaytiin 1api aloituspalaverin  lopussa ja
varsinainen tekeminen jd&i osallistujien omalla ajalle ennen
ensimmdaistd tydpajaa. Tavoite ennakkotehtavdlle oli
ainoastaan  tyékalun testaaminen rennolla otteella:
likkuminen, tydtilan nédkymd&n suurentaminen, post-it
-lappujen luominen ja objektien siirtdminen paikasta

toiseen, kuva 12.

Mydhemmin, projektin kehité-vaiheessa, kadnsin suomeksi
ideointipajojen tydpohjiin tarkemmat Miron kdayttéohjeet,
esimerkki kuvassa 13, jotta ne olisivat osallistujien tukena ja
aina k&denulottuvilla pajan aikana.

Tyévalineohjeiden koostaminen yhteen kannattaa, vaikka
olisi helppokayttdinen palvelu, se palvelee osallistujia ja on
pajanvetdjdltéd todella pieni vaiva. Etenkin, kun pajoja fasilitoi
yksin, on térkedd, ettd tyékalujen kéayttdhaasteet eivat tuhlaa
osallistujien aikaa itse tekemiseltd. Miron kayttéd oli helppo
tukea pajojen aikana, koska kysymykset ja ongelmat jaivat
todella vahdaisiksi.

1. Post-it laput: Kerro itsestasi

Kerro itsestasi, niin tullaan tutuiksi & Kopioi ja liitd post-it lappuja ja kirjoita vastauksesi kysymyksiin.
Tee tdma ennen ensimmaista tydpajaa, niin olet valmis Miro-maisteri.

N . Hanne, Customer Jonna, Editor-in- .
Nimesi & Experience Lead Chief & Creative it
toimenkuvasi? & Design student Director Producer

Autokoulun Ruusujen
toimistoapulainen myyja

Mika oli ensimmainen
tyo, jota teit?

Tyémaasiivooja

Mité opit
ensimmaisesta
tyostasi?

TG Kohtaa ihmisia
ku usen i ar
tekemadn questions by yourself rohkeasti

Kuva 12. Ennakkotehtévd: post—it -lappujen luominen Mirossa.

Muotoiluhaaste
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Miro ohjeita 2.

4.Nakymassa liikkuminen

Paina ja pida painettuna
"H" nappiksesta

-> pan and move (hand)

Tai:
Map

1. Klikkaa ja

/ raahaa Map:ssa

> [0 [ — + 20%

5. Ty6kalut

Valitseminen:
Paina ja pida painettuna

"V" nappikselta
-> Select tool (cursor)
Kuten esim. Photoshopissa
selec toolilla valitaan

Tai: elementteja

Tools menu

F Select tool

g @E@>N0U48a -~

Kuva 13. Miron kdyttéohjeet kuvattiin osaksi tydpajojen pohjia.

6.Vahinkoja sattuu

Jos poistat tai siirrat jotain
vahingossa, voit aina kumota
tekemasi:

PC: Ctrl +z
Mac: 38 +z

Tools menu: Hoysta ikoneilla ja kuvilla

[ Web page capture
& lconFinder
W, Stickies capture
Wireframe Library .
il cherss
Mind map

Card /D

20

Tables

@ Eemojis

3}
=
[P kanban
B
©
G Google image search

Get more apps >

7.Post-it laput

Kopioi lappuja
PC: Ctrl + cja Ctrl +v
Mac: 8 +cja 3 +v

Isompaa tekstia saat
raahamalla

post-it lappua kulmasta

Post-it laput

1asia/
1post-it

Liian pienta tekstia?
Klikkaa ja Nappaa
kulmasta kiinni ja

veda

\

Aivan hyvankokoista tekstia

vaikka olisi pitempikin tarina.

Enemman sanoja on
parempi!

seca lisdd loPPH*
| |/ tai nobP?®

easti!

.o tarvitfo!
Kopio tar
b . C %

(%R +C

Muotoiluhaaste
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3.3 Tutkimus ja kiteytys

Tutki-vaiheessa hyédynnetddn asiakas- ja kdyttdjatiedon

keruumenetelmid, kuten kyselyitd, haastatteluitaq,

havainnointia  tai tutkittavien itseilmaisun ja itse-
dokumentaation menetelmid, kuten visualisoinnit tai
luotaimet (Koivisto ym. 2019, 44). Tuulaniemen (201, s. 144)
mukaan laadullisen tutkimuksen keskeinen tavoite on
ilmididen syvdllinen ymmdartédminen. Laadullisten menetel-
mien on ndhty soveltuvan ilmididen tutkimukseen siit&
syystd, ettd niiden avulla voidaan saada laaja-alaista tietoa
ihmisten tarpeista, toiveista, tunteista ja sosiaalisista
suhteista. Lisdksi tutkijan ja tutkittavan valinen suora
vuorovaikutus mahdollistaa sen, ettd tutkittavalla itselldén
on mahdollisuus vaikuttaa tutkimuksen kulkuun. Tutkija itse
on keskeinen tutkimusvdline: tutkijon taito toimia
vuorovaikutustilanteissa vaikuttaa, miten laadukas aineisto
saadaan analysoitavaksi. (Grénfors, 2011, 4-5.) Luotettavien
havaintojen ja johtopadtésten tekemiseksi aineistoa onkin
kerattdva eri menetelmin, jotta voidaan varmistua, etteivat
tutkijon omat toimet tai asenteet vaikuta tutkimuksen
laatuun (Stickdorn ym. 2018, 107). Laadulliset ja madrélliset
menetelmat eivat ole toisiaan poissulkevia, vaan voivat

tdydentdd toisiaan. Téssd tydssd hyddynnettiin madrallistd

kyselyd, jonka avulla saadusta datasta saatiin aiheita, joita
syvennettiin laadullisissa haastatteluissa. Tutkimustietoa
keradtddn koko muotoiluprosessin ajan, iteroiden, ensin
voidaan keskitty& nopeasti laaja-alaiseen, yldtason tietoon
ja sen jalkeen pureudutaan yksityiskohtiin. N&in voidaan
varmistua, ettd tutkimus kohdistuu tehokkaasti keskeisiin
kysymyksiin (Stickdorn ym. 2018, 102). Tieto ei palvelu-
muotoilun tapauksessa usein lisddkddn tuskaa, vaan
ennemminkin tutkimusintoa.

Luokittelen liiketoimintaymmarryksen tdrkedksi tutkimuksen
teemaksi, siin& missd asiakasymmadarryksenkin. Stickdorn ym.
(2018, s118) ja Tuulaniemi (201, s.136)
liketoimintaan  tutustumista

kuvaavat
esitutkimukseksi,  jossa
kartoitetaan tietoa yrityksestd, toimialasta, yrityksen
sisdiisistd suhteista ja ndkemyksistd toimintaympdristén
listaavat

kehittymiseen. Tiedonkeruumenetelmiksi he

yrityksen avainhenkiléiden haastattelut,  tyépoyta-
tutkimuksen kilpailijoista ja toimialasta, sekd perehtymisen
alan julkaisuinin. Oma ndkemykseni on, ettd liiketoiminta-
ymmarryksen keruu on liian pistemadisesti tai liian vahdan
hydédynnetty mahdollisuus. Kaikkia asiakasymmarryksen
menetelmid&  voisi

hyédyntdd myds  liikketoiminta-

ymmadrryksen kerddmisessd, sillé yritys koostuu ihmisisté.
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Liilketoimintaymmadarrys on merkityksellisté, koska muotoilijan
tulee koko muotoiluprosessin ajan johdattaa yritystd l&pi
jonkin asteisen muutosprosessin. Tdmd& on muotoilu-
prosessissa Design Council (2015) véhdlle huomiolle jatetty
seikka: uudet palvelut ja ratkaisut sisdltdvat odotuksen
uudenlaisesta toiminnasta, jota yrityksen pitdisi suorittaa.
Muutos vaatii uudenlaista tekemistdi, mahdollisesti uuden
opettelua ja kokonaan uusia rakenteita (Tanghe, 2018,
275-276).
muotoilijoiden vastuulla, muotoilijat eivat voi tukea muutosta

Vaikka muutosprosessit eivét ole yksin

ilman syvallistd yymmdarrystd tavoitteista ja nykytilasta, jolloin
on perusteltua hankkia myés liiketoimintaymmarrys eri
menetelmid yhdistdmallé.

3.3.1 Nykyinen liiketoimintamalli ja -ymm@rrys

Yrityksen perustajien kanssa kdydyt alkukeskustelut loivat
kuvaa, miten he ndkivat yrityksen ja missd he voisivat
tuottaa arvoa asiakkailleen. Oman neulontaharrastukseni
kautta tunsin alan tuotteita ja palveluita, kilpailijoita ja
median ansaintamallit olivat minulle tuttuja aiemman tyoéni
kautta media-alalla. Kuitenkin koin, etté kokonaisvaltaisen
kuvan muodostamiseksi Laineen toiminnasta tarvittiin lisdé
tietoa. Halusin muodostaa kiteytyksen liiketoiminnasta

mahdollisimman monid&déniseksi kuvaukseksi siité, miten
yritys toimii.

Tatd varten padtin hydédyntdd usein uusien palvelu- tai
liketoimintaideoiden kuvauksessa kdytettyd Business Model
Canvasia (Osterwalder ym. 2010). Business Model Canvas -
pohja kuvaa liiketoimintamallin kolmesta nd&kdkulmasta:
asiakasarvo, toteuttamien ja kannattavuus (kuva 14).
Asiakasarvo kuvaa kohderyhman, asiakkaalle muodostuvan
arvon, kanavat ja asiakassuhteen hoidon. Toteuttaminen
kuvaa mitd tarvitaan, jotta yritys voi tuottaa palvelun eli
tekemiset, resurssit ja kumppanit. Kannattavuus kuvataan
kulurakenteen ja tuottojen kautta (Osterwalder ym. 2010).
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The Business Model Canvas

Toteuttaminen

Kumppanit

Keiden kanssa on
partneroiduttu?

Mitkd& ovat kesekset
kumppanuudet?

Miten skaalaamme
tekemistmme tai
hyédynndmme
lislosaamista?

Tehtavat

Mitd pitad tehdd ettd
liikketoimintamalli toimii?

Resurssit

Mit& resursseja tarvitaan
liiketoiminnan
pyoérittdmiseen?

Esim. Koneet, osaaminen,
taloudelliset resurssit

Kulurakenne

Millaisia kuluja toiminnasta syntyy?

Kohderyhmille
tuotettava hyoty

Millé palvelulla,
innovaatiolla tai tuotteilla
kohderyhmadn elédmdasta
tehd&dén parempaa?

Mit& hyotyjé asiakas saa?

Hyéty voi olla esim.
maarallisté (hinta,
tehokkuus, palvelunopeus)
tai laadullista
(innovatiivisuus, kokemus
laadusta, positiivinen tunne
palvelun kdytostd)

Kannattavuus

Liikevaihto

Asiakasarvo
Asiakassuhteen hoito

Miten uusia asiakkaita
hankitaan?

Miten usein ollaan
vuorovaikutuksessa?
Miten varmistetaan
lisdmyynti

Kanavat

Miten kanavia kéytetdan
tavoittamiseen?

Millaisia kanavat ovat?
Esim. Henk.kohtainen
palvely, itsepalveluy,
jalleenmyynti, digitaaliset
kanavat, yhteisét

Mistd eri lGhteistd liikevaihto koostuu?

Kohderyhma

Kuvaa kohdeyleisé(t)
muutamalla sanallg, joille
palvelua halutaan myyda?

Millainen valittu
kohderyhmd on?

Mist& asiakkaat ovat erityisen valmiita maksamaan?

Kuva 14. Business Model Canvas, mukaillen Osterwalder ym. (2020).
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Nykyisen liiketoimintamallin kuvaamiseksi jarjestettiin 4.2.2021
etdtybpaja, jossa luotiin  konkreettinen kuvaus Laineen
liketoimintamallista. Tavoitteena oli, ettd malli auttaisi
perehtymd&dn  yrityksen  toimintaan,  suunnittelemaan
tutkimuksen vaiheita ja myoés konkretisoimaan tilaajalle
itselleen, miten eri tydntekijat sanoittivat ja korostivat yrityksen
toimintaa kuvaillessaan. Pajan fasilitoitiin siten, ettd jokainen
pohjan osio tydstettiin kahdessa vaiheessa (kuva 15). Ensin
osallistujat saivat hetken tydstéd yksin huomioitaan. Tdmdn
jalkeen laput kaytiin yhdessd l&api ja ryhma& loi yhteisen
kiteytyksen. Lopuksi kaytiin viel& I&pi muodostunut Business

@ 10:20-10:30

Kohderyhmalle luotava hyoty

Milla palvelulla,
innovaatiolla, tuotteilla
Laine tekee
kohderyhmén
elamasta parempaa?

Mité hyotyja asiakas saa?
Esim.maarallista (hinta,
tehokkuus,
palvelunnopeus) tai
laadullista
(innovatiivisuus, tuotteen
laadukkuus, positiivinen
tunne palvelun kaytosta)

1. VAIHE

Mieti yksin ja kirjoita omille
post it lapuille oma
nakemyksesi, 1 asia / lappu
(2 min):

2. VAIHE

Lukekaa laput daneen ja
luokaa niista yhteine
kiteytys keskelle post-it
lapuiksi (8 min):

Kuva 15. Business Model Canvas. “Kohderyhmadille luotava hyéty” -
osio.

Model Canvas kokonaisuutena. Menetelmdssd oli hyvdd se,
ettd asiat saivat monipuolisemman kuvauksen, kuin mitd olisi
ollut  mahdollista  muodostaa  yksittdisen  henkildn
haastattelusta.  Syntynyt kokonaiskuva auttoi minua
ymmdartdmdadn, miten toimitaan ja keskustelu avasi tilaajan
muutosvalmiutta. Pajan  jalkeen  osallistujilta  kerdttiin
palautetta. Palautteenkeruulla haluttiin - selvittdd, miten
osallistujat kokivat ennakkotehtdvat, eli Miron kaytdn
harjoittelun, pajan tavoitteet, toimimisen pajassa ja
fasilitoinnin.  Palautteissa ilahdutti eniten se, ettd myods
osallistujat olivat saaneet uusia ndkdkulmia yhteisen
tyéstdmisen myoéta:

"Minulle mielenkiintoisinta oli kuulla, miten
muut ilmaisivat asiat ja mita he
painottivat”

"Miro naytti monimutkaisemmalta kayttad
kuin olikaan, kun pddsi vauhtiin se tuntui
hyvalta tyokalulta.”

"Hyvin strukturoitu ja aikataulutettu,
kannustava fiilis.”
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3.3.2 Muutosvoimat

Nykyisen liikketoimintamallin liséksi halusin kaydé l&pi, miten
yritys itse ndki tdmdnhetkisen kilpailukentén ja haastajat.
T&dhdn hydédynsin Porter's Five Forces -mallia toisessa
tybépajassa  21.2.2021. Pajassa hyddynnetty tydpohja on
kuvassa 16. Michael E. Porter kehitti mallin 1979 kilpailukent&n
ymmartémiseksi ja  strategisen suunnittelun  tueksi.
Kilpailutilanteessa keskeisintd on kannattavuus ja siihen
vaikuttaviksi tekijoiksi Porter nimesi viisi muutosvoimaa:
asiakkaiden kayttadytyminen, kumppanit, nykyiset ja uudet
kilpailijot sek& saman tarpeen tdyttdvat muut tuotteet ja
palvelut. (Porter, 2008.) Malllia on kritisoitu pinnallisuudesta ja
sen kyvyttdbmyydestd tuoda esiin varsinaisia strategisia
mahdollisuuksia,  joita  yrityksen  tulisi  hyddyntad
pdrjatdkseen muuttuvassa maailmassa (Dobbs, 2014, 34).
Téssd opinndytetydssd  tarkoitus ei  ollut  tuottaa
menetelmdlld valmista strategiaa vaan avata sitd, mitd
muutosvoimia tilaaja tunnistaa ja miten he kokivat eri
muutosvoimien muodostaman kilpailun. Mielenkiintoisinta
tyépajassa oli eri ulottuvuuksista kdyty keskustelu, kuten
muissakin organisaatiossa, helpointa oli tunnistaa nykyiset
kilpailijat ja sidosryhmdat ja arvioida ndiden kehitysnakymid.

Sen sijaan haastavampaa oli arvioida asiakkaiden toimia ja

uusia palveluita, jotka voisivat vaikuttaa kilpailutilanteeseen.

Asiakkaiden pddatésvalta onkin  keskeinen seurattava
muutosvoima, kokonaan uudet ratkaisut voivat vaikuttaa
pitkalld aikavdlillé odotettua enemman, vaikka ne téssda
hetkessd tuntuvat pirstaleisilta ja vahapatoisiltd. Esimerkkiné
voidaan kdyttéd kotimaisen mediakentédn murrosta, jossa
kannattavuus pieneni lyhyessé& ajassa kansainvdlisten
toimijoiden ottaessa haltuun mainosmarkkinaa ja toisaalta
tdysin uudet mainonnan muodot, kuten vaikuttaja-
markkinointi, muuttivat arvoketjua (Suontausta, 2015, 48;
Kostov, 2020, 10).

UUDET PELURIT
A Kuinka helppoa markkinaan tulo ja -osuuden

N

S saaminen on uusille pelureille?

NYKYISET KILPAILJAT
Ketka kilpailevat ja miten?
Onko kilpailua paljon / vahan?

ASIAKKAIDEN NEUVOTTELUVOIMA

KORVAAVIEN PALVELUIDEN TAI TUOTTEIDEN
MUODOSTAMA UHKA

Mitka muut palvelut, sovellukset tai tuotteet voisivat
korvata?

Kuva 16. Tyépajassa kdytetty muutosvoimat -tyépohja
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3.3.3 Sosiaalisen median analytiikka

Sain  myds  kayttddni  yrityksen sosiaalisen median
analytiikkalukuja, Laineen kotimaisista ja kansainvdlisistd
seuraagjista Instagramissa ja Facebookissa. Luvut kertovat
demografisia perustietoja, kuten seuraagjien ikaryhmg,
sukupuolijakauma, sijainti ja milloin heit&d tavoitetaan.
Huomioitavaa on, ettd analytiikkadata kuvaa aina
menneisyyttd eikd sitd, miksi ja miten asiakkaat toimivat, el
varsinaista syvempdd tietoa se ei neulojien maailmasta
tarjoa. Tdassd tutkimuksessa ne vahvistivat kdasitystd
nykyisestd kohderyhmdstd ja ohjasivat tutkimukseen

osallistamisen kanavavalintoja.

3.3.4 Kysely neulojille

Kyselyiden avulla voidaan kerdtéd tietoa suurelta
osallistujajoukolta nopeasti. Kyselytutkimuksella saadaan
maardllistd dataa vastaamaan kysymyksiin: ketkd, missg,
kuinka paljon, miten tai monta (Vanhala, 2005, 19). Kyselyd
voidaan kayttad sen selvittdmiseen, mitd asiakkaat sanovat
tekevdansd, mutta ei varsinaisesti sitd mité he todella tekevét
ja miksi (Bland ym. 2020, 122-123). Kyselyiss& kysymykset

ovat usein strukturoituja, jotta vastaaja voi tayttadd kyselyn

nopeasti. T&dmd& mahdollistaa tilastollisten menetelmien
kéytdn analysoimisessa. (Hyysalo, 2009, 131.) Kyselyn
vapaamuotoiset tekstivastaukset voidaan tutkia sisallén-
analyysin kautta. Sisdlldnanalyysissa aineisto puretaan ja
sisdllét ryhmitellddan, kullekin rynmdalle pyritddn 16ytdmadn
kuvaava otsikko. Vapaata tekstié voidaan myés analysoida
sanapilviksi, visualisoimaan sitd mitkd termit toistuvat
vastauksissa.

Osana  tdhdn  opinndytetydhdén  liittyvéd  asiakas-
ymmarryksen keruuta toteutettiin kysely, johon vastaajia
tavoiteltiin Instagramissa, @laine_publishing ja
@laine_magazine -tilien storyissa (kuva 17) sekd Jodelissa
@neulominen-kanavalla (kuva 18).  Jaettu kyselykutsu
herdatti myoés kysymyksid siitd minkd ikéinen on "nuori”.
Tarkempi ikdryhmd&  haluttiin  tietoisesti  jattdd  pois
pdadviestistd, jotta se ei suoraan rajaisi vastaajia pois, mutta
kysymyksiin tietenkin vastattiin. Jodelissa kommentoitiin
myds lehden hintaa. Hintasensitiivisyyteen palattiin ideoidun
konseptin testaukseen liittyvissd haastatteluissa. Ennen
varsinaisen kyselyn julkaisua kyselylomake testattiin
muutamalla  vapaaoehtoisella  neulontaa harrastavalla
tuttavalla sekd tilaajan edustaijilla. Kysely jaettiin myos Jodel-

l&htbisess@ WhatsApp Neulonta-ryhmdssa.
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Kysely oli avoinna vain viisi pdivad, 12.2.2021-16.2.202]1, koska jo
tuona aikana vastauksia saatiin 295 kappaletta. Kyselyn
l&hettdmisen jalkeiselld Kiitos-sivulla etsittiin myés muutamia
haastateltavia, rekrytointikutsu kerd@si 13 vapaaehtoista
kymmenessd minuutissa. Vastaagijilta ei kysytty henkilbtietoja
kyselylomakkeella, vaan vapaaehtoisia haastateltavia
pyydettiin ottamaan yhteytt& suoraan opinndéytetydntekijadn
s@hkopostitse. Ndin vastausaineisto sdilyi anonyymind.

Kyselyn tarkoituksena oli saada tietoa vastaajien neulonta-
harrastuksesta: milloin harrastaminen oli alkanut ja miksi,
misté vastaagjat saavat inspiraatiota neulontaan, mistd he
hankkivat ohjeita ja materiaaleja ja miksi, miten he hankkivat
apua neulomiseen, mik& neulomisessa on mukavinta, onko
jotain mik& neulomisessa arsyttad. Lopuksi kysyttiin muutama
demografinen tieto. Kysely rakennettiin haarautuvaksi, eli tietyt
kysymykset ohjasivat kyselyn etenemistd tdydentdviin
kysymyksiin. Esimerkiksi, jos vastaaja ilmoitti kayttédvénsd vain
ilmaisia ohjeita, ei haneltd kysytty maksullisten ohjeiden
hankkimiseen liittyvid kysymyksid. Seuraavassa on esitetty
kyselyn keskeiset kysymykset kuvioina.

Kyselyn koko data toimitettiin tilagjalle jatkohyddyntdmisté
varten.  Kaikki kyselyn kysymykset |dytyvat liitteestd 1.

'::'_'-;;'1 o) @neulominen @ here . 1304

R 23 Nuori neuloja, mika sinua inspiroi ja

mika saa neulomaan? Teen opparia
Laineelle ja etsin vastaajia NMuoret
neulojat-kys n. Vastaukset auttavat
Lainetta tekem inspiroivaa sisaltoa
myds tulevais 5a.
laine_magazine ig:n biossa

e =

et autt: t
sisilti
Nuoret

Ei ainakaan 25€/lehti.

(%) 02 @ here - 1360

Kysely on auki viela tdnaan, olitpa
vasta-alkaja tai pidempéaan harrastanut
on vastauksesi tarkea. Kyselyn
vastaukset auttavat valtavasti
tutkimuksessa ja kehityksessa, joten
kiitos tuhannesti avusta! 1

g"

@

Kuka on nuori?

'3-'*“ Jaine_publishing
Oletko nuori newdopa, fjoka on
aat inspiraatiota’
innostaa stua_jatkamadi
lisiko sinulla aikaea
Cert a’:; ) :'\'r:'u{r _rl'}-‘.-’z?
o=t

(&) 04 @ here - 136d

Tassa kyselyssa haetaan erityisesti
18-30 -vuotiaita vastaajia.

aﬂ-

Kuva 17. Laineen Instagram- Kuva 18. Kyselykutsu jaettiinJodel-

sivuilla rekrytoitiin kuudella eri palvelun @neulominen-
storylla, kaksi esimerkkié kanavalle.

kdytetyistd sisalldistd.
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Vastaaijista 61 % oli alle 28-vuotiaita. Vastaajien ikdjakauma on
esitetty kuviossa 1.

Vastaajien ikdjakauma

1M,4%

W 15-19-vuotiaat

W 20-24-vuotiaat
25-27-vuoctiaat
28-30-vuotiaat

23,8 %

Yli 30-vuotiaat

94; 32 %

90; 31%

Kuvio 1. Vastaajien ikaryhmat ja jokauma.

Valtaosalla vastagjista oli jo jonkin verran neulontakokemusta,
15—-27-vuotiaista 23 % oli neulonut enintddn kaksi vuotta, eri
ikdrynmien  kokemusvuodet on  esitetty kuviossa 2.
Mielenkiintoista oli, ettd yli 30-vuoticissa ldytyi 1-2 vuotta
neuloneita 17%, joka voi osaltaan kuvata neulonnan suosion

yleisté kasvua viime vuosina.

Neulontakokemus ik&ryhmittdin

malle

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

vuoden m1-2 vuotta i 2-5 vuotta = yli 5 vuotta

78%

76%

67%

45%

22%
13% 17% 17%

|
12% | o o 14%
I 8% | 5% ‘ T
(] | T o

20-24 -vuotiaat Yli 30 -vuotiaat

18% 18% 18%

15-19 -vuotiaat 25-27 -vuotiaat 28-30 -vuotiaat

Kuvio 2. Vastaajien neulontakokemus ik&ryhmittéin.



Syyt aloittaa harrastus on kuvattu ik&rynmittdin kuviossa 3. Syyn& harrastuksen aloittamiseen oli useimmin sukulaisten vaikutus.
15—-27-vuotiaista vastaajista noin puolet, 94 vastaajaa, ilmoitti syyksi neulonnan aloittamiselle vapaa-ajalla sukulaisten vaikutuksen,
toiseksi useimmin syynd oli jonkin neuleen ndkeminen, jonka haluaisi neuloa (34 kpl). Kolmantena oli halu aloittaa uusi harrastus (25
kpl). Ystévien neulontaharrastus oli ollut syyné harrastuksen aloittamiselle kymmenellé vastaajalla.

Syyt aloittaa neulonnan harrastaminen vapaa-ajalla
% osuus ikéiryhman kaikista vastauksista

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

m 15-19-vuotiaat

55%
54%

48%
44%

30%

Sukulaiset
neuloivat

20-24-vuotiaat

26%
2077

16%

18%
14%4% 13%
9% 9%,

Neuleiden  Halusin uuden
ndkeminen harrastuksen
jollaisia

haluaisi itselle

25-27-vuotiaat

13%

9%

475%
I *012%

Ystavat
neuloivat

Kuvio 3. Syyt aloittaa neulonta ik&ryhmittdin.
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Halusin oppia Innostus herdsi Olen neulonut
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Vastaajia pyydettiin arvioimaan vaittémien kautta, mitkd olivat merkityksellisi@ asioita neulomisen harrastamiselle (kuvio 4).
Keskeisié syité olivat onnistumisen tunteiden kokeminen, halu tehdd& neuleita omaan kdyttéon ja tekeminen vapaa-ajalle. Alle
28-vuotiaille vahiten merkittdvi@ syitd olivat mahdollisuus vaikuttaa valinnoilla eettisiin kysymyksiin, kuten vastuullisuus ja
ympdristéasiat, seké mahdollisuus jokaa omia téité sosiaalisessa mediassa. Muut véittdmat, paitsi mahdollisuus jakaa tarinoita
muille sosiaalisessa mediassa, saivat nuorilta vastaajilta yli kolmen arvosanan.

Arvioi, kuinka merkittévid seuraavat syyt ovat sille ettd neulot.
5-portainen asteikko: Ei lainkaan térked — Erittdin tarked

m 15-19-vuotiaat m 20-24-vuotiaat m 25-27-vuotiaat 28-30-vuotiaat Yli 30-vuotiaat

5
~
© & 2 © )
4 < ¥ i~ ﬁ I~ D m
N 2 o O
5 ¥ ™ o
3
| | I I
| I
0
Koen Haluan tehdd Saan tekemista Haluan oppia Voin tehdd Haluan tehdd Voin vaikuttaa Voin jakaa
onnistumisen neuleita omaan  vapaa-aikaani. uutta kestdvid tuotteita  neuleita muille valinnoillani tarinoita
tunteita kayttéoni ja siten vahentad eettisiin neulomisesta
neuloessani kulutustani kysymyksiin (esim.  sosiaalisessa
vastuullisuus ja  mediassa muille.
Kuvio 4. Syyt harrastaa neulontaa ikaryhmittéin. ympdristoasiat)
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Ideoiden ja inspiraation I&dhteend kdytettévistd sosiaalisen
median kanavista useimmin hyddynnettiin Instagramin
neulontaan keskittyvié tilej@ (kuvio 5.) Facebookia kdytettiin
kaikista harvimmin 15-27-vuotiaiden ryhmdssd. Kyselyssa
ilmeni, ettéd vanhemmissa ikdryhmissd selked enemmist6
vastaajista hyddynsi sekd ilmaisia ettd maksullisia ohjeita.
Myds nuorimmassa vastaajajoukossa enemmistd kaytti
sekd ilmaisia ettéd maksullisia ohjeita, 15-19-vuotiaissa 40 %
kaytti vain ilmaisia ohjeita. Nuoremmissa ikaryhmissd
useimmin suosittiin  yksittdisten, digitaalisten ohjeiden
ostamista esim. Ravelryn kautta (kuvio 6).

Kuinka usein hyédynndét seuraavia palveluita etsiessdsi inspiraatiota
neulomiseen sosiaalisesta mediasta?

1=Ei kokemusta; 2=0len kokeillut kerran; 3=0len kayttanyt muutaman kerran;
4=Kaytan I&hes joka kerta; 5 = Kaytan joka kerta

434 34
5 \33\ | 32\ 32

Kuinka usein ostat ohjeita eri muodossa?

1=En koskaan; 2=0len ostanut kerran; 3=0len ostanut muutaman kerran; 4=0Ostan hyvin usein; 5 = Ostan Idhes aina
M 15-19 -vuotiaat W 20-24-vuotiaat 25-27-vuotiaat

45 28-30 -vuotiaat Yli 30-vuotiaat

4,0
35 34

31

3,0 2,8
26 26

25 23 23

2,0 18

Ostan yksittdisi¢
digitaalisia neuleohjeita
(esim. pdf Ravelrysta)

Ostan lehtid, joissa on
neuleohjeita

Ostan neulekirjoja Ostan digitaalisia kirjoja tai
ohjekokoelmia

Kuvio 6. Kanavien ja formaattien valinta neuleohjeita ostettaessa.

M 15-19 -vuotiaat

W 20-24 -vuoctiaat
25-27 -vuotiaat
28-30 -vuotiaat

2,829 Yli 30-vuotiaat

5

45
040

4 38

35 3,4
3131
3 282 7 27
,5 2 5 26

25 24 22 423

2
15

1
0,5

0

Instagram: vain Ravelry Videoblogit tai Instagram: tilit,  Tekstimuotoiset Facebook Lankavalmist. tai Lehdet Kirjat
neulontaan podcastit jotka julkaisevat blogit

keskittyvat tilit muutakin sisaltéd

Kuvio 5. Eri palveluiden hyédyntdminen inspiraation Iéhteend.

suunnittelijoiden
omat verkkosivut

Wi
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Kyselyssd tiedusteltin myds syitd ostaa ohje (kuvio 7.)
Mielenkiintoista oli omaan tyyliin sopivan mallin merkitys,
jonka valitsi 32% vastaajista. Mik& koetaan omaksi tyyliksi?
Mikd& vaikutti kokemukseen juuri itselle sopivuudesta? Tatd
syvennettdisiin lisdd haastatteluissa. Mallin ndkeminen
muiden tekemdand oli toisiksi suosituin vaihtoehto. Nama
kaksi vaihtoehtoa valitsi yli puolet vastaajista. Kysymyksen
"Saatko ideoita neulontaan jostain muusta kanavasta?”
avopalaute analysoitiin ja visualisoitiin sanapilveksi, kuvassa
19. Useimmin mainintoja sai ystavat, omat ideat, aiti,
sukulaiset, katumuoti, lankakaupat sekd luonto ja eldimet.

OMAT IDEAT

OMATIDEAT... L OMAT IDEAT
LUONTO, ELAIM ETA I I -LI-Alr'\]J P:{rAlKJA-IL]gA-"If

- KATUMUOTI. s™vAT o o

[ N ]
TUTUT SUKULAISET
Y : VA;MT: KATUMUOTI
"OMAT IDEAT T Keuuol Ut AlsEr YSTAVAT
" OMAT IDEAT"™
S TAVAT AITI

s SUKULAISEToower

Kuva 19. Sanapilvi muista tavoista saada ideoita neulontaan.

Minkd& syiden vuoksi olet ostanut ohjeen?
Valitse enintédn kolme tavallisinta syytd, jotka saavat
sinut ostamaan ohjeen.

m2%

Kuvio 7. Eri syit& ostaa neuleohje.

= Malli, joka sopii téydellisesti
omaan tyyliini

= Mallin nédkeminen muiden
tekemanda

m Ohje jossa voin oppia uutta

= Tutun suunnittelijan malli
Aiemmin ostamaani lankaan
sopivan mallin Idytyminen
Alennuskoodi tai -kampanja
Mielijohteesta (esim. ohjeen

ostaminen muiden ostosten

yhteydessd)
Ohjeen varimaailma



3.3.5 Kyselyn avointen vastausten analysointi

Avoimet vastaukset kysymyksiin "Mik& neulonnassa on mukavinta?” ja “Onko neulonnassa jotain, miké drsyttdd” purettiin Miroon ja
teemoiteltiin. Mukaviin asioihin liittyen vastauksia kertyi 254 kappaletta ja ikdviin asioihin 208 kappaletta. Teemoittelu tehtiin
samankaltaisuuskaavio-menetelmalld, Affinity Diagram, jossa aineisto ryhmitellédn ja yldtason teemat nimet&dn vasta
ryhmittelyn myété  eli aineisto ohjaoa teemojen muodostumista. Samankaltaisuus madrittyy sisalléstd  iimenevdan
samankaltaisuuden, kuten kuvatun ongelman, aikomuksen tai painotuksen, kautta. (Beyer & Holtzblatt, 2016,127.) Mikéli avopalaute
sisdlsi useita teemoja, se kopioitiin eri lapuksi ja liitettiin relevantteihin teemoihin. Ryhmien otsikointi tarkentui teemoittelun
edetessd. Sisdllén analysointia samankaltaisuuskaavion avulla hyédynnettiin mydhemmin myds haastatteluaineiston kdsittelyssa.
Mukavien asioiden teemoittelu on esitetty kuvassa 20.

Oman

Valmls Konkretine

Stressid lienentavaa Voi tehda .
Kadenjaljen Tunne siita, e
EEEL Uusista Saa luotua juur s tekemista kasille, Smalawibuurrela | el osumisen Tanme s LS sheesBleys
projekteista selaisa nedlei jokamyoshelpottaa guernkanssaon  Ckedwapan o wee jotain hyvin akaa
inspiroituminen ja Joista pitaa. Lisaksi keskittymista (esim.
se, ettd voin tehdd tekeminen palkitsee luentoihin) ja
Oman ) P Ja saa pitkaaikaisia mahdollistaa flow-
Kaden jalki, itse hienoja i Ja uniikkeja Se kun mielta Hian 'k Oman tyén
uuden juttuja. tse vaatteita/asusteita. rauhoittavan | Oma aika, nakeminen,
oppiminen prosessi tekemisen my6ta rauha, tydellinen
valmistuu Kasilla keskittyminen
kayttokelpoisia Keskittyminen ja . johonkin niin itse.
tuotteita. rauhoittumine tekeminen halitavaan asiaa.
Itsetehty vaate jonka saa MCICEEITTED,
Keskittyminen ja K ©oman tekemisen mahdollistaa flow-
e o Ornan tyen lopputuloksen konkreettinen jalki, .
n 3k 12 opettaa pystyvyyden tunne

el

5 Flowja uud i i aanoen
oppimi
rstwayden time sekavaimin e
neuleen kéytto P
Onnistumisen
tunne, L
E ouvuus
rentoutumiskeino. (TGS Kasill tekemisen
PElatal b Kasilla tekeminen, etent Rolasi
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Juominen tyhjists Kaunis lopputulos,
omin kiisin IEaEEy R— Se kun mielta
fros clz=shlein e rauhoittavan

saa
nnnnnnnnnn Valmis tekemisen myota

Kuva 20. Ote myénteisten asioiden teemoittelusta.



Mukavien asioiden teemoissa toistui useimmin keskittyminen
ja rauhoittuminen. Mukavana pidettiin sitd, ettd neuloa voi
muun tekemisen lomassa. Neulominen koettiin mydés omana
aikana. Usein mainittin  myds tydn lopputulos, uniikki,
omanndkoéinen neule.

"Se on meditatiivista ja auttaa
keskittymishairiooireilussani, kun voin tehdd
motorista tyota samalla kun katson
esimerkiksi etGluentoja tai netflixia. Tykkadan
myaos siitd, etta voin tehdd vaatteitani juuri
sellaisista materiaaleista ja juuri sellaisissa
malleissa kuin haluan.”

"Stressid lienentdvad tekemista kasille, joka
myos helpottaa keskittymistci (esim.
luentoihin) ja mahdollistaa flow-tilan.”

"Neulominen on omaa aikaa, ja samalla
VOI tuntea tekevansd jotain hyodyllista,
josta on iloa itselle tai muille”

"Uuden oppiminen ja oma aika, jolloin ei
voi olla puhelin kourassa.”

Toiset taas arvostivat nimenomaan prosessia ja prosessin
aikana ndkyvad etenemistd ja oppimista. Tarkednd pidettiin
myos kdsilld tekemistd ja materiaalien aistimista, nGma voisi
nadhdd myds prosessiin kuuluvina alaluokkina. Koetut
myodnteiset tunteet itsestd, onnistumisesta ja mahdol-
lisuudesta hallita prosessia olivat myds tarkeitd.

"Kun saa tyon valmiiksi ja kayttoon.”

"Nakee heti tyonsa tuloksen ja voi ylpedsti
kantaa itsetehtyd vaatetta.”

"Matka eli neulominen itsessadn. Nakee
kun tyo etenee. Ei se paddmadrg, vaan se
matka.”

" Tunne siitg, etté osaan jotain hyvin.”

"Kun onnistuu tekemdadn jotain mihin ei
ensin uskonut kykenevansa!”

"‘Oman tyon nakeminen, taydellinen
keskittyminen johonkin niin itse hallittavaan
asiaa.”



Viimeiseksi teemaksi muodostuivat sosiaaliset suhteet,
muiden ilahduttamiseen tai neuleyhteis66n kuulumiseen.

"Jonkun valmiiksi saaminen ja sen
kayttaminen tai toiselle antaminen niin,
ettd tietad sen olevan itse ja rakkaudella
tehty.”

"On ihan mieletontd saada itse tehtyd
jotain kaunista ja oikeasti hyodyllista
tarpeeseen. Itse tehdylld on myos ihana
ilahduttaa ystavaad tai perheenjcsentd.”

Neulonnan v&hemmdan mukavina pidettyj@ puolia
kartoitettiin kysymykselld "Onko neulonnassa jotain mikd
arsyttdd sinua?”. Yladtason teemoista useimmin mainintoja
liittyi omaan osaamiseen, siité syntyviin tunteisiin, rajoituksiin
tai virheisiin, esimerkiksi purkaminen mainittiin palautteissa
45 kertaa. Seuraavaksi useimmin negatiivisia tunteita herdtti
neuleohjeiden epdselvyys tai ohjeen vastaavuus omaan
tarpeeseen. Osaamisen tai ohjeiden epdselvyyden vuoksi
koetut virheet olivat siis keskeinen kipupiste. Prosessiin ja
tyén valmiiksi saattamiseen liittyi myds negatiivisia tunteita,
joko hitaan edistymisen vuoksi tai tiettyjen tekniikoiden tai

tyévaiheiden pitdminen epdmieluisana, esimerkiksi padattely

mainittiin yhdeksén kertaa. My6s tarvittavat taloudelliset
panostukset vaivasivat, lankojen ja vdlineiden hinta, etenkin
opiskelijabudietilla elavid.

"Kaikkea el opi kerralla ja sitten joutuu
purkamaan monen monta kertaa”

Kun tyon jalki ei ole sita mité olettaisi :D”

"Jos jokin puikkokoko/lanka on
loppuunmyyty, eli en saa edistettyd tai
edes aloitettua tyotd. Koska olen aloittelija
en oikein osaa vield soveltaa tai ymmarrd
kaikkien termien tai lankojen paksuuksien
ym. pddlle —> paljon opettelua”

"Huonot ja epdselvdt ohjeet, joissa
jatetadn liikkaa tulkinnanvaraa.”

"Monet suomenkieliset neuleohjeet ovat
kuin salakieltd, ymmarrdn toki halun pitad
ohje tiiviind mutta toisinaan jotain Voisi
Kirjoittaa aukikin®
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Sosiaaliset suhteet ja yhteiséllisyys ndkyivat sekd
positiivisena  ettd  negatiivisena  koettuna  asiana.
Mielenkiintoista oli, ettd neulontayhteisé ja erilaiset neulojat
aiheuttivat sekd voimakkaan positiivisia ettd negatiivisia
tunteita. Lisaksi hieman pienemmiksi teemoiksi muodostui
odotusten  tdyttyminen  neulonnan  lopputuloksesta,
ergonomiaan tai tiloihin liittyva tekijat sekd eettiset
kysymykset. Esimerkki negatiivisina koettujen asioiden
teemoittelusta ja sisaltdjen teemoittelusta on kuvassa 21.

"ltsensd toteuttaminen, nGkee oman kaden
jdlien ja kehittymisen sekd ajatusten
selkeneminen. Neulominen on vaan
parasta myos semmonen yhteisollisyys on
Ihanaa neulonassa”

‘Kasilla tekeminen ja yhteisdllisyys”

"Yhteisollisyys ja luomisen ilo!”

" Neulomisen instagram-kulttuuri. 1Kaiken
pitaa nayttad hyvalta kuvissa 2.
Instagramissa nakyy vain yksi tyyli tehdd
neuleita 3. Kalliden lankojen ihannointi”

"Se, ettd harrastuksen parissa on talla
hetkelld paljon aloittelijoita.”

"Jotkut yhteison snobit”

Internetin neuleyhteiscjen tietynlainen
gatekeeping-kulttuuri ja vastakkainasettely,
jossa neulojat jaottelevat itseddn esim.
luksusneulojiin ja halpisneulojiin tai
trendikkaisiin ja kaavoihin kangistuneisiin.”

Tutkif:-T
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Kuva 21. Ote drsyttdvdksi koettujen asioiden teemoittelusta.
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3.3.6 Kyselyn tulosten hyédyntéminen

Kyselyn tavoitteena oli saada tietoa vastaajien neulonta-
harrastuksesta. Kyselyn perusteella saatiin kahdenlaista
tietoa: numeerista tietoa, kuten digitaalisten ohjeiden
kayttduseus, sekd laadullista tietoa avopalautteiden kautta.
Kysely& hyddynnettiin etenkin teemojen tunnistamiseen, joita
tutkittaisiin lis&d haastatteluissa. Kyselyn vastausten tulokset
ja analyysi avopalautteista kaytiin 1&pi yhdessd tilaajan
kanssa. Lapikdynnin pohjalta valittiin teemat, joita tultaisiin
syventdmadn asiakashaastatteluissa, tutkimus-kysymyksiin
peilaten. Kyselyn perusteella syvennettaviksi nousi:

« Nuoret neulojat "hurahtavat” nopeasti neulontaan.
Tarvitsevat helpon tavan [6ytd&d ohjeita, jotka ovat
persoonalliseksi, omaksi koetun tyylin mukaisia. Miten
"oma tyyli” mdadaritellddn, mitd se on?

+ Instagram ja sosiaalinen media inspiraation I&hteend.
Mallin  ndkeminen muiden tekemdnd, tai tutun
suunnittelijan malli, valitaan usein neulottavaksi. Miten
valintaprosessi etenee ja mitd tunteita sosiaalisen
median kayttéon liittyy?

« Kyselyn perusteella néyttad, ettd ohjeen valintaan
vaikuttaa mydés mahdollisuus oppia uutta. Toisaalta
taidon opettelu koetaan turhauttavanakin, kun koetaan
ettei omat taidot ole vield tasolla missé& haluaisi niiden jo
olevan. Miten ongelmatilanteita ratkotaan, hankitaan
apua ja tietoa?

«  Neuleohjeita hankitaan usein digitaalisessa
muodossa. Mitd ilmiddn liittyy? Mikd on nuorten neulojien
suhtautuminen painettuihin ja digitaalisiin ohjeisiin?

3.3.7 Teemahaastattelut

Kehittédmisprosessissa hyédynnettiin  teemahaastatteluja
sekd tutkimuksen ettd kayttdjatestien aikana. Teema-
haastattelun eli puolistrukturoidun haastattelun etuna on,
ettd haastattelun edetessd@ voidaan esittdd tarkentavia ja
haastateltavan  vastausten

syventavid kysymyksia

perusteella.  Haastattelut  valmistellaan  valitsemalla
haastatteluteemat ja suunnittelemalla niihin  sopivat
kysymykset. (Tuomi, 2018, 65.) Kysymysten valmistelu tukee
aineiston kdsittelyd ja analysointia. Selkeiden kysymysten
suunnittelu on keskeistd, jotta haastateltavat ymmartavat
kysymykset pddpiirteissddn samalla tavalla. Saman-
aikaisesti, lilan suljetut ja rajaavat kysymykset voivat
aiheuttaa sen, ettd haastateltava ei tule kertoneeksi kaikkia
iImiéén liittyvié merkityksellisic asioita, koska
nimenomaisesti niitd ei kysytty (Hyysalo, 2009, 129). Tuomi
(2018, 65) toteaa edelleen, ettd haastattelun juoksutuksesta
eli etenemistavasta on tutkijoilla eri ndkemyksid, pitddkd
kysymykset esittdd samassa jarjestyksessd ja tuleeko

sanamuotojen olla samat haastattelusta toiseen vai ei.
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Itse suunnittelen tarkan haastattelurungon, kysymykset ja
aikataulutuksen eri teemojen I&pikdyntiin, jotta voin
varmistua siitg,  ettd kysymysten asettelu on
mahdollisimman avoin, kaikilta haastateltavilta kysytadn
samat kysymykset ja aikaa jaéd tdydentdvien kysymysten
esittdmiselle. Etenkin tdmd&n kehitysprosessin  aikana
valmistautuminen oli keskeistd, koska vastasin suun-
nittelusta ja haastatteluista yksin, enk& halunnut huomata
analyysivaiheessa, ettd haastatteluaineistot eivat olisi
keskenddn vertailukelpoisia. Usein haastattelussa on kirjuri,
joka tukee haastattelijoa tekemdlld muistiinpanoja ja
havainnoimalla haastattelutilannetta (Bland ym. 2020, 107).
Kirjuri osaltaan myds varmistaa, ettd keskeiset asiat

kaydaan lapi.

Tutkimusvaiheen haastattelut toteutettiin viikon aikana, 2.3.—
5.3.2021, kunkin haastattelun kesto oli noin 15 tuntia.
Haastateltavia oli  kuusi, he olivat 18-26-vuotiaita.
Rekrytoinnit keskitettiin Jodeliin, sill& halusin mukaan nuoria
neulojio, jotka eivat valttdmattd seuranneet Lainetta, mutta
olivat aktiivisia neulojia. Osa haastateltavista ilmoittautui
kyselyn kautta. Suurin osa haastateltavista oli harrastanut
neulontaa vahdan aikaa, enintddn pari vuotta ja yksi
harrastanut lapsesta asti.

3.3.7.1 Haastattelujen suunnittelu

Haastattelut pidettiin etdnd. Haastattelu rakentui kahdesta

osiosta: haastattelusta ja haastateltavan  edellisen
neuleprojektin vaiheiden visualisointitehtévdastd. Menetelmien
yhdistmisell&d pyrittiin saamaan laaja-alaista tietoa siitd,
miten haastateltavat kuvaavat ajatuksiaan sanoin, mité he
tuntevat ja mité he kdyténndssd tekevat (Koivisto ym. 2019,
45). Haastattelukysymykset suunniteltiin teemoiksi: alku- el
[dGmmittelykysymykset, oma tyyli, neulonnan harrastaminen
(milloin alkanut, mitd neulotaan, milloin), inspiraatio ja
sosiaalinen media, mieluisat neulemallit, motivaatiotekijat,
kipupisteet ja toiveet. Haastattelurunko I6ytyy liitteestd 2.
Ennen haastatteluja runko kdytiin 1api tilaajan kanssa ja
jarjestin testihaastattelun neulojaystévan kanssa. Haneltd
sain hyvad palautetta, jonka perusteella hioin kysymysten
jarjestystéd ja sanamuotoja. Testihaastattelu antoi myds
varmuutta Zoom-haastattelun kellotukseen. Tein kullekin
haastateltavalle kenttaraporttipohjan, jotta ensihavaintojen
kirjaaminen olisi

helppoa ja johdonmukaista

haastattelutilanteen jalkeen (kuva 22).
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H4, <pdivamadrd ja kellonaika>

Haastateltava: Taustatiedot: Iké, paikkakunta, harrastukset, misté ja minké merkkisié vaatteita hankkii.

Neulonta: Harrastuksen alkaminen, suunnittelijat joita seuraa, mallit tai tyyli josta pitad,

mistd hankkii vélineet, milloin neuloo, onko I&hipiirissé neulojia, harrastuksen jatkuminen..

Opit suhteessa hypoteeseihin

1. Motivoi, kun nékee etenemisen ja valmiin tydn konkreettisesti. Mukava
ajanviete. "Tykkddn listoista ja nautin kun saan vet&d asioita yli”

2. Mieltymys jyrd&d, ei korostu tarve erottua

3. Ostaa valmisvaatteita, ei kirppis

4. Kaipaa tekemisté puhelimella olon sijaan ja pitkddn kotona oloon

5. Some palveluiden roolit; Jodel: Térked, mm. avun kysyminen, IG
inspiraatio, Ravelry - ohjeiden osto, lankavaihtoehdot, jakaa kuvia mm.
jodelissa ja igssd. Kayttad Tiktok mutta ei koe ettd se olisi sopiva
neuleaiheisen sisdllén luomiseen.

6. Eettisyys ei tule esiin. Mieltymys ohjaa ostopadtosta

7. Ostaa yksittdisiéi ohjeita Ravelrysta tai suunnittelijan verkkokaupasta,
tehnyt ohjeita myés lehdestd

8. Ei osta kirjoja ja lehtid, on saanut lahjaksi. Voisi ostaa malli-kirjan, josta
voisi soveltaa johonkin omaan tyéhon.

9. Pit&ié varien yhdistelysté todella paljon, kokeilee omia vériyhdistelmid.
Materiaalituntemus ei vield suuresti korostu, pitéié pehmeistd ja
ldmpéisistd langoista. Puikot 5-6mm.

Havainnot, ajattelee & tuntee:

Positiiviset tunteet: Eteneminen ja valmis ty6. Kun ndkee etté oma idea
toimii k&ytédnndssa

Kipupisteet Kallis maku langoissa ja puikoissa, tilailee kun huvittaa.
Huonot vdlineet ei motivoi jatkamaan. Valinnan vaikeus — mit& naistd
tekisin, kun haluaisin tehd& nad kaikki? Neulemallit, joista pitéd: Paidat:
korkea poolokaulus, pallohihat, kapeat resorit, véljé mitoitus.
Yksinkertaiset mallit, joissa on vérid. Sukissa pitsit, jotta ei ole niin tylsad.
Neulonut suomeksi ja englanniksi. Oli vaikea oppia eng. Termejg,
mieluummin neuloo suomeksi. Saanut ystéivén apua opettelussa,
hydédynt&d kuvaohjeita ja videoita tekniikoiden opettelussa. Preferoi
kuvaohjeita. Kiinnostunut suunnittelemaan omia ohjeita, esim. pipo,
koska joutuu joka tapauksessa muokkaamaan silmukkamdadrid. Lankoja
hankkii tilaamalla, “sika sdkissd”. Virkkaaminen voisi kiinnostaa, tiskirdtit

Haastattelijan tulkinta

Haastateltava voisi hydtyé ratkaisuista, jotka mahdollistavat oman tulkinnan neuleohjeesta ja nopean

Motivaatiotekijat

—0

Tunne Tarve

@

Mieltymys Eettisyys
@

Helppous Pitk&ikdisyys

—O

Nopea padtés

Puntarointi

ndkyvdan edistymisen. Saa paljon vaikutteita eri Idhteist& mitd voisi tehdd, pdatdkset syntyvat nopeasti sen
mukaan mitd on saatavilla. Formaattina digitaaliset ohjeet. Tyylimieltymyksissd ndkyy vdrit, valo ja iloinen iime.

Kuva 22. Kenttéraporttipohja helpottaa haastattelujen padhavaintojen kirjoamista tuoreeltaan.
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Haastateltavien soveltuvuus tutkimukseen varmistettiin

ennen  haastattelua. Otin  yhteyttd  vapaaehtoisiin

haastateltaviin  puhelimitse ja kerroin  tutkimuksen
tavoitteista, tiedustelin haastateltavan perustiedot  (ika,
neulontaharrastuksen jatkuminen, toimenkuva), mahdol-
lisuuden  osallistua  Zoom-videohaastatteluun  sekd
suostumuksen haastattelun tallentamiseen. Tallentaminen
oli tutkimuksen ndakékulmasta erittdin tarkedd, sillé erillista

kirjuria ei haastatteluissa ollut.

3.3.7.2. Haastattelujen aikana

Haastattelujen pitéminen yhden viikon aikana tarkoitti ripe&d
etenemistd, ongelmia ei kuitenkaan ilmaantunut. Kaikki
osallistuivat haastatteluihin sovitusti ja runko oli mahdollista
kdyd& lapi varatussa ajassa. Visualisointi-tehtévassa
hyédynnettiin Miroa, ruudunjakoa ja taytettiin haastateltavan
edellisen neuleprojektivaineet. Tehtdvassd haettiin tietoa
prosessistq, tiedonhausta, henkildistd, joiden kanssa neuloja
on vuorovaikutuksessa sekd tunteista, joita eri vaiheissa
esiintyi. Tehtévdn lopputuloksen esimerkki kuvassa 24.
Haastattelukysymysten ja tehtdvdn yhdistdminen oli toimiva
ratkaisu, sain todella kattavan kuvan kunkin haastateltavan

ajatuksista. Kun nelj& haastattelua oli pidetty, kévin tilaajan
kanssa l&pi havainnot siihen mennessd pidetyisté
haastatteluista. Lapikdyntiin - hyédynsin  kenttéraporttien
havaintoja ja tein moodboard-visualisointeja haastatel-
tavien kertomista itselleen mieluisista neule-malleistq,

tyylistd ja vareistd (kuvat 23 ja 25).

Kuva 23. Esimerkki haastattelun pohjalta tulkitusta vdripaletista
(Design Seeds, 2021).
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Kuva 24. Visualisointitehtévé: edellisen neuleprojektin vaiheet (H4)



© Sari Nordlund

- g ? - i -
© Sari Nordlund © Laura Moorats Instagram: Sari Nordlund, Petite Knit, AnnaJohanna
Urheiluvaatteet, hupparit, farkut (Nike, Adidas, H&M, Levi's)

Valmisneuleet (Mango)
Kuva 25. Kuvassa haastateltavan H2 tulkittu moodboard.

TutkifE



3.3.8 Aineiston purku ja sisé@llonanalyysi

Haastattelujen jélkeen purin haastattelutallenteet sanasta sanaan kirjalliseen
muotoon. Halusin tehdd litteroinnin ndin kahdesta syystd: varmistuakseni, ettd
olen ymmadartdnyt haastateltavan kertoman ja mahdollistaakseni tekstihaut
tarvittaessa jdlkikGteen mistd tahansa haastattelusta. Analyysitavaksi
valitsin  kvalitatiivisen  sisdlidnanalyysin.  Kvalitatiivisessa  sisallén-
analyysissa aineisto muutetaan tekstiksi, eri haastateltavat erotetaan
toisistaan anonyymeilla tunnuksilla, valitaan analyysiyksikkd, tdssda
tutkimuksessa haastattelukysymys, ja aineisto ositetaan yksikén
mukaan  koodaamista  varten.  (Seitamaa-Hakkarainen, 2014.)
Koodaaminen on haastateltavan kertoman kiteytystd, joka tehddadn,
aineiston teemoittelu olisi helpompaa. Koodausvaiheessa tapahtuu
vaistdmattd jonkin asteista aineiston tulkintaa, kun sisaltéad tiivistetaan.

Kuva 26. Haastatteluaineiston samankaltaisuuskaavio Mirossa.
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Koodi muodostettiin haastattelukysymyksen numerosta,
haasteltavan tunnuksesta ja haastateltavan kertoman
lyhyesta tiivistyksestd, esimerkiksi:

29HI Epdselva ohje on sellainen, jossa
joudun itse laskemaan silmukoita
kavennuksissa, kuten Dropsin ohje netissd.

Litterointi ja koodaus vei pdivid aikaa, mutta helpotti
aineiston kasittelyd, kun oli mahdollista tuoda koko data
kerralla Miroon ryhmittelyd varten. Tavoitteena oli 16ytad
aineistosta toistuvuuksia ja samankaltaisuuksia.
Muodostunut samankaltaisuuskaavio saattaa pdadllepdin
vaikuttaa vahintéankin mielipuoliselta (kuva 26), mutta
Miron kdayttd mahdollisti ison datamassan hallinnan ja
helpotti merkittavistéd pdadhavaintojen kiteytystd. Kunkin
haastattelun sisdlté jooteltin ensin  omalla  vdarillé
uimaradoiksi. Nd&iden jalkeen muodostettin pdad- ja
alateemat. Ndma& teemat on esitetty seuraavassa luvussa,

tutkimusvaiheen 16ydoéksien kiteytyksend .

3.3.9. Kiteytys

Tutkimuksen kautta saadut havainnot toimivat suunnittelua
ohjaavana vain tiivistetyssd muodossa. Viitekehyksen
alkuperdéinen otsikko vaiheelle on "Define” (Design Council,
2015). Tatd kutsutoan useimmiten suomenkielisessé
lahdekirjallisuudessa madritéd-vaiheeksi (Koivisto ym. 2019,
45; Maula & Maula, 2019, 189). Maula (2019, s. 189) kuvaa
madrittelyyn sisdltyvan ongelman rajauksen, jota Idhdet&dn
ratkaisemaan. Vastaavasti Koivisto (2019, s.45) toteaaq, ettd
"madritd”-vaiheen lopputuotoksena tulisi syntyd madritetty
ongelma tai mahdollisuus, johon prosessin seuraavissa
vaiheissa ryhdytdén ideoimaan ratkaisua”. H&n kuvaa
edelleen, ettd tuotos voi olla myds kiteytys asiakkaan
tarpeista, kuten asiakasprofiilit tai suunnitteluajureita.
Samanaikaisesti  ollaan  siis  kiteyttdmadasséd  asiakas-
ymmarrystd ja rajoamassa todellisista ongelmista, jota
ratkaistaan. Koen, ettd suomennos "madritd” on hieman
vajaa, se ei mielestdni riittdvasti tuo esiin  muotoilijan
tekemdd tulkintaq, joka on aina myds valintojen tekemistd.
Luennollaan Lerkkanen (2021) kuvasi "Define”-vaiheen
tekemisid termeilld "analyysi ja kiteytys”, ja vaiheen
lopputulosta ndkemykseksi.
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Jaan Lerkkasen ajatuksen, itselleni on luontevampaa puhua
kiteytyksestd eli vaiheestq, jossa aineisto tulkitaan analyysin
kautta ndkemykseksi ja tunnistettujen mahdollisuuksien
joukosta valitaan jokin osa ratkaistavaksi. Valinta tehd&an
nakyvaksi pdivittdmalld ja tdsmentdmalld muotoiluhaaste.
Téssd tydssd kiteytys tehtiin  asiakasymmdrrysaineiston
(design

pohjalta pd&dhavainnoiksi, suunnitteluajureiksi

drivers), tarinallistetuiksi  suunnittelupersooniksi  sekd
tédsmennetyksi ideointi-kysymykseksi, néma ovat kuvattuna

seuraavissa kappaleissa.

3.3.10 PGdhavainnot

P&&havainnot muodostettiin teemoiksi. Nuorten neulojien
tarpeiden liittyivat kolmeen pd&dteemaan: osaaminen,
tunteet ja neulemallit. Seuraavissa kappaleissa on kuvattu
teemojen sisdllot.

Osaaminen Tunteet Neulemallit

3.3.10.1 Osaamiseen liittyvat tarpeet

Kyselyss&@ 15-27-vuotiasta vastaagjista noin puolet ilmoitti

neulontaharrastuksen  aloittamisen  syyksi  sukulaisten
vaikutuksen. Haastattelut avasivat sukulaisten merkitysta
tarkemmin, silléd sukulaisten  vaikutus  harrastuksen
aloittamiseen ei ollut niin suoraviivainen, kuin kysely antoi
ymmartdd. Sukulaisten merkitys tuli esiin  enemmadn
osaamiseen ja tunteisiin liittyviss@ tarpeissa. Jos I@hipiiriin
kuului neulojia, heiltéd kysyttiin neuvoja ja apua. Sukulaiset
myds myoétdvaikuttivat harrastamiseen muulla lailla esim.
tykkéilemalld ja kommentoimalla somessa, antamalla
lahjaksi  neulonta-aiheisia  kirjoja  tai  materiaaleja.
Keskeisempi motivaatiotekij@ aloittaa neulonta taas oli
ennemmin lisdantynyt vapaa-aika tai kaipuu saada
tekemistd etdopintojen yhteyteen, ei niink&d&n sukulaisten
kannustus. Neulominen on saatettu aloittaa myés siité
syystd, ettei kukaan suvussa neulonut, tdlléin tarvittavat
villasukat oli tehtdva itse. Nuorilla elémantilanteeseen liittyy
muutoksia tai niiden odottamista, valmistuminen koulustag,
tyépaikan tai parisuhteisiin liittyvat muutokset ovat heillé
ajankohtaisia. Korona on pysdyttédnyt monen elédmdn ja juuri

kotona vietetty aika on mahdollistanut neulomisen.
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Osaamiseen liittyen aloittelevilla neulojilla keskeisin tarve on
kyet& neulomaan ohjeesta. Keskeinen havainto oli, ett& heillé
ei ole valmiina kaikkia tarvittavia taitoja koulukdsitydn
pohjalta.

“Koulussa ku oli ylaasteella kasitoitd ja
siella oli neulomista ja yritin tehdd sielld
lapasia, mutta ei siitd tullu yhtadan mitaan.
Mulla meni hermo ja silld opettajalla meni
hermo. Aattelin etta en ikind opi

neulomaan.” H6

Osaamistarpeet liittyvat tekniikoiden lisdksi materiaali-
valintoihin ja vdlineiden kdayttéén. Google-haut ja Youtube-
videot ovat keskeinen keino etsid tukea neuletekniikoihin.
Neulontaan liittyvéissd ohjeiden tulkintaan liittyvissé
kysymyksiss@d apua kysytadn Idhipiirissd olevilta neulojilta.
Jos sukulaiset tai ystévat eivat neulo, kysytddn neuvoa myéds
ohjeiden tulkintaan ja vertaiskokemuksiin neulonnasta

verkkoyhteisdisté (Jodel).

[keskustelitko jonkun kanssa?] “No kyl md
juttelin [kavereille] mutta enemmdnkin, niin
ettd ma totesin niitad asioita, kun mulla ei
ollu oikein ketadn kuka neuloo.. Jodelissa
hain apua ja siella tuli keskusteltua. Kysyin
sieltd, etta pitddks mun oikeesti ostad
neljiat puikot. Kylla sieltd tuli tosi paljon
apua ja keskustelua.” H2

"Joo aikalailla silleen, ettd jos mulla on no,
joku lyhenne, mikd pitdd suomentaa ni sit
vaan google kaantdad. Sit jos on joku tietty
kuvio tai joku tietty juttu, jota en osaaq, niin
sitten.. Jos on nopeempi niin Youtube, jos
oon tehny jonkun ison virheen, jota en
0saa korjata, juoksen heti ditin luokse” H5

Taidon opettelu on myés pirstaleista: tietoa pitdd hankkia eri
kanavista ja eri tavoilla. Opettelu toimii myés motivaattoring,
jopa kyselyssé@ turhauttavana pidetty purkaminen, koska
vastapainona on onnistumisen kokemukset. Tekemiseen
littyy tavoitteellisuus, halu laagjentaa omaa osaamista
vaativimpiin téihin ja mydhemmin myés omien mallien
suunnitteluun.
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3.3.10.2 Tunteisiin liittyvat tarpeet

Tunne-tarpeista tdrkein oli onnistumisen ja osaamisen
kokemukset. Tarkedd oli myés mahdollisuus keskittyd ja
rauhoittua. Positiivisia tunteita vahvisti konkreettisen tyon
edistymisen ja oman kehittymisen ndkeminen.

"Olin ihan tosi innoissani. M en ois voinu
ikinG kuvitello, ettd mind joka teen niitd
mun yksvarisici perussukkia sielld, tekisin
ittelleni paidan. Se oli niin kaukanen ajatus,
mut sit md olin ettd jos mda onnistun, niin
ma oon ihan paras.” H2

"Se on semmosta kilpailua ittensd kanssa.
Silleen niinku palkitsee itsensd sillg, etta saa
jotain valmiiksi. Se on enemman
semmonen sisdinen motivaatio, joka saa
jatkaan”. H5

Harrastuksen jatkamista motivoi myds luovuus, tdiden
jakaminen somessa ja niisté saatu palaute. Nuorille neulojille
oli térkedd kokea sosiaalista yhteyttd muihin neulojiin. Jos
l&hipiirissd ei ollut neulojia, yhteenkuuluvuuden tunnetta

haetaan verkkoyhteiséistd (Jodel) ja muiden tarinoista
(suunnittelijoiden podcastit, Instagram). Negatiivisia tunteita
aiheutti  harrastukseen  liittyv@  sukupuolittuneisuus  ja
neuleyhteisén jokautuneisuus. Jakautuneisuutta kuvailtiin
kyselyssé sanoilla: “snobit”, “luksusneulojat”, “markettineulojat”,

"halpisneulojat”, “vertailu”, "kalliiden lankojen ihailu”.

3.3.10.3 Neulemalleihin liittyvat tarpeet

Neuleohjeita pidetddn sekd kyselyn ettd haastattelujen
perusteella epdselvind. Neulemallien teemaan liittyi tarve
laadukkaille ohjeille, inspiraation I&hteet ja oman tyylin
kokemus. Neuleohjeiden laadulla eli selkedlld kirjoittamisella
on suuri merkitys. Epdselvasti kirjoitetut tai tulkintaa vaativat
ohjeet aiheuttavat turhautumista. Epdéselvien ohjeiden
tulkkaaminen vie aikaa tekemiseltd ja esimerkiksi asioiden
ilmaisu vadrdassa jarjestyksessd johtaa virheisiin. Ndin siksi, etté
alkuun ohjetta vain simdaillddn, sen jalkeen ohjetta luetaan
patkissé samalla tehden. Eli ohjetta ei lueta alusta loppuun
ennen tekemisen aloittamista. Samanaikainen lukeminen ja
neulominen on keskeinen osa tulkinnan prosessia, ajattelu
tapahtuu samanaikaisesti tekemisen kanssa.
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Instagram on selkedsti tdrkein inspiraation Idhde ja
neulemallin valintaan vaikuttava kanava. Tdma tuli esiin seké
kyselyssd ettd haastatteluissa. Mitd somessa ndhdddn
muiden tekemdand, sitd neulotaan. Sosiaalisessa mediassa
seurataan yksittdisid suunnittelijoita, mutta myds paljon oman
ikdisiéd harrastajio, joilla on laadukkaat kuvat. Ennen mallin
valintaa halutaan ndhd& mallista  vdrivariaatiota ja
radtaldintejd sekd saada varmuus, etté malli sopii juuri omalle
taitotasolleen. Neulemallien valintoan vaikuttaa myoés
kokemus, etté@ malli sopii nuorille ja omaan tyyliin. Oma tyyli
tarkentui haastatteluissa: valinnoissa painottui eniten trendien
mukaiset neuleet, joita ndhtiin oman ikdisten tekeming, ei
niink&an tyylin omaleimaisuus tai valtavirrasta poikkeaminen.
Myds sukupuoleton tyyli vetosi osaan: unisex mallit ja valjésti
istuvat neuleet olivat mieleisid. Haastatteluissa mainitut,
suositut mallit noudattelivat pikamuodin trendejd ja ne
esitettiin Instagramissa laadukkaasti kuvattuna.

"Just ndistd suunnittelijoiden [Instagram|
tileista, jotka on mulle valikoitunut
seurantaan, niin suurin syy [seuraamiselle]
on ehka se, etta niiltd 16ytyy ohjeita, jotka
on omaan tyylin sopivia ja ne on tarpeeksi
toteutettavissa, helppoja ohjeita, nesopil
omalle taitotasolle. Ne on semmosia
trendikkaita, sopii hyvin tahdn pdivadn. Kun
usein ihmisille tulee neulomisesta mieleen
jotkut hyvin tietynlaiset, jotkut mummoisat
kirjoneulevaatteet.. Ne d’o/ta seuraan] on
semmosia tosi nuorekkaita. Niitd on kiva
kattoo. Voit tehd ite ihan samanlaisia
vaatteita, mita Ioytyy perusvaatekaupoista”

HI

Suhtautuminen sosiaalisen median kuvamaailmaan ol
ristiriitaistakin. Toisaalta visuaalisuudesta pidetddn, mutta
samalla se koettiin myo6s yksipuolisena. Osalla erittdin
laadukkaiden kuvien ndkeminen rajoitti omien tdiden
julkaisua, omia téitd tai kuvia ei pidetty yhté laadukkaina tai
"téydellisind”, vaan niihin  suhtaudutaan  kriittisesti.
Neulottavaksi hankitaan useimmin yksittGinen digitaalinen
ohje. Haastateltavilla edelliset projektit olivat olleet kaikilla
yksittdisié ohjeita, selvalld enemmistdllé digitaalisia ohjeita.

Kiteyty I



Kanavavalintaa ohjaa oikea-aikaisuus ja helppo saatavuus.
Kun halu tehdd jokin malli iskee, pitd& ohje olla helposti ja
nopeasti saatavilla.

"Joko suunnittelijan omat sivut tai sit
Ravelrysta. Aika paljion Ravelrystd
hommanu vime aikoina, viimeksi eilen. Nyt
kKun kaytan Ravelryd, niin sen kautta on
ehka helpompi, etta on kaikki ohjeet sielld
samassa paikassa. Varmaan sitd kautta
jatkossa.” H4

"En kyllc hirveesti hanki ohjeita muilla
tavoilla [kuin yksittdising, digitaalisind
ohjeinal. Se on niin kattava se Ravelry.
Mulla on ollut niitd lehtid niin paljon. Sit md
oon niita ihan sikana vieny Kirpparille ja
lahjottanu eteenpdin, ettd md en endd
halua endd sitd samaa sellasta. En halua
kotiin." H3

Lehtien ja kirjojen rooli oli erilainen kuin yksittdisten
digitaalisten ohjeiden. Kirjoista ja lehdistd pidettiin inspiraation,
esteettisyyden ja fiilistelyn vuoksi. Kirjoja pyydettiin lahjaksi tai
hankittiin kirjastosta. Kirjojen hankintaan suhtauduttiin harkiten
ja my®6s siind mallien ndkemiselld etuk&teen oli merkitys.

"Ne on musta tosi kivoja. Se ois tosi tylsdd,
jos ois pelkastadn netissd ohjeita. Se on
Ihan erilaista, vaikka keittad kahvit ja ottaa
joku ihan uus korkkaamaton ohjekirja ja
lukee Sitd.” Heé - ei omista kirjoja, lainaa kirjastosta.

Kyl se fyysinen kirja ois ihan sikakiva, mut
mua pelottaa et mitas jos se kirja on
taynnd juttuja mitd mad en halua tehdd? Sit
ma oon laittanu kolmekymyppid kirjaan,
mika on taynnad asioita, mita ma en halua
tehdad. Sit se on ihan turha. Jos mad vaikka
Nnaan netissd kuvia niist jutuista, mitd siind
kirjassa on, niin kylld ma helpommin ostan

Kirjan. " Hz2 - ei ole ostanut lehtid tai kirjojo.
Vuodenajat ndkyvat siing, mitd malleja etsitdan.
Haastatteluja tehtdesséd helmikuussa, keskeisin toive oli
6yt&id nuorekkaita kesdneulemallien ohjeita. Hieman
pidempddn harrastaneet kaipasivat reseptityyppisic ohjeita,
joissa pystyy soveltamaan tai heilld oli niin paljon ideoita,

ettei ollut mit&dan tarvetta uusille ohjeille.
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3.3.11 Suunnitteluaijurit eli design drivers

P&d@havainnot kiteytettiin tutkimusaineiston pohjalta edelleen design drivereiksi eli suunnittelua ohjaaviksi periaatteiksi (kuva 27).

Tuulaniemi (2011, 156) kiteytt&d, ettd design driverit kuvaavat tavoitteita, sité millaisia asioita kehitettévien konseptien pitdd tarjota.

TUE LUOVUUDEN
MUUTTAMISTA
KONKRETIAKSI

Perustaidot ja kyky soveltaa ovat erittdin térked.

Neuleohjeiden ymmartédminen on vaikeaa ja
vaatii lisatiedon hankkimista eri paikoista.
Aloittelijalla edistymisen kokemus vahvistaa
luomisen halua, mutta tuelle on tarve.
Neulomiseen kdaytetddn paljon aikaa
koronankin vaikutuksesta. Eldmdntilanteeseen
liittyy paljon muitakin aikaa vievié tavoitteita.

Tarjoa apu yksittdisia tekniikoita
syvallisemmin, kerro mité tehdddn ja miksi.
Kannusta eteenpdin etappien kautta. Tue,
miten ottaa ohjat omiin kdsiin ja kokeilla
variaatioita tai uuden suunnittelua.

Kuva 27. Suunnitteluajurit (design drivers).

LUO
OSALLISUUDEN
KOKEMUSTA

Monella ei ole I&hipiirissé neulojia. Kaivataan
samanhenkisten seuraa. Tekniikoihin 16ytyy apu
videoista, mutta ohjeiden ymmdartédmiseen
tulkintaan tarvitaan nopeaa vertaistukea. Omat
tyot jaetaan somessa, jos niille saadaan
positiivista palautetta. Késitys neulojasta on
yh& sukupuolittunut ja osin rajoittunut.

Tarinat syventdvdt ja vahvistavat kokemusta.
Tarjoa yhteisélle monipuolinen kuvasto ja
mahdollisuus tuntea osallisuutta mallistojen
luomiseen.

TARJOA
VAIHTOEHTO,
JOKA ON
HELPOSTI
SAATAVILLA

Mitd nden, sitd neulon. Kdsitys muodikkuudesta
vaihtuu nopeasti. Neulojat haluavat ndhdé
muiden tekemid téitd ja vdrivalintoja. Ne
inspiroivat tekemdadn oman version, jota
ystavakin voisi kayttéd. Tehtavaksi valitaan
ohje, joka on helppo hankkia, usein pdadytddan
kayttdmadn digitaalisia ohjeita. vastuullisuus
mietityttd& osaa, mutta ei vield ohjaa valintoja.
Nuorilla valintoja rajoittaa taloudellinen tilanne.

Tarjoa vaihtoehtoja, jotka madaltavat kynnysté
kokeilla laajentamalla ja nostamalla esiin
tarjoomaa digitaalisissa kanavissa.
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3.3.12 Suunnittelupersoonat

Suunnittelupersoonat kiteyttévat havainnot fiktionaaliseen
muotoon, persooniksi. Ne kuvaavat keskeiset asiakastarpeet,
joihin  kehitettdvilld konsepteilla pyritddn vastaamaan.
Persoona kiteyttdd toimintatapoja, asenteita, motivaatio-
tekijéitd ja tavoitteita suhteessa tutkimusaiheeseen.
Suunnittelupersoonien tarkoituksena on aidosti ohjata
tuotteen tai palvelun suunnittelua. Suunnittelupersoonat
auttavat keskittymdadn tietyntyyppisten kdyttdjien tarpeisiin
sen sijaan, ettd pyrittdisiin ratkaisemaan kaikkien ihmisten
tarpeita ja kayttétapauksia. Jos pyrittdisiin huomioimaan
kaikki  erilaiset  kayttdjat tarpeineen, kdayttékokemus
monimutkaistuisi eik& lopulta palvelisi todenndkodisesti
ketddn. Tarkoitus on auttaa tiimi& muistamaan, mitk&é ovat
keskeisimma@t asiat, kenen ndkdékulmasta ratkaisuja tulisi
kehittdd ja arvioida. Suunnittelupersoonat ovat suunnittelu-
ajureita tai p&ddhavaintoja helpompia omaksua siité syystd,
ettd samaistuminen toiseen ihmiseen on helpompaa kuin
listoihin tai kaavioihin. (Cooper, 2007.) Tdssd tydssd
muodostettiin kaksi suunnittelupersoonaaq, jotka kuvasivat
persoonien tapaa neuloa ja suhtautumista neulomiseen,
kuvat 28. ja kuvat 29. Persoonakortteihin luotiin lyhyt taring,

kuvattiin  tavoitteet ja kipupisteet. Kayttadytymismalleja

erotettiin  aineistosta ja tutkimusaiheesta johdetuilla
akseleilla. Tunne—tarve -akseli, joka viittaa persoonan
tapaan valita neuleohje. Tarveldhtdinen tapa valita
neuleprojekti liittyy funktionaaliseen arvoon, esimerkiksi tarve
saada talveksi pipo. Tunneldhtéinen tapa viittaa
tunnepohjaisiin  arvostuksiin, kuten esteettisyyteen tai
mallista inspiroitumiseen. Helppous - pitk&ik&isyys-akseli
viittaa neulemallin ominaisuuksiin. Epdvarmuus — varmuus -
akseli kuvaa persoonan kokemusta omasta osaamisesta ja
tekemisen mdadrdtietoisuudesta. Kirjoitin persoonille fiktiiviset
tarinat, jotka kuvailevat persoonada. Tarinoiden
muodostamiseen kdytin tutkimusaineistossa toistuneita
teemoja. Tarinoiden tarkoitus on elavéittdd kuvausta ja
tukea samaistumista persoonaan. Persoonia, Maite ja Utuy,
erottaa mm. se mité vaihtoehtoja heille on saatavilla, kun he
tarvitsevat tukea neulontaan. Maitella ei ole |&hipiirissa
neulojia, joten neulontayhteisdn ja digitaalisten palveluiden
merkitys on hdnelle suurempi. Utulla taas on I&heinen suhde
neulovaan ditiin ja ystaviin, joten myds he vaikuttavat Utun

valintoihin ja toimivat ensisijaisina tiedonl&hteitd.
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Maite, 22-vuotias

Emma& oikein tiedd mikd siihen oli syy, en ollut koulussa mik&dn kdsitydihminen.
M@ otin joskus syksylld tavotteen ettd teen itelle sukat, ei mun ketk&én kaverit
tai sukulaiset ees neulonut. No ma@ sit kelasin Youtube videoita ja tavasin
ohjetta. Nyt haluaisin neuloo vaan koko ajan, haluan keskitty& paitoihin. Teen
kyllé yhé sukkiakin, jos ei huvita tehd jotain ty6td just sillé hetkelld, mul on aika
paljon kaikkee kesken.

Seuraan Instagramissa tosi paljon oman ik&isid neulojia ja suunnittelijoita.
Saan eniten inspiraatioo just instasta. Ostan ohjeet yleensé Ravelrystd, tykkadn
ettd on ohjeet yhdessd paikassa. Tykk&ddn mun ikdsten tyyliin sopivistaq,
simppeleistd malleista. Emmé& hirveesti vield tiedd esim. langoista, tosi usein
tulee vaan tilattua netistd ja toivottua parasta. Kattelen joka ilta sarjoja tai
kuuntelen suunnittelijoiden podcasteja ja neulon. On kiva kuunnella miten ne
mallit on syntynyt, v&ih&n niinku tuntis ne ihmiset, vaikken tietty tunnekaan. Ois
kyllé ihanaaq, jos ois joku kaveri joka neulois. Joskus tuntuu tuskaseltag, jos en
vaan tajua ohjetta vaikka kuinka monta kertaa luen. Sit kysyn Jodelista ja koitan
sd@veltdd. Kylld ne sit lopulta tulee valmiiksi tai sit teen vdlissé jotain muuta.
Mulla on kyllé ihan kauheesti kaikkee mit& haluaisin tehda.

-© } Tavoitteet:

Tunne Tarve Tehdd erilaisia projekteja, jotka sopivat
oman ikdisille. Suunnittella jonain p&ivand
oma ohje.

&+ —t—
Helppous Pitkaikaisyys Haasteet:

Valinnan vaikeus, mihin kaikkeen aikani
PY \ riittéd. Valilld tuntuu yksindiseltd kun
| ympdrillé olevat eivat harrasta neulomista.
Epdvarmuus Varmuus Tietoa on paljon saatavilla, mutta asioiden
ymmartdminen on tyélastd. V&hdn omaa
rahaa kéytettdvissd harrastukseen.

Kuva 28. Suunnittelupersoona Maite (Kuva: Lucero, 2021).
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Utu, 20-vuotias

Oon neulonut nyt vuoden. Mun diti on hurahtanut niihin islantilaisneuleisiin, sit
mun paras kaveri tykk&dé kans neuloa. Joskus kevadlléd 2020 sen kanssa lapdlla
puhuttiin ettd maki rupeen neulomaan, ku ei tédssé@ muutakaan oikein pysty
ku oleen kotona. Sain sit nimpparilahjaksi semmosen lehden, puikot ja lankaa.
Se oli kyll& niin kaunis.

Mulle on kaikki visuaaliset asiat tosi tarkeitd, oon piirtdnyt ja maalannut jo
pienend. Mietin kyll& pitkadn, ettd uskallankohan mé alottaa neulomisen, jos
siité ei tuukaan yhtddn mitédan? Mun kaveri tekee jonkun paidankin viikossa
ja ne on niin upeita ne sen postaukset. Mulla tuottaa toi kdsiala vdlillé
ongelmia. Selaan itekin instassa neulonta-aiheisia hastageja, mut lopulta ite
padatan mitd seuraavaksi neulon. Pyyddn ehkd yhden kirjan synttdarilahjoksi.
Oon aika luottavainen, ettd ohjeista kylld selvidd, on niin paljon on tietoa
saatavilla. Mut sit jos en jotain saa tehtyd, niin tulee kysytty& apua just
kaverilta tai didiltd. M& oon kyllé tosi kunnianhimonen tekeen, haluan saada
tehtyd istuvia neuleitq, joita oikeesti tulee kdytettyd. Semmosia moderneja
vaatekaapin kulmakivid, joita on helppo yhdistelld. Keskityn yleensé yhteen
tyéhoén ja haluan saada sen aika nopeesti valmiiksi ja kéyttdéon.

—e .
Tunne Tarve Tavoitteet:
Kehittad taitoja ja oppia uusia
tekniikoita, tehdd& nayttévampid juttuja.
| o Tehdd tétd jatkossakin omaksi iloksi
Helppous Pitkaikdisyys kayttévaatteita.

\ ® Haasteet:
| Kovat kriteerit tyén laadulle, oman
Ep&varmuus Varmuus tekemisen vertailu muihin.Véhdn
omaa rahaa kéytettévissé
harrastukseen.

Kuva 29. Suunnittelupersoona Utu (Kuva: Panainte, 2021). 64




3.3.13 Tutkimusvaiheen tulosten I&pikdynti tilaajan
kanssa

Asiakasymmadrrysvaiheen kiteytys kéytiin 1dpi tilaajan
edustajien kanssa tydpajassa 17.3.2021. Pajan tavoitteena oli
asiakasymmadrryksen jakaminen, mutta myds tavoiteltavan
muutoksen pohtiminen. Tydpaja inspiraationa kdytin Ideon
Align On Your Impact Goals -menetelm&d (Ideo, 2021).
Esittelin pd&dhavainnot, suunnitteluajurit ja persoonat.
Lapikdynnin aikana osallistujia kannustettiin  kirjoamaan
ajatuksia tutkimusvaiheen tuloksista matalalla kynnyksell&
post-it -lapuille. Heitd pyydettiin pohtimaan tukikysymyksid,
millaista muutosta

jotka  ohjasivat = miettimd&dn,

tavoiteltaisiin. Tukikysymykset olivat, mukaillen Ideo, (2021):

« Mihin isompiin teemoihin haluamme tarttua?

* Minkd suuremman muutoksen haluamme saada
aikaan?

«  Mitkd pienemmat muutokset veisivat kohti tavoitetilaa?

Esimerkki Miron tydpohjasta on kuvassa 30. Lopuksi lapuille
syntyneet teemat ja ideat laitettiin vield tarkeysjdrjestykseen.
Ideat ja niiden tdarkeysjdrjestys olivat tdssd vaiheessa
viitteellinen, tarkoitus oli antaa osallistujille mahdollisuus
pohtia, kommentoida ja ideoida.

Osaamiseen liittyvat tarpeet

1.Haluan kyeta neulomaan ohjeista [H2, H6, H1]
2. Jo aloittelijana haaveilen omien mallien suunnittelusta [H2,H3, H4, H5,H6]
3.Minun tulee ymmartaa materiaalivalinnan vaikutus [H1,H2, H5, H6]
4.Haluan tietaa etta ohje sopii taitotasolleni [H1,H2,H5, H6]
5.Aloittelijana en hallitse valineita ja tekemista
1.Puikot ja kayttd [H4,H2, H6 (apupuikko)]
2.Palmikot tuntuvat kiinnostavilta mutta vaikeilta [H6, H5, H2 (purkaminen)
3.Aloittelijana tarvitsen tietoa viimeistelystd [H2,H5]

4.Lankojen ominaisuudet ja valitseminen (H1, H2, H4, H5, H6)

6.Somejakaminen ja valokuvaus. Neulontaa jaetaan somessa, yksi haastateltava ei postannut téitaan
mihinkaan. Valokuvauksesta koettiin huonommuutta tai kuvaus oli ulkoistettu. (H1, H2)

Pohdinta: osaamiseen liittyvat tarpeet & smin

Ajatukset, mihin isompiin teemoihin haluamme tarttua?
Minka suuremman muutoksen haluamme saada aikaan?
Mitka pienemmat muutokset veisivat kohti tavoitetilaa?

Kuva 30. Osaamiseen liittyvat tarpeet ja tavoiteltava muutos,

tyépohja
Kiteytys
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Huomiot loivat kuvaa minulle fasilitoijana, minkd laajuuden
ja aikavalin muutokset painottuivat osallistujien ajatuksissa.
Varsinainen kehittely  tehtdisiin

konseptien yhteis-

kehittdmisen tydpajoissa.

3.4. Kehita

"Anything really new comes from the
unconscious. You can only get in touch with
the unconscious, if you are in a playful mood.
So, if we want to play, we must create a
space, where we are not interrupted, where
for about an hour and a quarter, we just play
with the idea.. Then we can start getting into
contact with the unconscious and see what it
coughs up. What it coughs up, is not neatly
typed on a piece of paper, it's in the
language of dreams. Language of the
unconscious. So finally, you come up with
something, you have to let it grow. You can't
start criticizing it until you really understand,
what you might be coming up with.”

Cleese (2021).

Yksi muotoiluajattelun ja palvelumuotoilun kivijaloista on
yhteiskehittéminen, jossa suunnitteluun osallistuu lagja-
alaisesti eri taustaisia osadijia organisaatiosta.
Tarkoituksena on 16yt&d luovia ideoita. Yhteiskehittédminen
kannattaa, silléd laajempi joukko tuo osaamisellaan
varmuutta siihen, ettd ratkaisut ovat toteutettavissa.
Organisaation sisdllé voi olla erilaisia kdasityksié asiakkaiden
tarpeista, ndakemyksid

tavoitetilasta ja mdadriteltyj&

tavoitteita.  Talléin  tarvitaan  ndkdkulmien  yhteen-
sovittamista, jotta toiminta hyddyttédd asiakasta ja
liiketoiminnan kehittymistd. Tatd roolia muotoilija toteuttaa

fasilitoinnilla.

Fasilitoija johtaa ryhnmd&d toimimaan yhdessd, ohjaamalla
sekd prosessia, ryhmaa etté yksilsita. (Stickdorn ym. 2018, 25,
391-392.) Yhteiskehittéimisen tavanomaisin toteutustapa on
erilaiset tyopajat, jolloin varataan tietoinen aika kehittelylle.
Yleisesti kéytetty tapa yhteiskehittd& on design sprint, joka
ammentaa ketterdn kehityksen, yhteissuunnittelun ja
digitaalisten palveluiden suunnittelun perinteistd. Design
sprintin idea 16i I&pi, kun Google Venturesin Jake Knapp,
julkaisi  Sprint-kirjan (Knapp ym. 2016) yhdessd John
Zeratskyn ja Braden Kowitzin kanssa.
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Sprintin keskeinen ajatus on ideoida mahdollisimman paljon
ratkaisuvaihtoehtoja, syventdd niistd  osaa, luoda
prototyyppi testid varten rajatun ajanjakson aikana, yleensd
yhden viikon aikana (Banfield ym. 2015). Seuraavassa
esitellddn kehitd-vaiheen sisdllét ja luvun lopussa vedetddn

yhteen vaiheen tulokset.

3.4.1 Taustoitus ideointiin

Laineen kanssa pidettyjen ideointipajojen suunnittelua ei
tehty Google Venturesin (Knapp ym. 2016) Sprint-reseptin
mukaan, vaan sisdltd ja menetelmdt suunniteltiin
nimenomaisesti tatd tyétd varten. Padosin siitd syystd, ettd
aiemman kokemukseni perusteella piddn Design Sprintin
rakennetta liilan rajoittavana eksploratiiviin  projekteissa,
koska Design Sprintiss@ ideoinnin pohjaksi madritellddn
ensimmdisend polku "Map” kontaktipisteineen. Tdma& on
tuntunut liiaksi ratkaisuja rajaavalta. Lisdksi pajoihin ei ollut
kdytettévisséd koko viikkoa. Sen sijaan halusin  kdayttéad
ideoinnin ldhtékohtana tutkimuksen havaintoja, asiakkaiden
kokonaisvaltaisia tarpeita ja yrityksen tavoitteita. Design
sprintin ideasta otettiin olennainen osuus: mMonialainen
joukko osallistujia, ideoiden madrg, rajattu aika ja valintojen

tekeminen. Pajoihin osallistuivat Laineen avainhenkilét, joilla

oli taustaa sisdlldntuotannosta, kustannusprosessin  ja
liketoiminnan johtamisesta, ohjeisiin liittyvastd asiakastuesta,
valokuvauksesta, neuleohjeiden suunnittelusta, sekd tietenkin
neulonnasta, eli oikeastaan kaikesta mitd Laineen

toimintaan liittyy.

Tydpajojen ylatason sisdllét nakyvat kuvassa 31. Tydpajoja
pidettiin kolmena pdivénd. Ensimmadisen pdivan aikana
kaytiin 1&pi taustoitus, rajaus, ideointi ja konseptien kehittely
yksin. Toisessq, puoli pdivad kestévdsséd pajassa konsepteja
kehiteltiin edelleen parin kanssa, konseptit esiteltiin ja
tunnistettiin niihin liittyvid@ hypoteeseja. Lopuksi valittiin
testaukseen prototyypin pohjan luova kattokonsepti.
Viimeisessa tydpajassa suunniteltiin sis@lItdéd prototyyppiin ja
valittiin testattavat videosisdllét. Tyépajaan osallistui kaksi
henkildg, jotka eivat olleet mukana tutkimusvaiheen tulosten
lGpik&ynnissd.  Etenkin talldéin on tdrkedd jakaa tietoa
tutkimuksesta etukdteen. Orientaatiossa voi hyédyntéd
tehtavid, joiden avulla voi pddstd helpommin mukaan
(Stickdorn ym. 2018, 165).

Taustoitus ideointiin
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1. Taustoitus

2. Ideoinnin kohde

3. Ideointi

4. Konseptointi

5. Valinta

6. Prototypointi

Ennakkotehtava:
Asiakasymma@rrykseen
tutustuminen
suunnittelupersoonien
avulla

Pitkan aikavdlin tavoite

Brainwriting

Konseptin kehittely yksin

Konseptien sisdltdmien

hypoteesien priorisointi

Prototyppien suunnittelu

Tyépaja l.

Alustus, toimintatavat:
Pajojen tarkoitus,
yhteiskehittéminen

Ideoinnin kohde:
Mihin keskitymme nyt?

Opyposite thinking

Ty6paja 2.
Konseptien kehittely
pareittain

Valinta

Ty6paja 3.
Sisdltéjen luominen
prototyyppid varten

Alustus, asiakas-
ymmadarrys:
Pa&dhavainnot, design
drivers,
suunnittelupersoonat

Valinta: Ostoskarryt

Konseptien hypoteesien
tunnistaminen

Prototyyppien viimeistely

Konseptiaihioiden esittely

Kuva 31. Kehitd -vaiheen tydpajojen sisallét.
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Tydpajoihin oli kokonaisuudessaan kdaytettévissé vain noin
2,5 tyopdivad, joten osa orientaatiosta oli pakkokin tehdd
etukateen. Kaikki osallistujat saivat tutkimusvaiheen
padhavainnot, design driverit ja suunnittelupersoonat
etukdteen ja ennakkotehtévdan. Ennakkotehtdvéd muodosti
pohjan tydépajan “Ideoinnin kohde"-tehtdvdlle, ja nd&in
osallistujat saivat rauhassa tutustua asiakkaan maailmaan
jo etukdateen. Ennakkotehtdvdnd oli muutamien asiakas-
tarpeiden  kirjoittaminen  suunnittelupersoonan  n&ké-
kulmasta ja palauttaa ne fasilitoijalle ensimma@isté tydpajaa
edeltGvand pdivand. Tehtdvdnannossa puhuttiin selvyyden
vuoksi asiakastarpeiden ja kipupisteiden sijaan rehdisti

ongelmista.

"Hyddynnd suunnittelupersoonien kuvauksia ja kirjoita
yhteensd 4-6 lyhyttd ongelmakuvausta suunnittelu-
persoonien nakdkulmasta omin sanoin. Sinun ei tarvitse
ideoida ratkaisuja, riittad etta kirjaat ongelmia kohderyhmdn
ndkokulmasta. Esimerkki rakenne ja ongelma

Persoonan nimi + kuvaus tilanteesta + ongelma

>> Maite ei halua ostaa lehtid. Han epdilee, ettei neuloisi
niisté tarpeeksi monia malleja saadakseen rahoilleen
riittdvasti vastinetta. .

Pajan alussa taustoitettiin yhteiskehittémisen ideaa ja
kaytiin tiiviisti lapi tutkimusvaiheen padhavainnot, design
driverit ja suunnittelupersoonat. Esimerkki taustoituksen
Miro-pohjasta on kuvassa 32. Tutkimuksen liséksi avattiin
yhteiskehittdmisen pajojen tarkoitusta ja rooleja sekd
palvelumuotoilun keskeisimmat kdsitteet, jotka liittyivét
pajoihin  (palvelu, palvelumuotoilu, konsepti). Taustoitus
nakymat I6ytyvat liitteestd 3.

Mita pajassa tehdaan?

@ 9:05- 9:10

Tarkoitus on muodostaa ideoita ja konsepteja,
jotka ratkaisevat asiakkaan ongelmia

Y g <

HYODYNNETAAN
ASIAKASYMMARRYSTA

KITEYTETAAN TAVOITE LUODAAN USEITA
JA ONGELMA, RATKAISUVAIHTOEHTO
JOTA RATKAISTAAN JA
VALITAAN YKSI TESTIIN

Kuva 32. Taustoitus: mitd tyépajoissa tehdddn? Miro-pohja.

Taustoitus ideointiin
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3.4.2 Ideointi

Tutkimusvaiheen tulosten l&pikéynnin jalkeen mdaadriteltiin
ideointikysymys, johon pajoissa tultaisiin  keskittymaan.
Banfield ym. (2015) kuvaa, ettd madrittely j&@d usein vaille
riittdvéd huomiota. Asiakkaiden tarpeet kattavat monia
asioita, jolloin ideoinnin kohteen valintaan on kiinnitettava
huomiota siten, ettd ideointi kohdistuu todellisiin ongelmiin,
mutta vaihtoehtoja ei rajata liikaa.

Tybépajassa ideointikysymys muodostettiin  osallistujien
kanssa, jotta rajaus on heille ymmarrettavd ja kiinnostava.
Tdassa tydssd rajaus tydpajassa tehtiin kahdessa vaiheessa:
1. Pitkén aikavalin tavoite — visio, miltd maailma néyttad ja
millaisiin laajempiin asiakastarpeisiin  vastataan pitkallé
aikavdlillé. Ensin osallistujat muodostivat tavoitteen lauseina
yksin, jonka jalkeen ryhm& muodosti yhdessd Laineen pitkén
aikavdlin tavoitteen kiteytyksen. Taman jdlkeen siirryttiin
varsinaiseen ideointikysymykseen, jota vasten ideointia
tultaisiin  tekemdadn. Ideointikysymyksen madrittelyssa
hyédynnettiin ennakkotehtévad, eli ongelmakuvauksia, jotka
osallistujat olivat etukdteen kirjoittaneet. Talld halusin
varmistaq, ettd ideoinnin ldhtékohtana toimisi asiakkaan
ongelmat. Esimerkki asiakkaan ongelmasta:

"Maite ei halua ostaa lehtid. Han epdilee, ettei neuloisi niistd
tarpeeksi monia malleja saadakseen rahoilleen riittdvasti
vastinetta. ”

Kukin osallistuja muodosti tunnistamansa ongelmat
ideointikysymysten muotoon. Esimerkiksi:

"Miten voisimme uudistaa ohjeiden hankkimisen siten, ettd
nuoret neulojat, joilla ei ole paljon rahaa kdytéssadn, voivat
kokeilla ohjeita helposti ja hauskalla tavalla?”

Kysymysten muodostamisen helpottamiseksi olin muokannut
ja suomentanut osallistujille version "How Might We” -
statement builderista (Board of Innovation, 2021). Idea on
palastella  ensin  ongelmasta  tarvittava  tekeminen,
kohderyhmdn tilanne, ja toivottu lopputulos ja tdmdn jalkeen
muodostaa ideointikysymys, kuvassa 33. Halusin kayttdd
aiemmissa

tukimateriaaliq, koska pajoissa

ideointikysymyksien  muodostaminen  pelkalld  “Kuinka
voisimme” -alulla on tuntunut hankalalta. Menetelm& auttoi
s@ilyttdmdadn ideointikysymyksen keskiéss@ asiakkaan ja
sisallyttdmadn ideointikysymykseen kohderyhman tarpeen ja
tavoitteen. Kun  osallistujat  olivat  muodostaneet
ongelmistaan ideointikysymyksié, syntyneet kysymykset
kaytiin lapi ja ryhmiteltiin ja ryhmdat nimettiin. Menetelmé

havainnollisti suuren joukon ongelmia, joihin voisi tarttua.

Ideoinnin kohde
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1. Asiakkaan
ongelma

Maite ei halua ostaa lehtid. Han
epdilee, ettei neuloisi tarpeeksi
monia malleja saadakseen
rahoilleen riittévasti vastinetta.

2. Palastelu

éYrityksen tekeminenéé Kohderyhma &
‘esim. tehdd, tarjotaq, :: heiddn tilanne tai

muuttaa

“tarve

- Millainen muutos,

- lopputulos tai h
- syntyy?

yoty

Uudistaa

Voivat hankkia

Nuoret, joilla on
vahdan rahaa

ohjeita
luottavaisin
mielin

3. Ideointikysymys

Miten voisimme uudistaa
ohjeiden hankkimisen siten,
ettd nuoret neulojat, joilla ei

ole paljoa rahaa kéytoéssé

voivat kokeilla ohjeita
helposti ja hauskalla tavalla

Kuva 33. Ongelmien purkaminen ideointi kysymyksiksi.

Keskustelun jalkeen dadnestettiin ja eniten &anid saaneen

ryhmdén  ideointikysymyksistd  muodostettiin  lopullinen

ideointikysymys. Muodostamisessa pyrittiin  kiinnittdmadan
huomiota ryhmien sisdlléd oleviin  ongelmiin ja siten
muodostamaan kysymys, joka suuntaa ideointia rajaamatta
kuitenkaan liikaa. Ryhman tyépajoille muodostama lopullinen

ideointikysymys oli:

Mité palveluita Laine voisi tarjota aloitteleville

neulojille, jotka kaipaavat apua missé tahansa
neulomisen vaiheessa?

Ideoinnin kohde
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3.4.2.1 Brainwriting

Ideointikysymysten pohjalta I&hdettiin ideointiin. Ensin
haettiin suurta madrdad ideoita. Ideointia toteutettiin yksin ja
yhdessd. Ideointimenetelmiksi valitsin kaksi menetelmdagd,
ensimmadisessd ideoita kasvatetaan yhdessd ja toisessa
haastetaan  keksim&dn  pdinvastaisia  ideoita, mitd
ensimmadisend tulisi mieleen. Ideointimenetelmiksi valikoitui
Brainwriting, (Stickdorn ym. 2018, 180) variaationa, jossa
yksildbn  keksimé& idea  kierrGtetddn  kaverille  jatko-
jalostettavaksi ja lopussa idea kiteytetddn. N&in syntyi
neljallé osallistujalla 24 yhteiskehitettyd ideaa 45 minuutissa.
Esimerkki Brainwriting tydpohjista Mirossa on kuvassa 34.
Brainwriting ideoinnissa osallistujat tekivat ensin  yksild
ideointia ja sen jalkeen liikkuivat tydpohjalla téydentdmassa
kavereiden ideoita. Kierroksen lopussa he palasivat omalle

tyépohjalle kiteyttdmadn idean alimmaille riville.

3.4.2.2 Opposite Thinking
Toisessa menetelmdssd, Opposite Thinking, pyrittiin
kaivamaan esiin yllattdvié ideoita. Menetelmdssd hyddyn-
netddn vastakohtia. Ensin pohditaan, mité& olettamuksia
ideointikysymykseen liittyy, sen jalkeen kuvaillaan mikd olisi
olettamuksen vastakohta, jonka jalkeen ideoita kehitettiin
tahan vastakohtaiseen todellisuuteen (Sivers, 2009; Board of
Innovation, 2019). Menetelman esimerkki on kuvassa 35.

Ideointi
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©)

5 min / kierros
10 min kiteytys

Osallistuja 1.

ro T T

| 1.idea: Esimerkki ]
Osallistuja 1 U Postikorteina !

I lahetettava KAL tee |

| Ppaita kolmessa viikossa 1

1 |
Osallistuja 4 1 1

I mobiilioptimoitu 1

1 digiohje 1

1 |

I |
Osallistuja 3 ! . . 1

| vaihtoehtoiset

| pitsikuviot |

1 |

1 1
Osallistuja 2 1 1

1 Eri I

| vaikeustasoja

I |

1 1

Ohje mobiililaitteille. Kukin
Osallistuja 1 i - ehiavissalll
TR nakyma on tehtavissa illan

ideasta aikana. Kokonaisuuden voi
personoida valitsemalla
vaikeustason helppo /

haastava.Tuki: KAL yhteiso

Kuva 34. Brainwriting ideointi, Miro-pohja.

Osallistuja 2  ideointikysymyksemme on: ideointikysymyksemme on: Mita palveluita Laine voi tarjota neulojille,
jotka kaipaavat opastusta tai apua missa tahansa neulomisen vaiheessa (projektin valinnasta
neuleen liittamiseksi osaksi omaa vaatekaappia)?

1. OLETTAMUKSET

Kuvaile ideointikysymyksen
sisaltamat olettamukset (1/post-
it) asiakkaan toiminnasta,
arvostuksista, ratkaisusta

Viimeistelyn
merkitysta ei
ymmarreta

2.VASTAKOHTA

Kuvaile olettamuksen vastakohta,

aaripaa

Viimeistely
ymmarretaan
mutta siihen

ei ole aikaa

Viimeistelyyn
ollaan valmiita
panostamaan
ja se tehdaan
huolella

Kuva 35. Opposite Thinking, ideointi, Miro-esimerkki.

Viimeistelyyn
opetellaan uusia
tekniikoita ja
parempia tapoja

IDEA

Osallistuja 2

Osallistuja 2

Osallistuja 1

Osallistuja 4

Osallistuja 3

Osallistuja 2
kiteytys
ideasta

3.RATKAISU vastakohtaan

Keksi vastakohdalle ratkaisuidea,
uusi palvelu, parannus

"Tee ainakin
tama" -tyyppinen
sisalto eli mista
Voi ja mista ei
kannata oikaista
viimeistelyssa

Esitellaan
viimeistelyn
apuvalineet,

joihin kannatta
satsata

Esitellaan esim.
kolme erilaista
tapaa tehda
sama asia
viimeistelyssa

Ideointi
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Ideoinnin jélkeen oli aika tehdd valinta, mitd ideoista
lGhdettdisiin jatkojalostamaan. Ta&hdn kaytettiin menetel-
mdad, jossa osallistujat valitsevat ostoskdrryynsd ensin
joukon eri ideoita valinnan helpottamiseksi. Jokainen valitsi
ensin kuusi ideaa. Valinnassa pyydettiin valitsemaan ideoita
seuraavilla kriteereillé:

+ ldeq, josta pidén

« ldeq, joka on toteutettavissa 5-10-vuoden kuluttua
« Ideq, josta kannattaa kysyé nuorilta

+ ldeaq, joka todella vastaa nuorten ongelmiin

« Ideq, jossa on liiketoimintapotentiaalia

« ldeq, joka inspiroi

Sen jalkeen jokainen valitsi jo poimituista ideoista kolme
ideaa peilaamalla véittadmiin:

« ldeq, jonka voimme toteuttaa kahden vuoden sisédén
« Ideq, jota pitad testata asiakkailla
« ldeq, joka on mahdollista toteuttaa kannattavasti

T&dmdan jdalkeen jokainen osallistuja valitsi ndistd kolmesta
yhden, jonka halusi syvent&d konseptiksi.

3.4.3 Konseptiaihioiden kehittely

Konsepti kuvaa palvelun tai tuotteen keskeisen idean,
kohderyhmdn saaman hydédyn ja miten yritys tuottaa idean
asiakkaan saataville (Tuulaniemi, 2011, 189-190). Konseptia
voidaan kuvata arvolupauksen kautta (Osterwalder, 2014) ja
laajentaa  konsepti-idean kuvausta liiketoimintamallin
kuvaukseksi (Osterwalder, 2010). Téssd tydssé halusin
yhdistdd yhteen konseptipohjoan idean kuvauksen,
asiakkaan ja liiketoiminnan ndakékulmat. Yidtason toimin-
nallinen kuvaus palvelun kéytdstd oli yksinkertainen Ennen—
aikana-jdlkeen -kuvaus, jonka avulla hahmotellaan mit& eri
vaiheita ja kanavia palvelun kayttédn voisi liittyd (Passi &

Ripatti, 2019).

Konseptien luominen oli ensimmadisen tydpajapdivan
viimeinen vaihe. Kukin osallistuja tydsti valitsemansa idean
pohjalta ensin omaa konseptiaan. Konseptien luomiseen
kaytetty tydpohja on kuvassa 36.

Ideoista konsepteiksi
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Konseptin nimi:

0 2 Tarve. Kuvaile asiakkaan ongelma, jonka konsepti ratkaisee

Kiteyta asiakkaan saama hydty ratkaisusta eli arvolupaus.

Konsepti kuvana

Tarjoamme. Kuvaile ratkaisu. Mika se on? Yrityksena teemme ratkaisusta kannattavan (esim. tuotot asiakkaalta, muut tavat ansaita tai
saada hyotya)
05 Keskeiset ominaisuudet. Mitka ovat ratkaisun vahvuudet? 0 7 Kilpailutekijét. Miten ratkaisu erottautuu vaihtoehtoisista ratkaisuista?

08 Miten palvelu toimii? Kuvaile ja kuvita miten ratkaisua kaytetaan

ENNEN AIKANA JALKEEN

Miten asiakas kuulee palvelusta? Mika saa hanet Miten asiakas kayttaa palvelua? Mista palvelu koostuu? Mita tapahtuu kun asiakas on kayttanyt palvelua?
kokeilemaan? Mist asiakas saa tukea? Enta jos asiakas lopettaa palvelun kéyton kokonaan?
Teksti Tekstis Teksti

09 Kriittisin testattava olettamuksemme on. Siirré tarra valitsemaasi ruutuun .

D Vastaa tarvetta, asiakas tarvitsee ratkaisun. Asiakkaalla on konkreettisia kayttotarkoituksia ratkaisulle.
D Ratkaisu tarpeeseen on erottuva, toimiva ja helppokayttdinen.

D Ratkaisu vahvistaa asiakkaan positiiivisia tunnekokemuksia

Kuva 36. Konseptien tyépohja

Kun konseptit oli tehty, havaitsin ettd seuraavan pdivan
agenda oli mietittdvda uusiksi, sillé konseptien jalostamiseen
tarvittaisiin lisGiaikaa. Toiset konsepti-ideat olivat tdsmallisi&
palveluideoita, kuten tietyn tekniikan verkkokurssi, toiset
kuvasivat laaja-alaisempaa muutosta, kuten “Monipuolinen
neulekuvasto”, jossa liikuttiin visiotasolla. P&dtin, ettd ndaité
laajempia visiotason konsepteja jatkojalostettiin  viel&
pareittain, jotta saatiin  konkretisoitua, miten visio
toteutuessaan ndyttdytyisi palveluna. Sama raekoko
mahdollistaisi, ett& konsepteja oli helpompi tulkita ja vertailla
keskenddn. Konseptin jatkojalostamista varten pareilla oli
oma tehtdvd tukemaan jatkojalostusta. Paritydskentelysté
oli myds se etu, ettd konsepteihin saatiin tdydentavid
nakékulmia kaverilta.

3.4.4 Valinta

Kehit&-vaiheessa ideoinnin lisGksi tarkedd on tietoisten
valintojen tekeminen, johon kaikki osallistujat voivat sitoutua.
Pajoissa halusin kiinnitt&dd erityistd huomiota valinta-
menetelmiin.  Valintamenetelmien tarkoitus oli saada
osallistujat pohtimaan ja vertailemaan ideoihin liittyvié
olettamuksia, ei vain pohtimaan idean "hyvyytt&”.

Valinta
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Olettamukset ovat hypoteeseja eli ideaan sisddn-
rakennettuja odotuksia siitd, miten maailman oletetaan
muuttuvan konseptin  myétd, kuten muodostuva hyéty
asiakkaalle, asiakaskayttdytymisen muutos, kanavakdyttd,
suhde kilpailijoinhin, palvelun tuottaminen ja
liiketoimintahyéty. Ryhmdlléa tulee olla myds mahdollisuus
keskustella ja perustella ndkékulmiaan ennen varsinaista
valintag, jotta konsepti ja sen tuoma muutos on helpompi
kokea yhteiseksi ja vastaanottaa. Panostamalla valintojen
valmisteluun on tarkoitus pienentdd riskid, ettd tyépajassa
tehty ideointi ei ja&isi ideoinnin tasolle, eli pyritdan

varmistamaan, ettdé tyéhoén ja p&atdksiin sitoudutaan.

Toisen tydpajapdivdn lopulla, kun konseptiaihiot oli tehty,
palattiin yksilétydskentelyyn tunnistamaan ndité kuhunkin
konsepteihin liittyvid  hypoteeseja eli  olettamuksia.
Tunnistamisen tarkoituksena on tehdd ndkyvaksi, minké
vaittémien tulee olla totta, jotta konsepti voi toimia. T&dma
auttaa testauksen suunnittelua. Esimerkki hypoteesista:
"Asiakas on valmis satsaamaan rahallisesti  enemmdn

ohjeeseen, joka antaa paljon variointimahdollisuuksia.”

Yksilotydskentelyn jalkeen konseptit ja hypoteesit esiteltiin ja
keskusteltiin. Seuraavaksi tunnistetut hypoteesit priorisoitiin

nelikenttéan (Bland ym. 2020, 36—37), esimerkki tydpohjasta
kuvassa 37. Nelikentéin akseleina on kriittisyys, joka kuvaa
kuinka kriittist&d konseptin toimivuudelle on, ettd olettamus
osuu oikeaan sek& ndayttd, joka kuvaa kuinka paljon on
varmistettua tietoa hypoteesin tueksi. Kun ryhmd& oli
priorisoinut kaikkien konseptien hypoteesit nelikenttadn,
avasin osallistujille Bland ym. (2020, 36—37) suositusta, jonka
mukaan ensimmdisend kannattaa testata hypoteesejq,
jotka paatyvat oikeaan yldkulmaan eli kriittiset olettamukset,
joita ei ole todennettu. Oli mielenkiintoista havaita, ettd
vaikka jokaiseen konseptiin liittyi useampia hypoteeseja ja
ne priorisointiin  yksitellen, yhteen konseptiin liittyvat
olettamukset nousivat hieman muita enemman kriittisten ja
vahvistamattomien olettamusten alueelle. Tété hypoteesien
tunnistamista ja priorisointia kéytettiin siis valmistelevana
vaiheena ennen lopullista valintaa siitd, mitd Idhdettdisiin
testaamaan.

Hypoteesien priorisoinnin ja@lkeen valittin  p&&akonsepti
adnestdmallg, jonka pohjalta rakennettaisiin varsinainen,
testattava prototyyppi (kuva 38). Adnestys antaa ryhmadaille
aina mahdollisuuden valita testattavaksi mitd tahansa.
Fasilitoijana kannustin kuitenkin osallistujia miettimadn juuri
tehtyd hypoteesien priorisointia.

Valinta
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Hypoteesien priorisointi

Y akseli - Kriittinen
Tarkeys, kuinka kriittinen
olettamus on sille etta
ratkaisu toimii?

X akseli - Néyttd / todisteet
Sijoita lappu siihen kohtaan,
minka verran koet olevan
nayttoa tukemaan vaitetts.
Naytto = asiakkaan toiminnasta
saatua viime aikaista naytt6a
(esim. asiakasymmarrys)

moni haluaa oppia

neulomaan perusneuleita,

mutta kaipaa siihen apua
ja rohkaisua

KRITTINEN

f

asiakas haluaa ostaa x
Jalkeen mydsy

VAHVA NAYTTO

yhteissllisyys on neulojile ja
sita oppiville tarkeas, mutta
samalla myos mahdollisuus.

issa

EI KRITTINEN

Kuva 37. Hypoteesien priorisointi

Kuva 38. Testattavan kattokonseptin valinta

adnestamalla

EI NAYTTOA

useat neulojat kaipaavat

digitaalisen materiaalin
oheen myds fyysisen

tuotteen, kuten ohjelehtisen

Testiin  kannattaa valita konsepti, johon liittyy aito
testaamisen tarve, eli useita kriittisid olettamuksia sekd
nAytdn puuttuminen. Adnestys oli tasainen ja sen jdlkeen
ddnestystuloksesta keskusteltiin, jonka mydétd lopullinen
valinta tehtiin. Koska lopputulos oli tasainen, varsinaisen
kayttoliittymdaprototyypin  liséksi  tultaisiin testaamaan
sisdltdteemoja, jotka olivat yhteistd useille konsepteille.
Valituksi tuli visiotasoinen kattokonsepti “Laineen rikastetut
ohjeet ja monipuoliset sisdllét”, sen laajuuden vuoksi.
Testauksella pyrittdisiin selvittdmdadn miten sen eri osa-
alueet, uusi tapa kirjoittaa neuleohjeita, ymmartdmisté
tukevat digitaalisten

hydédyntdminen, vastaisivat kdyttdjien tarpeisiin.

lisasisallét  ja  eri kanavien

Mika konsepti asiakastestaukseen?

Konsepti 1. rikastetut
ohjeet

(dﬁnerfy; alve)

X

paketoidut ohjeet

Luottoneuleen resepti Verkkokurssi top-down

neulepaidalle

(agnestysalve) (Génestysalve)

Valinta

(Anestysalve]



3.4.5 Osallistujapalaute tyépajoista

Ideointipajojen kaksi ensimmadisté pdivad olivat intensiiviset,
joten halusin ker&té palautetta ennen viimeistd yhteistd
tyépajaa, jossa valmisteltaisiin  sisallét  prototyyppiin.
Palautteen kerddmiseksi tein yksinkertaisen Google Forms -
kyselyn. Halusin kuulla, miten osallistujat olivat kokeneet
ideoinnin ja konseptien kehittelyn. Itsedni tuleva palaute
jannitti, sillé aikataulut olivat todella tiiviit. Menetelmien
osalta kiinnosti nousisiko esiin  haasteita, esimerkiksi
ideointikysymysten muodostamisen tueksi suomentamani
"How might we” -statement builderin hyddyntdmisessd
(kappale 3.4.2.). T&h&n menetelmadn liittyen ei tullut esiin
ongelmia. Palautteen |&pikdynti kokonaisuutena ilahdutti,
koska kokemukset olivat positiivisempia kuin olin odottanut.
Palaute antoi viitettd, ettd ripe& eteneminen ei ollut ongelma,
kun valmistelu oli huolellista. Kuitenkin koin, ettd viimeisessé
"prototyypin valmistelu” -tyépajassa voisi olla avoimempi
rakenne, jolloin osallistujat saisivat vapaammin hyddynt&d
syv@-osaamistaan neulonnan sisdlldistd. Seuraavassa on
poimintoja osallistujien palautteista.

Millaisia ajatuksia tydpajat sinussa herattivat?

"Antoisia: oli hienoa tydskennelld koko porukalla ja
tarkastella ideoita monelta suunnalta. Tuntui myos
mukavalta tutustua uusiin tyokaluihin, kuten Miroon.
Tyopajat kirkastivat omia ajatuksia.”

"Sisalto oli kiinnostavaa ja omankin tyon kannalta
hyodyllista. Kokonainen pdiva sahkdisessd etdtyopajassa
tuntui aika pitkalta, mutta onneksi taukoja oli ja tunnelma
pysyi rentona.”

"Mielestani tyopajat oli hyvin rakennettu ja vaikka
etukdteen tuntuij, ettd en varmaan tajua kaikkea, osasit
hyvin neuvoa ja avata asioita.”

Millaisena koit tydpajassa kaytetyt menetelmdat ja valineet?
Esimerkki menetelmdastd: Brainwriting, jossa téydennettiin
kaverin ideaa.

"Menetelmdt olivat hyvia ja mietittyja ja sopivia
témankokoiselle porukalle. Vieraampien tyyppien kanssa
esim. brainwriting olisi voinut tuntua vaikeammalta.
Joissain tydvaiheissa oli vaikea keskittyd vain omiin ideoihin
ja olla vilkuilematta sité, mitad muut ovat tehneet. :.D”

"Erittain toimivat ja ajatuksia herattavat. Haastoi
gjattelemaan "outside the box”.

"Pidin Mirosta. Se oli selked, kannusti ryhmdatyohon ja antoi
koko tyoskentelylle ammattimaisen otteen.”

Palaute
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Millaisena koit tydpajan ohjauksen?

"Tehokasta. Aluksi kauhistuin minuuttiaikataulujo, mutta ne
olikin kaytannossa hyvat, niin tyopajat eivat padsseet
venymaadn, vaikka oltaisiin varmaan voitu puhuad ja vilata
ideoita loputtomasti”

“Ohjaus oli tehokasta ja ystavdllistd, vaikutti siltd, ettd
Hanne oli valmistautunut hyvin.”

"Selked, osallistava, kannustava”

Tuleeko mieleen muuta, josta haluaisit antaa palautetta?

“Kiitos hurjan paljon tyopajoista, Hanne! Niihin oli ilo
osdallistua ja niiden kautta syntyneitd ideoita ja ajatuksia
varmasti hyodynnetadn ja jalostetaan jatkossa.”

3.4.6 Sisdltéjen suunnittelu ja testattavat
hypoteesit

Viimeisen yhteiskehittdmisen tydépajan tarkoitus oli
valmistella yhdessd prototyypin sisallét. Konseptin keskeisin
osa oli uudella, helpommin ymmadrrettavalld tavalla
kirjoitetut ~ digitaaliset neuleohjeet, jonka vuoksi ol
perusteltua tehdd tarkka prototyyppi sis@llésté — muuten ei
saataisi tietoa, kokeeko aloittelijat ohjeen helpommaksi

ymmartdd. Liséksi validoitaisiin, myés muissa konsepti-

aihiossa toistuneita teemoja: eri tavat rikastaa ohjetta
lisésisalléilld, mallin radtaldinnit ja digitaalisten kanavien
hyddyntdminen. Tydpajan alussa kdytin 1&pi testin tarkoitus,
mitd kayttdjatestissd tapahtuu ja testaajien profiili. Ennen
viimeistd tyépajaa valmistelin konseptista vield tarkemmat
hypoteesit, luonnostelin testauskdsikirjoituksen, konsepti-
kiteytyksen julisteen sekd kayttéliittymdprototyypin rungon.
N&dmd& toimivat pohjana

sisdltéjen tdydentdmiselle.

Testattavat hypoteesit olivat "Uskomme, etté:

« konsepti on kiinnostava kohderyhmadlle,

«  kokonaisuus on aloittelijalle ymma@rrettéava ja
helppokdyttdinen,

« konsepti on erottuva muista saatavilla olevista
ratkaisuista,

« laaja sisdaltd tuo lisGarvoa ohjeeseen,

. lisasisaltd (videot, kuvat) ovat juuri asiakkaalle
tarkeistd aiheista,

« neulemalli sopii nuoren neulojan tyyliin sellaisenaan,

- asiakas kokee kykenevdnsd neulomaan ohjeen
avulla mallin,

- asiakas kokee, ettd ohjeen uudella tavalla kirjoitettu
sis@ltéteksti on helpompi ymmartdd kuin perinteiset
neuleohjeet,

« ohje on savyltdan kannustava ja tekijadansa tukeva,
« kanavavalinnat tukevat osallisuuden kokemusta,

Prototypointi kdynnistyy
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« kanavavalinnat ja paketointi ovat kohderyhmalle
sopivat ja madaltavat kynnysté kokeilla.

Varsinaisen tydpajan sisdltd oli siis luoda prototyypin sisdlto:
miten uudentyyppisestd tuotteesta viestittdisiin, miten
neuleohje kirjoitettaisiin aloittelijaystavdlliselld tavalla, millé

videosisdll6illd  testaisimme ohjetta rikastavaa  tuki-

prototyyppid
yhdessd: osa etsi testattavia videoita, yksi kirjoitti

materiaalia.  Tyépajassa t@ydennettiin
neuleohjeen uudella, aloittelijaystévalliselléd tavalla, osa
tyosti testid varten Instagram postauksen copyteksteineen
ja min& vastasin kokonaisuuden vetémisestd yhteen eli
prototyyppien suunnittelusta ja toteutuksesta. Prototyypit on

esitetty luvussa 3.5. Kokeile.

3.4.7 Kehitad-vaiheen tulokset

Kehit&-vaiheen aikana tybpajoissa syntyi 83 idea-aihiota.

Molemmat menetelmdt, Brainwriting ja Opposite thinking,
olivat toimivia. Opposite Thinking -menetelmd tuotti
madrdllisesti enemmdn ideoita ja niissd oli mukavasti
irrottelun tuntua. Toisaalta taas Brainwriting oli hyvaa
yhteiskehittelyd, toisten ideat tulivat vaistdmattd tutuiksi, kun
niitd oli yritettdvéd ymmartdd ja jatkojalostaa. Kun kaikkia

ideoita tarkastellaan kokonaisuutena, ne muodostivat
teemoiteltuna neljd padateemaa:

1. erilaisten digitaalisten palveluiden kehittdminen,
neulontaohjeiden kehitt&minen,

erilaiset neulontaan liittyvat kurssit seké
opetusmateriaalit ja

4. visuaalisen kuvamaailman kehittéminen.

Konseptiaihioksi kuvattiin lopulta kuusi ideaa. Niist& kaksi oli
visiotason konseptien jatkojalostusta konkreettisempaan
muotoon, jotta ne olisivat samassa tarkkuustasossa muiden
konseptien kanssa ja yksiselitteisemmin ymmadrrettévissa.
Konsepteissa oli luonnollisesti myds paljon yhteisid
elementtejd, kuten digitaalisten ohjeiden kehittéminen,
radataléinti,  videoiden  hyddyntdminen ja  vahvan
kuvallisuuden hyédyntdmien. Esimerkki konseptiaihiosta on
kuvassa 39. Kehité-vaiheen tuloksina voidaan tarkastella
myds tydpajasuunnittelutydtd. Design  sprintin - tavan-
omainen kesto on 4-5 perdkkdistd tydpdivad. Tassd tydssd
kehittelyn ja fasilitoinnin suunnittelu typistetyksi 2,5 pdivan
ty6pajoiksi oli massiivinen ty6. Koska en seurannut Design
Sprintin (Knapp ym. 2016) ké&sikirjoitusta vaan tein oman,
tyépajakokonaisuuden suunnitteluun kului noin kaksi viikkoa

tydaikaaq, jolloin suunnittelin sisdallét, valitsin menetelmat, tein

Vaiheen tulokset
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Konseptin nimi: Luottoneuleen resepti

01

02

03

05

08

Kenelle? Kuvaile, kuka asiakas on:

Neuloja, joka ei 16yda valmiista ohjeista itselleen sopivaa.
Haluaisi opetella soveltamaan ohjeita/suunnittelemaan omia
vaatteitaan, mutta tarvitsee siihen vield apua.

Tarve. Kuvaile asiakkaan ongelma, jonka konsepti ratkaisee:
Miten neulon juuri sellaisen villapaidan/neuletakin, jonka

haluan tai tarvitsen?

Kiteyta asiakkaan saama hyoty ratkaisusta eli arvolupaus

"Laineen neulereseptilla neulot uuden luottoneuleesi"

Tarjoamme. Kuvaile ratkaisu. Mika se on?

Laineen "reseptipankki", jossa on ohjerunko erilaisille klassisille
neuletyypeille: v-aukkoinen villatakki, laatikkomallinen lyhyt
paita, valja oversize-neule tms. Ohjeeseen voi valita haluamansa

Tue luovuuteni muuttumista konkretiaksi
Luo osallisuuden kokemusta
Tarjoa vaihtoehto, joka on helposti saatavilla

I

Konsepti kuvana

04 Yrityksena teemme ratkaisusta kannattavan (esim. tuotot

langan (sopivista vahvuuksista annetaan osviitta), varin ja
mallineuleen. Neuvotaan, miten silmukkamaarét lasketaan jne.

asiakkaalta, muut tavat ansaita tai saada hyotya):
Asiakas maksaa haluamastaan neulereseptistd. Yksittdisten
ohjeiden lisaksi niista voisi koota myds kirjan.

Keskeiset ominaisuudet. Mitka ovat ratkaisun vahvuudet? 07 Kilpailutekijat. Miten ratkaisu erottautuu vaihtoehtoisista ratkaisuista?

Neuloja saa onnistumisen eldmyksia ja padsee kayttdmaan
luovuuttaan/taitojaan uudella tavalla, mutta saa tekemiselleen silti
selkeat raamit ja ohjeet, miké helpottaa alkuun paasemista.

Valmiiden ohjeiden ja suunnittelijoiden auktoriteetin sijaan korostetaan
neulojan omaa makua, tyylid ja osaamista. Annetaan hénelle valtaa ja
vapautta toimia oman neuleensa suunnittelijana. Rohkaistaan

kéyttdmaan omaa luovuutta helpolla tavalla.

Miten palvelu toimii? Kuvaile ja kuvita miten ratkaisua kaytetaan

ENNEN
Miten asiakas kuulee palvelusta? Mika saa hanet
kokeilemaan?

AIKANA
Miten asiakas kayttaa palvelua? Mista palvelu koostuu?
Mista asiakas saa tukea?

JALKEEN
Mits tapahtuu kun asiakas on kayttanyt palvelua?
Enta jos asiakas lopettaa palvelun kayton kokonaan?

Asiakas nakee somessa, kuinka toinen neuloja on luonut
omantyylisensa neuleen Laineen "neulereseptin® avulla

Asiakas on jo pitkaan etsinyt tietynlaista ohjetta I6ytamatta
sitd, Ja nyt nakee mahdollisuuden luoda ohje tse.

Asiakkaalle on jaany kayttamatt lankoja, oille han haluasi
keksia sopivan kayttotarkoituksen,ja nakee tassa sopivan
tilaisuuden siihen,

Asiakas haluaa kokellla itse neulesuunnittelua mutta ei koe
olevansa teknisesti tarpeeksi taitava.

09

Palvelu koostuu maksullisista (pdf?)-ohjeista, joihin voidaan
liittaa tarpeen mukaan myds videoita. Mahdollinen excel-
laskin (72 silmukkamaarille?

Ohjeissa kaydaan vaihe vaiheelta lépi neuleen tekeminen.
(Valitse sopiva koko, valitse haluamasi lanka, valitse
mallineule, neulo malltilkku, laske tarvittavat
silmukkamazrat nain jne...

Asiakas saa tukea Laineen asiakaspalvelusta ja suljetusta
Facebook-ryhmasts, johon paésee mukaan ostettuaan

ohjeen.

pystyy myés muiden

kayttajien ohjeella tekemia sovelluksia ja poimia niista
ideoita/inspiraatiota.

Kriittisin testattava olettamuksemme on. Siirré tarra valitsemaasi ruutuun

Jos asiakas on tyytyvainen valmiiseen neuleeseen, han voi
innostua kokeilemaan muitakin neuleresepteja.

Asiakas saa itsevarmuutta ja onnistumisen kokemuksia ja
haluamansa neuleen

Asiakkailta saatujen palautteiden perusteella reseptia
voidaan kehittaa edelleen, luoda FAQ-osuus tms.

D Vastaa tarvetta, asiakas tarvitsee ratkaisun. Asiakkaalla on konkreettisia kayttotarkoituksia ratkaisulle.

.II Ratkaisu tarpeeseen on erottuva, toimiva ja helppokayttoinen.

D Ratkaisu vahvistaa asiakkaan positiiivisia tunnekokemuksia

Kuva 39. Konseptiaihio-esimerkki, "Luottoneuleen resepti”.

aikataulut ja tydpohjat. Kaksi ensimmaistd tydpajapdivéd
koostui 71 Miro-pohjasta, jotka tein t&td tarkoitusta varten.
LisGksi agendan muuttaminen ensimmadisen tydpajapdivdn
jalkeen, jotta konseptien jatkojalostamiselle olisi aikag,
tarkoitti yhden suunnitellun tehtdvan poisjattdmistd ja
aikataulun uudelleen suunnittelua. Oma kokemukseni onkin,
ettd perdkkdaisten tyépajapdivien sijaan on ehdottomasti
parempi, ettd pajojen vdlissd on yksi tai kaksi valipdivad,
jolloin pajan aikana havaittuinin asioihin on paremmin
mahdollista reagoida ja aikaa jad ajatusten hauduttelulle
Kehitd-vaiheessa toimiva

ennen seuraavaa tyoépajaa.

ratkaisu oli palautteenkeruu osallistujilta ensimmaisten
kahden tyépajan jalkeen, se selkeytti omia ajatuksia ja

helpotti vimeisen tyépajan suunnittelua.

Vaiheen tulokset
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3.5 Kokeile

Kokeile-vaiheessa syntyneet ideat validoidaan kohde-
ryhmalld. Palveluiden prototyyppien avulla tarkoitus on
kokeilla, kommmunikoida ja arvioida ideaa. Prototyyppi voi
kuvata kokonaista palvelukokonaisuutta tai valittua osaa siitd.
(Stickdorn ym. 2018, 65.) Valittu konsepti pohjautui
digitaaliseen palveluun, joka hyédynsi sekd tilaajan omia
kanavia ettd ulkoista sosiaalisen median palvelua,
Instagramia. Konseptin ytimessd olivat uuden tyyppiset
neuleohjeet. Tekstiohjetta rikastettiin ohjeen ymmartdmista
tukevilla videoilla ja kuvilla. Digitaalisuuden lisdksi keskidssé oli
neuleohjeen kirjoittaminen uudella tavalla, joka olisi helpompi

ymmdartad, kuin perinteinen, lyhenteisiin nojaava kirjoitustapa.

3.5.1 Kayttajatestin rakenne

Valittavien testaajien profiilia rajattiin hieman

neulontakokemuksen osalta, enintddn vuoteen, jotta
voitaisiin - paremmin validoida konseptin  toimivuutta
aloitteljon ~ ndékdkulmasta.  Kayttajatestit  jarjestettiin
19.4.-23.4.2021, yhden testin kesto oli noin 15 tuntia. Testiin
osallistui kuusi 18—26-vuotiasta henkil6d, osa samoja, jotka
tutki-vaiheessa.

olivat olleet haastatteltavina myos

Haastattelurungosta oli kaksi versiota. Uusilta testagijilta
kyseltiin hieman enemmdn taustakysymyksid neulonnan
harrastamisesta, palaavilta henkildiltd taas siitd oliko
neulontaharrastuksessa tapahtunut muutoksia. Ennen
testejd halusin testin fasilitoijana varmistaag, ettd itse tunsin
neuleohjeen ja pystyisin tarvittaessa vastaamaan testaajien
kysymyksiin. Niinp& p&dadyin neulomaan testattavan ohjeen
hihojen ja vartalon erotteluun asti osana valmistautumista
testeihin. Mydhemmin neuloin tyén loppuun asti (kuva 40).

Valitun konseptin ympdrille suunniteltu kayttdjatesti rakentui
haastattelukysymyksistd ja tehtdvistd. Testissd edettiin
yladtason konseptikiteytyksen kautta yksityiskohtaisemman
prototyypin kokeiluun. Yldtasoisin konseptiprototyyppi tehtiin
julisteen muotoon, joka kuvasi palvelun arvolupauksen ja
keskeiset ominaisuudet (Bland ym. 2020, 194-195).
Yksityiskohtainen prototyyppi kattoi uuden tyyppisen ohjeen
ostopolun ja varsinaisen ohjeen digitaalisena prototyyppind
mobiililaiteelle.  Tehtdvissd testagjat muun muassa
tutustuivat ohjeeseen ja kertoivat, millainen yleisvaikutelma
ohjeesta syntyi, mik& tarkemmmassa ldpikdynnissé kiinnitti
huomiota, sek&d miten he ymmadrsivt ohjeen tietyt
tekstikokonaisuudet.

Kayttdjatestin - kdasikirjoitus  16ytyy

kokonaisuudessaan liitteestéd 5.
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Kuva 40. Testattu neulemalli Nuuk.

Ohjeen testaamisen tdrkein tavoite oli validoida
ymmarrettavyys sekd lisasisdltdjen hyéty  kdayttdjdlle.
Rikastavan videosisdlldn osalta testissd hydédynnettiin
olemassa olevia, muiden tekemid tekniikka-videoita. Niiden
tarkoitus oli havainnollistaa lisdsisdllén esittdmistd oikeassa
kohdassa ja hankkia palautetta kontekstuaalisuudestaq,
mutta myods kartoittaa tietoa siitd, millaisista videoista
testaajat pitdvat. Kokonaisuutta tarkasteltiin testin lopussa
vield uudelleen kiinnostavuuden ja erottautuvuuden kautta.

Kiinnostavuuden  testaamiseen  hyddynnettin  myds
resonanssitestausta. Resonanssitestaus tarkoittaa
laadullista menetelmdd, jossa uusia konsepteja esitellddn
eri tarkkuustasojen kautta testaajalle. Tarkoituksena on
kerdtd tietoa siitd, miten testaaja tulkitsee ja arvottaa
konsepti-ideoita tai sen osia. Resonanssitestauksessa
voidaan verrata eri ideoita toisiinsa, kilpaileviin tuotteisiin tai
tutkioa eri ominaisuuksien merkityksellisyyttd testaqijille.
(Liikkanen & Reavey, 2015, 265-285.) Testaajalle ndytettiin
ohjeen tutustumisen jalkeen video-teemojen otsikot
kortteina ja tehtévand oli mietti@ omaa osaamistaan, lisété
halutessaan itselleen tdrkeitd teemoja ja laittaa sisdllét
tarkeysjarjestykseen  tarkeimmastd  vdahiten  térkeddan.
Teht&vassa kaytetyt kortit on esitetty kuvassa 41.
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Kuva 41. Lisasisdltdjen resonanssitestauksessa hyddynnetyt kortit.

3.5.2 Prototyypit: konseptijuliste,
kéayttéénottopolku ja ohjeprototyyppi

Aloitin prototyyppien suunnittelun jo kehitd-vaiheen aikang,
kun sisdllét oli suunniteltu Laineen kanssa tdydensin ja
viimeistelin testauksessa kdytettévat prototyypit. Testaus-
materiaaleista luonnosmaisin prototyyppi oli konseptijuliste.
Sen avulla oli tarkoitus hakea yldtason palaute: onko
konsepti ymmadrrettdvd ja kiinnostava, vastaako konseptin
keskeiset teemat (langat, vdlineet, vaiheittainen eteneminen
ja tuki) ohjeen ymmadrrettdvyyteen liittyviin tarpeisiin, mité
ajatuksia muiden tekemat versiot herattévat ja koetaanko,
ettd varsinainen neulemalli voisi sopia nuoren omaan tyyliin.
Konseptijuliste on esitetty kuvassa 42. Testin seuraavassa
vaiheessa siirryttiin kayttéénottopolkuun, joka oli myds osa
Figmalla toteutettua mobiiliprototyyppia. Kayttéénottopolun
alkupiste oli Instagram story, eli julkaisu, josta siirryttiin
Laineen sivustolle, lisatietosivun kautta ostoputkeen ja
lopulta varsinaiseen ohjeeseen. Kayttédnottopolun kautta oli
tutkittiin  yleistd mielikuvaa mobiilikGytdn sujuvuudesta,
tietosisdallon riittdvyydestd, miten asetettu hinta koettiin,
visuaalisuudesta ja selkeydestd. Lopuksi tutustuttiin ohjeen

prototyyppiin.
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Nuuk on uudenlainen neulepaitaohje, joka sopii myds aloittelijalle. Digiohje eroaa muista
havainnollisuudellaan. Sinun ei tarvitse etsid erikseen tekniikkavideoita, silld ohje siséltad
kaiken tarvittavan: kuvia, videoita ja runsaasti tietoa, jota tavalliset ohjeet eivat tarjoa.
Nd&et helposti, mitd tehdadn ja miksi. Annamme myds vinkkejd ohjeen soveltamiseen omaan
tyyliisi sopivaksi. Ohjeen voi ostaa kdtevésti Laineen verkkokaupasta.

Tatéa ohje sisaltaa

Langat & vdlineet Neule vaihe vaiheelta Tuki neulomiseen
Neuvomme, millainen Naytamme kaikki vaiheet Saat paidan valmiiksi
lanka ohjeeseen sopii. mallitilkun neulomisesta ilman turhautumista,
Annamme vinkit myds tyon viimeistelyyn. Ohje taitotasostasi riippumatta.

puikkojen valintaan seka sis@ltad selkedn Tarvittaessa apunasi on
hyddyllisiin vélineisiin. tekstiohjeen seka linkit myds Laineen sdhk&inen
tekniikkavideoihin. neuletuki.

Katso, miten muut neulojat ovat soveltaneet ohjetta omaan tyyliinsd ja joa myds oma
inspiraatiosi #Nuuksweater

Ohjeprototyyppi sisdlsi kokonaisen neulemallin ohjeen,
esimerkit lisdsisdlléistd ja tukikanavista. Suunnittelu-
prosessia ohjasi mobiilikéyttd eli tavoitteena oli luoda
mahdollisimman  sujuva ja Ilyhyt kdayttéénottopolku:
kiinnostava kehoite, lisatietosivu, lyhyt ostoprosessi ja ohjeen
avaamiseen. Vdhensin ohjeen tekstipalstojen madrad
selailun helpottamiseksi verrattuna perinteisiin pdf-ohjeisiin.
Sisdltéjen jarjestdmistd ohjasi kontekstuaalisuus, lisGsisallot
sijoitettiin tekstin yhteydess& kohtiin, jossa ne olivat
ajankohtaisia eli siind vaiheessa, mihin ne neuleohjeen
etenemisessd liittyivat. Sivumdaard sai olla suurempi kuin
printtiohjeessa, mutta halusin sdilyttdd myoés tekemisen
kannalta kokonaiset tyévaiheet samalla sivulla. Ohjeen
leip&tekstin testifontiksi valitsin modernin ja geometrisen
GT Walsheim -sans serif fontin, joka erottuu digitaalisilla
naytoéilld ja toisaalta on miellyttdvdan ystavdallisen ndkdinen
pyoéreiden muotojensa vuoksi. Halusin testaagijilta palautetta
myds  siitd, miten he  kokivat tekstin  ulkoasun.
Kayttdéonottopolku on kuvassa 43 ja ohjeen prototyyppi on
osin kuvassa 44. Ohjeprototyyppi ei ole kokonaisuudessaan
julkisesti saatavilla, koska ohje on myytavé tuote.

Kuva 42. Konseptin kiteytys julisteena. m
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3.6.3 Kokeile-vaiheen tulokset ja testien analysointi

Purin kayttajatestien tulokset ensin hypoteesien ja tehtdvien
mukaan Miro-ndkymdksi, jonka pohjalta vedin yhteen
kayttdjatestien tulokset. Seuraavassa on esitelty koostetusti
vaiheen tulokset.

3.5.3.1 Konseptin kiinnostavuus ja ymmadrrettavyys

Konseptin kiinnostavuuteen ja ymmarrettdvyyteen liittyvat
hypoteesit olivat: “"Uskomme, etté:

« konsepti on kiinnostava kohderyhmadlle,

« kokonaisuus on aloittelijalle ymma@rrettavé ja
helppokdyttdinen,

« konsepti on erottuva muista saatavilla olevista
ratkaisuista. “

Konsepti oli kiinnostava kaikille testagijille. Konseptissa
kiinnosti kokonaisuus, se ettd kaikki ohjeen ymmmartdmiseen
tarvittava oli samassa paketissa. Kaikki testagjat pitivat
konseptia ymma@rrettdvand. Viisi testaajoa  kuudesta
ymmadarsi konsepti-idean heti julisteen pohjalta.

Yksi haastateltava pohdiskeli julisteen Iépikdynnissd, oliko
konseptissa kyse uudesta sovelluksesta. Konseptissa oli
tuttuja elementtej& muista ohjeista, mutta se erottui muista
selkeydelldan: teksti, mobiilioptimoitu layout, videot yhdessé.
Erottuvuus kilpaileviin ratkaisuihin néhtiin syntyvan eniten
videoiden kontekstuaalisen sijoittelun kautta. Kokonaisuutta
kuvailtiin seuraavasti:

Vaikutti hyvin selkeeltd” H5

'Tosi hyvd idea. Ite ehdottomasti kuluttaisin tommosia
ohjepaketteja.” H

"“Tallasta ma olisin tarvinut silloin kun Mma aloitin.” H4

"Projektin aloittaminen ndyttad tadman kanssa tosi helpolta” HE
3.5.3.2 Konseptin soveltuvuus kohderyhman tarpeisiin

Ohjeen vaiheittainen rytmitys ja  tekstid  tukevat
kontekstuaaliset, tekstin asiayhteyteen sijoitetut lisésisallét
(kuvat, videot) helpottivat ohjeen ymmartémistd. Ohjeeseen
littyvien videoiden kdayttd oli ennestdén tuttua ja

esimerkkeind kokeiltuja videoita pidettiin laadultaan hyviné.

Vaiheen tulokset
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Videot olivat kaikista térkeimpi& vasta-alkajille, jotka eivat
aiemmin olleet hyddyntdneet ohjeen tekniikoita.

‘Onneksi tuolla on noi videot" H2

"Kattoisin noi kaikki videot” H3

Osa ei vdalttdmattd tarvitsisi videoita, mutta pitivat silti
hyvénd, etté ne olivat saatavillg, jotta pystyy kertaamaan
tarvittaessa. Lisdsisdlténd tarjottujen videoiden toivottiin
liittyv&n juuri kyseiseen ohjeeseen: miten tdssd mallissa
luodaan tai padatelldan silmukat, miten silmukat poimitaan
kaula-aukossa? Milté oikein poimitut silmukat nayttavat ja
mistd reunasta ne poimitaan? Videoaiheet olivat asiakkaille
tarkeistd aiheista, vain yksittéinen lisdvideoaihetoive nousi
esiin. Toivottiin videoesittelyd siitd, miltd valmis neule
nayttdd padlld, eri kulmista ja liikkeessd kuvattuna (H3).
Resonanssitestaustehtéivassd  annettu  sisdltéteemojen
tarkeysjarjestys on kuvattu taulukossa 2.

Teema Pisteet h'(qejz'r‘lit' o Mmoo oW2 W3 Ha W me
gl v 2 v 0 2 0w
Kaula-aukko tasona 1,2 13 13 12 13 5 n
stmucicenominen| oo MNEM om0 w om0 e
Hihojen ja vartalon 9.2 35 8 12 9 10 3 13
Magic loop 78 - 1 8 13 8 8 9
st'm‘:l';ﬁ:ﬁgg 77 16 9 9 7 5 9 7
cgontooen | oo (MM, . . 0w o
@ t“""j'gﬁ;‘t?rft"' UG- 6,3 30 6 7 8 6 1 10
Viimeistely 6,0 15 5 5 4 7 7 8
Padttely 55 2,9 10 6 5 1 6 5
Puikot ja vdlineet 4,3 - 3 1 2 3 13 4
Mallitilkun luominen 2,8 12 2 3 3 4 4 1
Silmukoiden luominen 25 12 4 4 1 2 2 2

Taulukko 2. Resonanssitestaus: pisteiden keskiarvo, keskihajonta
ja testaajakohtaiset pisteet.
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Teemojen jarjestely toi esiin erot vasta-alkajien ja jo jonkin
aikaa neuloneiden valilla. Esimerkiksi Magic loop -tekniikkaa
hyddyntdneet eivat piténeet lisdsisaltéd kovin tarkednd, kun
taas osa ei tunnistanut teemaa ollenkaan ja sijoittivat sen
korkeammaille.

Neulemallia pidettiin sopivana nuoren neulojan tyyliin. Yksi
testaaja toivoisi ohjeen sisdltdvén variaatio ohjeen
pitkdhihaisesta versiosta, eikd valitsisi mallia neulottavaksi
juuri nyt, kesdéksi, langan paksuuden vuoksi (H4). Han kuvasi,
ettd olisi aiemmin kaivannut juuri tallaista neulemallia. Viisi
testaajaa kuudesta haluaisi tehdd mallin sellaisenaan.
Mallissa miellytti sen pelkistetty tyyli, joka olisi moni-
kdyttéinen ja toisaalta mahdollistaisi helposti varioinnin.

"Onko tad oikea ohje? Onko malli siis oikeasti olemassa?”
H3

"Joo kyllc, varsinkin et saisi tuollaisen muotoillun kaula-
aqukon helposti tehtyd.” H5

"Ohje rohkaisee tekemdadn vaikeampia toita” H4

Instagramissa julkaistujen muiden tekemien versioiden
kuvat saivat erittdin positiivisen vastaanoton. Niité haluttiin
ndhdd joka paikassa, missd niitd oli hyédynnetty. Muiden

projektien ndkemiselld oli useita merkityksi&: projektista
"haaveilu” (H2), inspiraationa luoville tavoille soveltaa
ohjetta (vyétérén muotoilu, pitkét hinat H5, H4), toiset taas
halusivat ndhdd vain vérivariaatioita ja miten paita sopii
erilaisille vartaloille. Muiden tekemdt versiot olivat toivottua
sisdltdad myods ostopolun alkuun, lisétietosivulle (HB, H4).
Myds muiden neulojien kokemukset kiinnostivat: kauanko
kesti neuloq, kuinka vaikealta tyd tuntui (H3). Yhtd testaajaa
kiinnosti myds ohjeeseen liittyvat kayttdoikeudet, olisiko
tekijan mahdollista myydd ohjeella tehtyja neuleita.

Kaikki kuitenkin kokivat pystyvénsd neulomaan paidan, jos
syventyisivit ohjeeseen ja videoihin. Kolme testaajaa
kertoivat, ettd heillé on yleisesti vaikeuksia ymmartad
lukemaansa tekstid. Vaikeus johtui lukihdiridéstd tai
keskittymisongelmista. Kaarroke -tekstin ymmdartédminen oli
helppoa testagijille, joilla oli aiempaa kokemusta. Kolme
kuvasi, ettd tarvitsisivat tueksi lisdsiséltéiné olevia videoita.
Sisaltdtekstin sdvyéd kuvattiin neutraalina ja selkedné (H5, HI,
H2). Hyvana pidettiin sitd, ettd teksti kuvaa aina mitd juuri nyt
ollaan tekemassg, eikd sekoiteta mitd seuraavissa vaiheissa
tapahtuu (H2, H5). Kolme testaajaa (H5, H3, H4) antoivat
spontaanisti kiitosta siitd, ettd lyhenteet olivat aukikirjoitettu
ja nilden maardad oli kokonaisuudessaan vahennetty.

Vaiheen tulokset
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Myés lyhenteiden selitysten sijoittelu heti ohjeen alkuun sai
kiitosta (H5, H2). Yksi ei kaipaisi lyhenteiden selityksié
lainkaan, koska ne olivat hdnelle ennestédn tuttuja (HI).
Ohjetekstin sévyd ei kuvailtu erikseen kannustavana, vaan
selkednd ja neutraalina. Testissé koko ohje kaytiin 1&pi ja ndin
saatiin myds yksityiskohtaista palautetta sis@ltédn liittyen,
ndmda huomiot raportoitiin tilagjille erikseen jatkokehittelyé
varten.

Mobiilioptimoitu layout sai testiss@ positiivista palautetta.
Sen kuvailtiin mm. olevan nuorille vetoava ja madaltavan
kynnysta kayttaa (H3). Digitaalisten ohjeiden kéytté oli myés
ennestadn jo tuttua testaqjille (H1, H2, H4, H5, H6). PDF-
muotoisissa ohjeissa pidettiin hyvané alusta-
riippumattomuutta, eli mahdollisuutta avata ohje niin
puhelimella, tabletilla kuin tietokoneellakin tai tulostaa ohje
paperille. Ostoprosessi mobiilissa sai kaikilta testadgijilta
positiivista palautetta. Sitd pidettiin  suoraviivaisena ja
helppona. Yksi testaaja kertoi, ettei kuitenkaan viel& voisi itse
ostaa verkosta, koska hanelld ei ole verkkopankkitunnuksia.
Yksi kuvasi ostavansa mieluiten ostavansa juuri tallé tavalla:
suoraan suunnittelijalta tai julkaisijoiden omista palveluista,
koska ajatteli hyddyn tulevan talldin suunnittelijalle itselleen.

Sen sijaan, ettd myyntialustat veisivat osan suunnittelijan

tuotosta. Yksi testaaja ostaisi mieluummin myyntialustalta,
Ravelrystd tai toivoi lislysmahdollisuutta ostoprosessista
Ravelry-kirjastoon. Kaytténottopolussa pidettiin myds siitg,
ettd ohje oli saatavilla heti Kiitos-sivulta, kun osassa
neuleohjeiden verkkokaupoista ohje saatetaan toimittaa
vain jalkikateen séhkopostiin. Toivottiin, etté ohje toimitetaan
kuitenkin myés sahkopostiin.

Prototyypiss@ kdytetty tukikanava, séhképosti, ei vastannut
testaajien tarpeisiin. Asiakastuki tulisi olla séhképostin sijaan
saatavilla asiakkaan preferoimilla tavoilla (chat, Instagram,
Jodel). Julisteessa mainittua etéineuletukea ei yhdistetty
sd@hkodpostiin. Preferoiduin kanava olisi chat, jota kdayttdisi
mieluiten viisi testaajaa kuudesta. SGhkopostia ei kaytettdisi,
koska se koettiin liian virallisena. Vain ohjeesta 16ytyvé virhe
raportoitaisiin s@hkdpostilla. Asiakkaat kayttdisivat nykyisié
tapoja tuen etsimiseen (lahipiiri, Jodel, Instagram) sen
sijaan, ettd kysyisivat sahképostilla.

Instagramin hydédyntdminen kanavana kdayttédnottopolun
alussa oli luonteva kohderyhmdille. Instagram oli keskeinen
neulonnan inspiraatiokanava kaikille testagijille. Testissd
kaytetty esimerkki Instagram story, eli julkaisu, herdtti
kiinnostusta muiden tekemistd versiosta (H4) ja lisdtiedoista,
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kuten mallin vaikeusaste (H3), kdytetty lanka (H6) ja ohjeen
hinta (H1, H2, H5). Lisatietosivu ja kayttddnottopolku toi esiin
nuorten hintasensitiivisyyden esimerkkihintaa 5,58€ pidettiin
sopivana, 10€ oli kipuraja kaikille testagijille. Lis@sisdlté ei
testin perusteella yksin riitd lisdédmdadn maksuhalukkuutta,
vain jos malli on "pakko saada” voi kipurajan ylittad.
Instagramia  oltaisiin  valmiita myds hydédyntdmadn
asiakaspalvelukanavana ldhettdmadalld Laineelle kysymyksid
kuvan kera (H4). Hyvanéa pidettiin myds, etté ohjeeseen ol
litetty mallin tunniste eli hashtag, sitd kdytettdisiin myoés

oman tyén jakamiseen (H5, H1, H2, H4).

3.6 Muotoiluprosessin tulokset ja
analyysi

Muotoiluprosessin aikana havaittiin - useita aloitteleville
neulojille keskeisid tapoja toimia ja neulonnan opetteluun
liittyvid haasteita. Kehitetty kattokonsepti voisi vastata
osaltaan tunnistettuihin tarpeisiin. Seuraavassa vedetddn
yhteen koko kehittdmisprosessin tulokset.

3.6.1 Yhteenveto koko muotoiluprosessin tuloksista

Tydén lopputuloksena asiakkaalle toimitettiin  kooste

tutkimuksen keskeisistd tuloksista, konseptin kiteytys,

prototyyppi prototyypin
jatkokehittdmisestd ennen julkaisua. Tilagjalle luovutettiin

testattu ja  suosituksista
myds kyselydata. Tutkimuksellisen osuuden tavoitteena oli
ymmadartdd kohderyhmdd ja heiddn maailmaansa, kerdtd
tietoa kohderyhmdn motivaatiotekijoistd ja tarpeista sekd
tukea liiketoiminnan kehittédmistd. Liiketoimintaymmarrysta
hankittiin tilaajan kanssa kdytyjen alkukeskustelujen lisdksi
liketoiminnan nykytilaan ja muutosvoimiin keskittyvien
tyopajojen sekd sosiaalisen median analytiikan avulla.
Asiakasymmadrrystd kerattiin ensin kyselylld, 295 vastaajag,
joka kartoitti neulontaan liittyvid motivaatiotekijoitd ja
neulojien tapoja toimia. Kyselyssé ilmeni, etté harrastuksen
aloittamiseen on vaikuttanut sukulaisten neulontaharrastus,
itsed miellyttévien neuleiden ndkeminen ja halu saada uusi
harrastus. Neulonnasta merkityksellistd tekee monet seikat,
tarkeimpind onnistumisen tunteiden kokeminen, kaytettava
tuote tai vapaa-ajan ajanviete. Instagram ja Ravelry ovat
keskeisimma@t inspiraation l&hteet neulonnalle. Useimmin
ostetaan yksittdisid digitaalisia neuleohjeita.
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Ohje valitaan neulottavaksi, kun sen koetaan sopivan omaan
tyyliin tai se on ndhty muiden tekemdnd. Kyselyn numeeriset
vastaukset kuvattiin kaavioiksi luvussa 3.3.4 ja avopalautteet
analysoitiin  samankaltaisuuskaavioiksi. Kyselyllé saatua
tietoa syvennettin  kuudessa laadullisessa teema-
haastattelussa. Haastatteluaineistot tallennettiin, havainnot
kirjattiin kenttaraportteiksi, tallenteet litterointiin, koodattiin ja
teemoiteltin  samankaltaisuuskaavioin  avulla. Teema-
haastattelujen tulkintana luotiin haastateltavien
mieltymyksid, kuten vaatetyylejd, neulemalleja ja vdri-
maailmoja, kuvaavat moodboardit. Lisdksi kiteytettiin
padhavainnot, suunnitteluajurit ja suunnittelupersoonat.
Paddhavaintoina todettiin, ett&d nuorten neulojien tarpeet
liittyvat osaamisen kehittédmiseen: he tarvitsevat tukea
neulonnan opettelussa, niin materiaalien, tekniikoiden kuin
ohjeen  tulkitsemisen  osalta. Neulomista  motivoi
onnistumisen tunteet sekd&d kokemus yhteydest&d muihin
neulojiin. Neulemalleilta odotettiin trendien mukaisuutta ja
ohjeelta selkeyttd. Asiakasymmdrrysvaineen tulokset on
esitelty tarkemmin kappaleissa 3.3.6—3.3.10.

Kehittdmisvaiheessa ideoitiin  konseptiaihioita, joista
digitaalisia lisasisaltéjd ja jakelukanavia hydédyntéavé

uudenlainen ohjekonsepti kehitettiin konseptiprototyypiksi ja

kayttddnottopoluksi. Kokonaisuus kdsitti myés uuden tavan

kirjoittaa  suomenkielinen neuleohje, neulemalliin  ja

ohjeeseen liittyvan kuvamaailman laajentamisen
harrastajien omilla versioilla mallista, digitaalisen ohjeen
ulkoasun sovittamisen mobiiliympdristédn sekd tukisisalléon
kontekstuaalisen sijoittelun. Konsepti testattiin  kiin-
nostavuuden, kdytettdvyyden ja tarpeisiin vastaamisen
kuudessa koostuivat

osalta kdyttdjatestissd,  jotka

taustakysymyksisté, konseptin  ymmadarrettdvyyden  ja
kiinnostavuuden testauksesta, tekstisisallén  tulkinnasta,
videosisdltdéjen testaamisesta ja tekniikoihin liittyvien
sisdltdteemojen  resonanssitestauksesta.  Kukin  testi
tallennettiin, purettiin havainnoiksi ja vedettiin prototyypin
nakymdkohtaiset suosituksiksi yhteen tilaajalle. Testausta
ohjanneiden konseptihypoteesien tulokset on esitetty

taulukossa 3.

Testausvaiheen pddtuloksina todettiin, ett& suunniteltu
ratkaisu teki ohjeesta selkedn, helppokdyttdisen ja
ymmadarrettdvédmmadn. Tapa kirjoittaa, jossa lyhenteiden
sijaan  hybédynnettiin  selittdvémpdad  ilmaisua, ol
ymmadarrettvd. Tarvetta kannustavammalle sdvylle ei

ilmennyt, vaan tekstin selkeys vetosi testaajiin.
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Hypoteesi. “Uskomme, ettd:”

Vahvistettu hypoteesi

Ehké hypoteesi

konsepti on kiinnostava
kohderyhmadlle,

kokonaisuus on aloittelijalle
ymmdrrettava ja
helppokdayttéinen,

konsepti on erottuva muista
saatavilla olevista ratkaisuista,

laaja sisdlté tuo lisGarvoa
ohjeeseen,

lisdsisallot (videot, kuvat) ovat
juuri asiakkaalle tarkeista
aiheista,

neulemalli sopii nuoren neulojan
tyyliin sellaisenaan,

asiakas kokee kykenevénsa
neulomaan ohjeen avulla
mallin,

asiakas kokee, ettd ohjeen
uudella tavalla kirjoitettu teksti
on helpompi ymmadrtdd kuin
perinteiset neuleohjeet,

ohje on savyltddn kannustava ja
tekijadnsa tukeva,

kanavavalinnat tukevat
osallisuuden kokemusta sekd

kanavavalinnat ja paketointi
ovat kohderyhmadlle sopivat ja
madaltavat kynnystd kokeilla.

v Kyllé, erottuvuus
syntyy paketoinnista

Arvo toteutuu hyédyn ja
helppouden
ndkokulmasta.

Kyllé

Kyllé

v
v
Vv i
v
V i

Kyllg, Instagram ja
Laineen oma saitti
toimivat

<

Kylld, paketointi ja
digitaalisuus madaltavat
kynnysta kokeilla

Kuitenkaan lisasisdllot eivat
suoraan lisaéd kokemusta
ohjeen taloudellisesta
arvosta

Ohjeen sdvy koettiin
neutraalina ja selkednd.
Sdvya pidettiin hyvéand.

Sdhkoposti asiakaspalvelu-
kanavana ei vastaa
kohderyhmdn tarpeita

Taulukko 3. Konseptihypoteesien tulokset.

Kontekstuaaliset tukisisallét, kuten kuvat ja videot tekivéat
ratkaisusta kaytettdvdan ja erottuvan. Nuoret neulojat eivat
kayttaisi sdhkdpostia tuen kysymiseen. Neulemalli oli nuorille
kiinnostava, testagijilla ei ollut kokemusta Laineen ohjeista
henkil6 ol

ennestadn, yksi neulonut Laineen ohjeilla

aiemmin, prototyypissd kdytetty neulemalli ei ollut
kenellek&dn ennestddn tuttu. Kokonaisuutena konsepti oli

kiinnostava kaikkien osallistujien mielesta.

3.6.2 Muotoiluprosessin analyysi

Muotoiluprosessin aikana tehty liiketoimintaymma@rryksen
keruu ja aktiivinen vuorovaikutus tilaajan kanssa auttoi tyén
rajauksessa ja suuntaamisessa. Asiakasymmdrryksen
ker&@minen alkoi kyselyll&, jonka vastaajamadra oli kattava.
Jalkikdteen tarkasteltuna olisin voinut lisGté kysymyksen
Laineen neuleohjeista, eli onko vastaagjalla kokemusta
nimenomaan Laineen julkaisemien ohjeiden neulonnasta.
Tédma olisi mahdollistanut kyselyn tulosten vertailun eri
julkaisijoiden ohjeiden k&ytén ja kokemuksien valillé.
Toisaalta alkuvaiheessa kyselyn pdadtarkoitus oli yleis-
luonteisemman tiedon muodostaminen. Taté tarkoitusta
kysely palveli, se antoi tietoa motivaatioista ja toi esiin

keskeiset teemat myds tyyliin ja inspiraatioon liittyen
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tehtiin
prosessin aikana yhteensd kaksitoista, kun huomioidaan

syvennettavaksi  haastatteluillo.  Haastatteluja
myds kokeile-vaiheessa tehdyt kdyttdjatestit. Olen tahdn
madradn tyytyvdinen, silld toistuvat teemat erottuivat
kummassakin  vaiheessa. Jos tekisin tatd projektia
uudestaan ja aikaa olisi, lisgisin kdayttdjien osallistamista
myds ideoinnin yhteyteen. Osallistaminen voisi tapahtua
kutsumalla asiakkaita jo ideointipajoinhin  arvioimaan
konseptiaihioita. Suurempi osallistujomadrd vaatisi pajojen
aikataulujen huolellista suunnittelua, mutta onnistuessaan
tdma voisi olla oiva keino saada tilaajan edustajat Idheisiin
kohtaamisiin  kohderyhmd&n kanssa ideoinnin  aikana.
Suunnitteluvaiheessa huolenaiheet koskivat prototyyppien
prototyyppi
kuvaamaan riittdvan hyvin alkuperdistd ideaa. Testauksen

rakentamista  Figmalla, pohdin tulisiko
tulosten perusteella arvioin kuitenkin, ettd tulkintani
konseptista oli riittévan selked ja toimiva. Visuaalisesti hioisin
prototyypin yksityiskohtia pidemmalle, mutta huomioiden
testeistd saadun palautteen, tulos oli hyva.

Kayttajatestien kautta saatiin validoitua  konseptin
kiinnostavuus ja hyéty aloittelevalle neulojalle. Moniulotteisin
osuus kayttdjatestien tuloksista oli ohjeen lis@sisallét ja niihin

littyvé sisdlléntuotanto. Kontekstuaalinen lisdsisdlté ol

erottavuustekij@ kilpailijoista, mutta kuten testitulokset
osoittivat, teemojen tdrkeys vaihteli testaajan kokemuksen
mukaan. Aloittelijalle oli tdrkedd nadhdd tekniikka juuri tdhdn
malliin  kd&ytettynd. Esimerkiksi Magic Loop -video, jossa
kyseiselld tekniikalla tehtiin sukkia ei valottanut testaajalle,
miten hihat tehtdisiin, vaikka tekniikka on sama.

Mikdli tekniikkaa oli aiemmin kokeillut, teeman merkitys
vdheni. Toisin sanoen, jotta arvo syntyisi kayttdjille,
sisd@lléntuotannon tulee olla kattavaa ja esimerkkien juuri
niist& kdyttékohteista, joilla tekniikkaa ohjeessa kdaytetadan.
Laadukkaasti toteutettuna, lis@sisdlldét tuovat kokonais-
valtaisempaa tukea ohjeiden tulkintaan. Samanaikaisesti on
huomioitava, ettd vaikka lisdsisallét lisasivat kokemusta
ohjeen arvosta, ne eivat testin perusteella suoraan liséé
asiakkaiden valmiutta maksaa enempdd. Tdastd syystd
sisdlléntuotantoa kannattaa kokeilla pienin askelin. Koostin
tilaajalle tehdyn resonanssitestauksen pohjalta suosituksen
jarjestyksestd, jossa sisaltéjad kannattaisi tuottaa sekd
huomiot sisdllén jatkokehittdmisestd. Suositus huomioi
vastausten hajonnan, varsinaisen tekniikan ja muut
haastattelujen aikana ilmenneet asiat.
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Tutkimuksen perusteella helpoin asiakaspalvelukanava
nuorille olisi chat. Tatd osa-aluetta kannattaa tutkia
tarkemmin, ennen chatbot -yritysten kelkkaan ldhtemistd.
Chat-toiminnallisuus luo lisévaatimuksia sisallén-
tuotannolle, silléd toimivan chatin rakentaminen vaatii
automaattivastausten tuottamista ja kehittédmisté. Chat on
myds suljettu ympdristd, joten kysyttyjen kysymysten
ratkaisut kannattaa tuoda ndakyville myds muihin kanaviin.
Ohjeista kysyttyjen kysymysten hyédyntdmistd voisi kokeilla
eri tavoilla jo nyt. Ennen teknologisia investointeja chatiin
voisi kokeilla myods esimerkiksi kysymyksiin vastaamista
Jodelin neulontakanavilla.  Viemalld tuki kanaviin, joissa
nuoret neulojat ovat, voitaisiin helposti tehdd lisGtestausta ja
saada oppeja, iiman teknologisia investointeja.

Kokonaisuutena kehitetylle  kattokonseptille  saatiin
tutkimuksen kayttdjatesteissd positiivinen vastaanotto,
mutta kehitystydn edetessd on suositeltavaa testata, miten
kohderyhmd kokee kehitteilld olevan toteutuksen. Julkaisun
jalkeenkin on edelleen hyva seurata verkkoanalytiikan ja
asiakastutkimuksen avulla, miten ratkaisu vertautuu
kiinnostavuuden ja tuloksellisuuden, osalta muihin saatavilla

oleviin ratkaisuihin.

4 Johtopdatokset ja
pohdinta

Viimeisessd luvussa esitellddn vastaukset tutkimus-
kysymyksiin ja johtopd&dtdkset tulosten pohjalta. Lisdksi
pohditaan tehdyn kehittédmisprosessiin liittyvien odotusten
toteutumista, mahdollisia lisGtutkimusaiheita ja muotoilun
hyédyntdmistd tulevaisuudessa.

4.1 Johtopddtdkset ja vastaukset
tutkimuskysymyksiin

Tutkimuksen tavoitteina oli tutkia nuorten, aloittelevien
neulojien maailmaa, motivaatiotekijoéitd ja tarpeita. Tyén
ylatason viitekehyksend oli kdyttéjdkeskeinen suunnittelu ja
palvelumuotoilun  menetelmien  hydédyntdmien Laine
Publishing Oy:n liikketoiminnan kehittdmisen tueksi. Tydn
aikana kokeiltin  muotoilun menetelmien kdyttéd osana

tilaajan innovointiprosessia.
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Tyétd ohjaavat tutkimuskysymykset olivat:

1. Millaisia toimintatapoja ja tarpeita nuorilla, aloittelevilla
neulojilla on?

2. Mik& motivoi heitd jatkamaan uuden taidon opettelua?

3. Miten voidaan tukea yrityksen strategisia valintoja ja
palvelukehitysté muotoilun keinoin?

Tutkimuksen pd&dhavaintoja oli, ettd koulukdsityébn-
opetuksesta huolimatta aloittelevat neulojat tarvitsevat liséé
tietoa neulonnan tekniikoista, kdytettavistd vdlineistd,
materiaaleista sekd tukea neulontaohjeiden tulkitsemiseen.
Peilattuna Kinnusen tutkielmassa esitettyihin  jatko-
tutkimusaiheiseen voidaan todeta, ettd kehitettGvad
peruskoulun kdsitydopetuksessa vield on. Saatu opetus ei
riitéd kaikille pysyvén taidon muodostumiseen (luku 2.2.
Kinnunen, 1999). Tutkimuksen aikana kdvi ilmi myds, ettd
nuorten neulojien harrastamiseen liittyy monipuolisemmin
palveluita ja osatekijoitd kuin aikaisemmin. Opetellessaan
tekniikoita he hyddyntévat digitaalisia palveluita, videoita,
some-yhteis6ja ja lahipiirin tukea. Nuorilla neulojilla on
digitalisaation myétd enemman tietoa saatavilla, mutta
tekniikan ja neuleohjeen tulkinnan yhdistédminen on edelleen
taito, joka on erikseen

opeteltava. Neuleohjeiden

hankintatapa on muuttunut. Nuoret neulojat valitsevat

ohjeeksi ensisijaisesti digitaalisen ohjeen, aiemmin
kéytettyjen aikakauslehtien sijaan (luku 2.1.2). Rénkén (2011)
v@itostutkimukseen

verrattuna, jossa pureuduttiin

kdasitydbnopettajaopiskelijoiden kdsityodlle antamiin
merkityksiin, neulomiseen suuntautumisessa oli saman-
kaltaisia piirteitd tuotesuuntautumisen ja kdasitydilmaisuun
suuntautumisen osalta. Téd&mdan tutkimuksen perusteella
nuoria neulojia motivoi etenkin keskittyminen, sité seuraavat

onnistumisen tunteet, luovuus sekd& yhteys muihin neulojiin.

Tutkimuskysymyksien kautta kerattyd asiakasymmadarrysta
hydédynnettiin ideoinnin Idhtékohtana. Prosessin havaittiin,
ettd muotoiluin keinoin voidaan tukea yrityksen strategisia
valintoja tuomalla kayttdjatieto ja kdayttajat ldhemmds
padtdksentekoa ja hyddyntdmdlld innovoinnissa tutkittua
tietoa siitd mitd kayttdjat todella tarvitsevat ja arvostavat.
Yhteiskehittémisen meneteimd&t myo6s tuovat yrityksen
osaajat yhteen ja tukevat yhteisen ymmadarryksen ja suunnan
syntymistd. Muotoiluprosessin aikana tarvitaan ideoiden
lisdksi muutoksen laajuuden arviointia, jotta ratkaisut sopivat
myds yrityksen visioon ja resursseihin. Tilagjalta saadun
palautteen perusteella voidaan todeta, ettd tehty tyd on
tukenut liiketoiminnan kehittémiseen liittyvad pdadatdksen-
tekoa ja antanut varmuutta siitd, millaiset investoinnit
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voisivat olla jarkevid. Projektin aikana sivuttiin myds Laineen
pitk&n aikavalin visioita. Laineen toiminnan kivijalka on lehtien
ja kirjojen kustannustoiminta. Sek& digitalisilla ohjeilla ettd
painetuilla kirjoilla on roolinsa, mutta niiden merkitys ja
kayttotarkoitus ei ole kayttdijille téysin sama. Nuoret neulojat
eivét karsasta digitaalisia ohjeita, pdinvastoin, valtaosa
nuorista harrastajista hankkii jo nyt ohjeensa digitaalisina.
Niihin kannattaa panostaa myés siksi, ettd digitaalisissa
ohjeissa ei ole printtipuolen rajoitukset 1&snd, kuten julkaisun
rajattu sivumadrd tai formaatti.

4.2. Pohdinta

Entd jos mit&d&n muutosta ei tapahdu? Tdma oli suurin pelkoni
kehittémisprosessin aloittamisessa. Muotoilun ja etenkin sen
menetelmien soveltaminen yrityksessd, jossa niitd ei ole
aiemmin kdytetty, ei ollut tyd, johon kevyesti suhtauduin. En
haluaisi tuhlata itselleni térkeén toimijan aikaa, tai omaani.
Toteutumattomia ideoita ja valtavan nerokkaita konsepteja
on ennenkin jadanyt pdlyttymdadn yritysten suunnitelmiin ja
backlogeille, kunnes ne vaipuvat unholaan seuraavien
innovaattoreiden uudelleenkeksittéviksi. Aitojen muutosten
tekeminen epédvarmuuden keskell&d on vaikeaa. Viimeisessd
kappaleessa pohditaan tyén tuloksia.

4.2.1 Pohdintaa muotoiluprosessista ja tuloksista

Muotoiluprosessin  aikana  panostettiin  siihen,  ettd
suunnitellut ratkaisut olisivat sek& merkityksellisiéd asiakkaille
ettd myds sellaisia, joiden vaatimiin muutoksiin tilaajayritys
on valmis. Kohderyhmdn osallistamisella tutkimuksen eri
vaiheissa kartoitettiin uutta tietoa tutkittavien maailmasta.
Testauksen perusteella kattokonsepti vastasi aloittelevien
neulojien tarpeisiin. Liiketoimintaymmarryksen kerddmisellé
kartoitettiin tietoa yrityksesté& ja mihin muutoksiin yritys on
valmis. Muotoiluhaasteen tdsmennys matkan aikana tiedon
karttuessa oli toimiva ratkaisu, se auttoi suuntaamaan
tekemistd, pitden kuitenkin vaihtoehdot alussa hyvin
avoimena. Prosessin aikana pyrin kannustamaan yritystd
tarkastelemaan myés omaa toimintamalliaan ulkopuolisin
silmin.  Halusin kannustaa  vertailemaan ideoita
objektiivisesti, niihin siséltyvien hypoteesien kautta ja

kannustaa tietoisten valintojen tekemiseen.

T&dma valintamenetelmien hyddyntéminen on alue, jossa
haluan edelleen kehittyd ja kokeilla erilaisia menetelmid,
esimerkiksi  hyédyntédmalld laadullista  tutkimusta  ja
madrallistd dataa valintamenetelmissd pdadtdksenteon

tueksi.
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Muotoiluprosessissa kaytetyt etdosallistamisen menetelmat
ja Miro-tydkalu osoittautuivat toimiviksi, niin oman
kokemukseni, kuin tilaajalta saadun palautteen perusteella.
Fasilitoinnin nakdkulmasta yksityiskohtaisempi suunnittelu
auttoi varmistamaan, ettd etatydpajoissa aika riitti ja
tekemisessd sdilyi riittdvad rytmi pitdmadan osallistujien
mielenkiintoa yll&. Saatu palaute tilaagjalta valaa uskoq, etté
kehitysprosessin jalkeen muutosprosessi on kdynnissd. Osa
ajatuksista heilld oli ollut jo aiemmin, mutta prosessin kautta
syntynyt tieto on tukenut heité valinnoissa.

"Yhteistyd Hannen kanssa on ollut valtavan miellyttavaad.
Tyoskentely on ollut alusta asti hyvin strukturoitua,
tavoitteellista, vastavuoroista ja ratkaisukeskeistd. Projektin
parissa on tydskennelty yhdessd ja tilaa on jatetty
molemminpuolisille pohdinnoille ja ajatustenvaihdolle.
Talla tavoin tutkimuskysymyksestd ja esimerkiksi
testauksesta saatiin aidosti Laineen tarpeita palvelevia.
Etayhteytend tehdyt viikoittaiset tapaamiset sekd tyopajat
sujuivat ongelmitta. Projektin myota 16ysimme Laineella
uusia nakokulmia, tunnistimme kehittamiskohtia ja uusia
tuotteita, joita Idhdemme innolla kehittelemdadin ja syksyn
aikana toteuttamaan. Projektin ansioista Laineella on
tulevaisuudessa mahdollisuus palvella asiakkaitaan entistd
paremmin vastaten asiakkaiden aitoihin tarpeisiin ja
toiveisiin. ” Tilaajan palaute.

“Tuntui mukavalta kayttad tutkimusta apuna, se on asia,
johon meilld ei ole ollut resursseja, etenkadan ajallisia. Lisciksi
tahan liittyvd ryhmdatydskentely oli hieno, tarpeellinen
kokemus — se Ichensi meitd ja tutustutti meitd paremmin
toistemme tyotapoihin ja ajatuksiin. Tutkimusten
hyodyntaminen on ilman muuta jotakin, jota voimme
kayttad tulevaisuudessakin, olipa kyse lukija- tai
kayttokokemustutkimuksista. Kasittelemdamme ideat ovat
muhineet padssa pitkaan, mutta teki hyvaad kirjata ne ylos
ja suunnitella yksityiskohtaisemmin. Tama ikaan kuin
nopeutti tekemistd, nyt voimme aloittaa mobiilin
kehittamisen, eikd siihen liity mitadan padassa pyorivid riskejd
tai pelkoja, ettd se olisi esim. taloudellisesti huono idea. Oli
hienoa kayttada Miroa ja sparrailla yhdessa koko porukan
kanssa” Tilaajan palaute.

Laine on jo kehittdmdassdé uusia palveluita nuorten neulojien
tarpeiden pohjalta. Laine on lisédnnyt neulonnan tekniikoihin
liittyvad sisaltéé omille sivuilleen (Laine Magazine, 2021b).
Asiakastutkimuksen yhteydess& nousi esiin asiakkaiden
kokemus neulontaan liittyvastd sukupuolittuneisuudesta.
Tahdn Laine tulee vastamaan monella tavalla, muun
muassa tulevassa Laine Magazine nro 13:ssa, joka tulee
sisdltdmdadn sukupuolineutraaleja malleihin eri vartalo-
tyypeille. Vari-inspiraationa on modernit, haastateltavienkin
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LAINE

NORDIC KNIT LIFE

SUBMISSION CALL:
ISSUE 13

It’s time for a submission call!

For issue 13 we are looking for unisex knits. We want
shawls, hats, socks and mittens. We are inspired by

interesting details, creative structures and versatile

garments that fit various body types.

Unisex knits are also classic and long-lasting — true
wardrobe essentials that are worn vear after vear and
decade after decade. These pieces are not boring, and
using colours is encouraged. We love pastel and muted
shades, as well as classic and trending colours — and of
course, combinations of all of these.

Kuva 45. Submission Call: issue 13 (Laine Magazine,
202Ic).

kuvailemat, varipaletit (kuva 45). Myés testatun konseptin
kehitys palveluksi on jo kéynnissa.

4.2.2 Mahdollisia lisatutkimusaiheita

Tadman tutkimuksen jalkeen mielenkiintoinen, ja globaalin
merkittéivyyden kannalta keskeinen, tutkimusaihe voisi olla
neulontaan liittyvat vastuullisuus- ja ympdaristékysymykset.
Tadman tutkimuksen kyselyn mukaan vastaajien valinta-
perusteita eettiset kysymykset ohjasivat vield vahdn, mutta
juurisyitd voi olla monia. Teemaan liittyvid syy- ja
seuraussuhteita tulisi tutkia liséd, sekd vastuullisuuden
yleisen merkittdvyyden ettd toisaalta juuri neulontaan
littyvien materiaalien vastuullisuuskysymysten  vuoksi.
Muotoilun menetelmid hyddyntden voisi vertailla erilaisten
digitaalisissa kanavissa tapahtuvien kohtaamisten sovel-
tuvuutta osaamisen kehittémiselle, kuten chat tai erilaisista
yhteisneulonnoista  koettu hydty. Korona-pandemian
pitkittyessd ei vield mydskadn tiedetd, miten harrastaminen
muuttuu mydhemmin. Muotoilun nakdékulmasta
pitkGaikaisempaan seurantaan pohjautuvat laadulliset
menetelmat, kuten luotaintutkimus (design probes), voisivat
kertoa, miten korona-aikana neulonnan aloittaneiden
neulojien harrastaminen kehittyy pidemmallé aikavdlillé.
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4.2.3 Lopuksi

Kehittdmisprosessin aikana tuli esiin monia kayttajatarpeita
ja niihin liittyvid ideoita, joita Laine voi kehittdd. Voidaan
olettaq, ettd videoiden hyddyntédminen on alue, johon myds
muut toimijat panostavat ja hyédyntévat kontekstuaalisia
lisGsisaltdjd todenndkdisesti jo ldhitulevaisuudessa. Video-
tuotannon ympdrille rakennettavat muut lisékonseptit
ovatkin alue, jossa kdyttdjakeskeistd suunnittelua tulisi
edelleen hybédyntdd, jotta investoinnit ovat kannattaviag,
vastaavat kdayttdjien todellisiin tarpeisiin ja hyddyttavat
myds painettujen lehtien ja kirjojen julkaisua. Myds koko
kustannusalaan liittyvien laajempien visioiden maalailua
kannattaa jatkaa. Voisiko koko neulemallien suunnittelu-
prosessi uudistua kokonaan kayttajaladhtéisemmaksi?
Tutkimuksen aikana ndkynyt yhteisén aktiivisuus kertoo, etté
ainakin  suotuisa  uusien

ympdristé  on ratkaisujen

kehittdmiselle yhdessd loppukdyttdjien kanssa.

Keskeisin toiveeni on, ettd tilaaja hyddyntéd tutkimustuloksia
ja ottaa ne omakseen, jatkokehittdmdlld ideoita ja
hyddyntdmadlld jatkossakin kayttdjakeskeistd suunnittelua,
kun uusia palveluita suunnitellaan uusien ja nykyisten
neulojien iloksi.

Kokonaisuutena projekti oli antoisa kokemus ja vastasi omiin

oppimistavoitteisiini. Alussa pd&dssdni  pyoérinyt huoli
projektista, jossa tekisin niin paljon ja aika yksin, k&dantyi
onnistumisen  tunteeksi.

Pystyin  suunnittelemaan ja

toteuttamaan loogisesti etenev@n  muotoiluprosessin,
luomaan ndkemystd aloittelevien neulojien tarpeista ja

testattu konsepti sai hyvdn vastaanottajan asiakkailta.

Tyé antoi minulle paljon unohtumattomia oppeja, niin
muotoiluun liittyvien substanssitaitojen kuin prosessin
ndkékulmasta, joita tulen varmasti hyddyntdmdadn jatkossa.
Sain kohdata monia inspiroivia ihmisi& ja kokea, kuinka
suurella sydamell& tutkimukseeni osallistuttiin, niin Laineellq,
kuin monien neulojien toimesta, joita ilman tatd tyété ei olisi
ollut mahdollista tehdé.
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Moodboard esimerkit: ©Design Seeds
Edgar pullover ©Sari Nordlund
Taival socks, ©Sari Nordlund

Color palette socks ©Laura Moorats

Nuuk — Neulemalli ja valokuvat ©Laine Publishing Oy
Instagram esimerkit 2021. #Nuuksweater

Maite, suunnittelupersoonan kuva:
Photo by Zach Lucero on Unsplash (Ladattu 18.3.2021)

Utu, suunnittelupersoonan valokuva:
Photo by Genessa Panainte on Unsplash (Ladattu 18.3.2021)

Tyokalut

Tyépajat, haastattelut, tiedon analysointi | miro.com

Prototypointi | figma.com

Muotoiluprosessin kanban | trello.com
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Kysely neulojille

Mik& neulonnassa inspiroi ja miké saa jatkamaan harrastusta?
Tutkin Muotoilun YAMK opinndytety6ssdéni nuorten neulojien
ajatuksia neulomisesta. Tyén toimeksiantaja on Laine Publishing
Oy. Vastaukset kdasitell&ddn luottamuksellisesti ja kéytetddn vain
opinndytetydn tietoldhteend. Yksittdisistd vastauksista ei voida
tunnistaa vastaajaaq, vastauksia ei yhdistet& henkilétietoihin tai
luovuteta edelleen eikd niité kéytetd markkinointitarkoituksiin.
Kyselyn vastauksista saatava tieto auttaa Laine Publishing Oy:ta
vastaamaan jatkossakin neulojien toiveisiin. Kiitos vastaamiseen
kayttamastd ajastasi!

Kaikki vastaajat:

1. Kerro ensin kokemuksestasi. Kuinka monta vuotta olet
harrastanut neulontaa vapaa-ajallasi?

. alle vuoden
. 1-2 vuotta
. 2-5 vuotta

+ vyli5vuotta

2. Mik& sai sinut aloittamaan neulonnan vapaa-ajallasi?
. Ystévdat neuloivat
. Sukulaiset neuloivat

. Halusin uuden harrastuksen

«  Osallistuin yhteisneulontaan (KAL)
. Nd&in neuleen, jonka haluaisin neuloa
«  Nd&in langan, jonka halusin ostaa

«  Muu syy [vapaa tekstikenttd]

3. Uskotko neulontaharrastuksesi jatkuvan?
. Kylla
. En

Vain vastaajat, jotka eivat usko harrastuksen jatkuvan:
Neulontaharrastuksen p&dttyminen

Kerro vield, miksi et halua jatkaa neulontaharrastusta [vapaa
tekstikenttd]

4. Mitkd tekijat vaikuttavat siihen, ettei neulontaharrastuksesi endd
jatku?

+  Neulonta ei enéd innosta minua

. Minulla ei ole aikaa neuloa

. Neulonta on liian vaikeata

+  En koe onnistumisen tunteita neuloessani
. Neulontatarvikkeiden hinta on liian korkea
*  Neulontaohjeiden hinta on liian korkea

*+ Minulla ei ole tilaa sdilyttdd harrastuksessa tarvittavia
vdlineitd

«  Muu syy [vapaa tekstikenttd]

Liite 1. Tutki-vaihe: K




Vain vastaajat, jotka uskovat harrastuksen jatkuvan:
Neulonnan harrastaminen

Arvioi kuinka merkittévié seuraavat syyt ovat sille, ettd neulot.

5. Haluan tehdd neuleita omaan kéyttéon [likert 5]

1 2 3 4 5
Ei lainkaan tarked Eritt@in tarked

6. Haluan tehdd neuleita omaan kéayttéén
1 2 3 4 5
Ei lainkaan térked Erittdin tarked
7. Saan tekemistd vapaa-aikaani
1 2 3 4 5
Ei lainkaan térked Erittdin tarked

8. Haluan oppia uutta

1 2 3 4 5
Ei lainkaan tarked Eritt&in tarked

9. Koen onnistumisen tunteita neuloessani

] 2 3 4 5
Ei lainkaan tarked Eritt@in tarked

10. Voin jakaa tarinoita neulomisesta sosiaalisessa mediassa muille
1 2 3 4 5

Ei lainkaan térked Erittéin tarked

11. Voin vaikuttaa valinnoillani eettisiin kysymyksiin (esim.
vastuullisuus ja ympdristdasiat)

1 2 3 4 5
Ei lainkaan tarked Erittdin tarked

12. Voin itse neulomalla tehdd kestavid tuotteita ja siten véhentdd
kulutustani

] 2 3 4 5
Ei lainkaan tarked Eritt@in tarked

Liite 1. Tutki-vaihe: K




Ideat & inspiraatio

13. Kaytatkd sosiaalista mediaa (esim. Facebook, Instagram,
Ravelry) inspiraation ja ideoiden ldhteend
neulontaharrastuksellesi?

. Kylla
- En

Vain kysymykseen 13. KYLLA —vastanneet
Ideat & inspiraatio: sosiaalinen media

Mistd sosiaalisen median palveluista saat ideoita ja
inspiraatiota neuleharrastukseesi? Arvioi, kuinka usein
hybédynnét seuraavia palveluita, kun etsit ideoita
neulomiseen sosiaalisesta mediasta.

14. Facebook.

1=Ei kokemusta; 2=0len kokeillut kerran; 3=0Olen kayttanyt
muutaman kerran; 4=Kaytan Idhes joka kerta; 5 = Kéytdn
joka kerta

15. Instagram: pelkdstaddn neulontaan liittyvat tilit.

1=Ei kokemusta; 2=0len kokeillut kerran; 3=0Olen kdyttanyt
muutaman kerran; 4=Kaytan I&dhes joka kerta; 5 = Kaytdn
joka kerta

16. Instagram: vaikuttajat, jotka julkaisevat muutakin sisaltéa.

1=Ei kokemusta; 2=0len kokeillut kerran; 3=0len kayttényt
muutaman kerran; 4=Kaytan I&dhes joka kerta; 5 = Kaytdn
joka kerta

17. Kaytatkd muita sosiaalisen median alustoja aktiivisesti
ideoiden ja inspiraation I&hteind? Valitse vaihtoehdoista tai
taytd kayttdmasi palvelu

+  En kaytd muita palveluita
*  Pinterest

+  Jodel

+  TikTok

«  Muu, miké [vapaa tekstikentté]

Kaikki vastaajat, jotka uskovat neulontaharrastuksensa
jatkuvan
Ideat & inspiraatio: muut Idhteet

Mist& muualta saat ideoita ja inspiraatiota? Arvioi kuinka
usein kaytat seuraavia kanavia, kun etsit ideoita ja
inspiraatiota.

18. Videoblogit tai podcastit

1=Ei kokemusta; 2=0len kokeillut kerran; 3=0Olen kayttanyt
muutaman kerran; 4=Kaytan Idhes joka kerta; 5 = Kaytdn
joka kerta

19. Tekstimuotoiset blogit

1=Ei kokemusta; 2=0len kokeillut kerran; 3=0Olen kayttanyt
muutaman kerran; 4=Kaytan Idhes joka kerta; 5 = Kaytdn
joka kerta

Liite 1. Tutki-vaihe: K




20. Lankavalmistajien tai suunnittelijoiden omat verkkosivut
1=Ei kokemusta; 2=0len kokeillut kerran; 3=0len kayttényt
muutaman kerran; 4=Kaytan I&dhes joka kerta; 5 = Kaytdn
joka kerta

21. Lehdet
1=Ei kokemusta; 2=0len kokeillut kerran; 3=0len kayttényt
muutaman kerran; 4=Kaytan I&dhes joka kerta; 5 = Kaytdn
joka kerta

22. Kirjat

1=Ei kokemusta; 2=0len kokeillut kerran; 3=0len kayttényt
muutaman kerran; 4=Kaytan I&dhes joka kerta; 5 = Kaytdn
joka kerta

23. Saatko ideoita neulontaan jostain muusta kanavasta?
Kerro omin sanoin, mist&? [vapaa tekstikentté]
Ohjeiden hankinta

24. Oletko ostanut neuleohjeita?

« En, kdytdn vain iimaisia neuleohjeita
«  Kyllg, kaytan sekd ilmaisia ettéd maksullisia ohjeita
«  Kyll§, kadytén vain maksullisia ohjeita

Vain ilmaisia ohjeita kayttavat, Sekd maksullisia etté ilmaisia
ohjeita kayttdvat
lImaisten ohjeiden kéyttdminen

25.  Miksi kaytat ilmaisia ohjeita? Valitse enintdén kolme
keskeisintd syytd, miksi k&ytat vain ilmaisia ohjeita.

« limaisten ohjeiden laagja tarjonta

« limaisten ohjeiden saatavuus

« limaisten ohjeiden houkuttelevat mallit

« limaisten ohjeiden tekninen laatu ja selkeys
« Neulontaharrastuksen satunnaisuus

«  Oma taloudellinen tilanne ei mahdollista ohjeiden
ostamista

«  Maksullisten ohjeiden korkea hinta
«  Muu syy [vapaa tekstikenttd]

lImaisten ohjeiden hankkiminen
Kuinka usein hankit ilmaisia ohjeita seuraavista ldhteist&?

26. Kaytdan ilmaisia ohjeita netistd

1=En koskaan; 2=0len kokeillut kerran; 3=0Olen kayttdnyt
muutaman kerran; 4=Kaytan Idhes joka kerta; 5 = Kaytdn
joka kerta

Liite 1. Tutki-vaihe: K




27. Lainaan ilmaisia ohjeita kirjastosta (lehdet, kirjat)

1=Ei kokemusta; 2=0len kokeillut kerran; 3=0len kayttényt
muutaman kerran; 4=Kaytan I&dhes joka kerta; 5 = Kaytdn
joka kerta

28. Osallistun ilmaisiin yhteisneulontoihin (KAL)

1=Ei kokemusta; 2=0len kokeillut kerran; 3=0len kayttényt
muutaman kerran; 4=Kaytan I&dhes joka kerta; 5 = Kaytdn
joka kerta

29. Onko sinulla jokin muu tapa hankkia ohjeita? [vapaa
teksti]

Vain maksullisia ohjeita kdyttdvat, Sekd maksullisia ettd
ilmaisia ohjeita kayttdvat

30. Minkd& syiden vuoksi olet ostanut ohjeen? Valitse enintddan

kolme tavallisinta syytd, jotka saavat sinut ostamaan ohjeen.

«  Mallin ndkeminen muiden tekemdndé

+  Aiemmin ostamaani lankaan sopivan mallin
l6ytyminen

«  Malli, joka sopii téydellisesti omaan tyyliini

«  Mielijohteesta (esim. ohjeen ostaminen muiden
ostosten yhteydessd)

«  Ohje, jossa voin oppia uutta

«  Ohjeessa kdytetty materiaali
«  Ohjeen varimaailma

« Alennuskoodi tai —kampanja
«  Tutun suunnittelijan malli

«  Muu syy [vapaa tekstikenttd]

Ohjeiden ostouseus eri formaateissa.

Neuleohijeita julkaistaan ja myyd&d&an monella eri tavalla.
Arvioi kuinka usein ostat ohjeita eri muodoissa.

31. Ostan lehtid, joissa on neuleohjeita.

1=En koskaan; 2=0len ostanut kerran; 3=0len ostanut
muutaman kerran; 4=0stan hyvin usein; 5 = Ostan l&hes
aina

32. Ostan neulekirjoja

1=En koskaan; 2=0len ostanut kerran; 3=0len ostanut
muutaman kerran; 4=0stan hyvin usein; 5 = Ostan l&hes
aina

33. Ostan yksittdisié digitaalisia neuleohjeita (esim. pdf
Ravelrysta)

1=En koskaan; 2=0len ostanut kerran; 3=0len ostanut
muutaman kerran; 4=0stan hyvin usein; 5 = Ostan I&hes
aina
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34. Ostan digitaalisia kirjoja tai ohjekokoelmia

1=En koskaan; 2=0len ostanut kerran; 3=0len ostanut
muutaman kerran; 4=0stan hyvin usein; 5 = Ostan I&hes
aina

35. Onko sinulla jokin muu tapa ostaa ohjeita? [vapaa
tekstikenttd]

Kaikki vastaajat, jotka uskovat neulontaharrastuksensa jatkuvan
Oppiminen

36. Mik& on sinulle helpoin tapa hankkia hyédyllisté tietoaq,
kun tarvitset apua neulomisessa? Valitse enintddn 3 sinulle
helpointa tapaa hankkia hyédyllistd tietoa ja neuvoja
neulontaan liittyen.

«  Etsin tietoa tekniikkavideoista (esim. Youtube)
. Etsin tietoa netistd (esim. Google haut)

«  Kysyn omalla nimelléni sosiaalisessa mediassa (esim
Facebookissa tai Ravelryssd)

«  Kysyn nimettdmadsti sosiaalisessa mediassa (esim.
Jodel)

«  Kysyn perheenjdsenilté

+  Kysyn ystavilta

«  Kysyn neulesuunnittelijalta
«  Kysyn alan liikkeestd

Seuraan neuleaiheita Instagramissa
Seuraan neuleaiheisia videoblogeja tai podcasteja
Muu tapa [vapaa tekstikenttd]

Kaikki vastaajat, jotka uskovat neulontaharrastuksensa
jatkuvan

Tarvikkeet ja materiaalit
37. Misté& useimmin ostat lankoja ja tarvikkeita?

Lankakauppojen kivijalkamyymaléat
Ruokakaupat ja marketit
Verkkokaupat

Messut ja tapahtumat

Kirppikset

Muu tapa [vapaa tekstikenttd]

38.Mistd valintasi ensisijaisesti johtuu?

Sijainti

Hinta
Helppous
Valikoima
Hyva palvelu
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Ajatukset neulomisesta
Kerro vapaasti ajatuksia neulomiseen liittyen

39.Mik& mielestdsi on neulomisessa mukavinta? [avoin
tekstikenttd]

40.0nko neulomisessa jotain mikd drsyttdd sinua? [avoin
tekstikenttd]

Kaikki vastaajat

Taustatiedot
Ennen vastausten [&hettémistd, kerro vielé hieman
taustatietoja. Tiedot auttavat vertailemaan vastauksia.

41. Ikasi (numeroin) [vapaa teksti, sydtteen tarkistus, etté on
numero]

42 Maakunta, jossa talla hetkelld asut?

« Uusimaa

« Pirkanmaa

« Varsinais-Suomi

«  Pohjois-Pohjanmaa
+  Keski-Suomi

« Pohjois-Savo

« Satakunta

«  Pdijagt-H&dme

+ Eteld-Pohjanmaa
« Pohjanmaa

«  Lappi

+ Kanta-Hdme

+  Kymenlaakso

« Pohjois-Karjala

« Eteld-Savo

«  Eteld-Karjala

«  Kainuu

«  Keski-Pohjanmaa
«  Ahvenanmaa

43. Mik& seuraavista kuvaa parhaiten talouttasi?

«  Asun vanhempani/vanhempieni luona
«  Asun yksin

«  Asun puolisoni kanssa

«  Asun kimppaké&mpdssé

«  Muu, miké [vapaa tekstikenttd]

44. Miké seuraavista kuvaa parhaiten aiemmin
suorittamaasi ylintd koulutustasoa?
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«  Peruskoulu

.« Toisen asteen koulutus (lukio, ammaittillinen koulutus)
«  Korkeakoulutus (ammattikorkeakoulu, yliopisto)

«  Muu, miké [vapaa tekstikenttd]

45. Mik& seuraavista kuvaa parhaiten eldamantilannettasi
talld hetkella?

«  Opiskelija

«  Tyobntekija

«  Alempi toimihenkil
«  Ylempi toimihenkil
« Johtaja

. Yrittaja [ freelancer
«  Tybtéon

. Kotigiti/-isé

«  Elakeldinen

Muu, mikd [vapaa tekstikentté]

Kiitos -sivun viesti

Kiitos paljon kyselyyn vastaamisesta! Kyselyn liséksi tutkin
aihetta haastatteluin. Etsin haastateltaviksi 18—-27 -vuotiaita
neulojia. Haastatteluihin osallistuminen on téysin
vapaaehtoista. Haastattelu kest&é noin tunnin ja

toteutetaan videohaastatteluna Zoomissa viikoilla 9 ja 10.
Haastatteluihin osallistuneet saavat palkkioksi 50 euron
lahjakortin Laine Magazinen verkkokauppaan. Mikdli olet
kiinnostunut osallistumaan haastatteluun I&Ghetd
puhelinnumerosi séhképostilla osoitteeseen: [opinndytetydn
tekijéin séhkdpostiosoite]
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Tutki-vaihe: Haastattelurunko

Haastateltavan koodi:
P&ivimaadrad ja aika:

Aloitus ja taustakysymykset 8 min

Aloitetaan muutamalla taustakysymykselld sinusta yleisesti.
1. Kerro lyhyesti missé ja miten asut? (Haetaan paikkakuntaa
ja asumismuotoa yksin, kumppanin kanssa, kotona

vanhempien kanssa)

2. Neulontaharrastuksen liséksi, mihin muuhun aikasi kuluu?
Jos ei tule esiin: Harrastukset

3. Onko sinulla joitain toiveita tai tavoitteita elédmdssdsi, joita
haluaisit saavuttaa?

TEEMA 1. TYYLI 5 min
Puhutaan seuraavaksi vaatteista ja tyylistd

4. Kerro lyhyesti, miten ja misté tavallisimmin hankit
vaatteita?

5. Minkd& vaatemerkkien tyylist& erityisesti pidat? Miksi?
Ostatko kyseisen merkin vaatteita?

6. Oletko ostanut neuleita valmiina?
Jos ei: Miksi?

Jos kyll&:

Mistdé ostit viimeksi neuleen?

Minkd&laisen neuleen ostit?

Miksi paddyit ostamaan juuri kuvaamasi neuleen?

Mit& ajatuksia valmisvaatteina myytdvat uudet tai kdytetyt
neuleet sinussa herdattavat?

7. Misté saat inspiraatiota omaan tyyliisi? Tarvittaessa:
Vaikutteet, millaisista vaatteista tai sisustustyylisté pidat?
TEEMA 2. NEULONNAN HARRASTAMINEN yht. 25 min

Mitd ja miten neulot, materiaalit 5 min
Syvennytddn enemman neulontaharrastukseesi

1. Kerroit ettd olet neulonut harrastuksena jonkin aikaa. Miten
sait alkujaan kipindn aloittaa neulontaharrastuksen?

2. Kuinka aktiivista neulontaharrastus tallé hetkellé on?

3. Millaisia neuletéitd teet ja kenelle?

4. Millaisissa tilanteissa neulot ja kuinka kauan kerralla?

5. Millaisista langoista pidét? Miksi? (esim: materiaali, vdrit..)

Inspiraatio 7 min
6. Mist& saat inspiraatiota omaan neulontaasi?

7. Kaytatkd kuvia inspiraation I&hteend?
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Jos K; Mistd katsot inspiroivia kuvia? Millaiset kuvat
inspiroivat sinua?

Millaisia ajatuksia sinulla her&é visuaalisesta kulttuurista
yleensd (esim. mediassa, lehdissé, TVssd, somessa).
Haetaan: mik& ilahduttaa tai arsyttad.

8. Kaytatkd neulomiseen liittyvid sivustoja tai palveluja?

9. Miten kuvailisit kayttémiesi some ja muiden
neulontapalveluiden roolia sinulle — mihin tarkoitukseen
kaytat niité?

10. Ké&ytatkd sosiaalista mediaa neulonnan seuraamiseen?
Jos ei: Miksi?

Jos kyll&:

Mit& palveluita kaytat?

Seuraatko neulontaan liittyviéd kanavia tai vaikuttajia?

Miksi seuraat juuri mainitsemiasi?

Seuraatko muita neulontaan liittyviéd kanavia tai vaikuttajia?
Mit&/Keit&?

Neulemallit 7 min
12. Miten hankit neuleohjeita? (Jos ei tule esiin, iimaiset,
maksulliset)

13. Miksi juuri tallé tavoin?
Jos ei tule esiin: Oletko ostanut neulelehtid tai kirjoja? Miksi?

14. Mit& ajattelet fyysisisté neulelehdistd tai kirjoista?

15. Teetkd neuleita ns. omasta padstd tai suunnitteletko
neuleita?

Miksi?

Jos suunnittelet, kuvaile lyhyesti, miten suunnittelu eteni?

16. Kuvaile millainen neulemalli on sinulle mieleinen?

17. Tuleeko mieleesi joitain konkreettisia esimerkkejé
neuleohjeistq, jotka ovat I&hiaikoina puhutelleet sinua?

18. Toivotko ettd jonkinlaisia malleja olisi enemmaén
saatavilla?

b. Miksi?

a. Jos kyll&: Millaisia malleja toivoisit, ettd olisi enemmadn
saatavilla?

Tekemisen jatkuminen 5 min
19. Mik& neulonnassa motivoi sinua jatkamaan
neulontaharrastusta?

20. Onko jotain mik& hankaloittaa tai estad
neulontaharrastustasi?

21. Onko jotain mik& voisi tehdd neulontaharrastuksestasi
helpompaa?

22. Onko sinulla neulontaan liittyen toiveita tai tavoitteita?
23. Miten kuvailisit itsedsi neulojana?

Liite 2. Tutki-vaihe: Haastattelu



KERTAUS 5 min 27. Miten hankit ohjeen?
28. Mitd muuta ohjeiden etsimiseen liittyy?
Ennen tehtdvadn siirtymistd kerrataan vield esiin tulleet

asiat: 29. Miten hankit materiaalit?
. Neulomisen lisdksi aikasi kuluu..
. Tyyliasi kuvaa parhaiten.. 30. Miten tyén eteneminen sujui?

«  Vaatemerkeistd sinua puhuttelee.. . L . . oL
31. Miten hankit tietoa liittyen neuleessa kdytettyihin

«  Visuaalisissa kuvissa piddt... tekniikoihin?
«  Etpidd.
- Neulonnassa sinua insipiroi ... ja .. langat 32. Keskustelitko tai kirjoititko projektista/tekniikoista jonkun

- . ? ?
. Sosiaalisen median suhteen.. kanssa? Kenen

» Neulemalleissa tyyliasi on.. 33. Miltd sinusta tuntui eri vaiheissa.

+  Hankit ohjeita...

«  Neulonnassa sinua motivoi LOPETUS
. Neulonnassa on joskus hankalaa !\lyt .ole[nr.n(? koyneetﬂlopl haastattelun. Haluatko lisatd vield
jotain Iapikaytyyn? Kiitos!

24. Onko jotain mit& haluaisit vield tdydentda?

25. QOlisitko kiinnostunut osallistumaan téhdn tutkimukseen
myds testaus-vaiheessa?

TEEMA 3. NEULONTAPROJEKTISI VAIHEET 15 min

(Mirossa, kéytetddn neuleprojektisi vaiheet pohjaa.)

Tukikysymykset:
26. Mistd projekti lahti liikkeelle?
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Miksi pajoja pidetaan?

"We have a strategic plan, it's called doing things."
Totta, mutta mitd kannattaa tehda?

Kasitteita

PALVELU

- ratkaisee jonkin asiakkaan ongelman

- voi sisaltaa konkreettisen tuotteen, mutta on osin aineetonta
(kayttoon liittyva kokemus)

- on prosessi (sisaltaa vaiheita, automaattisia ja ihmisten valisessa
vuorovaikutuksessa tapahtuvia)

Esim. Laine magazine tarjoaa laadukkaita neuleohjeita neulojille.
Lehti luo my6s asiakkaalle positiivisia tunteita kauniin ja
inspiroivan ulkoasunsa kautta. Palvelun kuluttamisen prosessiin
liittyy lehden hankkiminen (asioiminen verkossa tai kivijalassa),
kaytto (sisallon hyddyntaminen, tuki), elinkaari (lehden
sailyttaminen tai kierrattaminen)..

PALVELUMUOTOILU

- kehittamisen keskiéssa on ihminen tarpeineen

- tutkii ja analysoi moniulotteisia asiakokonaisuuksia, jaottelee
pienempiin asiakokonaisuuksiin

- etsii uteliaasti luovia tapoja ratkaista ongelma, muotoilun
menetelmia hyédyntaen

- madaltaa kehittdmiseen liittyvia riskeja validoimalla asiakkaalla
- on ajattelun ja toiminnan tapa

- ratkaisee jonkin asiakkaan ongelman, yritysta tukevalla tavalla

KONSEPTI

- Kuvaa idean, ratkaisun (esim.palvelu, tuote) toiminta-ajatuksen.
- Kokonainen tarina: millaisesta ideasta on kyse, miten se vastaa
asiakkaan tarpeeseen, miten se tuotetaan,mitd vaatii yritykselta.

Roolit

SISALTO

..... ASIANTUNTIA

R
. ) PS\\‘“ P‘P\“

>

ASIANTUNTIJA

PROSESSI

FASILITAATTORI

e Tuo oman
osaamisensa

o Tuo eri ndkdkulmia ja
on avoin muille

o Keskittyy asiakkaan
tarpeisiiin

o Fokus koko ryhméan
onnistumisessa

Luo tyokalut ja prosessin
Neutraali

Auttaa etenemaan,
oivaltamaan ja
paattamaan

Tuo asiantuntemusta
asiakasymmarrykseen
Ryhma vastuussa
sisalldsta -> sitoutuminen
muutokseen
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Mité pajassa tehdaan? @

Tarkoitus on muodostaa ideoita ja konsepteja,
jotka ratkaisevat asiakkaan ongelmia

e
HYODYNNETAAN KITEYTETAAN TAVOITE LUODAAN USEITA
ASIAKASYMMARRYSTA JA ONGELMA, RATKAISUVAIHTOEHTO
JOTA RATKAISTAAN JA

VALITAAN YKSI TESTIIN

9:05- 9:10 Mité pajojen aikana tehdaan?

1.ASIAKASYMMARRYS + 2.PITKAN AIKAVALIN
SUUNNITTELUPERSOONAT TAVOITE
YKSIN - YHDESSA

4.1DEOINTI 5.KONSEPTIAIHIOT
YKSIN - YHDESSA YKSIN - PAREISSA
7.KONSEPTIAIHION 8.VALINTA

HYPOTEESIT YHDESSA

YKSIN - YHDESSA
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@ 9:10- 9:15

3.IDEOINNIN KOHDE
YKSIN - YHDESSA

6.JAKAMINEN
YHDESSA

9.TESTAUS: KONSEPTIN
TASMENTAMINEN
YHDESSA



Muotoiluhaaste

Yhteinen startti 2.2.21

Tavoitteet: Alkupalaverin jalkeen projektilla on
maaritelty muotoiluhaaste, yhteinen tavoite ja
kaytannot. Tiimi on innostunut uuden haasteen

edesséa.

Agenda: Aloituspalaverissa kaksi osiota:
Osa 1. (40 min):
o Lyhyt esittaytyminen
« Muotoiluprosessi ja -ndkékulma kehittdmiseen
« Yhteiset tavoitteet, tutkimuskysymykset ja
ylatason aikataulu
« Vastuut ja tekemiset
« Kaytettdvissa olevat resurssit
« Riskit ja miten niihin varaudutaan (tavoitteina ja
vastuina)
« Yhteenveto tavoitteista
Ennakkotehtava brief: Miron testaus itsenaisesti
ennen 1. tyépajaa (5 min)

Osa 2. (20 min)
« Projektin viikkopalaveri, palkitsemisesta,
opinnaytetyésopimus

Tutki

Tyoépaja: Nykyinen liiketoimintamalli, vk 5.

® 10:00-10:10  Aloitus, Miro, Business model canvas
10:10-10:30 Kohderyhma, asiakkalle luotava hyoty

10:30-10:50  Asiakassuhteet, kanavat, liikevaihto

(@ 10:50-11:00 Tauko
11:00-11:20 Resurssit ja tehtavat
11:20-11:40 Kumppanit ja kustannukset

@ 11401145 Yhteenveto

Liite 4. Laineelle toteutettu

Muutosvoimat tyopaja, vk 8

Pajan kesto 1 h

Taytetaan kukin muutosvoimakentta

Uudet pelurit

Asiakkaiden neuvotteluvoima

Korvaavien palveluiden tai tuotteiden uhka

Toimittajien (sidosryhmat) neuvotteluvoima
Nykyiset kilpailijat

Arvioidaan kunkin kentan merkitys
(Pieni - kohtalainen - suuri)

Yhteinen keskustelu

Kiteyta

Tyo6paja: Tutki-vaiheen tulosten lapikaynti ja
tavoiteltava muutos vk 11

Pajan kesto 1 h

Asiakasymmarryksen tulokset:

Osaamisen liittyvat tarpeet ja tavoiteltava muutos
Tunteisiin liittyvat tarpeet ja tavoiteltava muutos
Neulemalleihin liittyva tarpeet ja tavoiteltava muutos
Suhde kirjoihin ja lehtiin

Ohjeen valinta

Asiakasymmarryksen kiteytys:
Suunnittelupersoonat
Design drivers

Lapikaynnin aikana syntyneiden ideoiden purku ja
priorisointi
Yhteinen keskustelu



Kehita

Tyopaja: Ideointi ja konseptit paiva 1, vk 13

©)

©)

O]

09:00-9:30

9:30-9:45

9:50-10:00

10:00-11:15

11:15-11:55

12:00-12:45

12:50-13:45

14:05-14:10

14:10-14:17

14:20-15:30

Aloitus ja asiakasymmarrys

Pitkan aikavalin tavoite

Tauko

Ideoinnin kohde purkamalla asiakkaan
ongelmat ideointikysymyksiksi

Tauko

Brainwriting

Opposite Thinking

Tauko

Konseptoitavien ideoiden valinta

Konseptien kehittely

Tyo6paja: Ideointi ja konseptit paiva 2, vk 13

©)

©)

13:00-13:05

13:05-14:15

14:15-14:25

14:25-14:40

14:40-15:30

15:40-16:00

16:05-16:30

Tyopaja: Sisaltojen luominen prototyyppiin vko 15

Aloitus @ 10:00 Aloitus: Valittu konsepti

Konseptien kehittely pareittain

Tauko

Konseptien hypoteesit (yksin)

Konseptien esittely

Hypoteeesien priorisointi

Valinta

Prototyypin runko ja testin rakenne

Valitaan kohdat, joista tulee lisasisaltd

Valitaan ohjeen kohdat, joilla testataan
ymmarrettavyytta

Sisalléntuotanto, IG post

Testivideoiden valinta

Ohjeen kirjoittaminen

Prototyypin rakentaminen

@ 14:00 Yhteinen lapikaynti

Liite 4. Laineelle toteutettujen t




Kokeile-vaihe: kayttajatestien kdasikirjoitus
Haastateltavan koodi:

P&ivamaard ja aika:

ALOITUS JA TAUSTAKYSYMYKSET 10min

Vain ensikertaa osallistuvat.

1. Kerro lyhyesti: Miten sait alkujaan kipindn aloittaa
neulontaharrastuksen?

2. Kuinka pitkédn olet harrastanut neulontaa?

Ensikertalaiset. neulemallit ja inspiraatio
3. Millaisissa tilanteissa neulot ja kuinka kauan kerralla?

4. Millaisia neuletéitd teet ja kenelle?

5. Mistd saat inspiraatiota omaan neulontaasi? (instagram,
pinterest, jodel, fb, muut)

Ensikertalaiset; ohje— ja kanavapreferenssi

6. Oletko ostanut neuleohjeita?
A. Jos KYLLA, Missé formaatissa olet ostanut
B. Jos El, Miksi? Miten p&dasiassa hankit ohjeita?

Palaavat haastateltavat: (5 min)
6. Mitd neulontaharrastuksellesi kuuluu, mité olet puuhannut
sen jalkeen, kun kévit haastattelussa?

Kaikki haastateltavat (10 min)

7. Saatko tallé hetkelléd neulontaan tukea Iahipiiristési
(sukulaiset, ystavat), jos sinulla on kysyttévéd neulontaan
littyen? Keneltd?

8. Oletko aiemmin neulonut Laineen suomenkielisten
ohjeiden avulla?

A. Miksi?

B. Jos olet, milté tuntui?

8. Onko sinulla ollut vaikeuksia neuleohjeiden kanssa?
Jos KYLLA,

A. Mik& ohje oli kyseessa?

B. Millaisia vaikeuksia?

C. Millé tavoilla hankit apua tai tukea neulontaasi tallé
hetkell&?

D. Jos El, mikd& vaikuttaa siihen, etté et ole kokenut vaikeuksia
tulkita ohjeita?

TESTATTAVA IDEA JULISTEENA 15 min
Naytdn sinulle seuraavaksi julisteen, joka kiteytt&id misté
kehitettdvdssd ideassa on kyse. Katso julisteen sisaltod.

10. Millainen ensivaikutelma sinulle syntyy?

11. Tutustu siséltédn hetken aikaa kaikessa rauhassa. Misté
luulet ettd ideassa on kyse? (Jos tarvitsee tukea: ideassa on
kyse uudenlaisesta ohjeesta ja tavasta kirjoittaa neuleohje.
Ohjeteksti on kirjoitettu uudella tavalla ja sisaltdd on
rikastettu tekemisté tukevalla lisamateriaalilla suoraan
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tekstiohjeen yhteydessd. Neulemalli on digitaalisesti myytava
ohje, joka sopii vaikka ensimmadiseksi neulepaidaksi.)

12. Her&ttddako idea joitain kysymyksid sinussa?

13. Kayttaisitkd tallaista ohjetta nykytilanteessasi, jos mietit
ettd ohjeessa yhdistyvat tekstiohje, videolinkit ja
sahkoépostilla saatava tuki ongelmatilanteissa?

14. Mitk& kohdat korostaisit téssd julisteessa sellaising, jotka
kiinnostavat sinua?

15. Mitk& kohdat korostaisit téssd julisteessa sellaising, jotka
eivat sovellu sinulle?

16. Mit& konkreettisia aiheita toivoisit, etté lisasisallolléa (teksti,
kuvat, videot, vinkit) kdsiteltaisiin?

17. Katso neulemallin kuvaa. Kuvaile omin sanoin mit&
ajatuksia kuvassa oleva neulemalli sinussa her&ttéd?
(Haetaan ajatuksia vaikeusasteesta. Sopisiko se sinun tyyliisi?
Miksi?)

2. PROTOTYYPPI 25 min — 45min

Siirrytddn seuraavaksi prototyyppiin. Prototyyppi on
luonnostelma uuden tyyppisestd palveluideasta. Proto ei ole
visuaalisuudeltaan ja toiminnallisuuksiltaan taysin sellainen
kuin lopullinen olisi. Kerro ajatuksistasi rohkeasti vaikket olisi
varma, oletko ymmartanyt jotain oikein. Kun etenemme
klikkailemalla eteenpdin voi tulla tunne, ettd haluaa nopeasti

edetd. Koita kuitenkin edetd mahdollisimman hitaasti. Kysyn
joitakin kysymyksid ja saatan pyytdd sinua ajattelemaan
ddneen tai hidastamaan, jotta tieddn mitd ajattelet. Sinun ei
tarvitse sensuroida ajatuksiasi tai miettic prototyypin tekijan
tunteita. Koska kyseessd on luonnos, on tdrkedd, ettd kerrot
rehellisen mielipiteesi. Eli ajattele mahdollisimman paljon
ddneen.

AVAA LINKKI HAASTATELTAVAKOHTAISEEN FIGMA PROTOON

Siirtyminen nostosta lukemaan liséé (5 min)
Tukikysymykset: Mit& ndet? Mitd mietit? Miten etenisit?

1. Mik& ajatuksia tamé nékyma herattéd? [haetaan
ymmadarrettdvyyttd ja mitd ajatuksia IG—postauksen
ndkeminen herdttdisi]

2. Misté& nékymassé on kyse? [liscitietosivu]

3. Mit& haluaisit tehdd seuraavaksi? [Koska témd on
prototyyppi, voimme kuitenkin edetd vain ostamaan]

Siirtyminen lisétietosivulta ostoon
4. Mit& ajatuksia herattad?

5. Miltéa tallé tavoin ostaminen tuntui? Miksi?
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Ohjeeseen tutustuminen - Yleisfiilis (5 min)

6. Silmdile ohjetta kokonaisuutena. Millainen ensivaikutelma
sinulle syntyy téstd ohjeesta?

7. Mikda kiinnittdd ensimmadisend huomiosi, misté Iahtisit
liikkeelle?

Kaydadn lapi siimdillen sivut 1.-3. 5 min

8. Sivu 1 Johdanto.: Mité ajatuksia sisaltd herattda?
Tukikysymykset: "Miten etenisit? Mitd mietit? Mitd nGet?”

9. Sivu 2 Materiaalit. Mitd ajatuksia sisd@lté herattad?
Tukikysymykset: "Miten etenisit? Mitd mietit? Mitd nGet?”

10. Sivu 3. Mitd& ajatuksia sisaltd herdttdd Tukikysymykset:
"Miten etenisit? Mitd mietit? Mitd ndet?”

Kayddadn lapi 1. Tehtéavé sivujen 4. —6. avulla. 10 min
Kokeillaan tekstisis@ltéd. Lue tarkemmin ohjeen
tekstisisaltéon sivuilta 4-6.

1. Mit& ajatuksia ohje herdtti? (Mitd tekisit luettuasi tdmdn
kohdan? Haetaan, onko tarve lisétiedolle)

12. Miten ymmarrat tdman, mitd ohjeessa tehdadn?

13. Miten kuvailisit s@vyd, jolla teksti on kirjoitettu?

Kaydéaén lapi silmdillen sivut 7.-10. 2 min

14. Sivu 7. (v—h erottelu), vartalo ja helma) Silméile taté sivua.
Mit& ajatuksia lisésisaltdind tarjottavat videot heréttdvat?
(kiinnostavuus, relevanssi)

15. Sivu 8. (hihat) Silmaéile tata sivua. Mitd ajatuksia
liséisisaltdind tarjottavat videot herattévat? (kinnostavuus,
relevanssi)

16. Sivu 9. (viimeistely ja ig) Mité ajatuksia sisélté herattdd?

17. Sivu 10.(mitat, kaavio lyhenteet, tuki séhképostilla)
Mité ajatuksia sis@ltd herattaa? (Haetaan: miten kokee
kanavavalinnat tuelle)

VIDEOTEHTAVA 3 min

18. Nyt kun olet selannut ohjetta, palaa videonostoon, joka
voisi olla sinulle kiinnostava. Avataan se ja katsotaan video.
Mité ajatuksia video heréttad? (Haetaan ajatuksia olemassa
olevien videoiden kdyttékokemuksesta: laatu,
ymmadarrettdvyys, leikkaus, visuaalisuus, kesto, mitd
toistonopeutta testaaja suosii)
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TEHTAVA 2 (videolistaus sivu) 10 min

Ohjeessa on ajateltu taydentdd tekstiohjetta kuva- ja
videosisdalléilld. Niinpd haluamme varmistaa, kuinka tarkeind
aloittelevat neulojat pitavat eri teemoja ohjeen
ymmadrrettdvyyden kannalta. Naytan vield sinulle nékyman,
jossa on pelkdt videoiden otsikot listattuna.

19. Mieti omaa osaamistasi ja tapaasi neuloa. Katso listaa
aiheista, puuttuuko siitd jokin sinulle tarked asia?
Jos kyll&, mika?

20. (Resonanssi korteilla Figma)
Laita tarkeysjarjestykseen aiheet tarkeimmastd vahiten
tarkeddn

+ Langan tietojen tulkitseminen

«  Mallitilkun neulominen

«  Puikot ja vdlineet

+  Silmukoiden luominen

*  Kaula—aukko tasona

«  Silmukan neulominen etu- ja takareunasta
«  Silmukoiden luominen krs:n lopussa
« Hihojen ja vartalon erottelu

« 1o takareunastq, 1 n -joustinneule

+ Pddttely

«  Silmukoiden poimiminen

+  Magic loop

* Neuleen viimeistely

« (Lisaamasi aihe)

21. Miksi padadyit juuri tdhdn jarjestykseen?

TEHTAVA 3 KOKONAISVAIKUTELMA 10 MIN

Mieti vield ohjetta kokonaisuutena

22. Kuinka helppona pitdisit neulomista tdmdn tyyppisen
ohjeen avulla? (Haetaan: osaisiko neuloa tdlici ohjeella

t&éman neuleen)

23. Kuinka miellyttévand pitdisit neulomista tdman tyyppisen
ohjeen avulla?

24. Kayttaisitkd tatad? Miksi? Ajattele vain omasta
ndkokulmasta

25. Mieti aiemmin kdyttdmasi ohjeita, eroaako tdma ohje
niisté? Miksi? Jos eroaqa, miten?

26. Onko jotain sinulle merkityksellist&, mistd toivoisit olevan
lis&d tietoa tai sis@ltdéd, mutta josta ei ole mainintaa?

27. Onko jotain mikd& ei sinusta ole hyva tai sinulle
merkityksellinen?

28. Miten toimisit, jos et ymmdartdisi jotain téssé ohjeessa
olevaa? Haetaan kayttdisikd tukikanavaa

29. Tukikanavana on ajateltu sahképostia. Mité ajatuksia se
herattdd sinussa, kun mietit omaa tapaasi neuloa?
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KERTAUS 5 min

Kerrataan vield testin sisalto.

Kun katsoimme idean kiteytystd julisteena keskeinen
palautteesi oli...

Kun tutustuimme prototyyppiin minulle j&i mieleen..

Ensikertalaiset jos aikaa jad:

30. Kaytdtkd muuten neulomiseen liittyvié sovelluksia,
sivustoja tai palveluja? Mita? (ravelry, etsy, )

31. Kuvaile niiden roolia, mihin tarkoitukseen kéytdat niit&d?

32. Onko jotain mit& haluaisit viel& tdydent&d tai kysya?

Nyt olemme kéyneet [api kayttdjatestin. Saat mydhemmin
s@hkdépostiin ohjeet palkkion lunastamiseksi.

Kiitos!
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