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jarjestelmaan tayttoohjekokonaisuus, joka olisi mahdollisimman selkea,
ylldpidettava ja auttaisi lomakkeiden tayttoprosessien kanssa. EURA 2021 -
jarjesteima on sahkoinen palvelu, jolla hallinnoidaan EU:n alue- ja
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virkailijoille ja hakijoille, dynaamiset kenttakohtaiset tayttoohjeet lomakkeille seka
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paivittaminen osoittautui aikaavievaksi ilman tayttdohjeiden yllapitotydkalua,
joten sen kehittamisen loppuunsaaminen on ohjekokonaisuuden paaprioriteetti.
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The objective of the thesis was to develop clear and maintainable filling instruc-
tions to the EURA 2021 system for the Ministry of Economic Affairs and Employ-
ment. EURA 2021 is a digital service for the management of EU regional and
structural policy funds projects. The client for the thesis was Netum Oy. The pur-
pose was to implement a filling instruction set, including a compiled filling instruc-
tions for officials and applicants, dynamic field-specific instructions for the forms,
and an upkeep tool for the instructions.

The result was a separate filling instructions page for officials and applicants and
dynamic field-specific instructions on the forms, but the upkeep tool was not able
to be finished yet.

The aim was to make the instruction set fully accessible. Customer feedback in-
dicated that the rapid flashing of the field-specific instructions was found to be
distracting when moving around the form, but this was resolved by adding a de-
lay. Updating the instructions proved to be time consuming without the upkeep
tool, so completing its development is a top priority for the instruction set. Other-
wise, the instruction set proved to be clear and successful implementation.

Key words: eura 2021-system, filling instruction set, field-specific instructions,
filling instruction page, upkeep tool for filling instructions
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1 JOHDANTO

Toimeksiantona on kehittaa tayttoohjekokonaisuus EURA 2021 -jarjestelmaan.
Toimeksiantajana tdssa opinnaytetydssa on Netum Oy, joka kehittad EURA 2021
-jarjestelmaa tyo- ja elinkeinoministeridlle. Tyo- ja elinkeinoministerio vastaa
jarjestelman toiminnallisuuksien ja prosessien maarittelysta (Case: EURA 2021 -
jarjestelma n.d.). Netumin sivuilla EURA-jarjestelmaa kuvataan seuraavasti:
"EURA on EU:n edellyttdmé ja lakisédéateinen palvelu, jonka avulla hallinnoidaan
Jja valvotaan alue- ja rakennepolitikan rahastojen ohjelmaan kuuluvaa EU-
rahoitusta Suomessa ohjelmakauden aikana. Jérjestelméssé jaetaan valtuuksia,
hallinnoidaan hankkeita ja niihin liittyvi& maksatuksia seké& valvotaan ja
tarkastetaan hankkeita.” (Case: EURA 2021 -jarjestelma n.d.)

Euroopan unionin alue- ja rakennepolitiikalla (koheesiopolitiikalla) lisataan
jasenvaltioiden taloudellista ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta seka vahennetaan
alueiden valisia kehityseroja. Ohjelmakaudet ovat seitseman vuoden mittaisia ja
jarjestelman on tarkoitus tulla kayttoon vuonna 2021 alkavalle ohjelmakaudelle.

(EU:n alue- ja rakennepolitiikka n.d.)

Netumilla ja tyo- ja elinkeinoministeridlla on yhteista historiaa jo ennestaan, silla
Netum kehitti myos edellisellda ohjelmakaudella toimineen EURA 2014 -
jarjestelIman. Koko rakennerahasto-ohjelman EU-rahoitus on ollut aikaisemmalla
ohjelmakaudella (2014-2020) noin 1,3 miljardia euroa ja kansallisen
vastinrahoituksen kanssa kaytettavissa olevan julkisen rahoituksen maara on
ollut noin 2,6 miljardia euroa. Uudelle EURA 2021 -jarjestelmalle on tiedossa
melko pitka elinika, silla se tulee olemaan kaytdssa 2030-luvulle asti. (Case TEM:
EURA 2014 -HANKE n.d.)

Jarjestelmassa on karkeasti jaoteltuna kahdenlaisia kayttajia — hakijoita ja
virkailijoita. Virkailijat julkaisevat hankehakuilmoituksia eli lomakkeita, joiden
kautta rekisterdidyt hakijat voivat hakea hankerahoitusta. Hakeakseen
hankerahoitusta hakijat tayttavat hankehakemuksen eli lomakkeen, johon
taytetaan rahoituksen hakua varten vaadittavat tiedot. Taman jalkeen virkailija
kasittelee julkaistun hankehakemuksen, jotta rahoitusta voidaan jakaa harkitusti.
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Lomakkeet joita jarjestelmassa taytetdan voivat sisaltaa vieraita kasitteita tai

kohtia, joissa kayttajat voivat jaada helposti jumiin tayttdprosessissa.

Siksi jarjestelmaan haluttiin kehittaa tayttoohjekokonaisuus, jonka paatavoitteena
on olla mahdollisimman kayttgjaystavallinen seka rahoituksien haku- ja
kasittelyprosessia helpottava, jotta aikaa kuluisi mahdollisimman vahan
epaselvyyksien selvittelyyn. Tayttoohjekokonaisuus on tarkea osa jarjestelman
kayttoonottoa, silla  virkailjoiden ja  hakijoiden alkaessa tayttaa
hankehakuilmoituksia ja hankehakemuksia on olennaista saada helposti selville,
mita mihinkin kenttaan pitaa tayttaa tai mika vaihtoehto taytyy missakin

tilanteessa valita.

Tarkoituksena on kehittaa lomakkeiden tayttoprosessiin  dynaamiset
kenttakohtaiset ohjeet, jotka nakyvat kayttajille lomakkeiden oikeassa reunassa.
Kenttakohtaisista ohjeista saadaan lomakkeille reaaliaikaista ja kohdistettua
ohjeistusta. Taman lisdksi haluttiin erillinen tayttdohjesivu, joka nayttaisi
koostetusti jarjestelman kaikki tayttdohjeet hakija- tai virkailijakohtaisesti.
Haluttiin myos erillinen yllapitotyokalu, jolla tayttdohjeita voisi vaivattomasti

paivittaa.

Opinnaytetyo tulee hyodyttamaan Netumia seka tyo ja elinkeinoministeriota, silla
tayttoohjekokonaisuus on tarkea osa jarjestelman kayttoonottoa. Lisaksi tyosta
saadaan tietoa olemassa olevista muiden julkisten palvelujen tayttoohjeista.
Naiden lisaksi  opinnaytetydssa  kasitellaan  tayttdohjekokonaisuuden
jatkokehitystd ja  mahdollisia  ongelmia.  Lopputuloksena  haetaan
kayttajaystavallista toteutusta, joka on teknisesti jarkeva. Haettava toteutus
vastaa tarpeita, on vaivatonta yllapitaa ja tuottaa mahdollisimman vahan virheita
seka auttaa selkeasti opastamaan kayttajia lomakkeiden tayttamisessa. Hakijoille
ja virkailijoille hyoty tulee tayttdohjeiden tuottamasta selkeydesta ja varmuudesta

lomakkeiden tayttamiseen.

Hyvat tayttdohjeet ovat elintarkea osa jarjestelmaa, ilman niitd muuten toimivan
jarjestelman kaytto tuntuu hankalalta ja monimutkaiselta seka pakottaa kayttajat
tekemaan omia muistiinpanoja tai ulkoa muistamista epaselvista kohdista. Talloin
voi syntya vaaristynyttd informaatiota siitd, miten lomakkeita tulisi tayttaa.
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Tayttoohjeet siis edesauttavat sita, etta taytetty sisalto vastaisi mahdollisimman

hyvin haluttua vastausta.

Tama kokonaisuus on mielenkiintoinen ja teknisesti haastava. Kehityksessa ja
suunnittelussa taytyy ottaa paljon asioita huomioon jo aikaisessa vaiheessa, seka
olla hyvin perilla asiakkaan tarpeista. Kaytossa ovat modernit teknologiat, joten
kehityksen aikana oppii paljon uutta alan olennaisista teknologioista ja saa
kayttoon uusien ominaisuuksien mahdollistamat hyodyt. Taman lisaksi
tayttdohjekokonaisuus tarjoaa mahdollisuuden kehittaa isompia kokonaisuuksia
ja oppia samalla saavutettavuudesta. Opinnaytetyon tekija alkaa kehittdmaan
ohjekokonaisuutta, mutta saa apua muilta tiimeilta, kuten arkkitehtitiimilta, UX-
timilta eli kayttdjakokemustiimilta (engl. User Experience) ja omalta

kehitystiimilta.

Kehitys suoritetaan kolmessa osassa. Ensin toteutetaan tayttoohjesivut hakijoille
ja virkailijoille, taman jalkeen kenttakohtaiset ohjeet hankehakemukselle ja
hankehakuilmoitukselle. Lopuksi toteutetaan tayttdohjeiden yllapitotydkalu.
Kehitysvaiheessa otetaan huomioon, miten tayttohjekokonaisuuden osat ovat
riippuvaisia toisistaan, jotta ne saataisiin toimimaan mahdollisimman hyvin

yhdessa ja helposti yllapidettaviksi.

Toteutuksessa taytyy ratkaista seuraavia haasteita:

¢ Miten generoida tayttdohjesivustolle ohjesisalt6a?

e Miten toteuttaa dynaamiset kenttakohtaiset ohjeet niin, ettd jokainen
kenttd on linkitetty tietyn ohjeen yksildlliseen tunnisteeseen eli
avainarvoon tai toisin sanoen id:seen?

e Miten paivittda ohjeet onnistuneesti ilman, ettd manuaalisia vaiheita on
likaa?

¢ Miten tayttdohjeiden paivityksen virhetilanteet saadaan otettua huomioon?



2 TAUSTAA

2.1 EURA -jarjestelman taustaa

Ennen kuin voidaan selvittaa mika on EURA 2021 -jarjestelma, on syyta perehtya
tarkemmin taustoihin eli, mika tarve jarjestelmalle on, etta sellainen taytyy

lainmukaisesti kehittda ja minkalaista historiaa aiheeseen liittyy.

Rakennerahastotoiminta kaynnistyi kun Suomi liittyi Euroopan Unioniin vuonna
1995. Rakennerahastot ovat EU:n alaisia rahastoja, jotka noudattavat tiettyja
teemoja, esimerkiksi tyollisyyden lisaamista tai hiilineutraaliuutta. Tulevalla
ohjelmakaudella (2021-2027) rakennerahastoja ovat Euroopan
aluekehitysrahasto (EAKR) ja Euroopan sosiaalirahasto plus (ESR+). EAKR-
rahaston tavoite on parantaa tyollisyytta seka lisata alueiden kilpailukykya ja
elinvoimaisuutta. = ESR+-rahaston tavoite on tukea tydllisyyttd ja
tyollistymisedellytyksia osaamista ja palvelurakenteita kehittamalla. (EU:n
rakennerahastot n.d.) Naiden rahastojen lisdksi on myds mydhemmin
ohjelmakaudelle tuleva Oikeudenmukaisen siirtyman rahasto (JTF) (ty6- ja
elinkeinoministerio 2021). JTF-rahaston tavoite on tarjota tukea niille alueille,

joissa ilmastosiirtyminen vaikuttaa negativisimmin ( Rakennerahastot n.d.).

Rahastoista jaetaan rahaa EU-jasenmaille, jotta pystytdaan turvaamaan
yhtenainen ja tasavertainen politikka. Tata kutsutaan myos koheesiopolitiikaksi.
Euroopan unionin alue- ja rakennepolitikalla (koheesiopolitiikalla) lisataan
jasenvaltioiden taloudellista ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta seka vahennetaan
alueiden valisia kehityseroja. (EU:n alue- ja rakennepolitiikka n.d.) Rahoituksia
jaetaan yrityksien ja organisaatioiden hankkeisiin seitseman vuoden pituisilla
ohjelmakausilla, esimerkiksi viimeisin ohjelma Kestavaa kasvua ja tyota 2014—
2020 (Kestavaa kasvua ja tyota 2014—-2020 -ohjelma n.d.). Uuden EURA 2021 -
jarjestelman taustalla on siis pitka historia, joka liittyy vahvasti EU:n politiikkaan.
Taustan tunteminen vastaa kysymyksiin, kuten, miksi tallaista jarjestelmaa taytyy

kehittaa, ja kuinka tarkea asia tama on Suomen kannalta.



2.2 Mika on EURA 2021 -jarjestelma?

EURA 2021 on digitaalinen jarjestelma, jolla hallinnoidaan alue- ja
rakennepolitikan rahastoja, kuten EAKR ja ESR+. Nailla rahastoilla rahoitetaan
hankkeita, joita jarjestelmassa voidaan hallinnoida, valvoa ja tarkastaa.
Hallinnointiin sisaltyy esimerkiksi tietyn tietyn hankkeen kasittelyprosessi, jonka
edistymista voidaan valvoa ja ennen hyvaksymista tai kasittelyyn ottoa tarkastaa.
Jarjestelmassa voidaan my0s jakaa valtuuksia esimerkiksi muille organisaation
henkildille. EURA 2021 on EU:n edellyttama ja lakisaateinen palvelu ja sen tulee
vastata tulevan ohjelmakauden (2021-2027) vaatimuksiin. (Case: Eura 2021 -
jarjestelma n.d.) Alla olevassa kuvassa on EURA 2021 -jarjestelman
kirjautumattoman hakijan etusivu, josta voidaan hahmottaa millaista tyylia

jarjestelma edustaa.

EURA2021  twialue-ja rahastojen w21-2027

EURA 2021

EU:n alue-ja hastojen digitaali intajarjestelmd
ohijel udelle 2021—2027

Y- [ R — @ wasess 3]

KUVA 1. EURA 2021 -jarjestelman kirjautumattoman hakijan etusivu

Netum on paassyt kehittamaan myos aikaisempaa EURA 2014 -jarjestelmaa
edelliselle ohjelmakaudelle (Case: Eura 2021 -jarjestelma n.d.). Alla olevassa
kuvassa on EURA 2014 -jarjestelman etusivu kirjautumattomalle hakijalle. Kuten
voidaan huomata, on EURA 2021 -jarjestelman kirjautumattoman hakijan etusivu
alla olevaan kuvaan verrattuna huomattavasti nykyaikaisemman nakoinen.
Tahan on todennakoéisesti syynd modernimmat teknologiat, joilla saadaan

kehitettya tyylikkaampia kayttoliittymia.
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P4 svenska
Kaytttohje hakijalle

NERAHASTOJEN HALLINTAJARJESTELMA

4 - 2020 Hakijan ja toteuttajan palvelut

ETUSIVU RR-TIETOPALVELU

EURA-jarjestelman tiedotteet

91.12.2019 EURA 2014 -tietojarjestelman kayttdon liittyvissa ongelmatilanteissa pyydamme teita ottamaan yhteytta siihen
viranomaiseen, jolle tulette osoittamaan hakemuksenne. Suomi fi-palvelun tunnistamiseen seka valtuuttamiseen liittyvissa asioissa
kayttajatukea antaa Digi- ja vaestdtietovirasto omilla sivuillaan (https:/iwww.suomi.fifohjeet-ja-tuki ja hitps:/fdvv.fi'katsosta-suomi.fi-
palveluun). Myds Rakennerahastot. fi-sivuilla (https://'www.rakennerahastol fi'346) on ohjeistusta tunnistukseen seka EURA 2014553
tarvittaviin valtuuksiin littyen. Tutustukaa myds jarjestelman kayttdohjeisiin, jotka 16ytyvat oikean ylareunan Kayttdohje hakijalle -linkin
Kautta

EURA 2014 - EU:n rakennerahastohankkeiden sdhkoisen asioinnin palvelut
hankkeiden hakijoille ja toteuttajille ohjelmakaudella 2014-2020

EURA 2014 on Euroopan sosiaalirahaston (ESR) ja Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) osarahoittamien hankkeiden hallinneintiin tarkoitettu s&hkoisen

asioinnin palvelukokonaisuus chjelmakaudella 2014-2020.
EURA 2014:n palveluilla heidetaan mm. hankehakemusten, maksatushakemusten ja seurantalomakkeiden seka loppuraporttien toimittaminen ja ksittely seka

hankehallinnointiin liittyvien péatésten valmisielu ja vastaanetio. Sahkdisen hankehallinnoinnin yhteydessa syntyvista tiedoista muodostetaan Suomen

rakennerahastotoiminnan toteutumista kuvaavat raportointitiedot seka kansallisiin tarkoituksiin ettd Eurcopan komissiolle.

KUVA 2. EURA 2014 -jarjestelma, kirjautumattoman hakijan etusivua

EURA 2021 -jarjestelma tulee toimintaan uudelle ohjelmakaudelle: Uudistuva ja
osaava Suomi 2021-2027. Talla ohjelmakaudella pyritaan tukemaan elinkeino-,
energia-, ilmasto-, innovaatio-, koulutus- ja tyodllisyyspolitikkaa seka
syrjaytymisen ja kdyhyyden vastaista tyoéta. (tyo- ja elinkeinoministerid 2021.)
Uudella ohjelmakaudella on tietyt painopisteet, jotka vaikuttavat siihen
minkalainen hankehakuilmoitus virkailjan pitaa julkaista haettavaksi tai

minkalainen hankehakemus hakijan pitaa tayttaa rahoituksia haettaessa.

Jarjestelmaa kayttavat virkailijat ja hakijat. Hakijat voivat olla yrityksia tai
organisaatioita ja virkailijat taas esimerkiksi tietyn kuntayhtyman hyvaksyttyja
virkailijoita. Virkailijat tayttavat ja julkaisevat hankehakuilmoituksia, joille hakijat
voivat hakea hankehakemuksilla hankerahoitusta tayttamalla hakemuksen
vaaditut tiedot. Hankehakuilmoitus sisaltaa tietoja kuten, kuka virkailija sen on
luonut, mille alueelle se kohdistuu, mita kustannusarvioita tai palkkakustannuksia
ilmoitukseen kohdistuu. Kun hakijalla on tiedossa hanke ja oikeudet hakea
rahoitusta, voi han tayttdd hankehakemuksen. Hankehakemus on hakijan
taytettava lomake, johon taytetaan kaikki vaaditut yksityiskohdat hankkeesta.
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2.3 Tayttoohjeiden tarpeen taustaa

Mietitaan tilannetta, jossa on tarve kayttaa jotain julkista jarjestelmaa. Jarjestelma
sisaltaisi pitkia lomakkeita ja minkaanlaista opastusta ei olisi kenttien otsikoiden
tai validointitekstien lisaksi. Tallaista jarjestelmaa kayttaessa tormattaisiin
varmasti nopeasti tilanteeseen, jossa joudutaan etsimaan internetista tietoa, mita
mikakin kasite lomakkeen kentissa tarkoittaa. Toki tayttOprosessissa jumiin
jaaminen riippuisi paljon kayttajastd, mutta jos jarjestelmaa kayttdd monta
kayttajaa, tormataan virhetilanteisiin useasti ilman minkaanlaista opastusta. Tata

varten on olemassa tayttoohjeet.

Tayttoohjeilla tarkoitetaan kaikkia ohjeita, jotka ohjeistavat sita minkalaista tietoa
lomakkeille tulee tayttaa. Tayttoohjeiden tavoite on tuoda jarjestelman kayttajalle
selkeytta lomakkeiden tayttamiseen, nopeuttaa lomakkeiden tayttoprosesseja ja
tehda  jarjestelmasta kayttajaystavallisempi seka saavutettavampi.
Tayttdohjeissa avataan usein erikoisempia kasitteita ja neuvotaan yleisesti
lomakkeiden tayttoprosessissa. Ne on usein eroteltuna lomakekohtaisesti ja

voivat olla erillisella sivulla tai ladattavissa PDF-tiedostona.

Jos kayttgja jaa jumiin lomakkeiden tayttoprosessissa ja internetista ei I0ydy
luotettavaa tai sopivaa tietoa, todennakdisesti han jattaa lomakkeen tekemisen
kokonaan kesken tai ottaa yhteytta jarjestelman mahdolliseen asiakastukeen.
Tama viivastyttda prosessien sujuvaa etenemistd ja kuluttaa molemmilta
osapuolilta aikaa. Tayttdohjeet eivat ole pelkastaan asiakkaille tai hakijoille vaan

mya0s jarjestelmassa asioivat virkailijat voivat tarvita omia ohjeita.

2.3.1 Tayttoohjeet muissa digitaalisissa jarjestelmissa

Jos tarkastellaan yleisimpia digitaalisia jarjestelmia, kuten Veron ja Kelan
asiointipalveluja, on niissa samankaltaisuutta EURA 2021 -jarjestelman kanssa.
Ne ovat julkisen sektorin digitaalisia jarjestelmia, joiden tarkoituksena on tarjota

palveluja kayttajille. Kaikissa jarjestelmissa joudutaan tayttamaan lomakkeita,
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jotka sisaltavat melko yksityiskohtaisia tietoa ja vieraita kasitteita, joita voi olla

useampia riippuen lomakkeen tyypista ja kayttajan tietamyksesta.

Tayttoohjeilla on tarkea rooli jarjestelmissa. Jos jarjestelma on julkisen sektorin,
se tulee olla jokaisen kayttajan saatavilla ja kaytettavissa. Ei voida olettaa, etta
osa kayttajista osaa tayttaa lomakkeita itsenaisesti ilman opastusta, vaan
joudutaan ottamaan huomioon myos ne, joille koko taytettava sisalto tai

yksittaiset kasitteet ja valinnat ovat vieraita.

Kelan sivuilla on yleisia ohjeita paaasiassa sisaiseen kayttdon, joissa neuvotaan
miten hakemuksia tulisi kasitella. Taman lisaksi Kelan etusivun hakutoiminnosta
I6ytyi hakusanoilla "tayttdohje” myds erillisia tayttdohjeita hakemuksille. Alla
olevasta kuvasta voidaan havaita, etta tayttdohjeet sisaltavat valiotsikoita, kuten
"Kustannus- ja toimintatiedot — Ohjaus ja neuvonta”, seka niiden alla olevia
kenttakohtaisia otsikoita, kuten "Toimintatiedot” ja siihen liittyvan varsinaisen
tayttoohjesisallon. (Kela 2019.) Tayttdéohjeissa on siis selkead hierarkinen
rakenne. Tayttdohjeet sisaltavat myods muotoiltua tekstia, esimerkiksi kuvan
alareunassa oleva lihavoitu teksti. Muotoiltua tekstia kutsutaan myos rikastetuksi
tekstiksi (engl. rich text), jonka avulla voidaan tuoda parempia muotoiluja tekstille,

esimerkiksi linkit, lihavointi, kursivointi ja luettelomerkit.

KANSANELAKELAITOS Ke la l Fp a

Kustannus- ja toimintatiedot - Ohjaus ja neuvonta

Toimintatiedot

limoita Ryhma&n neuvonta ja ohjaus -kohdassa tybterveyshuollon ammattihenkildiden ryhman neuvontaan ja
ohjaukseen kayttdma aika seka ammattihenkildiden tarvitsemien asiantuntijoiden neuvontaan ja ohjaukseen
kayttama aika puolen tunnin tarkkuudella. Tieto sisaltaa suunnittelun seka neuvonnan ja ohjauksen
toteuttamisen matka-aikoineen seka seurantaan ja arvicintiin kaytetyn ajan. Tarvittava ryhman ohjaus ja
neuvonta ja yksilon ohjaus voidaan toteuttaa etapalveluna.

limeita Yksilon neuvonta ja ohjaus -kohdassa ammattihenkilsittain tyontekijoiden neuvonta- ja
ohjauskayntien maarat seka tydntekijdiden neuvonta- ja ohjauskdyntimaarat ammattihenkildiden
tarpeelliseksi katsomien asiantuntijoiden luona. Etdpalveluna annettu yksildn neuvonta ja ohjaus voidaan
toteuttaa tarvittaessa etdpalveluna videovélitteisesti.

Kustannukset

limeita ryhma- ja yksiloneuvontaan osallistuneiden tybterveyshuollon ammattinenkildiden ja asiantuntijoiden
toiminnasta aiheutuneet kustannukset. N&it4 ovat toiminnan suunnittelusta, toteuttamisesta matka-aikoineen
seka seurannasta ja arvioinnista aiheutuneet aikaperusteiset ja kdyniikertakohtaiset maksut ja palkkiot.

Jos kyseessd on tybnantajan oma tydterveysasema, ilmoita kustannuksina tySterveyshuollon
ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden palkka- ja palkkasivukustannukset kyseisen ammattiryhmén kohdalla.
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KUVA 3. Kelan tyonantajan tyoterveyshuollon verkkohakemuksen tayttoohjetta
(Kela 2019)

Verottajan sivulta |0ytyy myos tayttoohjeita navigoimalla sivun alhaalla olevasta
"Asioi verkossa” -valikossa kohtaan "Lomakkeet” ja valitsemalla ensimmainen
hakutulos "Verokorttihakemus ja ennakkoverohakemus (5010)”. Navigoidulta
sivulta 10ytyy “Tayttdohjeet” -valiotsikon alta linkki, josta paasee erilliselle
lomakkeen tayttoohjesivulle. Alla olevasta kuvasta voidaan nahda osa
tayttoohjesivusta. Sivulla on eroteltuna selkeasti eri lomakkeen kohdat
numeroiduilla otsikoilla. Naiden alla on tayttoohjeita, mutta myos valiotsikoita,
kuten voidaan havaita kohdasta: "7 Henkil6kohtaiset ennakonkannon alaiset
tulot”. (Vero 2020.) Taman lisaksi tdssa nahdaan laajemmin muotoillun tekstin

ominaisuuksia, kuten luettelomerkit, lihavoitu teksti ja linkki.

6 Opintoraha

lImoita t&dssa verovuoden aikana korkeakouluopintoihin tai keskiasteen opintoihin saamasi opintoraha.

e Tayta laatikoihin nostamasi opintoraha kuukausittain.

« Merkitse muutosajankohtaan mennessa pidatetty vero. Ennakonpidatyksen maaran voit tarkistaa
opintorahan maksajan maksuilmoituksesta.

7 Henkilokohtaiset ennakonkannon alaiset tulot

lImoita tédssa kohdassa tulot, joista maksaja ei tee ennakonpidatysta vaan joista Verchallinto maaraa tai
on madrannyt erikseen ennakkoveron.

Huomaa, ettd tdssa kohdassa ilmoitetaan vain alla mainitut tulot. Vuokratulot, luovutusvoitot ja
ulkomaantulot ilmoitetaan erillisilla lomakkeilla (ks. tarkemmin kohta 19, Hakemuksen liitteet).
Yritystoiminnasta tai maa- ja metsataloudesta saadut tulot ilmoitetaan lomakkeen kohdassa 14.

Henkilokohtaiset ansiotulot

Tulonhankkimistoiminnan tulos

lImoita ennakonkannon alaiset henkilékohtaisen tuloldhteen tyékorvaukset. Nailla tarkoitetaan esimerkiksi
tulonhankkimistoimintaa, josta ei pidateta veroa vaan josta maksetaan ennakkovero. limoita tassa kohtaa
myods esimerkiksi

KUVA 4. Veron asiointipalvelun verokorttihakemuksen ja/tai ennakkovero-
hakemuksen tayttéohjetta (Vero 2020)

EURA 2014 -jarjestelmassa on myds tayttdohjeita ja naistd voi saada kuvaa

hakemalla Rakennerahastot -sivulta hakusanalla "tayttdohje”. Sivulla on linkkeja,
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joista valitsemalla jalkimmaisen "ESR-hankkeeseen osallistuvia henkil6ita
koskevat tiedot” ja navigoimalla sisallosta I16ytyvaan "materiaalipankki” -linkkiin
l6ytyy dokumentteja. Valitsemalla dokumentti "FI ESR Henkild -jarjestelman
tayttdohje” paastaan sivulle, josta tayttdohjeet voidaan ladata PDF-tiedostona.
Alla olevasta kuvasta voidaan nahda, etta tayttdohjeissa on vastaavasti selkea
hierarkinen rakenne. Ylhaalla on sivun otsikko, jolla kuvataan tiettya lomaketta tai
sen valilehtea. Sivun otsikon alla yleistason otsikko ja yleista sisaltéa tahan
littyen. Taman alla on kenttdkohtaiset ohjeet, eli kenttakohtainen otsikko ja
kentan tayttdohjesisaltd. Esimerkiksi otsikolla "Aloituspaivamaara” kuvataan
paivamaarakenttaa ja sen perassa on teksti miten kenttaan tulisi tayttaa tietoa.
(Rakennerahastot 2016.)

TYO- 1A ELINKEINOMINISTERIO

E U . lta Euroopan unioni

20 4—20 20  Euroopen sasizalirahasts

ESR HENKILO -JARJESTELMAAN TALLENNETTAVIEN LOMAKKEIDEN
TAYTTOOHJE

ALOITUSTILANNE

Jokainen osallistuja kirjataan hankkeessa aloittaneeksi vain kerran vaikka han lahdettyaan
hankkeesta palaisikin hankkeeseen mydhemmin uudelleen. Vaikka hankkeessa olisi erilaisia
osioita, joihin henkilt osallistuu, jokainen osallistuja téyttad aloituslomakkeen vain yvhden kerran.
Osallistujan aloitustilanteen tietojen tulee kuvata hénen tilannettaan silloin, kun hdn ensimmaisen
kerran aloitti hankkeessa. Lopetustilanteen tietojen tulee sen sijaan kuvata tilannetta silloin, kun
hén viimeisen kerran ldhti hankkeesta.

Aloituspdivimadra: Kirjoitetaan muodossa pp.kk.vwwv. Kirjoitetaan se pdivamaara, jolloin henkild
aloitti hankkeessa.

Osallistuja: Osallistujalla tarkoitetaan henkild3, joka saa suoraa etua ESR:n toimesta, joka voidaan
tunnistaa, jolta voidaan kysyd hdanen ominaisuuksistaan ja jota varten on varattu maardrahoja.
Hankkeeseen osallistuja hyodtyy osallistumisestaan esimerkiksi parantuneiden
tydllistymisvalmiuksien, osaamisen lisddntymisen tai parantuneen tyd- tai toimintakyvyn
muodossa. Tietojen keruu kohdistetaan siten henkilgihin, jotka kuuluvat hankkeen maariteltyyn
kohderyhmaan. Osallistujia eivat ole henkil6t, joiden palkka maksetaan hankkeen rahoista
(kyseisen hankkeen henkildstd ja palveluntuottajat) eivdtka henkilot, jotka osallistuvat esimerkiksi
hankkeen jarjestamiin tiedotustilaisuuksiin tai jotka saavat kaikille avointa palvelua puhelimitse tai
verkossa.

Osallistujan syntymdaika: llmoitetaan muodossa pp.kk.vwwv. Syntymaaikatieto on tarpeen, jotta

voidaan raportoida osallistujat ikdryhmittdin. Jarjestelma laskee osallistujan idn automaattisesti
syntymadajan ja osallistujan hankkeessa aloittamispdivan perusteella.

KUVA 5. Rakennerahastot sivun FI ESR Henkild -jarjestelman tayttdohjetta
EURA 2014 -jarjestelman lomakkeelle (Rakennerahastot 2016)
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2.3.2 Tayttoohjeiden tarve EURA 2021 -jarjestelmassa

EURA 2021 -jarjestelmassa on lomakkeita, joiden sisaltd on hyvin vahvasti
sidoksissa lainsaadantdoon. Tama tarkoittaa sita, etta tietyt lomakkeen kentat on
pakko tayttaa ja taytetyt kohdat tulee miettia tarkkaan. Hakijat ja virkailijat joutuvat
siis tayttamaan ainakin vaaditut tiedot omille lomakkeilleen, jotta ne saataisiin
eteenpain. Vaaditut kentat eivat aina ole taysin itsestaanselvia, joten
jarjestelmassa taytyy olla jokin ohjeistus, jossa kuvataan minkalaista tietoa
kenttiin tulee tayttaa tai milloin pitaa valita mikakin vaihtoehto. Taman lisaksi, kun
sisdltd muuttuu ohjelmakausittain ja lomakkeille tulee uusia, ehkapa
tuntemattomia kenttia taytyy naille saada selkeat ohjeet, jotta seka virkailijat etta

hakijat voivat hoitaa tayttdprosessin nopeammin ja vaivattomammin.

Tayttoohjeet vahentavat todennakoisyyttda sellaiselle  kommunikoinnille
virkailijoiden ja hakijoiden valilla, jota muuten aiheutuisi epaselvyyksista
tayttoohjeiden puuttuessa. Jos virkailija tayttaa virheellista tietoa puuttuvien
tayttoohjeiden takia ja julkaisee hankehakuilmoituksen, seuraa tasta
epaselvyyksia hakijoille ja hankehakuilmoitusta joudutaan jalkikateen
muokkaamaan oikeanlaiseksi. Jos taas hakija tayttaa virheellisia tietoja
hankehakemukselle ja jattaa sen virkailijalle kasittelyyn, tulee tasta viivastyksia
hakemuksen kasittelyyn ja turhaa ylimaaraista tyota molemmille osapuolille.
Taman takia ohjeet lisdavat kayttajaystavallisyytta jarjestelmassa seka hakijoille
ettd virkailijoille, mutta myoOs edesauttavat prosesseja saastamalla aikaa

molemmilta osapuolilta.
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3 TAYTTOOHJEKOKONAISUUDEN SUUNNITTELUPROSESSI

3.1 Teknologiavalinnat

Tayttoohjekokonaisuuden valitut teknologiat olivat jo jarjestelmassa valmiiksi
kaytossa olevia. Naista teknologioista kayttoon arvioitiin tarvittavan React-
kirjastoa ja Node.js-ajoymparistoa, joissa molemmissa olisi ohjelmointikielena
TypeScript. Reactia tultaisiin kayttamaan jokaisessa ohjekokonaisuuden osassa,
silla jokainen osa tulisi sisaltamaan omat kayttoliittymakomponentit. Nodea
tarvittaisiin yllapitotyokalua varten tayttoohjeiden hakemiseen ja paivittamiseen.
Yllapitoprosessia varten jarjestelmaan tulevat ohjeet haluttin siirtaa
tietokannasta Amazon S3 -tietosailioon. Tayttoohjeiden yllapitotyokalun
teknologioihin arvioitiin viela tulevan mukaan Docker ja SQL. SQL-kyselyiden
avulla voitaisiin hakea lisattyja tai poistettavia ohjeita tietokannasta. Docker taas

auttaisi tayttdohjeiden paivitysprosessin automatisoinnissa.

3.1.1 React ja TypeScript

TypeScript on Microsoftin kehittama ohjelmointikieli ja kaantaja. Mikaan tietokone
ei tulkitse TypeScriptia suoraan vaan se kaannetdaan ajonaikaisesti
JavaScriptiksi, jotta esimerkiksi selaimet ymmartavat sitd. (Choi 2020.)
JavaScript on suosituin ohjelmointikieli ja sitd kaytetdaan yleisesti web-
ohjelmoinnissa. JavaScriptiin on kuitenkin kohdistunut krittiikkia sen dynaamisen
tyypityksen takia, joka varsinkin isommissa ohjelmissa on syy monille virheille.
Dynaaminen tyypitys tarkoittaa sita, ettei muuttujille tarvitse asettaa tiettya
tyyppia verrattuna staattiseen tyypitykseen, jossa muuttujille taytyy asettaa tietty
tyyppi. TypeScriptin tarkeimpina etuina onkin sen tuomat olio-ohjelmoinnin tuki ja
staattinen tyypitys, pakottaen jokaisen kehittajan kirjoittamaan koodia, jossa on
vahemman virheita, mahdollistaen ohjelman paremman laadun ja helpomman
yllapidon. (Choi 2020.) TypeScript onkin noussut todella vahvaan suosioon ja
onkin Redmonk-sivuston mukaan vuonna 2021 kahdeksanneksi suosituin
ohjelmointikieli (Redmonk 2021). Varsinkin isommissa jarjestelmissa, kuten
EURAssa TypeScript tuo kehitykseen ja toimintaan varmempaa laatua.
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React-kirjastosta voidaan hyddyntdd sen monipuolisia ominaisuuksia
teknisimmissa vaatimuksissa, kuten kenttakohtaisissa ohjeissa. React on
ohjelmistokehittaja Jordan Walken kehittama JavaScript-kirjasto ja silla voidaan
luoda nopeasti monimutkaisempiakin kayttoliittymia, kayttaen niin kutsuttuja
komponentteja. Komponentit ovat kayttoliittyman osia, kuten esimerkiksi nappi tai
valikko sovelluksessa. Vuonna 2011 React otettiin kayttoon Facebookissa ja on
nykyaan kaytossa suosituissa sovelluksissa, kuten Instagram, Uber Eats, Airbnb
ja monessa muussa. Reactiin on tullut ajan mittaan paljon uusia ominaisuuksia,
kuten React Router, React Hooks, React Context ja tilanhallintaan liittyvia
kirjastoja, kuten Redux ja MobX. (Banks & Porcello 2020.) Reactissa yksittaiset
komponentit voivat muodostaa isompia komponentteja, esimerkiksi kokonaisia
lomakkeita. Nain Reactissa muodostuu komponenttihierarkia, jossa ylimpana
ovat isommat eli ylatason komponentit ja alimpana pienemmat

yksinkertaisemmat komponentit. (Choi 2020.)

React Router mahdollistaa sivujen valisen navigoinnin (Choi 2020). Tata tultaisiin
tarvitsemaan ainakin tayttoohjesivuille mentaessa ja tayttdohjesivulla olevan
valikon navigoinnissa. Taman lisaksi React Routeria tarvittaisin myos

navigoidessa tayttdohjeiden yllapitotydkalun sivulle lomakkeelta.

React Hooksien avulla voidaan uudelleenkayttaa vaihtuvaa logiikkaa
komponenttien valilla. (Banks & Porcello 2020.) React Hooksien kaytté oli

luonnollista, silla projektin komponentit oli jo tehty kayttaen Hookseja.

Tila on Reactissa se, joka ohjaa sita, koska komponentin pitaisi paivittya. Silla
tarkoitetaan komponentin tiettya tilaa tai tietoa, esimerkiksi onko tietyssa
kentassa talla hetkella kohdistus vai ei. (Choi 2020.) Tata kuvattaisiin boolean
arvona “true” tai "false”. Kun tata tilaa muutetaan oikeaoppisesti, esimerkiksi
kayttaen React Hookseja, React osaa paivittaa komponentin tilan oikeaan arvoon

ja renderdida komponentin uudestaan.

Alla olevassa kuvassa korostetulla rivilla on esimerkki, jossa on kaytetty Reactin
useState- ja useEffect-hookkia komponentin tilan muuttamiseen. Count eli

lukuarvoon tallentuu komponentin tila ja lukuarvoa paivitetdan napin
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painalluksesta kutsumalla setCount-toimintoa. UseEffect-hook tunnistaa, kun

komponentin tila muuttuu ja se paivittda dokumentin otsikon. (ReactdS n.d.)

import React, { use5State, useEffect } from 'react’;

function Example() {

const [count, setCount] = useState(d);

Similar to componentDidMount and componentDidUpdate:

return (

<div>
<p>¥ou clicked {count} times</
<button onClick={() => setCo
Click me
<fbutton>

KUVA 6. Yksinkertainen esimerkki React Hooksien kaytosta komponentin tilan

manipulointiin (ReactdS n.d.)

Tilanhallintakirjaston kuten Reduxin tai MobX avulla tila voidaan tallettaa
erilliseen paikkaan eli komponentin ulkopuolelle ja hakea tarvittaessa. Nain
voidaan paasta kasiksi tilaan helposti mista tahansa sovelluksessa.
Tilanhallintakirjastot tulevat olennaisiksi suuremmissa sovelluksissa, kun
komponenttien tiloja halutaan Kkasitella muissa komponenteissa. Yksi
mahdollisuus on kuljettaa halutun komponentin tietoa komponentista toiseen,
mutta Reactissa tietojen kuljetus pitaisi tapahtua vain komponenttihierarkiassa
ylhaalta alaspain. Jos otettaisiin kayttoon Redux kirjasto, mahdollistaisi se tiedon

jakamisen, paivittdmisen ja kayton lokaalisti. (Choi 2020)

React Context on mekanismi, jolla voidaan tallettaa tietoa ja kertoa sita
kasitteleville komponenteille, jos tietoon on tullut muutos (Scott 2020). Alla oleva
kuva havainnollista, miten React Context mekanismi toimii. Sen sijaan, etta
tavanomaisesti siirreltaisiin tietoa komponenttien valillda hierarkiassa ylhaalta

alaspain, voidaan maaritella komponenttihierarkiassa ylatasolle tiedon tarjoaja
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(engl. provider) ja tiedon kuluttajat (engl. consumer). Tarjoaja ilmoittaa kun tieto
muuttuu ja tallettaa uuden arvon kontekstiin (engl context), jonka jalkeen
kuluttajat voivat hakea uuden tiedon. Yhdessa kayttamalla React Hookseja
voidaan erikseen maaritelld muutokset kayttoliittymassa, kun tieto vaihtuu. (Scott
2020.)

O provide
()
OO0

®..

KUVA 7. React Context mekanismia havainnollistettuna. (LaptrinhX 2019)

consume

Kenttakohtaisiin ohjeisiin tarvittaisiin tiedon talletus paikassa, josta se olisi
helposti saatavilla lomakkeilla. React Context vaikutti tahan tilanteeseen hyvin
sopivalta, jolloin ei myodskaan tarvitse sitoutua toteutuksessa tiettyyn
tilanhallintakirjastoon. Redux ei ollut valmiiksi kaytdssa projektissa ja se toisi
lisatyota React Contextiin verrattuna. Reduxin haittapuolena onkin, etta se
aiheuttaa paljon ylimaaraista koodin kirjottamista ja sen opetteleminen hyvin on
aluksi vaikeaa. React Context aiheuttaa kuitenkin herkasti isommissa
sovelluksissa tai jarjestelmissa turhia verkkosivuston toimintaa hidastavia
uudelleenrenderdinteja ja vaatii myos jonkin verran ylimaaraista koodin

kirjoittamista, joten molemmissa on huonoja ja hyvia puolia. (Choi 2020.)

3.1.2 Node.js ja SQL

Node.js on JavaScript ajoymparisto, jolla voidaan rakentaa full-stack-sovelluksia
(Banks & Porcello 2020). Full-stack-sovellukset tai jarjestelmat, kuten EURA
2021 koostuvat front end osuudesta, eli kayttolittymasta seka back end-
osuudesta eli palvelinpuolesta. Node on kaytdssa palvelinpuolen ohjelmoinnissa
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ja ohjekokonaisuudessa sita tarvitaan tayttdohjeiden hakemiseen ja
paivittamiseen. Koska Node kayttda pohjana JavaScriptia voidaan front end ja
back end kehityksessa kayttaa TypeScriptia (Choi 2020). Tama tekee kehityksen

huomattavasti yksinkertaisemmaksi.

Alan Beaulieu kuvaa kirjassaan Learning SQL, 3rd Edition (2020) tietokantaa
yksinkertaisesti kokoelmaksi, joka sisaltaa toisiinsa liittyvaa tietoa.
Relaatiotietokannoissa tiedot on jarjestelty tietokantatauluihin, joilla voi olla
linkityksia toistensa valilla. Tietokantataulu koostuu riveista ja sarakkeista, jossa
sarakkeella on kuvaus mita arvoja sen alla olevat rivit tulevat sisaltamaan.
Sarakkeen arvot voivat olla esimerkiksi tayttdohjeen yksildllinen avaimia, jolloin
sarakkeen nimeksi voisi tulla "avain”. Rivit sisaltavat arvoja sarakkeittain, ja
jokaiselle riville tallettuisi yksi tayttdohje. SQL-kyselykieli on kehitetty
tietokannassa olevan tiedon manipulointiin ja hakemiseen. (Beaulieu 2020.)
Tayttdohjekokonaisuuden toteutuksessa SQL-kyselykielta tarvitaan lisattavien ja
poistettavien tayttdohjeiden hakemisessa tietokannasta, jotta ne voidaan

prosessoida oikein ja taman jalkeen paivittda nykyiset tayttdohjeet tietosailiosta.

3.1.3 Amazon S3 ja Docker

S3 tulee nimesta Simple Storage Server ja palvelu kuuluu Amazon Web Services
pakettiin. Nimensa mukaisesti siella pystyy sailyttamaan oliomuotoista tietoa,
esimerkiksi tiedostoja. (Amazon AWS n.d.) Tayttdohjeet halutaan sailytettavaksi
Amazon S3 -tietosailiodn, joten tama oli vaadittu teknologia, joka taytyi ottaa
kayttoon. S3-tietosailiostda on helppo hakea ja paivittda ohjeita. Taman lisaksi
tayttdohjeet on myo6s helposti saatavilla. S3 on myds turvallinen ja silla voidaan

helposti rajata, onko tietyt tiedostot julkisia vai ei. (Amazon AWS n.d.)

Docker on "alusta palveluna” -tyyppinen palvelu, jolla voidaan kehittaa, kuljettaa
ja ajaa sovelluksia (Docker n.d.). Dockeria haluttin hyddyntaa tayttdohjeiden
yllapitotydkalun automatisoinnissa, jotta voitaisiin pitdd manuaaliset vaiheet
mahdollisimman minimaalisina. Tama tulisi hyodyttamaan jokaista kehittajaa ja
helpottamaan tayttoohjeiden yllapitoprosessia. Tayttdohjekokonaisuutta ajatellen
Dockeria tultaisiin kayttamaan kirjoittamalla Dockerfile-nimiseen tekstitiedostoon
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ohjeita, mita pitaisi tehda, kun jarjestelma kaynnistetaan. (Dockerfile reference
n.d.)

3.2 Tayttoohjeiden koostesivun suunnittelu

Ensisijainen tarve oli lomakkeiden koostetuille tayttoohjeille jollain erillisella
sivulla. Tama tulisi seka virkailijoiden etta hakijoiden puolelle niin, etta
molemmilla olisi omat tayttoohjesivut. Hakijoilla tulisi olemaan oma tayttoohjesivu
hankehakemuksen tayttoohjeita varten ja virkailijoilla oma sivu
hankehakuilmoituksen tayttoohjeita varten. Tayttohjeet luotaisiin hierarkiseen
muotoon ja lomakkeilla esiintyvien valilehtien sekd kenttien mukaiseen

jarjestykseen.

Hakijan tayttoohjesivulle oli valmiiksi suunniteltuna kayttoliittymamalli. Hakijan ja
virkailijan sivut tulisivat nayttamaan melko samalta, lukuunottamatta teksteja ja
varityksia. Sivulla olisi ylapalkki, jossa olisi logo ja tekstia, vasemmassa reunassa
sivun sisainen navigointipalkki ja keskella varsinaisena sisaltona jokaisen
navigointipalkin  valilehnden generoitu  tayttdohjesisaltd.  Tayttdohjeiden
navigointipalkin sisaltd ja rakenne tulisi vastata hankehakemuksen ja
hankehakuilmoituksen  navigointipalkkia. Tama haluttiin, jotta sivujen
navigointipalkin rakenne olisi mahdollisimman samanlainen, jolloin kayttaja voi
helposti 10ytaa lomakkeen tietyn valilehden tayttoohjeet. Alla olevassa kuvassa
on UX-asiantuntijoiden luoma kayttolittymasuunnitelma eli Ul-suunnitelma (engl.

User Interface design) hakijan tayttdohjesivusta.
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EURA 2021 Hakijan ohjeet hankehakuun

Hankesuunnitelma Taydentavien tietojen yleisohje

Perustiedot : L ;
4.7 Muilta rahoittajilta haettu rahoitus

Hanketiedot Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat

volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat
Taydentavit tiedot Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros
et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi. Lerem ipsum dolor

Seurantatiedot sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat.

Kustannusarvio 4.8 Yhteydet muihin hankkeisiin

B . Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
Rahoitussuunnitelma . . ) . . . .
13 volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

Listteet Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros

et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi. Lorem ipsum dolor

Hakemuksen jattiminen sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat.

4.9 Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros
et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi. Lorem ipsum dolor

sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat

KUVA 8. Hakijan tayttoohjesivun Ul-suunnitelma

3.3 Kenttakohtaisten ohjeiden suunnittelu

Hankehakuilmoituksella tai hankehakemuksella on monta eri valilehtea, jossa
joillain valilehdilld on lomakkeen osia. Osat sisaltavat monta erilaista kenttaa,
jotka voivat olla esimerkiksi tekstikenttia tai valintanappeja. Jotta lomakkeen
tayttaminen sujuisi luontevasti ei riittaisi pelkat koostetut tayttdohjeet, silla niissa

tayttdohje pitaa etsia kentdn mukaan ja ne avautuvat aina erilliselle sivulle.

Jarjestelmaan tarvittiin siis kenttakohtaiset ohjeet, joilla pystyttaisiin nayttamaan
ohjeita samalla sivulla, milla hakija tai virkailja tayttaa lomaketta. Nain
tayttdohjeet nakyisivat yksi kerrallaan, tietylle kentalle, jolloin yksittaisen kenttaan

kohdistuvan tayttdohjeen erottaminen ja lukeminen olisi paljon helpompaa.

Kenttakohtaisten tayttdohjeiden mallina oli Ul-suunnitelma ja prototyyppi, josta
pystyi hahmottamaan tayttdohjeiden toimintaa ja kayttoliittymaa eri tilojen aikana.
Lomakkeiden jokaisella valilehdella, joille tayttdohjeita tarvitaan nakyisi
sivukohtainen ohje, kun kayttaja ei olisi minkaan kentan kohdalla. Kun kayttaja
likkuu hiirella tai tabulaattorilla kentan kohdalle tai valitsee kentan, tulisi nakyviin
kenttakohtainen tayttdohje. Kenttdkohtaisen tayttdohjeen nakyessa ohjeen
alareunassa olisi linkki, josta paasisi valitun kentdn ohjeen kohdalle

tayttoohjesivulla. Tama helpottaisi lomakkeen tayttajaa nakemaan tayttoohjeet
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koostetusti erillisella valilehdella tai lisatietoja kenttakohtaisesta tayttdohjeesta
jos sen pituus ylittaa tietyn rajan, milloin sita ei voisi nayttaa kokonaisuudessaan
lomakkeen sivussa. Tayttoohjetekstin ollessa yli tietyn pituuden, tulisi se nakya
rajoitettuna, eli naytetdan esimerkiksi vain kymmenen rivia ja tayttdohjetekstin

alla olevasta linkista paasisi lukemaan koko tayttoohjeen.

Alla olevassa kuvassa on UX-asiantuntijoiden tekema suunnitelma
hankehakemukselta, jossa valittuna on vasemmassa navigointipalkissa
"Perustiedot” -valilehti. Keskella sivua on lomakesisaltd, jossa on kohdistettuna
ensimmainen kenttd (kohta 1) "Hankkeen nimi”. Talle kentédlle on nakyvissa
kenttakohtainen ohje oikeassa reunassa (kohta 2) otsikon "OHJE Kentan
tayttdohje” alla, jossa on myos linkki "Lue lisda ohjeista”. Tama linkki veisi hakijan

tayttdohjesivulle.

Imiuksia suomeen kotoutuville nuarille taiteen keinoin [4
itto hittdjat r
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KUVA 9. Hakijan hankehakemuksen Ul-suunnitelma

3.4 Tayttoohjeiden yllapitotyokalun suunnittelu

Ohjeet voivat olla osuvia ja selkeita silloin kun ne alunperin laitetaan
jarjestelmaan. Ajan kuluessa itse toteutus tai kenttien maarittelyt voivat kuitenkin
muuttua. Lisaksi voi tapahtua virheitd ohjeita syottaessa jarjestelmaan,
esimerkiksi kirjoitusvirheita tai vaaran ohjeen syoéttamista sille kuulumattomaan
kohtaan. Kun tayttdohjeissa esiintyy virheita, puutteita tai tulee uusia

muutosehdotuksia, joudutaan ne paivittamaan manuaalisesti jarjestelmaan.
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Tama onnistuu ainoastaan kehittdjan kautta ja valivaiheita tulee asiakkaan ja

teknisen toteuttajan valille.

Taman takia haluttin myos erillinen tayttdohjeiden yllapitotyokalu, jolla asiakas
pystyisi itse helposti paivittamaan ohjeita kirjaamalla paivitetyt ohjetekstit ja
lataamaan ne jarjestelmaan. Tama auttaisi asiakasta paivittamaan ohjeita
itsenaisemmin niin, etta paivitystarpeista ei tarvitsisi erikseen viestitella
kehittajien kanssa ja odotella kunnes ohjeet on paivitetty. Taman lisaksi asiakas
halusi, etta tyokalussa olisi toiminto, jolla myds nykyiset ohjeet voidaan ladata

erilliseen Excel-tiedostoon.

Alla olevassa kuvassa on Ul-suunnitelmaa tayttdohjeiden yllapitotydkalun
kayttoliittymasta. Sivulla olisi kaksi osiota, joissa molemmissa olisi samanlainen
rakenne eli osiokohtainen otsikko, infoteksti ja nappi. "Lataa ja hae ohjetekstit” -
napista pystyisi lataamaan tamanhetkiset tayttdéohjeet Excel-tiedostona ja "Lataa
tiedosto jarjestelmaan” -napista voisi ladata Excel-tiedostona paivitetyt
tayttoohjeet jarjestelmaan. Tiedoston lataamisesta jarjestelmaan kaynnistyisi

paivitysprosessi, joka paivittaisi tayttoohjeet ajantasalle.

Ohjeiden yllapito

Nykyisten ohjetekstien lataus

G) Lataa olemassa oleva ohjetiedosto Excel-muodossa koneellesi.

4 . : )
| Lataa ja hae ohjetekstit
o ! ! J

Ohjetekstien pdivitys

@ Pédivitd ohjetekstit Excel-tiedostoon ja lataa tiedosto jérjestelmaan. Muutokset astuvat voimaan heti.

¢

Lataa tiedosto jarjestelmaan )

KUVA 10. Tayttdohjeiden yllapitotydkalun Ul-suunnitelma
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4 TAYTTOOHJEKOKONAISUUDEN KEHITYSPROSESSI

4.1 Tayttoohjeiden koostesivun kehitys

Tayttoohjeiden maarittelyna oli luoda generoitava erillinen tayttdohjesivu
hankehakemukselle ja hankehakuilmoitukselle. Ennen kehityksen aloittamista
tarkeimpana selvitettavana ongelmana oli, miten tayttdohjeet generoitaisiin
oikeisiin navigointipalkin valilehtiin ja saataisiin yllapidettya tulevaisuudessa
tayttoohjeiden yllapitotyOkalun avulla. Kenttakohtaisen tayttoohjeen linkista
haluttiin myds paasta sivun tayttoohjeen tai tietyn kenttakohtaisen tayttdohjeen
kohdalle. Tayttoohjeen toteutus tulee siis linkittaa kahteen muuhun tulevaan

tayttdohjekokonaisuuden osaan.

Kehitys aloitettiin luomalla kayttoliittyma tayttdohjesivulle. Tahan kaytettiin niin
paljon olemassa olevia komponentteja kuin oli mahdollista. Sivun ylapalkki ja
vasen sivumenu saatiin uudelleenkayttamalla geneerisia jarjestelmassa olevia
Ul-komponentteja. My0Os sivun keskella olevan tayttdohjesisaltd saatiin helposti
laitettua rakennekomponentissa sille kuuluvaan paikkaan. Tayttdohjesivun
valilehtien navigoinnissa kaytettiin BrowserRouter komponenttia, joka tulee react-
routing -kirjastosta. BrowserRouter tarjoaa navigointiin tarkoitettuja apumuuttujia
ja sen avulla voidaan maarittaa tayttoohjesivun sisallon vaihtuminen, kun
klikataan jotain valilehtea navigointimenussa. Valilehden vaihtuminen muuttaa
selaimen osoitteen tiettyyn arvoon ja arvolle on maaritetty joku vastaava valilehti.
(Choi 2020.)

Koska sisaltd olisi melkein sama, haluttiin sivun luonnissa kayttaa Reactin
mahdollistamaa komponenttien uudelleenkayttéa. Komponenteista tehtiin
mahdollisimman geneerisia ja niiden sisaltd luotiin kdannosteksteista, riippuen
navigoiko tayttoohjesivulle hakija vai virkailija. Kaikki tieto tulee olemaan
tayttoohjesivulla staattista, eli toteutuksessa ei tarvinnut hallita tilojen muutoksia,
vaan sivu generoidaan klikatessa linkkia tayttdohjesivulle ja se muuttuu vasta kun
sisaltd generoidaan uudestaan. Tayttdohjesivun sisaltd tulisi kdannodstekstien
avaimista, mutta sen lisaksi piti selvittaa miten kdannokset saataisiin haluttuun

kohtaan ja tasoon.
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Tayttdohjeiden rakenne taytyi siis selvittdaa sisaltda generoidessa. Tahan
tarkoitukseen sopi JSON-tietorakenne. JavaScript Object Notation eli JSON on
JavaScript-pohjainen tekstiformaatti, jolla voidaan luoda hierarkista tietoa. JSON-
tiedosto koostuu JavaScript olioita muistuttavista rakenteista, jossa on avaimia ja
niiden arvoja. Lisdksi JSON-tietoon voidaan myds maaritellda olioiden lisaksi
taulukoita, joita voidaan ohjelmakoodissa kayda helposti lapi. (Mozilla Developer
Network 2021.) JSON-formaatti ratkaisee ongelmat, silla siina voidaan maarittaa
haluttu sisaltd tietyille tasoille ja asettaa oikeisiin kohtiin tayttdohjeiden
avainarvoja, jonka perusteella kaanndstekstit haettaisiin. JSON-formaatti
mahdollistaa my6s sen, etta tieto voitaisiin siirtdd helposti JSON-tiedostona

esimerkiksi AWS S3 -palveluun, jos tarve vaatisi.

Koska JSON-tiedossa kaytettaisiin avainarvoja maarittelemaan jokainen
tayttoohjeteksti helpottaisi se tayttoohjeiden yllapitoa, silla muuttamalla tahan
avaimeen kohdistuvaa kaanndsta, paivittyisi sisaltd tayttdohjesivulta. Tata
avainta voitaisiin myos kayttaa suoraan kenttakohtaisissa ohjeissa linkittamaan
kenttakohtainen tayttoohje tietylle ohjetekstille tayttoohjesivulla. Nain voidaan
helposti kayda JSON-tietoa ohjelmakoodissa lapi ja maaritella, mika komponentti
tai tyyli naytetdan missakin tasolla. Eri komponettitasoja generoidussa tiedossa
ovat esimerkiksi navigointivalikon valilehden otsikko, valilehden tayttdohjeiden

sivun otsikko, tayttoohjeiden kenttakohtaiset otsikot tai tekstit.

Generoitu sisalto luotiin kaymalla JSON-tieto lapi ohjelmakoodissa ja luomalla eri
tasoille omia komponentteja esimerkiksi otsikolle oma komponentti ja
kenttakohtaiselle oma komponentti. JSON-tieto laitettin omaan tiedostoonsa.
Tayttoohjesisallon komponentit laitettiin tukemaan rikastettua tekstia rajoitteilla,
eli vain osa tyyleista, kuten lihavointi, linkit, luettelomerkit sallittiin. Jokaiselle
komponentille asetettiin tietyt tyylit komponenttikohtaisesti, jolla saatiin

komponentit nayttamaan suunnitelman mukaiselta.

Alla olevasta kuvasta voidaan nahda valmis toteutus hakijan tayttdohjesivusta.
Ylhaalld on logo ja sivun tietoa. Vasemmassa sivussa on haluttu
hankehakemuksen valilehtia vastaava valikko, jossa talla hetkella valittu sivu on
korostettu sinisella. Sivulla on alussa valilehden yleiset tayttdohjeet ja sen alla
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niin sanottu "lakanakohtainen” otsikko eli lomakkeen osion otsikko. Sen alla on

yleista tayttdohjesisaltoa, joka ei liity tiettyyn lomakkeen kenttaan. Yleisen

tayttdohjesisallon jalkeen nakyy kenttdkohtainen tayttéohjeotsikko "Mikroyritys”

ja sen alla kenttakohtainen tayttoohjesisalto, joka nakyisi kentan "Mikroyritys”

tayttdohjeen kohdalla hankehakemuksella.

EURA 2021

Hakijan ohjeet hankehakuun

Organisaation tiedot

Perustiedot

Hanketiedot

Taydentiivit tiedot
[

Kustannusarvio

Rahoitussuunnitelma

Liitteet

Hakemuksen jéttiminen vira...

Méiarillisten tavoitteiden yleisohje

Téyta alla olevat kentdt. Taytettivisss olevat kysymykset riippuvat hakemuksen kohdassa 3 Hankkeen perustiedot ilmoitetusta hanketyypists, toimintalinjasta ja erityistavoitteesta. Tarkempi kuvaus

kunkin kohdan ohjeessa.

Hankkeeseen osallistuvien yritysten arvioitu lukumaira henkiléstoméaardn mukaan (ESR+)

Merkitse hankkeeseen osallistuvien yritysten arvioitu lukumara yritysluokan mukaan, Luokittelu perustuu EUzn komission suositukseen mikroyritysten sekd pienten ja keskisuurten yritysten
maritelmists.

Komission suesitus, annettu 6 paivin touk 2003, ten yritysten mééritelmésts (tiedoksi-annettu numeralla K(2003) 1422), EUVL L 124, 20.5.2003, 5. 36-41.

1 seki pienten ja keski

yritykselld tarkoitetaan yritysts, Joka osallistuu konkreettisella tavalla hankkeen toimintaan {esim. yritys, jonka henkildstd osallistuu hankkeessa jarjestettévasn
koulutukseen tai joka on mukana hankkeessa kehitettavin menetelman, palvelun tai tuotteen tms. kehittmistydssa tai yritys osallistuu hankkeen rahoittamiseen). Yksi yritys lasketaan vain kerran
i , vaikka se osallistulsikin toisistaan erillisiin toimenpiteisiin hankkeen sis3lla

Mikali hankkeen tuensaaja (ryhmahankkeessa tuensaajat) on yritys, sité i lasketa mukaan téhan lukuun. Yritysta ei mydskaan lasketa i, mikali se ai myy palveluja
lena. Yritysta ei mydskaan lasketa hankkeeseen osallistuneeksi, jos

tai tuof hankkeelle, tai saa pelkastaian informaatiota hay

yrityksen yksittéinen tyntekijs osallistuu hankkeen koulutu istisn henkilén oman, ammatillisen kehittymisen nakskulmasta.

Mikroyritys

Mikroyritys on yritys, jonka onalle 10 jajonka tai taseen on enintdan 2 miljoonaa euroa ja joka tiyttad alla masritellyn perusteen

riippumattomuudesta.

KUVA 11. Hakijan valmis tayttdohjesivu

4.2 Kenttakohtaiset tayttoohjeiden kehitys

Kenttakohtaisille

kenttakohtaisten

ohjeille lahtdtilanteena oli vaatimus, jossa haluttiin

tayttdohjeiden nakyvan hankehakemuksen ja

hankehakuilmoituksen oikeassa sivussa.

Toteutuksessa taytyi valita, milla tavalla tayttdohjeen avain linkitettaisiin mihin

tahansa kenttaan tai toimintoon, esimerkiksi nappiin lomakkeella. Taytyi myos

ottaa huomioon, milla tavalla tarkkaillaan, onko hiiren kursori tietyn kentan paalla

tai onko

lomakkeen kentassa kohdistus ja vaihdettaisin sen mukaan

kenttakohtaista ohjetta.

Kenttakohtaisille tayttdohjeille oli valmiina otsikko- ja ohjetekstikomponentti

sijoitettuna lomakkeen oikeaan reunaan. Kehittaminen aloitettiin lisaamalla

sivukohtaisen tayttoohjeen otsikko ja ohjeteksti, joka vaihtui lomakkeen avattuna
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olevan valilehden mukaan. Komponentti koostui siis kolmesta eri osasta,

otsikosta, tayttdohjeteksista ja linkista.

Seuraavaksi taytyi kehittaa toteutus, jolla saisi vaihdettua sivun tayttdohjeen
kenttakohtaiseen tayttoohjeeseen, kun hiiren kursori olisi kentan paalla tai
kentassa olisi kohdistus. Tarvittiin ratkaisu, jolla lomakekomponentti kertoo,
milloin tayttdohje pitaisi vaihtaa sivukohtaisesta ohjeesta kenttakohtaiseen
ohjeeseen. Tahan soveltui hyvin toteutukseen valittu React Context -mekanismi
ja tasta luotiin lomakkeen ymparille KenttdohjeContextProvider eli kontekstin
tarjoajakomponentti. Kenttakohtaisen tayttdbohjeen komponentti asetettin
ContextConsumeriksi eli kontekstin kuluttajaksi, kayttden siihen soveltuvaa
React Hookkia — useContext. Banks ja Porcello (Banks & Porcello 2020)
kuvaavat Reactin kontekstin toimintaa hyvin vertaamalla kontekstin
tarjoajakomponenttia lahtolentokenttaan, jossa tieto eli tilat tayttdohjeiden
tapauksessa talletetaan koneen ruumaan. Kontekstin kuluttajakomponentit
vastaavat koneen laskeutumispaikkoja joissa, tietoa puretaan ruumasta ja
kasitellaan. (Banks & Porcello 2020.) Tarjoajakomponentti sisaltaa siis useState-
hookkeja, jossa sailotaan tiloja, eli onko hiiren kursori kentan paalla, onko
kentassa kohdistus ja naihin kohdistuvan kentan avainarvo seka kaikkien
lueteltujen  tilojen arvojen  muutostoiminnot.  Kuluttajakomponentti  eli
kenttdkohtainen tayttdohje saa arvot useContext-hookista ja muuttaa

kenttakohtaisen tai sivukohtaisen tayttdohjeen saatujen arvojen mukaan.

Tarvittiin siis enaa muutostoimintojen kutsu kenttien tilojen mukaan. Tama
ratkaistiin  asettamalla jokaiselle lomakkeen kentdlle WrapperOhjeet-
komponentti, jolle annettiin arvona kentan tayttdohjeen yksildllinen avain. Taman
avulla tiedetaan, mika kentta on kyseessa, ja mika tayttoohje pitaa nayttaa
lomakkeen sivussa. Wrapper-komponentti asetettiin myds kontekstin kuluttajaksi
ja sille asetettiin tilojen kuuntelijoita, jotka tarkkailivat tiloja, kuten onko kentassa
kohdistus vai ei. Tilojen muutoksista kutsuttiin kontekstin tilojen muutostoimintoja,
joiden avulla vaihdettiin kontekstin arvoja ja arvojen muutoksista vaihdeltiin

kenttakohtaista tayttdohjetta.

Lopuksi kenttakohtainen tayttoohjeteksti laitettiin tukemaan rikastettua tekstia,
jonka avulla saatiin kenttakohtaisiin tayttoohjeisiin saatiin muotoiltua tekstia
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vastaavasti kuin tayttoohjesivulla. Taman lisaksi kehitettiin kenttadkohtaisen
tayttdohjeen alla oleva linkki navigoimaan, joko tayttdohjesivun alkuun tai

kenttakohtaisen ohjeen kohdalle tayttdohjesivulla.

Valmis kenttakohtaisen tayttbohjeen toteutus on kuvattuna alla olevassa
kuvassa. Tassa on nakyvissa hakijan puolen hankehakemus, jossa on valittuna
valilehti "Hanketiedot” ja aktiivisena kenttd (kohta 1) "Mitkd ovat hankkeen
valilliset kohderyhmat?”. Aktiivinen kentta tarkoittaa myos sita, ettd kentassa on
kohdistus, jolloin oikeassa reunassa nakyy taman kentan kenttakohtainen
tayttbohje (kohta 2) otsikolla "OHJE Kentan tayttdohje” ja sen alla
tayttoohjesisalto, jossa tuetaan rikastettua tekstia, kuten tayttdohjeen seassa
olevaa linkkia. Tayttdohje on taman lisaksi liian pitka rivimaaraltaan, joten siita on
leikattu loput ohjeesta pois ja korvattu kolmella pisteella. Lopuksi tayttdohjeessa
on linkki "Lue lisdd”, josta navigoitaisiin kentan tayttdohjeen kohdalle hakijan

tayttéohjesivulla.

S EURA 2021 ESR+

2000
Etels-

'ORGANISAATION TIEDOT .
Hanketiedot

Hankkeen kohderyhm3, tarve ja tavoitteet

Miten hanke Mitan hankkeen keh levia sisiltsjs on aiemmin pyritty kehittimain?

KUVA 12. Hankehakemuksen valmis kenttakohtainen tayttoohje

4.3 Tayttoohjeiden yllapitotyokalun kehitys

Tayttoohjeiden yllapitotyokalua lahdettiin kehittamaan viimeiseksi. Alustavaa
suunnitelmaa siita oli jo hahmoteltu ja piirretty yksinkertainen arkkitehtuurikaavio.
Tayttoohjesivujen ja kenttdkohtaisten tayttdohjeiden kehityksessa oli otettu
huomioon tuleva tayttoohjeiden yllapitotyokalu, eli laitettin kaikki osat
kayttamaan samoja tayttoohjeiden avaimia. Kun tayttoohjeita paivitetaan tietylle
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tayttdohjeiden avainarvolle, paivittyy tayttoohje molempiin ilman manuaalisia

vaiheita.

Yllapitotyokalun kehitys aloitettin  Ul-suunnitelman mukaan kehittamalla
yksinkertaista yllapitokayttoliittymaa tayttoohjeiden yllapitajalle. Kayttoliittyma
koostui yksinkertaisesta sivusta, jolla oli jarjestelman vastaava tyyli ilman
navigointipalkkia vasemmassa reunassa. Kayttoliittymaan kehitettiin kaksi osiota,
jossa molemmissa oli otsikko, infoteksti ja nappi. Toisesta napista pystyi
lataamaan tadmanhetkiset tayttoohjeet jarjestelmasta ja toisella paivittamaan

jarjestelman nykyiset tayttdohjeet uusilla.

Ohjeiden ylldpito

Nykyisten ohjetekstien lataus

@ Lataa olemassa oleva ohjetiedosto Excel-muodossa koneellesi.

i:\ Lataa ja hae ohjetekstit /:ZI

Ohjetekstien paivitys

(D Padivita ohjetekstit Excel-tiedostoon ja lataa tiedosto jarjestelmaan. Muutokset astuvat voimaan heti.

(  Lataatiedosto jérjestelm3an )

KUVA 13. Tayttdohjeiden yllapitotydkalun valmis kayttoliittyma

Seuraavaksi aloitettiin toteuttamaan tayttdohjetekstien latausta Excel-tiedostona.
Tata varten haluttiin siirtdd tayttéohjetekstit Amazon S3-tietosailiodn, josta ne
olisi helposti haettavissa. Latausnappiin toteutettiin toiminto, jolla S3-tietosailiosta
haettiin tayttdohjetekstit ja niistd muodostettiin Excel-tiedosto, jossa oli kaikki

jarjestelman tayttdohjeet.

Taman jalkeen toteutettiin tayttdohjeiden lataaminen jarjestelmaan Excel-
tiedostona. Tata varten luotiin Excel-sarakkeet alkuperaiselle kdanndstekstille ja

paivitetylle kaannostekstille, minka mukaan teksti luettiin latauksessa ja
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paivitettiin tayttbohjeet S3-tietosailiostd. Validoimalla luettava tieto, saatiin
prosessista mahdollisia virheita minimoitua. Validointi sisalsi esimerkiksi

tarkistuksia, ettd vain halutuista sarakkeista luetaan tietoa.

Seuraavaksi toteutettiin migraatiopalvelu, jossa tayttoohjeita pystyttiin lisdamaan,
poistamaan tai paivittamaan tietokantaan migraatioilla. Migraatioissa voidaan
kayttaa esimerkiksi SQL-kyselykieltd ja muuttaa tietokannan tilaa pienissa osissa
(Prisma 2021). Tietokantaan ajettuja migraatioita varten kehitettiin toinen palvelu,
joka prosessoi tayttdohjemuutokset tietokannasta S3-tietosailiodn. Prossessiin
tuotiin automatisointia kayttaen apuna Docker-ajoymparistdéa. Jokainen palvelu
sisalsi omat Dockerfile-tiedostot, jossa oli ohjeet sille, miten prosessi saadaan
ajettua (Dockerfile reference n.d.). Tama auttoi manuaalivaiheiden

minimoimisessa.

Taman lisaksi kehitettiin rajapinta, josta tayttoohjeteksteja haettaisiin jarjestelman
kayttoliittymien kayttoon. Rajapinta hakisi kaannostekstit S3-tietosailiosta ja sita

kutsuttaisiin kdannospalvelusta.
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5 TOTEUTUKSEN HAASTEET, ONGELMAT JA NIIDEN RATKAISU

5.1 Saavutettavuusparannukset kenttiakohtaisissa ohjeissa

Jotta ymmarretaan saavutettavuusvaatimuksia paremmin, on syyta avata mihin
vaatimukset ja standardit oikein perustuvat. The World Wide Web Consortium
(W3C) on kansainvalinen yhteisO, joka yllapitaa ja kehittaa standardeja
Internetille. Standardien tarkoituksena on kasvattaa ja edistaa Internetin jatkuvaa
kehitysta. (W3C 2021.) W3C sivuilta l16ytyy myo6s julkaistu Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, eli Internetin standardoidut ohjeistukset
saavutettavuudelle (W3C 2018).

Web-kehitysprojekteissa suunnitellaan alussa tarpeiden mukaan, minkalainen
saavutettavuustaso  sivustolla tai jarjestelmalla tulee olla. W3Cn
saavutettavuusohjeistuksessa (W3C 2018) mainitaan eri saavutettavuustasot ja
Laura Kalbag kuvaakin tasoja kirjassaan Accessibility for Everyone (2017)
seuraavasti:

e A —minimitaso, tayttda minimivaatimukset

o AA - keskitaso, tayttaa vaatimukset A ja AA tasolla

o AAA - korkein taso, tayttaa vaatimukset A, AA ja AAA (Kalbag 2017.)

Julkisten sivustojen tulee lakisaateisesti olla taysin saavutettavia. Tasta hyvia
esimerkkeja ovat Suomessa verottajan tai Kelan sivut. Finlexin sivuilta 10ytyy
seuraava laki: Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019), jossa
maaritellaan muun muassa saavutettavuuteen liittyvia vaatimuksia digitaalisten
palveluiden suunnittelussa ja kehityksessa. Tama laki pohjautuu EU-direktiiviin
2016/2102, eli saavutettavuusdirektiiviin. (Finlenx 2019.)

Kenttakohtaisissa ohjeissa ongelmaksi osoittautui saada suunnitelman
mukaisesta toteutuksesta taysin saavutettava. Ongelma esiintyi silloin, jos
haluttiin navigoida lomakkeen kentasta lomakkeen oikeassa reunassa olevaan
kenttadkohtaisen ohjeen linkkiin. Talldin ei ole mahdollisuutta paasta pelkastaan

tabulaattorilla navigoimalla kenttakohtaiselle ohjeelle. Ongelma todettiin status-
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palavereissa, jossa kasiteltiin tayttdohjesivujen ja kenttakohtaisten tayttoohjeiden

toteutusta ja kayttajakokemusta yhdessa UX-asiantuntijoiden kanssa.

Status-palavereissa esiintyi ratkaisuehdotuksena kenttakohtaisen ohjeen
siirtdminen lomakkeen kentan kohdalle, esimerkiksi kentan oikeaan ylareunaan
info-nappina. Tama ratkaisisi tabulaattorilla navigoimisen ongelman, eli kentan
info-nappiin ja kenttakohtaiseen ohjeeseen paasisi perakkain helposti likkumaan
tabulaattorilla. Tassa oli ongelmana kuitenkin se, etta jokaiselle kentalle
navigoitaessa tabulaattorilla, tulisi yksi ylimaarainen tabulaattoripainallus lisaa.
Selain ohjaisi siis automaattisesti aina tietyn kenttakohtaisen ohjeen kohdalle,

vaikkei kayttaja tata haluaisikaan. Tasta syysta ajatus jai lahinna ideointitasolle.

5.2 Renderodintiongelmat ja tayttoohjeiden valkkyminen

Hankehakemuksella  huomattiin renderdintiongelmia kenttdkohtaisissa
tayttdohjeissa. Lomakkeelle asetettiin komponentti KenttaohjeContextProvider
eli kontekstin tarjoaja. Aina kun lomakkeen kentissa liikuttiin paivittyi kontekstin
tarjoajan arvot ja kenttakohtainen tayttoohje renderditiin uudestaan. Tama ei
varsinaisesti nakynyt suoraan suorituskyvyssa, silla kyse on kuitenkin
suhteellisen pienesta asiasta, mutta syy oli joka tapauksessa ohjelmointivirhe ja

tuli paikata.

Lisaksi asiakkaan omasta testauksesta tuli palautetta, etta kenttadkohtaiset
tayttoohjeet valkkyivat liian nopeasti lomakkeilla ja tama naytti sekavalta.
Valkkyminen aiheutui siita, etta lomakkeella liikuttiin nopeasti tabulaattorilla tai
hiiren kursori osui kentan kohdalle monta kertaa lyhyessa ajassa, talloin
kenttakohtainen tayttdohje vaihtui useasti ilman erityista viivetta tai siirtymaa.
Varsinkin hiirella nopeasti likkuessa kenttakohtainen tayttdohje vaihtui kenttien
valilla sivukohtaiseksi tayttoohjeeksi ja aikaansai lomakkeella “"rauhattoman”
tayttoohjeiden valkkymisen.

Tama Kkorjattiin  asettamalla rauhallisempi  siirtymatyyli kenttédkohtaiselle
tayttdohjekomponentille. Tama saatiin aikaiseksi kayttamalla useState-hookkia
tallettamaan kenttakohtaisen tayttdohjekomponentin tyyli ja vaihtamaan sita, kun
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kenttakohtainen tayttdohje vaihtui. Tayttoohjeen vaihtumisen tarkistamiseen
kaytettiin useEffect-hookkia ja siina tyylin vaihto asetettiin aina kun kontekstissa

vaihtui tayttdohjeen avainarvo.

Taman lisaksi piti viela muuttaa sita, kuinka usein kenttakohtaisia tayttohjeita
uudelleenrenderditiin. Tassa ratkaisuna oli asettaa puolen sekunnin viive
tayttdohjeen vaihtumiseen kayttamalla useCallBack-hookkia ja debounce-
toimintoa. Debounce-toiminto tuli suoraan lodash -nimisesta JavaScript-
kirjastosta, joka sisaltaa yleishyodyllisia toimintoja esimerkiksi tiedonkasittelyyn.
Debouncen avulla saatiin asetettua puolen sekunnin viive tilan vaihtamiselle
kontekstin tarjoajassa ja se tarjoaa samalla mahdollisuuden peruuttaa tilan
vaihto, kutsumalla "cancel’-toimintoa useEffect-hookin sisalla. Cancel-toiminnon
kutsuminen on erityisen hyodyllista silloin kun sivua vaihdetaan ja toiminto
muuten jaisi taustalle, jolloin seuraisi virheilmoitus. (Lodash n.d.) UseCallback on
kaytanndllinen, kun kenttakohtaisen tayttéohje vaihtuu nopeasti. Silla

varmistetaan, ettd debounce-toiminto luodaan vain kerran. (ReactJS 2021.)

Ongelman ratkaisi kaksi muuta kehittdjaa ja korjaus poisti kenttakohtaisen
tayttoohjekomponentin turhat uudelleenrenderdinnit seka paransi huomattavasti

kayttokokemusta lomakkeella tabulaattorilla seka hiirella liikkuessa.

5.3 Tayttoohjeiden paivitys ilman yllapitotyokalua

Tayttdohjeiden lisaaminen ja paivittaminen osoittautui yllattavan tydlaaksi ilman
tayttoohjeiden yllapitotydkalua. Koska tayttoohjekokonaisuuden kehitysprosessi
aloitettiin tayttohjeisivuista ja sen jalkeen siirryttiin kehittamaan kenttakohtaisia
ohjeita, ehti kehitysvaiheessa kulua sen verran aikaa, etta tayttdohjeita joutui

lisdilemaan ja paivittdmaan useampaan kertaan.

Paivittaminen vei paljon aikaa myOs asiakkaalta, silla suoraa tayttdohjeiden
yllapitomahdollisuutta ei ollut. Jokaisesta lisdys- tai paivitystarpeesta asiakas
joutui lahettamaan tiedostona, mita ohjeita halutaan lisata tai paivittaa. Varsinkin
tayttohjeiden testaus osoittautui hankalaksi, silla joutui vertailemaan, mika on

muuttunut, ja mita ohjeita halutaan paivittaa.
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Tassa korostui erityisesti se, kuinka tarkea osa tayttdohjekokonaisuutta
yllapitotyokalu tulee olemaan, ja miksi sen kehitysta halutaan priorisoida

tayttdohjekokonaisuuden suhteen.
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6 POHDINTA

Tavoitteena oli kehittda suunnitelmia vastaava ja lomakkeiden tayttoprosessia
helpottava kokonaisuus. Tuloksena valmistui koostetut tayttdohjesivut virkailijan
ja hakijan puolelle. Taman lisaksi valmistui kenttakohtaiset ohjeet
hankehakemukselle ja hankehakuilmoitukselle. Tayttoohjeiden yllapitotyokalua
kehitettin suunnitelman mukaan ja arkkitehtuuria hiottiin kehityksen aikana
statuspalavereissa. Yllapitotyokalu saatiin hyvaan vaiheeseen, mutta ei viela

taysin valmiiksi.

Tayttoohjesivussa ei otettu mallia muiden palvelujen tayttdohjeista, mutta
tulokset sisalsivat samoja piireitd, mitd muissa tutkituissa asiointipalveluissa oli.
Tahan sisaltyi hierarkinen rakenne, tyylit tekstien tasojen erotteluun ja rikastetun
tekstin tukeminen. Samankaltaisuus johtuu todennakoéisesti, siita etta
saavutettavat tayttdohjeet tulee olla kayttdjalle selkeassa ja hierarkisessa
jarjestyksessa, seka kaikki kohdat pitaa olla merkattuna omille tasoilleen. Pieni
samankaltaisuus on siis hyva asia, koska tahan kayttajat ovat todennakdoisesti
eniten tottuneet ja muiden palvelujen tayttoohjeita on kayttanyt jo useampi

kayttaja, jolloin tayttdohjeita on muokattu kayttajaystavallisemmaksi.

Tayttohjeiden yllapitotyOkalu tullaan viimeistelemaan Ilahitulevaisuudessa.
Toteutuksessa taytyy viimeistella palvelujen yhteentoimivuus, lisata
testikattavuutta ja hakea kaanndspalvelusta kdannokset kehitetyn rajapinnan
kautta kayttoliittymien kayttoon. Tayttdohjeen yllapitotydkalun viivastys aiheutti
lisatyota asiakkaalle ja kehittgjille. Oliskin ollut mielenkiintoista nahda miten
kehitysprosessi olisi helpottunut jos yllapitotyokalun kehitys olisikin aloitettu
samaan aikaan kuin tayttdohjeiden koostesivu. Talla olisi voitu myos
mahdollisesti vahentada tayttdohjeiden paivittamiseen kulunutta aikaa.
Testauksesta tulleen palautteen mukaan tayttoohjeissa oli paljon epaselvyytta
sisallon suhteen ainakin kehitysprosessin alussa, silla tayttdohjeita tuli vahan
kerrallaan asiakkaalta. Puuttuva tayttdohjesisaltd aiheutti epaselvyyksia
testausprosessissa, silla oli vaikea verrata toimitettuun tayttéohjedokumenttiin,

oliko tayttoohjeita viela toimitettu vai oliko toteutuksessa virheita.
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Tayttoohjekokonaisuuden kehityshaasteisiin 10ytyi ratkaisut. Tayttoohjesivulle
saatiin generoitua JSON-tiedostosta hierarkinen tayttdohjelistaus, josta kavi
selkeasti ilmi, mitka ohjeet koskevat sivun yleisia ohjeita ja mitka ovat
kenttakohtaisia ohjeita. Kenttakohtaisten tayttoohjeiden kehityksessa saatiin
ratkaistua se, miten kenttiin sidotaan yksilollinen ohjeen avainarvo kayttamalla
Wrapper-komponenttia, jolle annettiin tietty avainarvo. React Contextin ja React
Hooksien avulla ratkaistiin myods kenttakohtaisten tayttoohjeiden dynaaminen
nayttaminen lomakkeiden oikeassa reunassa. React Context osoittautui
toimivaksi ratkaisuksi, mutta on vaikea arvioida olisiko toteutuksesta tullut
parempi tai helpommin kehitettava kayttaen tilanhallintakirjastoa, kuten Reduxia.
Renderdintiongelmien esiintyminen oli oletetuin ongelma React Contextia
valittaessa, silla ongelmien mahdollinen esiintyminen oli huomioitu jo
vertailuvaiheessa. Tayttdohjeiden yllapitotydkalussa ratkaistiin, miten yllapidon
virhetilanteilta voidaan valttya validoimalla paivityslogiikka oikeaoppisesti ja
saatiin suunniteltua arkkitehtuuri, joka teki tayttdohjeiden paivitysprosessista

mahdollisimman vahan manuaalivaiheita sisaltavan.

Tayttoohjekokonaisuudesta saatiin  saavutettava, mutta puutteita esiintyi
navigoitaessa tabulaattorilla lomakkeen kentasta kenttakohtaiselle tayttoohjeelle.
Tahan esiintyi ratkaisuehdotuksena ainakin yksi ideatasolla harkittava korjaus
asettamalla kenttdkohtaisen tayttdohjeen nakymiseen infonappi kentan
ylanurkkaan. Tama oli kuitenkin ratkaisu, joka olisi tuonut mukanaan kayttajalle
vaikeuksia tabulaattorilla navigoidessa. Jatkossa voisi miettia minkalainen
ratkaisu tahan olisi mahdollinen, jotta kenttakohtaisista ohjeista saataisiin taysin
saavutettava. Ongelman ratkaisussa taytyisi ottaa huomioon hydtysuhde, eli
paljonko aikaa korjaamiseen haluttaisiin kayttaa aikaa, siita saataviin hyotyihin
verrattuna. Olisi kuitenkin hyva saada myds tabulaattorilla navigoivat myds
navigoimaan jarkevasti tayttdohjesivulle, varsinkin silloin, kun tayttdohjeteksti ei
nay kokonaisuudessaan lomakkeen oikeassa sivussa. Tabulaattorilla navigointi
on osa saavutettavuusvaatimuksia, jos halutaan mahdollisimman hyva luokitus

eli esimerkiksi AAA-saavutettavuustaso jarjestelmalle (Kalbag 2017).

Kenttakohtaisissa tayttdohjeissa esiintyi renderdintiongelmia ja nama korjasi
toinen kehittaja. Talloin ratkaisun tuloksen raportointi oli tulkintaa

ohjelmakoodista, eikd suoraan oman kehityksen raportointia. Tassa saattaa
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esiintya havaintovirheita eli taysin luotettava ratkaisun raportointi ei ole. Myos
sulavuuden ja viiveen lisdaminen oli toisen kehittdjan tulosta, joten naiden

raportointi oli my0s tulkintaa ohjelmakoodista.

Kaikkia tuloksia ei voitu raportoida kovin yksityiskohtaisesti ja esimerkiksi
ohjelmakoodia ei voinut suoraan esittaa opinnaytetyossa, silla siihen voi
kohdistua tietoturvariskeja. Taman takia tyossa ei esiinny ohjelmakoodeja
lainkaan ja on haluttu pitda varmuuden vuoksi sisalto kuvina ja tekstisisaltona.
Viranomaisen puolen tuloksia ei myoskaan voitu esitella samasta syysta. Nama
saattavat heikentaa tuloksesta saatavaa hyotya ja selkeytta varsinkin tulosten

esittelyssa ja teknisimmissa teoriaosuuksissa.

Opinnaytetyossa on kaytetty monipuolisesti erilaisia luotettavia lahteita.
Lahteissa on mukana jatkuvasti paivitettavia alalla vyleisesti kaytettyja
dokumentaatioita, ohjeistuksia, luotettavaa ja kattavaa alan kirjallisuutta monista
eri lahteista ja jarjestelmaa seka taustaa kuvaavia lahteitéd toimeksiantajan ja
asiakkaan sivuilta. Lahteisiin valikoitui paljon tayttdohjekokonaisuuden
teknologioihin liittyvia verkkolahteita ja kirjallisuutta, joita kaytettiin tukemaan

tayttoohjekokonaisuuden kehitysprosessia.

Opinnaytetyon tuloksia, ongelmia ja kehitysehdotuksia voitaisiin hyddyntaa myds
EURA 2021 -jarjestelman ulkopuolella. Tuloksista voitaisiin hahmottaa, miten
tayttoohjeiden kehitysprosessi kannattaa aloittaa, minkalaisia ongelmia voi tulla
vastaan ja miten naitd voitaisiin ratkaista tai ennaltaehkaista. Tyota voisi
hyodyntaa esimerkiksi jarjestelman tayttdohjeiden tarpeellisuuden arviointiin,
silla yleensa erillisia tayttoohjeita ei tarvita jos lomakkeet eivat ole pitkia tai ne
eivat sisalla mahdollisesti vieraita kasitteita tai monimutkaisia kohtia. Taman
vuoksi tydssa kuvattiinkin vain julkisen sektorin muita asiointipalveluja, kuten
Vero, Kela ja EURA 2014. Jos tayttdohjeita voitaisiin kuitenkin harkita,
suunnitellessa voisi esittaa kysymyksia, kuten tarvitaanko tayttoohjeita tai
millaista hyotya tayttoohjeista voisi olla.

Tulevaisuuden vaatimuksena ilmeni tarve, etta tayttdohjeet eivat olisi taysin
koostetusti ohjesivulla, vaan ne generoitaisiin dynaamisesti riippuen tietyista
valinnoista lomakkeella, esimerkiksi tietylle rahastolle kohdistetulta
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hankehakemukselta p&asisi vain tuon rahaston kyseisiin  ohjeisiin.
Tayttdéohjesivun dynaamisuus tulee olemaan lahitulevaisuudessa melko
ajankohtainen aihe ja onkin syyta miettia, miten ohjeet muunnettaisiin nykyisesta
toteutuksesta generoitavaksi lomakkeen tiettyjen valintojen perusteella.
Mahdollisuus olisi tehda linkityksia JSON-tietoon, jolloin voitaisiin eritella mitka
tayttoohjeet kuuluvat mihinkin kriteereihin ja naiden perusteella nayttaa

tayttéohjesivulla.

Tayttdohjekokonaisuudesta olisi hyva saada palautetta jarjestelman
kayttoonottovaiheessa hakijoiden ja virkailijoiden kautta. Tama vaatii toki aikaa,
silla palautteita tulee ajan mittaan lomakkeiden tayttoprosessien kaynnistyessa.
Tayttoohjeita testasi asiakas ja testaajat, mutta tuotantokaytdssa tulisi vasta
palaute, onko tayttdohjeista todella saatu kayttajaystavalliset ja selkeat seka mita
parannuksia pitaisi tehda jos nain ei ole. Lisaksi jatkokehityksena voitaisiinkin
miettia, miten ja mita osia tayttoohjetyokalun totetutuksesta voitaisiin hydodyntaa
jarjestelman muiden tekstien paivityksessa, silla kehityksessa otettiin huomioon

my0s tuleva tarve tekstien paivitykselle jarjestelmassa yllapitotydkalun avulla.
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