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Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia Etel&-Savon TE-toimiston henkilokun-
nan kokemuksia moniammatillisesta yhteistyosta.

Etela-Savon TE-toimisto toimii Mikkelin, Savonlinnan seka Pieksamaen alu-
eella seutukuntineen. Yhteensa toimistossa tydskentelee noin 90 asiantun-
tijaa erilaisissa tyotehtavissa.

Aihe on ajankohtainen, silla moniammatillista yhteisty6ta tehdaan paljon niin
Etela-Savon TE-toimiston sisalla kuin ulkoisten verkostojen kanssa. Erityi-
sesti poikkeusaika on lisdnnyt yhteistyon tarvetta tuoden tybhén enemman
monikanavaisia palveluja. Ty6ttomyys on lisdantynyt poikkeusaikana, joten
moniammatillisen yhteistydn tarve on entistéa suurempi asiakkaiden palve-
luiden sujuvuuden seka ty6ttomyyden lyhentamisen nakokulmasta.

Opinnaytetyossa pyrittiin selvittamaan, millaisten verkostojen kanssa moniam-
matillista yhteisty6ta tehdaan, millaisia kokemuksia Etela-Savon TE-toimiston
henkilokunnalla on moniammatillisesta yhteistydsta seka miten moniammatil-
lista yhteistyota tulisi kehittda?

Kyseessa on laadullinen tutkimus, jossa tietoa keréattiin teemahaastattelujen
kautta. Teemahaastattelut toteutettiin parihaastatteluina. Teemahaastattelujen
analysointi tehtiin siséllonanalyysin avulla.

Keskeisina tuloksina voidaan todeta, ettd moniammatillista yhteisty6ta tehdaan
paljon Etela-Savon TE-toimiston sisdisesti seka ulkoisten verkostojen kanssa.
Kokemusten mukaan parhaimmillaan moniammatillinen yhteistyd helpottaa
omaa tyota seka edistdd asiakkaan tilannetta. Haasteeksi koettiin moniamma-
tillisen yhteistydn henkildityminen, tyontekijéiden suuri vaihtuvuus ja etatyon ja
poikkeusajan mukanaan tuomat seikat, kuten etdyhteyksien kayttaminen ja
sen vaikuttaminen moniammatillisen yhteistyén vuorovaikutukseen. Monialai-
sen yhteistyon kehittdmisideoina esiin nostettiin Etela-Savon TE-toimistossa
perehdyttdminen seka ulkoisten verkostojen kanssa yhteiset pelisdantokes-
kustelut seké& toimenkuvien selkiyttdminen verkostoille.

Asiasanat: moniammatillinen yhteistyd, moniammatillisuus, Etel&-Savon TE-
toimisto, TE-toimisto
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Southern Savonia employment and economic development office operates
in areas of Mikkeli, Pieksaméaki and Savonlinna. There are approximately 90
employees in different kind of duties.

Multi-professional cooperation is included in duties of the office, both within
the work community and in external cooperation. Especially Covid-19 lock-
down has increased the need of multi-professional cooperation and intro-
duced several methods in cooperation.

The aim of this study was to investigate the employees’ experiences of multi-
professional cooperation in Southern Savonia employment and economic de-
velopment office. The study aimed at answering the following questions:
Which are the main partners in multi- professional cooperation? What kind of
experiences do employees have of multi-professional cooperation and how
should it be developed in the future?

The study was qualitative. The data was collected by semi-structured inter-
views which were taken with interviewee pairs. The analysis of the interviews
was carried out with content analysis.

The main result of this study was that multi-professional cooperation is an im-
portant way to work in Southern Savonia employment and economic develop-
ment office. It helps employees’ work, but also expedites customer services.
The challenge that was revealed by the study was covid-19 lockdown and its
effects on multi-professional cooperation, especially in its interaction. Multi-
professional cooperation is personified and it takes more time.

Development ideas that were raised were introduction and clarifying job de-
scriptions for the cooperation partners
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Savonia employment and economic development office, employment and
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyossani tavoitteena on tutkia Etela-Savon TE-toimiston henkilo-
kunnan kokemuksia moniammatillisesta yhteistyosta. Etela-Savon TE-toi-
misto toimii Mikkelin, Savonlinnan sekd Pieksamaen alueella seutukunti-
neen. Yhteensa toimistossa tyoskentelee noin 90 asiantuntijaa erilaisissa
tyotehtavissa.

Opinnaytetyoni aihe on ajankohtainen, silla moniammatillista yhteistyota
tehdaan paljon niin Eteld-Savon TE-toimiston sisélla kuin ulkoisten verkos-
tojen kanssa. Erityisesti poikkeusaika on lisannyt yhteistyon tarvetta tuoden
tyohon enemman monikanavaisia palveluja. Tyottomyys on lisaantynyt
poikkeusaikana, joten moniammatillisen yhteistyén tarve on entistd suu-
rempi, asiakkaiden palveluiden sujuvuuden seka tyottomyyden lyhentami-

sen nakodkulmasta.

Ajankohtaisuutta liséa TE-toimistossa 1.9.2019 kaynnistynyt maakunnallinen
Kasvo-pilotti. Pilotin tehtdva on alentaa rakenteellista tyottomyytta uusien
maakunnallisten palveluiden avulla. Pilotissa on mukana eri tahoja, mm. kun-
nat, TE-toimisto, Kela, sosiaalipalvelut sekd kolmannen sektorin toimiajat. Pi-
lotin tarkoituksena on monialaisen yhteistyon tiivistaminen ja uusien palvelui-
den kehittaminen vastaamaan tyottoman tyonhakijan palvelutarpeeseen.
Opinnaytetyoni tarkoituksena on siis tuottaa tietoa henkilokunnan kokemuk-

sista pilotin toiminnan tueksi ja uusien palveluiden kehittamiseksi.

Vuoden 2021 maaliskuussa Eteld-Savon alueella on kaynnistymassa tyollisyy-
den kuntakokeilut: kaksi erillista eli Mikkelin seudun sek& Savonlinnan kau-
pungin tyollisyyden kuntakokeilu. Kuntakokeilujen tarkoituksena on yhdistaa
valtion ja kuntien tydllisyydenhoidon resursseja, osaamista seka palveluita.
Yhtena tarkeana tekijana kuntakokeiluissa on nostettu esiin tehokas yhteistyo.
Opinnaytety6ni tavoitteena on tuottaa tietoa myds kuntakokeilujen yhteistyota
varten. Kuntakokeilujen kanssa samaan aikaan Etela-Savon TE-toimistossa
aloitetaan palvelumalliuudistus, joka koskee koko toimistoa. Naiden suurien
muutosten toimeenpanossa auttaa tieto jo tehtéavasta moniammatillisesta yh-
teistydstd, moniammatillisista verkostoista seka moniammatillisen tyon kehitta-

misehdotuksista henkildkunnan nakodkulmasta.
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Moniammatillinen yhteisty6 ei suinkaan ole kasitteena uusi ja siitd on tehty
paljon tutkimuksia, mm. terveydenhoidon puolelta. Etela-Savossa on tutkittu
moniammatillisuutta esimerkiksi Ohjaamo Olkkarin toiminnassa seka nuorten

palveluista.

On mielenkiintoista selvittaa, millaisena moniammatillinen yhteistyo nayttaytyy
Etela-Savon TE-toimistossa asiantuntijoiden ndkdkulmasta, mitd pulmia mah-
dollisesti nousee esiin, millaisten verkostojen kanssa moniammatillista yhteis-
tyota tehdaén seka minkalaisia kehittamisideoita tutkimuksen avulla nousee

esiin.

Opinnaytety6ni on laadullinen tutkimus. Tietoa keraan teemahaastattelujen
avulla, Etela-Savon TE-toimiston henkilbkunnasta valitulta kahdeksalta
henkilolta. Valitsen haastatteluihin kaksi tuetun tyéllistAmisen asiantuntijaa,
kaksi psykologia, kaksi yrityspalvelupuolen asiantuntijaa seka kaksi osaa-
misen kehittamisen asiantuntijaa, koko toimiston toimialueelta eli Mikkelista,
Savonlinnasta sek& Pieksamaeltd. Nain saan kattavamman kuvan Etela-
Savon TE-toimistossa tehtavasta moniammatillisesta yhteistyosta. Haas-

tattelut toteutan parihaastatteluina kevaan 2021 aikana.

Teemahaastattelujen analysoinnissa kaytetaan menetelmana sisallénana-

lyysia. Aineiston analysoidaan kevaalla 2021, haastattelujen jalkeen.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Moniammatillinen yhteisty6 kasitteena

Moniammatillinen yhteisty6 tarkoittaa eri ammattiryhmien valista yhteistyota ja
siina ajatuksena on saada uusia nakdkulmia seka laajentaa tietoa (Helminen
2017, 17). Isoherranen (2004, 14) kuvaa moniammatillista yhteisty6téa eri asi-
antuntijoiden ty6na, jossa pyritaan huomioimaan asiakkaan kokonaisuus ja eri
alojen ammattilaiset muodostavat verkoston. Sandstrém ym. (2018, 1) kiteyt-
tavat moniammatillisen yhteistyon tarkoittavan ryhmaa ihmisia, jotka tyésken-
televat yhdessa tietyssa tydyhteisdssa. Avainasemassa on asiakas ja hanen
ongelmiensa ratkaisu. Monialaisella yhteisty6lla puolestaan viitataan eri koulu-
tustaustaisten tekeméaén yhteistyohon, jossa eri hallinnon alat yhdistyvat yh-
teiseksi toiminnaksi ja jossa eri hallinnon alojen rajoja voidaan ylittaa (Helmi-
nen 2017, 17).

Kekonin ym. (2019, 15-16) mukaan kasitettd moniammatillinen yhteistyo kay-
tetdan loyhasti kuvaamaan erilaisia vuorovaikutustilanteita. Moniammatillisuu-
den kasitteeseen liitetdan yhteistoiminnallisuus, dialogisuus seka yhteinen tie-
donmuodostus. Moniammatillinen yhteisty® kasitteena tarkoittaa siis vuorovai-
kutuksellista, yhdessa tehtavaa, yhteiset tavoitteet siséltavaa tyota. (Kekoni
ym. 2019, 15-16.)

Moniammatillinen yhteisty6 kasitteena on ollut pitk&dan kaytdssa erityisesti so-
siaali- ja terveysalalla kuvattaessa kehittamista ja tulevaisuuden haasteita
(Kekoni ym. 2019, 18). Uusi kasite ei moniammatillisen yhteisty6 siis ole,
mutta asiakaslahtoisyyden ja yhteistyon tulisi siirtyd uudelle tasolle pois usei-
den ammattilaisten rinnakkain tekemasta tyosta. Isoherrasen (2004, 30) mu-
kaan moniammatillinen yhteistyo tarjoaa mahdollisuuden yhteisen tiedon ko-

koamiseen kunkin asiantuntijan erityisalueen nakdokulmat huomioiden.

Isoherranen (2012, 21) lisdd moniammatillisuuden olevan paljon kaytetty ns.
sateenvarjokasite pitéden sisalladn monia merkityksia ja kasitteita, jotka eivat
kaikki sinne edes kuuluisi. Moniammatillisuuden kasitteen maarittdminen riip-

puu pitkalti maarittelijan tietamyksesta ja myos sen vaatimukset sekd muodot
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ovat kontekstisidonnaisia. Aira (2012, 18) on todennut kontekstin ohjaavan yh-
teistyon luonnetta tyttapojen lisaksi. Parhaimmillaan toimitussa kontekstissa
siis tunnistetaan tyon mukana tuomat hyodyt ja tarjotaan tilaa sen toteuttami-

seen, niin fyysista tilaa kuin henkistakin.

Moniammatillinen yhteistyd tarkoittaa siis sita, etta siina otetaan huomioon toi-
set verkostossa tytskentelevat ja sopeutetaan omaa ammattiroolia vuorovai-
kutuksen mahdollistamiseksi. Vuorovaikutuksessa yhdistetddn osaamista ja

tietoa seka vastuuta tydskentelysté (Isoherranen 2012, 20).

2.2 Moniammatillisen yhteisty6n lahtokohta

Moniammatillisen yhteistydn kehittyminen on seurausta muuttuneista ammatti-
rooleista. Ammattiroolien kehityksen myd6ta on tullut uusia osaamisvaatimuk-
sia, mm. tyontekijat joutuvat tydssdén ottamaan kantaa ja tekemaan valintoja.
Liséaksi tydssa korostuvat sosiaaliset taidot, innovatiivisuus ja muutoshaluk-
kuus. (Isoherranen 2012, 11.) Moniammatillista yhteisty6ta tehdaan usein tii-
viimmin oman organisaation sisalla kuin ulkoisten verkostojen kanssa (Salme-
lainen 2008, 102).

Aira (2012,18) lahestyy yhteisty6ta prosessinomaisesti. Siina yhteistyo ei
synny pelkastaan rakenteista, vaan on yhteisty6ta tekevien kaytoksen summa
Ja perustuu vapaaehtoisuuteen. Yhteisty6téa toteuttavat kaytanndssa aina ih-
miset, vaikka olisivatkin eri organisaatioissa. Isoherranen (2004, 20) kuvaa
moniammatillista yhteisty6ta samansuuntaisesti dynaamisena prosessina,
jonka tarkoituksena on aikaan saada paras mahdollinen ratkaisu. Prosessin
l&pivieminen edellyttdd yhteista vastuunjakoa ja jokaisen asiantuntijan asian-

tuntijuutta.

Moniammatillinen yhteisty0 vaatii myos tasavertaista ja toista kunnioittavaa
tyootetta. Moniammatillisuus korostaa vuorotellen yksilén ja yhteisén osaa-
mista ja samalla kehittdd molempia. (Karila ym. 2001, 151.) Moniammatillisen
yhteisty6n edellytyksena voidaan pitaéa tyontekijoiden valista tasa-arvoa ja am-

matillisten raja-aitojen ylittamista (Collin ym. 2013, 33).
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Moniammatillisen yhteistyon tulisi yhdistaa kaikki tiimit ja toimijat asiakaslah-
toiseen ja kokonaisvaltaiseen tydskentelyyn. Prosessi on kuitenkin osoittautu-
nut hitaasti etenevéksi ja vaikeaksi. (Isoherranen, 2012, 11.) Kekonin ym.
(2019, 17) mukaan moniammatillista yhteisty6ta voidaan tehda erilaisten ver-
kostojen, viranomaisten seka organisaation siséisten ja ulkoisten verkostojen
valilla. Moniammatillinen yhteistyo toimii, kunnes ongelma on ratkaistu.
Collinin ym. 2013, 31 mukaan moniammatillisen yhteistyon tyypillinen piirre on
kokonaisuuden tarkastelu, johon tydryhman eri alojen osaaminen ja asiantun-
tijuus yhdistyy. Moniammatillisen yhteistyon kautta on pystytty vastamaan toi-
minnan tehostamista koskeviin haasteisiin. Palveluiden seké palvelujarjestel-
man tuntemus edesauttavat moniammatillista yhteistyéta (Miettinen ym. 2015,
63—-65).

Yhteinen tiedonmuodostus on yksi moniammatillisen yhteistyon tunnusomai-
sista piirteistd. Sen edellytyksena on verkoston kyky yhteiseen paatoksente-
koon, asiantuntijuuksien tunnustaminen, selkeét tydnjaot seka yhteydenpidon
mahdollistaminen. Moniammatillinen yhteisty6 vaatii onnistuakseen koordinoi-
mista sekad suunnitelmallisuutta. Aiemman kokemuksen saaminen moniamma-
tillisesta yhteistyosta, esimerkiksi opintojen kautta, edistaa kykya tunnistaa
sekd oma, etta toisen asiantuntijuus ja edistaa yhteista paatoksen tekoa. (Su-
losaari ym. 2020, 25). Launis (1994, 249) jatkaa samansuuntaisesti todeten,
ettd moniammatillisen yhteistyon kautta eriytyneet asiantuntijuudet saadaan

koottua yhteen.

2.3 Moniammatillisen yhteistytn tavoitteet ja toimintatavat

Moniammatillinen yhteisty® on tavoitteellinen ja aktiivinen prosessi, jonka tar-

koituksena on luoda jotain uutta tai ratkaista jokin ongelma (Aira 2012, 131).

Erityisesti tydelaméassa yhteistyon tuloksellisuutta seurataan tarkoin. Sen li-
saksi, ettd toimiva yhteistyo tuottaa tuloksia, se vaikuttaa positiivisesti my6s
yhteisty6té tekeviin mm. luo tyytyvaisyytta ja muokkaa asenteita. Aina yhteis-
tyon tuloksellisuutta ei ole helppo mitata, silla se voi olla konkreettinen tuotos,

uusi toimintamalli tai sosiaalista padomaa. (Aira 2012, 50.)
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Varsinkin asiakastygssa tyon tuloksia on vaikea mitata tai ne voidaan nahda
vasta pitk&n ajan kuluttua. Voi olla my6s vaikea todentaa, mikd on moniam-
matillisen yhteistyon tulosta ja mikd oman tyon tulosta. Isoherranen (2004,

151) kuvaakin moniammatillista yhteistyota laatutyoksi, joka hyodyttaa asia-

kasta ja pitkalla aikajanteelld on myds taloudellisesti tuloksellista.

Kaytannon tyéssé moniammatillisuus tiivistyy viiteen kohtaan: asiakaslahtoi-
syyteen, tiedon ja eri ndkdkulmien yhteen kokoamiseen, vuorovaikutukselli-
seen yhteisty6hon, rajojen ylityksiin sek& verkostojen huomioimiseen. Mo-
niammatillisessa yhteistydssa tulisi varmistaa, etté kaikki tiimin asiatuntijat ym-
martavat kaytetyn kielen. Kaytannén moniammatillinen yhteisty6 luo tukea ja
turvaa toisista asiantuntijoista, yhdessa tehdyt paatokset lisdavat myos keski-
naista ymmarrysta. (Isoherranen 2004, 14, 101, 151.) Olemassa olevat raken-
teet seka yhteistyoprosessit luovat edellytykset moniammatilliselle yhteistyoélle.
Johtamiskulttuurin liséksi rakenteellisiin tekijoihin kuuluvat myds resurssit ja

olemassa oleva osaaminen. (Sulosaari ym. 2020, 25.)

Yhteinen suunnittelu on yksi moniammatillisen yhteistydn muodoista. Siina ei
anneta suoria maarayksia vaan keskustellaan moniammatillisen tiimin kesken
ongelmanratkaisusta, toimintatavoista seka vaihdetaan mielipiteita. Yhteisen
suunnittelun haasteena voi olla vallitseva hierarkia seka erilaiset vuorovaiku-
tustaidot. (Collin ym. 2013, 38.) Salmelaisen (2008, 103) mukaan moniamma-
tillisen yhteistyon sujuvuuteen vaikuttaa pitkalti persoona ja h&nen tapansa toi-
mia ja luoda yhteistydsuhteita. Matalalla kynnyksella yhteyden ottaminen ja
omaehtoinen asioista tiedottaminen edistavat moniammatillista yhteistyota.
Moniammatillisessa yhteistydssa korostuu monikanavainen viestinta, kirjalli-

nen sek& suullinen. (Salmelainen 2008, 103.)

Kekoni ym. (2019,19-20) esittavat Bronsteinin (2003) moniammatillisen tyds-
kentelyn viisi osa-aluetta seka niihin vaikuttavia tekijoita. Keskinaisella riippu-
vuudella tarkoitetaan kykyd ymmartaa oma rooli yhteistydssa seka keskinai-
sen luottamuksen vaatimusta. Kun keskinainen riippuvuus toteutuu mahdollis-
taa se uudelleen rakentuvia ammatillisia toimintatapoja. Uudet toimintatavat
mahdollistavat asiakkaalle laajemman palvelun ja paremman hyddyn. Kolmas

osa-alue on joustavuus, jolla tarkoitetaan kykya omaksua uudenlaisia rooleja
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yhteistydsséa. Neljas osa-alue on tavoitteiden yhteinen omistajuus, jolla tarkoi-
tetaan jaettua vastuuta koko prosessista. Viidentena on prosessin reflektointi.
Moniammatillisessa yhteistydssa tulisi reflektointia hyodyntaa esimerkiksi tu-
losten arvioinnissa, mutta ennen kaikkea reflektoinnin tavoitteena on opettaa

uutta tulevaisuutta varten. (Kekoni ym. 2019, 19-20.)

Moniammatilliseen yhteistydhon vaikuttavista tekijoista Kekoni ym. (2019, 20)
ovat nostaneet esille Bronsteinin (2003) mallin mukaisesti ammatillisen roolin,
rakenteelliset tekijat, persoonalliset tekijat seka yhteisen historian. Vahvan
ammatti-identiteetin omaava asiantuntija kykenee hyvin yhteistydhon muiden
asiantuntijoiden kanssa tuntematta epavarmuutta tai epailematta tyén merki-
tystd. Moniammatillisen tyon toteutumiseen vaikuttaa suuresti se, miten orga-
nisaatiossa suhtaudutaan moniammatilliseen yhteistydhon. Resursointi ja
ajankaytto ovat rakenteellisia tekijoitd moniammatillisen yhteistyon taustalla.
(Kekoni ym. 2019, 20.) Kekonin ym. (2019,20) mukaan yhteinen positiivinen
aiempi yhteisty6 vaikuttaa merkittavasti moniammatillisen yhteistydn sujuvuu-
teen, kuten vaikuttaa myos asiantuntijan persoonalliset kyvyt toimia vuorovai-

kutuksessa.

Ratia (2018, 20) kuvaa moniammatillista yhteisty6ta toimintarakenteiden ja va-
lineiden luomiseksi, jotka parantavat yksilon elinoloja. Aira (2012, 152) jatkaa
samansuuntaisesti todeten kuitenkin, etta mikali yhteistyossa ei ole toimivaa
vuorovaikutusta, jaa yhteisty6 pelkastaan hallinnolliseksi rakenteeksi. Mo-
niammatillinen yhteisty® perustuu luottamukseen ja yhteisiin paamaariin. Sita
helpottaa, jos yhteisty6ta tekevat tahot ovat jo entuudestaan tuttuja, tietavat

toistensa tavat toimia ja pitaa yhteytta. (Salmelainen 2008, 104.)

Moniammatillinen yhteistyd on vuorovaikutusta, jossa korostuvat substanssi-
ja prosessiosaaminen. Moniammatillisessa yhteistydssa toimivien asiantunti-
joiden tietotaidot saatetaan yhteen ja kaikkien asiantuntijuus lisaantyy. Pro-
sessiosaamisen nakokulmasta moniammatillisessa yhteistyéssa korostuu pro-
sessien eteenpain vieminen ja niiden nakyvaksi tekeminen. Kokonaisuuden
hahmottaminen ja oikeiden tahojen ottaminen mukaan tyoskentelyyn kuuluvat
moniammatillisen yhteistydn prosessimaiseen osaamiseen. (Monkkdénen ym.
2019, 48.) Isoherrasen (2004, 23) mukaan moniammatillisessa yhteistytssa

korostuu kyky prosessoida tietoa yhdessa.
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2.4 Vuorovaikutus ja dialogi moniammatillisessa yhteistydssé

Isoherranen (2004, 25) kuvaa moniammatillisen yhteistyon perusrakenteeksi
dialogia. Dialogin avulla muodostetaan yhteista jaettua ymmarrysta seka ko-
konaiskuvaa. Dialogisuus vaatii toisten asiantuntijoiden kuuntelua, kunnioi-
tusta, avoimuutta seka karsivallisyyttd. Monkkdnen ym. (2019,54, 62) kuvaa-
vat dialogisuuden olevan asenne tietoon, toiseen ihmiseen ja vuorovaikutuk-
seen. Dialogi on vastavuoroista kohtaamista, joka vaatii luottamusta seka pyr-

kimysta saattaa erilaiset ndkemykset yhteen.

Helinin (2016,70) mukaan avoin, vastavuoroinen vuorovaikutus on tarkeassa
roolissa puhuttaessa moniammatillisesta yhteistydsta. Vuorovaikutus nayttay-
tyy kommunikaationa, joka voi olla puhetta, keskustelua, kuuntelua ja asioista
sopimista. Vuorovaikutustaidot edistavat tavoitteiden saavuttamista.
Moniammatillisessa yhteistydssa tulisi Sulosaaren ym. (2020, 88) mukaan
kiinnittdd huomiota vuorovaikutukseen, roolien selkeyteen seka toimivaan esi-

miestydhon.

Puhuttaessa vuorovaikutuksesta tulee huomioida vuorovaikutusosaaminen.
Se pitaa sisallaan kaikki kommunikoinnin ja suhteiden luomisen taidot. Vuoro-
vaikutusosaamisen osaamisen ulottuvuuksiin kuuluvat tekniset taidot, vies-
tinta, erilaiset kyvyt, valmiudet ja oppiminen. Siihen kuuluvat niin ikaan viestin-

nan selkeys, tarkkuus, ymmarrettavyys ja dialogisuus. (Mdénkkdnen 2019, 50.)

Tavoitteet ja yhteinen kasitys voidaan luoda, jos vuorovaikutus on avointa ja
luottamukseen perustuvaa. Tall6in tiedon jakaminen ja kokoaminen tapahtuu
joustavasti, yhdessa sovituin menetelmin yhteisia toimintaperiaatteita noudat-
taen. (Liimatainen, 2019, 14.)

Vuorovaikutuksen l&ahtékohtana on toisten kunnioittava ja tasavertainen koh-
taaminen. Vuorovaikutuksen elementit kommunikaatio ja suhteet, ovat mo-
niammatillisen yhteistydn inhimillisia voimavaroja, joiden vaikutus yhteistyéhon
tuloksellisuuteen on merkityksellinen. Vuorovaikutukseen kuuluu ihmisten li-
saksi fyysinen tila, jossa kohdataan. Erilaiset tilat ja tilanteet luovat luonnolli-

sesti erilaisia puitteita vuorovaikutukselle. (Ménkkénen ym. 2019, 51, 53.)
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Vuorovaikutusta helpottaa jokaisen yksilon persoonallisen tyylin sekd ammatil-
listen logiikkojen ymmartaminen ja huomioiminen. Moniammatillista vuorovai-
kutusta edistad, jos jokainen osallistuja laajentaa néakdkulmiaan ja pyrkii hyo-
dyntamaan toisen ammattitaitoa oman ymmarryksen lisaamiseksi, jopa ky-
seenalaistamaan omat kasitykset. Vuorovaikutukseen vaikuttaa pitkalti myos
organisaation vuorovaikutuskulttuuri. (Ménkkdénen ym. 2019, 61-62.) Isoherra-
sen (2004,101) mukaan vuorovaikutusta syntyy, kun ilmapiiri on kannustava.

Talloin eri nakdkulmien esiintuominen ja keskustelu sujuu paremmin.

2.5 Moniammatillisen yhteistyén hyoddyt

Moniammatillinen yhteisty6 hyddyttaa ennen kaikkea asiakasta, joka saa sen
myo6ta kokonaisvaltaisen palvelun. Usein asiakkaiden tilanteiden selvittdminen
vaatii useamman tieteenalan tai osaamisalueen hallintaa, jolloin yhden asian-
tuntijan on mahdotonta hallita kokonaisuutta. Moniammatillisen yhteisty6n kei-
noin asiakas ja laheiset saadaan mukaan vaikuttamaan ratkaisuihin. Moniam-
matillisen yhteistyon punaisena lankana on yhteinen tavoite, jonka ratkaise-
miseksi kootaan yhteen eri toimijoiden tieto seka osaaminen asiakaslahtoi-
sesti. (Isoherranen 2012, 11, 20.) Luottamus sek& omaan, etta verkostojen
kompetensseihin liittyvd&n osaamiseen on monialaisen yhteistyon kannalta
merkittava asia (Parna 2012, 149).

Miettisen ym. (2015, 63—65) mukaan erityisesti nuorten kohdalla moniammatil-
linen yhteistyd on tarke&a palvelupolkujen muodostumisessa. Ratia
(2018,100) nostaa esille, ettd moniammatillinen yhteisty6 tukee ja auttaa asi-
akkaita eri elamantilanteissa seka nopeuttaa prosesseja. Lisaksi moniammatil-
linen yhteisty0 helpottaa seké auttaa tiedonkulkua ja tiedon siirtdmista. Mo-
niammatillisen yhteistydn kautta markkinointia seka palveluista tiedottamista

saadaan tehostettua.

Isoherrasen (2012, 30) mukaan tulevaisuuden haasteisiin vastaaminen edel-
lyttdd moniammatillista yhteisty6té perinteisen yksintehtavan tyon rinnalle. Se

kuitenkin edellyttaa muutosta myos johtajuudessa. Moniammatillinen yhteistyo
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tuo lisdarvoa tyolle, mutta se vaatii omanlaistaan tyoskentely- ja johtamista-
paa. Moninakokulmaisten kaytanttjen juurruttaminen on kuitenkin vaikeaa,
kun perinteisista tavoista ja tieteenalojen rajoista pidetaan tiukasti kiinni. Orga-
nisaatiokulttuurista riippuvaa on hyvin pitkalti se, miten moniammatilliselle
tyolle annetaan arvoa ja aikaa sen toteuttamiseen. Kaiken uuden luomisessa
saattaa olla vastassa tietynlainen muutosvastarinta, joka hankaloittaa juurrut-
tamista, vaikka uuden kaytanteet olisivatkin omaa ty6té edistavia ja helpotta-
via. (Isoherranen 2012, 30.)

Moniammatillisesta yhteisty6sta tulisi saada palautetta niin asiakkailta kuin yh-
teistydorganisaatioilta tydn kehittamisen mutta myds yhteistyén tekemisen
kannalta. Tyon kehittamisen kannalta tarkeda on jokaisen asiantuntijan te-
kema itsearviointi eli oman toiminnan arviointi. Moniammatillisen yhtistyo ke-
hittmisen kannalta tydryhman tai tiimin tulisi kehittdad selkea arviointistrategia
esimerkiksi tietyn valiajoin toistuvat arviointikeskustelut. (Isoherranen 2004,
125, 127.) Onnistunut, tavoitteisiin paaseva moniammatillinen yhteistyd moti-
voi verkostoja tyon tarkasteluun, arviointiin ja uusien kaytantdjen ideointiin
(Sulosaari ym. 2020, 27).

Moniammatillisen yhteistydn kehittdmiseksi Ratia (2018, 102—103) on esittéanyt
johtajuuden vahvistamista moniammatillisen yhteistydén suuntaan seka sopi-
muksia eri tahojen vdlille, jotta sitoutuminen moniammatilliseen yhteistyohon
mahdollistuu paremmin. Moniammatillisen yhteistydén kannalta oman toimin-
tayksikon strategian tuntemus on tarkeda seka esimieheltéd ja johdolta saatu
tuki. Moniammatillisen yhteistyon kehittamiseen tulisi varata myos resursseja

ei pelkastdan konkreettisen tyon tekemiseen. (Sulosaari ym. 2020, 47.)

Moniammatilliset, hallintorajat ylittavat tiimit edesauttavat kokonaisvaltaisessa
hahmottamisessa seka palvelujarjestelmien mahdollisuuksien selvittamisessé
seka kayttdmisessa laajasti. Myds asiakaslahtdisyys korostuu moniammatillis-
ten tiimien kautta. (Pitkanen ym. 2012, 128-129.)

Pitkasen ym. (2012, 133-134) mukaan moniammatillinen, poikkihallinnollinen
yhteisty® helpottaa koulutusten jarjestamista seka lisaa alueellisten toiminta-
mallinen kehittymista. Sulosaaren ym. (2020, 26) mukaan toimiva moniamma-

tillinen yhteisty6 tuottaa niin yksilolle, kun tydyhteisélle voimaantumista sekéa
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vahvistaa asiantuntijuutta. Moniammatillisella yhteistyolla ja sen mahdollistu-
misella on my6s vaikutusta henkildston tydohon sitoutumiseen ja tydhyvinvoin-

tiin.

2.6 Moniammatillisen yhteisty6én haasteet

Helminen (2017, 14) kuvaa palvelukenttid pirstaloituneeksi, hajanaiseksi ja
koordinoimattomaksi. Moniammatillisen yhteistyén haasteena on mm. koordi-
naation vaikeus. Moniammatillinen yhteisty6 ei synny hetkessa ja edellyttaa
toimijoiltaan vuorovaikutusta ja sitoutumista, yhteista ymmarrysta asiakkaan
tilanteesta ja ratkaisuista asiakkaan parhaaksi. Moniammatillinen yhteistyo vie
aikaa ja vaatii resursseja. Tama vaatii esimiehia ja organisaatiota edelleen ke-
hittdm&aan moniammatillisen tyén johtamista ja tukemista. (Sulosaari ym.
2020, 88.) Launis (1994, 259) on todennut, ettd moniammatillisen yhteistyon
syntyminen ja kehittyminen vaatii monivuotista, tietoista kehittamistyota.

Airan (2012, 47, 50, 131) mukaan yhteistyd edellyttaa ihmisten valista vuoro-
vaikutusta seké yhteisen tavoitteen olemassaoloa. Tavoitteellisuus tuottaa sy-
nergiaetuja. Yhdessa tydskentely ilman tavoitetta ei ole yhteisty6ta. Yhteisty6
ei synny itsestaan, vaan vaatii sitoutumista seka vastuun ja tulosten jakamista.
Jotta yhteistyd onnistuu, tarvitaan yhteiset tavoitteet. Niiden maarittdminen voi
olla hankalaa, erityisesti jos yhteistydverkosto on hyvin monimuotoinen. Iso-
herranen (2004, 32) on todennut, etta yhteisen ndkemyksen muodostaminen
edellyttaa erilaisia sosiaalisia taitoja. Tarvitaan ymmarrysta vuorovaikutuk-
sesta, vuorovaikutustietoisuutta, joustavuutta seké rajojen ylityksia. Veijola
(2004, 99-100) on todennut vastaavanlaisesti. Keskustelun puute ja tiedonja-
kaminen muodostuvat haasteeksi moniammatilliselle yhteistydlle. Keskustelun
puute johtaa toisiin ristiriitatilanteisiin. Keskustelun kautta voidaan selkiyttaa
tieto- seka arvopohjaa. Keskustelu vaatii onnistuakseen myds yhteistyétaitoja.
(Veijola 2004, 99-100.)

Ratian (2018, 101-102) mukaan moniammatillisen yhteistydén pulmina koe-
taan ammatillinen epavarmuus ja kokemattomuus, luottamuksen puute seka

tiedonkulku. Haasteiksi voidaan kokea my6s epaselvat tydnkuvat ja johtajuu-
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den seké& organisaation tuen puute. Suuret muutokset, tyontekijoiden vaihtu-

vuus ja kiire ovat lisaksi este moniammatilliselle yhteistyélle. Veijola (2004, 31,
101) toteaa vastaavaa, moniammatillisen yhteistyén hankaluutena on ammat-
tiryhmien epaluuloisuus seké pelko, myds ammatillinen kilpailu estda moniam-
matillista yhteistyota. Tyypillisempaé on ristiriidat kuin sujuva yhdessa tekemi-
nen. Myos vaarat kasitykset toisten ammattilaisten tehtavankuvista ja osaami-

sesta ovat haaste moniammatilliselle yhteistyélle. (Veijola 2004, 31,101.)

Liimataisen (2019, 12—-13) mukaan moniammatillista yhteistyota hankaloittaa
epaselvyys yhteisista tavoitteista, henkilokohtaiset asenteet, keskinainen kil-
pailu seka luottamuspula. Taustalla voi olla my6s tiedonkulun ongelmia seka
pirstaloitunut kokonaisvastuu. Collin ym. (2013, 36) jatkavat samansuuntai-
sesti todeten, ettd moniammatillisen yhteistyon esteena ovat tiedonkulun pul-
mat, epayhtendiset toimintaperiaatteet, henkilokunnan vaihtuvuus seké yksi-
I6iden asenteet. Fyysiset toiminta ymparistot saattavat myds asettaa haasteita

moniammatillisen yhteistydn toimivuudelle. (Collin 2013, 36.)

Moniammatilliselle yhteisty6lle voi olla haasteena ammattien valiset valtakysy-
mykset seka erilaiset asetelmat ryhmissa. Tietyt ammatit voidaan helposti
mieltaa statukseltaan korkeammiksi. Pulmana voi olla myds erilaiset arvot
seka erot organisaatiokulttuureissa. (Kekoni ym. 2019, 23.) Ménkkdnen ym.
(2019, 58, 72) jatkavat samansuuntaisesti, moniammatillisen yhteistyon haas-
teeksi voi muodostua rinnakkain tehtava tyo, jossa hierarkkiset suhteet ja jan-
nitteet korostuvat ja omien nakdkulmien esiin tuominen muodostuu yhteista
kokonaisuutta tarkedmmaksi. Moniammatillisen yhteistyén tekeminen on
haasteellista, mikéli yhteisty6 koetaan uhkaavaksi. Kilpailuasetelma yhteis-
tydssa aiheuttaa omien rajojen tiukkaa vartiointia seka yhteistyon heikkene-
mista. (Monkkonen ym. 2019, 58,72.)

Haasteena moniammatilliselle yhteistydlle on asiantuntijoiden roolien epasel-
vyys ja paallekkain tehty tyd. Usein moniammatillinen yhteistyé koetaan myds
hitaaksi. Selke& pulma moniammatillisessa yhteistydssa on resurssien vahyys
ja tietosuojakysymykset. (Miettinen ym. 2015, 63—-65.) Moniammatillisen yh-

teistyon haasteeksi voi muodostua riittamattomat aikaresurssit seka yhteisen
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tavoitteen puuttuminen. Jos moniammatillisessa yhteistydssa ei muodostu yh-
teisté intressia ja merkitysta, tyon tekeminen hankaloituu. (Salmelainen 2008,
107.)

Isoherrasen (2004, 160) mukaan yksi suuri ongelma moniammatillisessa yh-
teistydssa on tyotodellisuus. Tyosuhteet ovat maaraaikaisia seka lyhyita, tyén-
tekijat vaihtuvat usein seka henkildstdssa voi olla resurssipulaa. Kaikki nama
tekijat heikentavat moniammatillisen yhteistydn syntymista, kehittamista ja py-
syvyytta. Tyoelaméan muutokset nousevat esille myds Karilan ja Nummen-
maan (2001, 150) kertomana. Ty6elaman muutokset ja moniammatillisuuden
haasteet vaativat uudenlaista osaamista ja uudenlaista koulutusta. Koulutusta,
joka mahdollistaisi eri tieteenalojen seka eri koulutuksellisten orientaatioiden
yhteensovittamista. Nain ollen monitieteisen, jaetun asiantuntijuuden rakentu-
minen mahdollistuisi. Kiire seka henkildston liika kuormitus voivat myos olla
tekijoita, jotka haastavat moniammatillista yhteistyota. (Monkkdnen ym. 2019,
83.)

3 ETELA-SAVON TE-TOIMISTO

3.1 Eteld-Savon TE-toimiston taustaa

Ty6- ja elinkeinotoimistojen asiakkaita ovat tydénhakijat, joilla on tyénhaku voi-
massa sekd Suomessa asuvat tai Suomeen tdihin haluavat henkilét, joilla on
tyonhaku voimassa. Tyonvalityksen liséksi TE-toimistot tarjoavat henkilbasiak-
kaille neuvoa ammateista ja ammattialojen kehityksesta, valmennusta tyon
hakemiseen tai urasuunnitteluun, koulutusta, tukea ty6elamaan palaamiseen
seka tietoa ja tukea yrittajyyteen. TE-toimistot palvelevat myds yritysasiakkaita
tarjoten apua rekrytointeihin, henkiléston osaamisen kehittamiseen tai muu-

tostilanteisiin. (TE-palvelut. s.a. tyonhakijalle.)

Ty06- ja elinkeinopalvelut toteuttavat tyollisyys- ja yrityspolitiikkaa, jonka tavoit-
teina on osaavan tyévoiman saatavuus, tyonhakijoiden nopea tyéllistyminen,
yrittdjyyden tukeminen seka nuorisoty6ttémyyden etta rakenteellisen tyotto-

myyden alentaminen. (Julkiset tybvoima- ja yrityspalvelut s.a.)
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Oman laskutoimitukseni mukaan Eteld-Savon TE-toimistossa tyoskentelee
laaja joukko asiantuntijoita, jotka ovat jakautuneet kolmeen eri toimipaikkaan:
Mikkeliin, Savonlinnaan seka Piekséamaéaelle. Toimipaikoissa tydskentelevien
maara vaihtelee 12 ja 40 henkilon valilla. Etela-Savon TE-toimistossa on joh-
taja, kolme palvelujohtajaa seka kaksi palvelupaallikkda, nelja psykologia seka
asiantuntijoita. Asiantuntijoiden tehtavankuviin on tyétehtavien mukaan Kkirjoi-

tettu auki mm. moniammatillinen yhteistya.

Etela-Savon TE-toimistossa on kolme palvelulinjaa: tydnvalitys- ja yrityspalve-
lut, osaamisen kehittdminen seka tuetun tyodllistymisen palvelulinja, jossa viela
erikseen monialainen yhteispalvelu. Maaliskuussa 2021 alkaneen palvelumal-
liuudistuksen myota palvelulinjat poistuivat ja tilalle tuli ammattialakohtaisia
palvelualueita. Tyodtehtavat sailyivat ennallaan palvelumalliuudistuksesta huoli-
matta. Palvelumalliuudistuksen seké kuntakokeilun tarkoituksena on tiivistaa
yhteistyo6ta, lisata tydelaméatuntemusta seké nopeuttaa asiakkaan palveluihin
ohjausta. (Makkula, 2020.)

Kuntakokeilun alkaessa maaliskuussa 2021 siirtyi osa TE-toimiston asiantunti-
joista kunnan tyonjohdon alle, virkasuhteen ollessa kuitenkin TE-toimistoon.
Siirtyvan henkiloston maara on laskennallinen suhteutettuna siirtyneisiin asia-
kasmaariin. Tama tarkoittaa sita, etta asiakkaita tulee tietty maara kullekin vir-
kailijalle. Kuntakokeilun aikana kunnat jarjestavat alueellaan julkisen tyo-
voima- ja yrityspalvelulain seka kotoutumisen edistamista annetuin lain mukai-
sia palveluita sekd antavat osan tyottoémyysturvalain mukaisia tyévoimapoliitti-
sia lausuntoja TE-toimiston sijaan. Kuntakokeiluun siirtyneista asiakkaista on
séadetty tyollistymisen edistamisen kuntakokeilun laissa. (Tyollisyyskokeilut

s.a.)

Tydllisyyden kuntakokeiluissa tavoitteena on tyéllisyyden edistdminen kuntien
ja valtion resurssien yhteensovittamisella seka palveluiden ja osaamisen yh-
distamiselld. Kuntakokeiluihin osallistuu 25 kokeilualuetta ja 118 kuntaa. (Tydl-

lisyyskokeilut s.a.)
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3.2 Moniammatillinen yhteisty® Eteld-Savon TE-toimistossa

Tietamykseni mukaan TE-toimistossa ty0ta ohjaavat lait, moniammatillisuuden
nakokulmasta mm. laki tyollistamista edistavastd monialaisesta yhteispalve-

lusta seka julkinen tyévoima ja yrityspalvelulaki.

"Ty0o- ja elinkeinotoimistojen, tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuk-
sen ja elinkeino-, liikenne- ja ymparistékeskusten tulee olla yhteisty6ssa mui-
den viranomaisten, tydelaman jarjestdjen ja muiden sidosryhmien kanssa. Yh-
teistyon tavoitteena on tukea julkisen tydvoima- ja yrityspalvelun toimeenpa-
noa, suunnittelua ja kehittamista” (Laki julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta
28.12.2012/916. 12 luku 18.) Laki siis velvoittaa yhteistydhon, toisaalta yksilon

tietosuojalaki haastaa yhteisty6téa.

Kuntouttavan ty6toiminnan laki ohjaa Ty0- ja elinkeinotoimistoa seka kuntaa
laatimaan yhteistydssa asiakkaan kanssa aktivointisuunnitelman, kun tietyt
lain asettamat edellytykset tayttyvat. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta
2.3.2001/189.) Moniammatillisen yhteistyon nakokulmasta esimerkiksi akti-
vointisuunnitelman laadinnassa asiakas ja hanen tilanteensa on keskigssa, jo-

hon pyritaan yhteisen ymmarryksen kautta |I0ytamaan ratkaisuja.

Tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu on TE-toimiston, kunnan ja
Kelan yhteinen palvelumalli, jossa viranomaisten palveluita sovitetaan yhteen.
Monialainen yhteispalvelu on tarjolla jokaisen TE-toimiston alueella ja jokaisen
kunnan tulee kuulua johonkin TYP-verkostoon. (Laki tydllistAmista edistavasta
monialaisesta yhteispalvelusta 30.12.2014/1369.) Tydllistymista edistavan
monialaisen yhteispalvelun tavoitteena on tarjota asiakkaalle oikea-aikaisia
palveluita, seurata prosessin etenemisté seké arvioida sen toteutumista. Laki
tyollistymistd edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta takaa sen, etta palve-
lumallin toteuttamiseen varataan riittava maara henkiléresursseja kustakin
mukana olevasta tahosta. Tyo6llistymista edistavan monialaisen yhteispalvelun
taustalla on alueelliset johtoryhmat seka ty6- ja elinkeinoministerion ohjaus-
ryhma, joka toimii valtakunnallisesti (Laki ty6llistamista edistavasta monialai-
sesta yhteispalvelusta 30.12.2014/1369.)
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Omakohtaisen kokemukseni mukaan moniammatillista yhteisty6ta tehdaan
TE-toimiston sisalla eri asiantuntijoiden toimesta seka erilaisten ulkoisten ver-
kostojen kanssa. Ulkoisia verkostoja ovat esimerkiksi kunta, Kela, sote-kun-
tayhtymat kuten Essote, oppilaitokset, terveydenhuolto seka eri palveluiden
tuottajat. TE-toimiston sisalla yhteistyota voidaan tehdé esimerkiksi ammatin-
vallintapsykologien seka asiantuntijoiden valilla tai yrityspalveluiden ja henkil6-

palveluiden asiantuntijoiden valilla.

Kokemukseni mukaan koulutussuunnittelun asiantuntijat ovat tarkeassa roo-
lissa talon sisaista moniammatillista yhteistyota tehdessa. He ovat yhteydessa
oppilaitoksiin seka palvelun tuottajiin, yhteisten palveluiden ja koulutusten to-
teutumiseksi, mutta myds asiakkaiden erilaisissa tilanteissa. Koulutussuunnit-
telijat tekevat yhteisty6ta henkildasiakkaiden asiantuntijoiden kanssa asia-
kasasioissa seké esimerkiksi tulevien koulutusten ja palveluiden suunnitte-
lussa. Koulutusten ja palveluiden hankinnoissa yhteisty6ta tehdaan ELY -kes-

kuksen kanssa.

Moniammatillista yhteistyota tehd&an eri verkostojen kanssa riippuen asiakas-
kunnasta. Esimerkiksi nuorille ja maahanmuuttajille on heille kohdennettuja

palveluita ja niissa toimivat eri moniammatilliset yhteistyoverkostot.

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen kohde

Opinnaytetyoni tutkimuksen kohteena on Etela-Savon TE-toimiston moniam-
matillinen yhteistyd. Opinnaytetytssani haastattelen toimiston eri ammattilai-
sia, eri toimipaikoista, jotta saan kattavamman kasityksen moniammatillisesta
yhteistyosta, verkostoista seka kehittamisideoista. Olen rajannut tutkimuksen
koskemaan toimiston asiantuntijoita, jotka tekevat moniammatillista yhteis-
tyota toimiston sisalla, etté ulkopuolisten verkostojen kanssa. Tutkimuksen tut-
kittavien joukkoon en ole valinnut Etela-Savon TE-toimiston johtotehtavissa

tyoskentelevia henkildita.
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4.2 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tutkimuksen kohteena on moniammatillinen yhteistyd, johon

syvennyn seuraavien tutkimuskysymysten kautta.

=

Millaisten verkostojen kanssa moniammatillista yhteistyota tehdaan?

2. Millaisia kokemuksia Etela-Savon TE-toimiston henkildkunnalla on mo-
niammatillisesta yhteisty6sta?

3. Miten moniammatillista yhteisty6ta tulisi kehitta&a?

Opinnaytetyoni on tarkoitus tuottaa tietoa moniammatillisesta yhteistyosta
maaliskuussa 2021 kaynnistyneiden kuntakokeilujen seka TE-toimistossa teh-
dyn palvelumalliuudistuksen tueksi sek& moniammatillisen yhteistyén edelleen

kehittdmiseksi.

4.3 Tutkimusote

Opinnaytety6ssani on tarkoitus tutkia, millaisten verkostojen kanssa moniam-
matillista yhteisty6ta tehdaan, niin talon sisaisesti kuin ulkoisesti. Lisaksi tar-
koitukseni on tutkia, millaisia kokemuksia Etela-Savon TE-toimiston henkil6-
kunnalla on moniammatillisen yhteistyon tekemisesta sek& millaisia kehitta-
misideoita tutkittavilta nousee moniammatillisesta yhteistydsta. Vastaavia tut-
kimuksia ei ole Etela-Savon TE-toimistossa aiemmin tehty. Koska tarkoitus on
tutkia henkilokunnan todellisen elaméan kokemuksia ja kaytanteitd moniamma-
tillisesta yhteistyosta seka kuvata moniammatillista yhteisty6ta ilmiona, voi-
daan tutkimusta pitaa laadullisena.

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa voidaan kerata monella eri tavalla,
useimmiten kokemuksia tutkittaessa tavaksi valitaan puhe, eli haastattelu.
(Vilkka 2021, 122.)

Hirsjarvi ym. (2010, 161) mukaan laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen
lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen ja siina pyritdéan tutkimaan
kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti, laatua, ominaisuuksia ja merki-
tyksid. Laadullisen tutkimuksen pyrkimyksena on siis 10ytaa tosiasioita. Ala-
suutari (2011, 32) jatkaa samansuuntaisesti todeten, etta laadullisen tutkimuk-

sen kautta pyritaan ratkomaan inmisen elamaé kuvaavia arvoituksia.
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Vilkka (2021, 118) toteaa laadullisen tutkimuksen tavoitteena olevan ihmisten
omien kuvausten kokemastaan todellisuudesta. Kuvaukset siséltavat sellaisia

asioita, joita ihmiset pitavat itselleen merkityksellisina seka tarkeina.

Eskolan ym. (1998, 61) mukaan laadullisen tutkimuksen ei ole tarkoitus tuot-
taa tilastollisia yleistyksia vaan sen avulla pyritddn kuvaamaan jotakin tapahtu-

maa tai antamaan teoreettinen tulkinta jostakin ilmidsta.

Laadullisen tutkimuksen avulla pyritddn ymmartamaan ja selittamaéan aineis-
toa muuhun tutkimukseen ja teoreettiseen viitekehykseen viittaamalla seka
havaintoja pelkistamalla seka yhdistamalla. Pelkistamisté ja yhdistamista teh-
daan esimerkiksi teemahaastattelua kayttamalla ennalta maarattyjen teemo-
jen kautta. Laadullisen tutkimuksen avulla on mahdollista saada selville syval-
lisia yksityiskohtia, jotka auttavat ymmartdmaan johtopaatoksien merkitysta.
(Alasuutari 2011, 38, 51.)

Laadullisessa tutkimuksessa korostuvat kolme nakokulmaa. Naméa ovat kon-
teksti, ilmién pyrkimys seka prosessi. Kontekstissa kuvataan sita, millaisissa
yhteyksissa ilmio yleisemmin esiintyy. Siihen liittyy my6s toimintaympariston
kuvaaminen. Pyrkimyksessa tutkija tarkkailee tutkittavan tarkoitusperia liittyen
ilmaisuun ja tekemiseen. Prosessilla puolestaan tarkoitetaan tutkimusaikatau-
lua, jonka pituudella on merkitysta tutkimuksen syvéllisyyteen. (Vilkka 2021,
120-121.)

4.4 Aineistonkeruumenetelma

Aineistonkeruumenetelmani on teemahaastattelu, jonka toteutan parihaas-
tatteluna valituille kahdeksalle asiantuntijalle. Opinnaytetydssani on tavoit-
teena saada tietoa ja ymmartaa, millaisia kokemuksia moniammatillisesta
yhteistydsta Etelda-Savon TE-toimiston henkilékunnalla on sekd millaisten
verkostojen kanssa yhteistyotd tehddan ja millaisia kehittamisehdotuksia

nousee esiin.

Tuomi ym. (2009, 72) ovat todenneet, etta paras tapa selvittdd asioita on

kysymalla. Haastattelun tarkoituksena on siis selvittda inmisten mielipiteita
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asioista. Haastattelu on joustava, koska sen aikana on mahdollista toistaa
kysymys tai selvittaa vaarinkasitys.

Hirsjarvi ym. (2010, 204-205) ovat todenneet, etta haastattelussa ollaan
suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa, mika tekee menetelmasta ainut-
laatuisen. Haastattelussa on useita etuja ja se on yleinen menetelma kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa. Etuina mm. se, etta tilanteissa voidaan sdédella

joustavasti aineiston keruuta seké haastattelun aiheiden jarjestysta.

Haastattelun valinta menetelméaksi on perusteltua, jos halutaan ihmisten
tuovan itseddn koskevia asioita esille mahdollisimman vapaasti, jolloin han
on merkityksia luova seka aktiivinen osapuoli. Haastattelu myés mahdollis-
taa saatujen tietojen syventamisen. Tilanteessa voidaan pyytaa perusteluja

ja esittaa lisakysymyksia. (Hirsjarvi ym. 2010, 205.)

Haastattelu saattaa muistuttaa spontaania keskustelua, mutta silla on aina
jokin paamaara, tutkimushaastattelussa tutkimuksen tavoite, joka haastat-
telijan tulee aina ennen haastattelua selvittaa vastaajille. Avoimesti tavoit-
teiden kertominen edesauttaa luottamuksellisen haastattelusuhteen muo-
dostumista, johon myds kiinteasti liittyy haastattelun kautta saatujen tietojen
luottamuksellinen kasittely seka haastateltavien anonymiteetti. (Ruusuvuori
ym. 2005, 23,24,41.)

Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu on avoin ja siind edetaan
etukateen valittujen teemojen seka taydentavien lisdkysymysten avulla.
Teemahaastattelun tarkoituksena on l6ytdd merkityksia tutkimuskysymys-
ten mukaisesti. (Tuomi ym. 2009, 75.) Teemahaastattelussa usein teemat
ovat tiedossa, mutta tarkat kysymykset ja niiden jarjestys puuttuvat. Teema-
haastattelu sijoittuu lomake- sek& avoimen haastattelun valimaastoon.
(Hirsjarvi ym. 2010, 208.)

Hirsjarvi ym. (2010, 210) mukaan parihaastattelu on yksi ryhmé&haastattelun
muodoista ja siina toimitaan ryhmahaastattelun kaltaisesti. Usein haastatte-
lutilanteessa vastaajat ovat luontevampia ja rennompia, jos paikalla on mui-

takin. Ryhmahaastattelut ovat tehokkaita, silla tietoa voidaan kerata usealta
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henkilolta samanaikaisesti sekd ryhméssa asioita voidaan yhteisesti muis-
tella seka vaarinymmarryksia korjata. Eskola ym. (1998, 95-97) jatkavat sa-
mansuuntaisesti ryhnmahaastattelun eduista, joissa tietoa voidaan saada ta-
vallista enemman ja osallistujat voivat tukea toisiaan, heréattéaa muistikuvia
tai mielipiteitda. Ryhmé&haastattelua kaytetaan mm. yhteisten normien tutki-
miseen. Ryhmahaastatteluissa pyritaan siis ymmartdmaan ihmisten vuoro-
vaikutusta ja tavoitellaan ymmartamistd, oivaltamista ja uusia ideoita. Ryh-
mahaastatteluun sopiva aihe on sellainen, joka heréattaa mielipiteita vastaa-

jissa, mieluiten vield erilaisia nakékulmia.

Tietokonevalitteinen haastattelu on vuorovaikutukseltaan erilainen, kun
kasvokkain tehty. Tietokoneen valityksella, etayhteydella toteutettu haastat-
telu saattaa kiinnostaa sen helppouden takia. Liséksi arkaluonteisissa haas-
tatteluissa voidaan paremmin taata anonyymius etayhteytta apuna kayt-
tden. Reaaliaikainen, etayhteydella toteutettu haastattelu saattaa vaikeut-
taa tilan antamista ja kuuntelua, tutkijan hiljaisuus saatetaan mieltéda pois-
saoloksi, kun taas kasvokkain se helpommin nahdaan juuri kuunteluna ja
tilan antamisella. Kielellisen ilmaisun merkitys korostuu etayhteyksin toteu-
tetussa haastattelussa, silla vuorovaikutuksesta jaa sanaton viestinta va-
hemmalle. (Tiittula ym. 2005, 264-271.)

4.5 Aineistonkeruuprosessin toteutus

Laitoin joulukuussa 2020 sahkopostiviestia kahdeksalle Etela-Savon TE-toi-

mistossa toimivalle asiantuntijalle ja tiedustelin heid&n halukkuuttaan osallis-
tua opinnaytetyoni aineistonkeruuseen kuuluvaan haastatteluun. Henkilot va-
litsin eri toimipaikoilta ja eri tydtehtavista saadakseni laajemman aineiston.

Kaikki kahdeksan asiantuntijaa suostuivat haastatteluun.

Jaottelin haastateltavat pareiksi tyotehtavien mukaan. Neljaksi pariksi muo-
dostuivat tuetun tyollistymisen asiantuntijat, psykologit, yrityspalveluasiantunti-
jat sek& osaamisen kehittdmisen asiantuntijat. Jokaisessa parissa asiantuntijat
olivat eri toimipaikoilta, jotta mahdollisia erilaisia toimintatapoja ja nakemyksia
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tulisi ilmi. Jatin pois haastattelusta taustatyota tekevat asiantuntijat seka tyon-
valityksen asiantuntijat, silla heidan tehtdvankuvansa ovat vahemman verkos-

totyota sisaltavia.

Haastatteluajankohdaksi valikoitui 2021 helmikuun puolivali. Poikkeusaika
johti siihen, etté haastatteluja ei ollut mahdollista toteuttaa kasvotusten vaan
ne tehtiin Teams-etayhteyden kautta. Jokainen pari sai kutsun Teams-palave-

riin. Jokaista paria kohden varasin aikaa kaksi ja puoli tuntia.

Lahempé&na haastatteluajankohtia laitoin kaikille s&hkopostitse teemahaastat-
telun rungon, joka on opinnaytetyoni liitteend, jotta haastateltavat voisivat etu-
kateen valmistautua haastatteluihin. Yksi haastateltavista pyysi runkoa etuka-

teen, joten tasapuolisuuden nimissa laitoin sen kaikille haastateltaville.

Haastateltavat olisivat halutessaan voineet tdydentaé haastattelua jalkik&ateen
sahkopostilla ja sovimme myads, etta voisin tarvittaessa laittaa sahkopostilla

tarkentavia kysymyksia. Naihin ei kuitenkaan ollut tarvetta.

Jokaisen haastattelun alussa kdvimme haastateltavien kanssa lapi tutkimuk-
sen tavoitteet, eettiset lahtokohdat seka kerroin haastattelujen nauhoituksesta.
Parihaastatteluja tein yhteensa nelja, jotka olivat kestoltaan tunnista puoleen-
toista tuntiin. Haastattelut nauhoitin varmuuden vuoksi Teamsin tallennusmah-

dollisuuden kautta seka puhelimellani.

Aineistoa haastatteluista kertyi 88 sivua ja haastateltavana oli kahdeksan hen-

kiloa kolmesta eri toimipaikasta ja erilaisista tehtavankuvista.

4.6 Aineisto ja analyysi

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analyysi voi olla haastavaa, koska
vaihtoehtoja on tarjolla useita eika niissa ole tiukkoja saantdja. Analyysitavan
valinnassa valitaan sellainen, joka parhaiten tuo vastauksen tutkimuskysymyk-
seen. (Hirsjarvi ym. 2010, 224.)

Tutkimukseni aineiston analyysimenetelmana kaytan sisallonanalyysia.
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Se on menetelmé&na yleinen erityisesti laadullisissa tutkimuksissa, koska silla
tarkoitetaan kirjoitettujen sisaltdjen analyysia valjana teoreettisena kehyksena
(Tuomi, 2009, 91).

Sisallonanalyysi pitda sisallaan eri vaiheita. Ne ovat paatos, aineiston lapikay-
minen, luokittelu tai teemoittelu seké yhteenveto. Jokainen vaihe itsessaan on
tarked ja auttaa seuraavaan vaiheeseen siirtyessa. Paatdsvaiheessa on teh-
tava vahva paatos siitd, mita aikoo aineistosta nostaa esiin. Vaihe ei ole
helppo, silla useimmiten aineistoista nousee esiin paljon kiinnostavia teemoja.
Kun paéatos on tehty, aineisto litteroidaan tai koodataan lapikayntivaiheessa,
jolloin aineistoa voidaan seuraavassa vaiheessa jasentaa teemoin tai luokitte-
lun avulla. (Tuomi, 2009, 92-93.)

Sisallénanalyysin avulla voidaan aineistoa analysoida systemaattisesti seka
objektiivisesti. Taman menetelman avulla pyritddn saamaan aineistosta tiivis-
tetyssa ja yleisessd muodossa, tarkoituksenaan luoda selkea ja sanallinen ku-
vaus. Sisallénanalyysin avulla pyritddn luomaan selkea kasitys tutkitusta ilmi-
0st4, jotta selkeiden ja luotettavien johtopaatdsten tekeminen onnistuu.
(Tuomi, 2009, 103,108.)

Aineistoa haastatteluista kertyi 88 sivua litteroituna, fontin kokona 11 ja rivivali
1.0. Litteroidessani aineistoa, tein samalla alustavaa sisallonanalyysia haas-
tattelurungon mukaisesti teemoitellen. Nimesin haastateltavat antamalla heille
kirjaimen V (vastaaja) ja numeron 1-8. Litteroinnin jalkeen perehdyin aineis-
toon useampaan otteeseen karsien siita pois epaolennaisen tutkimuskysy-
mysten kannalta. Tuomi ym. (2009, 109) ovat todenneet, etta tutkija tekee pel-
kistamista karsiessaan aineistosta epaolennaisen. Pelkistaminen voi olla infor-
maation tiivistdmista tai pilkkomista osiin. Pelkistamisté ohjaa tutkimuskysy-

mykset.

Poimin aineistoista teemojen mukaisia kokonaisuuksia kuten verkostot, koke-
mukset moniammatillisesta yhteistydsta seké kehittdmisideat. Analysoin tee-
moittain koottuja aineistoja seka tein viela tarkempaa jaottelua sisalldista

nousseiden teemojen mukaisesti ja pilkoin aineistoa osiin. Esimerkiksi mo-
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niammatillisen yhteistydon kokemukset join yleisiin, hyviin seka huonoihin koke-
muksiin. Taustalla oli tutkimuskysymykset, joihin palasin analysoinnin ede-

tessé ja tarkastelin aineistoa kysymysten kautta.

Eskola ym. (1998,175) mukaan ensimmainen askel aineistoon on tematisointi,
jossa aineistosta nostetaan esiin tutkimuskysymyksia valaisevia teemoja. Sen
kautta on mahdollista vertailla tutkimuksessa esiin nousevia teemoja ja poimia
keskeiset aiheet. Jotta teemoittelu onnistuu, vaatii se tueksi teorian ja empi-

rian vuorovaikutusta.

Koska tutkimusaineistoa kertyi runsaasti, vaati teemoittelu seka sisalléon ana-
lyysi erilaisia kasittelytuokioita. Aineistoa lapi kdydessani kriittisesti tarkastelin
teemojen mukaisia jaottelujani seké niihin valitsemiani aineistoja, jotta sain
poimittua mahdollisimman selkeén ja kattavan aineiston vastaamaan tutki-

muskysymyksiini.

5 TULOKSET

5.1 Verkostot

Moniammatillisen yhteistydn verkostot riippuvat pitkalti tehtavankuvista. Ver-
kostojen kanssa tehtéava yhteistyd henkildityy seka eroja on organisaatioiden
valissa toimintakulttuureissa. Organisaatiomuutosten on koettu aiheuttaneen
muutoksia yhteistyohon. Moniammatillinen yhteisty6 on joustavaa pitkissa yh-
teistybsuhteissa. Pitkat yhteistydsuhteet mahdollistavat molemmin puolisen
luottamuksen ja tietamyksen toisten tavoista toimia, tehden yhteistydsta suju-

vaa seké luontevaa.

Haastattelujen perusteella moniammatilliset verkostot ovat paasaantoisesti py-
syneet melko samoina vuosien ajan, joitakin tahoja on jdényt pois ja vastaa-

vasti muutamia tullut tilalle.
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No ei kylla niinku hirveesti [ole verkostot muuttuneet}. Joku nyt
niinku vaikka ohjaamo on tullut tdssa. Sité oli jo ennen kuin ol
tama Ohjaamo-nimeke keksitty. (V3.)

Yksi taho on kylla jaanyt pois ainakin mun tyosta niinku lahes ko-
konaan, minka kanssa yhteen valiin tehtiin tiivista yhteisty6ta niin
naa tyoelakelaitokset ja vakuutus. (V4.)

Organisaation siséisia verkostoja ovat koulutuspuolen asiantuntijat, erityisesti
tydvoimakoulutuksiin liittyvissa asioissa tehdaéan yhteistyota seka koulutus-

suunnittelun tiimoilta myos.

Toinen, niinku selked, tulee niin on naa koulutus, koulutuspalvelut
tai valmennuspalvelut. Mutta ehké selkeimmin nimenomaan sinne
tyovoimakoulutuksen asioihin. (V3.)

Tyovoimakoulutustiimin kanssa hyvinkin tiiviisti. (V8.)

Kotoasiantuntijat, koulutusneuvoja seka henkiléasiakaspalvelun eri palvelulin-

jojen asiantuntijat ovat myos tarked osa organisaation sisaisia verkostoja.

Kyllahan sité niinku sisaisesti sitd yhteistydtd mun mielesta teh-
daan kaikkien kanssa. (V8.)

Asiantuntijoiden kanssa, kun on vastuuvirkailijat asiakkailla, niin
kylla monesti niinku kdydaan sita keskustelua. (V3.)

Ammatinvalintapsykologien kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta monenlaisissa
asioissa, niin henkildasiakas- kuin yritysasiakaspalvelun puolelta. Esimerk-
kein& yhteisty6sta nostettiin esiin erilaiset kykykartoitukset, opiskeluvalmiuk-

siin liittyvat asiat ja tyokokeilut.

Tietysti ammatinvalintapsykologit on minun listalla. (V7.)
Organisaation sisaisiin verkostoihin mainittiin myds yhteiset, pienemmat tiimit
kuten starttiraha-tiimi. Yrityspalvelun asiantuntijat nostivat esiin henkilo-
asiakaspalvelun asiantuntijoiden kanssa tehtavan yhteistyon, esimerkiksi esit-

telypaikkojen tiimoilta seka muutosturva-asiantuntijan.

Nimenmaan kylla paivittain yhteyksissa tiimin kanssa. (V5.)
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Organisaation siséaisiin verkostoihin lukeutuu tyokykykoordinaattori, joka toimii

koko Etela-Savon alueella.

Sitten sisdisesta yhteistyota tulee mieleen tuo tytkykykoordinaat-
tori. (V5.)

Organisaation sisélla koetaan olevan paljon osaamista ja asiantuntemusta,
jotka helpottavat omaa tyota. Organisaation siséisté yhteisty6ta koetaan ole-

van enemman oman toimipaikan kesken kuin koko toimiston.

Tammonen ja tAmmonen asiakas tammasilla taidoilla, etta olisiko
minulla antaa vinkkeja, minne voisi kysya tyokokeilupaikkaa tai
palkkatukipaikkaa, ettd me kaydaan aika paljon niita keisseja lapi
aina. (V6.)

Vaikka me ollaan Etel&-Savon TE-toimisto, niin kylla sita yhteis-
tyota tulee tehtyda enemman niitten ihmisten kanssa, jotka on
omalla toimipaikalla. (V5.)

Fyysisen paikan koettiin vaikuttavan organisaation sisédiseen yhteisty6hon.
Esimerkkina mainittiin, ettd erdalla toimipaikalla yrityspuolen palvelut muuttivat

toisiin toimitiloihin, jolloin yhteistydn koettiin paattyneen muuton myota.

Kylla se jos ei ihan olemattomaksi, niin hyvin vahaiseksi meni sen
jalkeen kun tuo meidan tydnantajapalvelut siirty sinne jaakarinka-
dulle. (— —) vaikuttaako se ainoastaan vaan se fyysinen valimatka
vai mika sen sitten on tehnyt. (V8.)

Keskeisimpia ulkoisia verkostoja ovat etsivat nuorisotyontekijat, sosiaalitoi-
messa sosiaaliohjaajat seka sosiaalityontekijat, TYP:n palveluohjaajat ja muut
TYP:n tyontekijat kuten terveydenhoitaja, Kela, Verve eli ammatillisen kuntou-
tuksen palveluita tuottava yritys, tydpajat (nuorten tyopajat seka toimintakes-

kus) seka alueella toimivat yritykset.

Tyo6toiminnan ohjaajia, sosiaalitoimen ihmisia, Kela. (V3.)
Jonkun verran ohjaamo ja typ-reitin kanssa mydskin. (V4.)

Esimerkiksi Verven porukka. (V2.)
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Ulkoisiin verkostoihin kuuluvat erilaiset valmennuspalvelut, joita oman organi-
saation koulutuspuoli koordinoi, mutta asiantuntijat pitavat valmentajiin yh-

teytta asiakasasioissa. Esimerkiksi tydnhakuvalmennukset, uravalmennukset
seka tyohonvalmentajan palvelut mainittiin. Uutena palveluna tullut nepsyval-

mennus mainittiin myos.

Liséksi myo6skin ne valmennuspalvelut. (V4.)
Tyohonvalmennuspalveluiden kanssa aika paljonkin. (V8.)
Niitten palveluntuottajien kanssa, esimerkiksi nepsyvalmennuk-
sen. (V8.)

Ulkopuolisiin verkostoihin kuuluvat oppilaitokset, erityisesti opinto-ohjaajat ja
muut oppilaitoksen edustajat seka nuorten kohdalla Ohjaamot ja niiden eri toi-

mijat sekd kaupungin tyollisyyspalvelut ja kuntien tyollisyyskoordinaattorit.

Sitten tulee vield ne opinto-ohjaajat. (V3.)

Nyt ohjaamo tietysti on tullut tassa. (V3.)

Tietysti ohjaamotoimijat. (V7.)

Tietysti esimerkiksi kaupungin tyéllisyyspalvelut. (V8.)

Ulkoisiin yhteistyéverkostoihin mainittiin terveydenhuollon eri palveluita kuten

mielenterveys- ja paihdepalvelut.

Ulkoisiin yhteistyéverkostoihin mainittiin lisaksi uusyrityskeskukset, elinkeino-
yhti6t, erilaiset foorumit kuten sotefoorumi seka erilaiset hankkeet, joita alu-

eella koettiin olevan varsin runsaasti.

Muun muassa on ndita eri foorumeita. (V6.)

No onhan naita siis hankkeita. (V5.)

Haastatteluissa nousi esiin verkostojen runsaus ja vaihtelevuus tehtavanku-

vasta riippuen.
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5.2 Henkilokunnan kokemuksia moniammatillisesta yhteistyosta

5.2.1 Yleisia kokemuksia

Etela-Savon TE-toimiston henkildston mukaan moniammatillista yhteisty6ta
tehdaan varsin paljon. Se on kiinted osa ty6ta ja toimintatapoja, liittyen kaik-
keen asiakastyohon. Moniammatillinen yhteistyé koetaan luontevaksi ja asiak-

kaiden asioita edistavaksi, jopa itsestaanselvyydeksi.

Minusta se on meidan tydtehtava, myo tehdaan sita koko ajan,
etta se on ihan luonnollinen. (V1.)

Asiakkaitten asioissa ollaan kuitenkin niin kuin monien palvelujen
semmoisessa risteyskohdassa, etta siina kylla niinku luontevasti
sita moniammatillista yhteistyota tulee. (V3.)

Siis kylla jos yhteisty6té ei ole, niin kyllahan tama tyo on aika yksi-
naista ja mina ainakin koen sitten, etta ilman sita yhteistyota niin
sita on aika voimaton aika moneen asiaan. (V6.)

Niinku ajatuksena se, ettéa on se matala kynnys ottaa siihen tytka-
veriin yhteyksia. (V8.)

Et tosi paljon sitd [moniammatillista yhteisty6ta] niinku tehdaan.
(V2)

Saa hyvéaa palveluja ja heidan [asiakkaiden] mielesta se on kiva,
jos viedaan asioita mukavasti eteenpain. (V4.)

Moniammatillista yhteistyota tehd&én niin organisaation sisalla kuin ulkopuo-
listen verkostojen kanssa, jotka riippuvat pitkalti tehtdvankuvista. Moniamma-
tillisen yhteistydn muotona on talon sisalla paljon kaytetty konsultointi, jossa
eri palvelulinjojen asiantuntijat konsultoivat toisiaan tai esimerkiksi ammatinva-
lintapsykologia asiakastapauksissa. Yrityspalvelun asiantuntijat konsultoivat
henkildasiakaspalvelun asiantuntijoita esimerkiksi etsiessdan ehdokkaita tyon-
antajien toimeksi antoihin. Koulutuspuolen asioissa konsultointia tehdaén

myads paljon esimerkiksi koulutussuunnitelmiin liittyen.
Sitten ihan semmoista, niinku yhteista pohdintaa, etta kun on
kummallekin tuttu asiakas, ettéa miten edeta. (V3.)

Kaytetdan aika paljon, siis niinku tammaoista asiakaskonsultointia.
(V1.
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Ainakin itsellani tosi paljon hyvinkin matalalla kynnyksella konsul-
toidaan (— —) ettd mita taman kanssa tehdaan. (V2.)

Toisaalta koetaan, ettda moniammatillinen yhteisty® henkildityy niin talon sisalla
kuin ulkoisten toimijoiden kanssa. Talon sisélla on vakiintuneet tahot, joita
konsultoidaan ja joiden kanssa yhteistydta tehdaan. Moniammatillinen yhteis-
tyod koetaan tiivimmaksi tutuksi tulleiden asiantuntijoiden kanssa ja osa asian-

tuntijoista on aktiivisempia moniammatillisen yhteistyon kaynnistamisessa.

Henkildsta riippuvaa tAma moniammatillinen ty6 pakko sanoa.
(V2.

Se riippuu ehka enemman siita persoonasta ja miten itse tykkaa
ja on tottunut tekemaan toitd (— —) ryhma on sama ja todennakoai-
sesti tarpeet on aika lailla samat niinku asiakkailla. Tosiaan se
asiantuntijan oma ajastus siita, etta miten sita tyota haluaa tehda
ja on jarkeva tehda niin varmaan sitten muovaa sitéa yhteydenot-
toa. (V3.)

Se ei ole moniammatillinen yhteistyd, se on se henkild. (V7.)

Tiettyjen kanssa tulee semmoista kiinteampaa yhteistyota. (V4.)

Moniammatillista yhteistydta on aiemmin tehty enemman. Yhteistydén vahene-
minen vastaajien kokemuksen mukaan johtuu uusiutuneesta henkilostosta.
Kaikki uudet asiantuntijat eivat valttamatta tiedosta tai tiedd, kenen puoleen
k&antya tai ketd konsultoida. Oman vivahteen yhteistydlle on tehnyt poikkeus-
aika. Aiemmin konsultointia oli helpompi tehda, kun kaikki olivat toimistolla, ja

saattoi piipahtaa oven suussa kysymassa.

Mun mielesté sita tehtiin tassa niinku pari vuotta sitten niin se oli
jotenkin niinkun aika arkea (— —) se on niinku minusta vahentynyt.
(V2.

Perehdytysvaiheessa olevia, siis etta hyodyntaisivat enemman
tata sisaistd ammattitaitoa ja osaamista. (— —) kun tata uutta po-
rukkaa tullut niin ne ei ehk& osaa hyddyntaa sita. (V1.)

Etaty6 tehnyt oman osansa siitd, ettd enaa ei ole semmoista kes-
kustelua, keskusteluyhteytta. (V1.)

Normitilanteessa tartutaan toista hihasta tai mennaan huoneen
ovelle ihmettelemaan tai kyselemaan, etta oisko hetki aikaa. Taa
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aika tekee vahan erilaisen siitd yhteydenotosta, ettéa joutuu niinku
sopimaan aikaa etukateen etta soitellaan silloin tai silloin. (V4.)

Moniammatillisessa yhteistydssa nakyy asiantuntijoiden kokemus. Pitkaan
tyotéa tehneet asiantuntijat kokevat, ettd moniammatillisesta yhteistyosta tulee
rutiinia seka se on helppoa. Oman ammattitaidon lisdéédntyminen mahdollistaa
sen, ettd verkostoissa uskaltaa sanoa aaneen asioita, esimerkiksi tunnustaa
tietamattomyytensa. Myos yhteistyoverkostoissa arvostetaan pitkaan ty6ta

tehneiden ammattitaitoa, joka yhteisessa tydskentelyssa nakyy.

Tunnistaa omat rajansa ja ettd se oma tontti on tietynlainen, mutta
etta sitten hakee sita apua ja tukea sitten ulkopuolelta. (V4.)

Ei tarvitse yrittdd kaikkea itse osata tai tietda. (V3.)

Kylla mé& sanon ihan suoraan, etté nyt en tieda, pitaa selvittaa.
(v8.)

Kun pitkdan ollut niin siitdhan tulee kauhean niinku joustavaa.
(V2)

Oman organisaation koettiin mahdollistavan moniammatillinen yhteisty6 hyvin,
niin organisaation sisalla kuin ulkoisten verkostojen kanssa.
Moniammatillisen tyon tarve tunnistetaan edelleen ja sita toivotaan jatkossakin

tyohon.

Ei se moniammatillisuuden tarve ainakaan vahentyma&an pain ole.
(V4.

Ihmisten tilanteet on jotenkin paljon sekavampia kuin ennen. (V1.)
Kylla se [moniammatillisen tyon tarve] vaan lisdantyy. (V2.)

Kysymysmerkkind, etta mita tulevaisuus tuo tullessaan, mutta t&-
han asti ihan tata on niinku ihan hirmu hyvét edellytykset ollut
tehda. (V4.)

Poikkeusaika on asettanut omat haasteet moniammatilliselle yhteisty6lle. Sen
tarve ei ole vahentynyt, kokemuksien mukaan péainvastoin, mutta etayhteyksin
tehtavdd moniammatillista yhteisty6ta ei koeta parhaaksi mahdolliseksi tavaksi
tehda tyotd. Moniammatillisen yhteistydn vuorovaikutus jaa ohuemmaksi
etayhteyksien kautta. Poikkeusajan asettamiin haasteisiin on kuitenkin taivuttu

ja sen arvellaan ja pelataan jaavan kiinteaksi osaksi tyota tulevaisuudessakin.
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Tulee sellaisia hassuja tilanteita, kun nyt viela teamsilla sita teh-
daan ja me ei nahda niita asiakkaiden ilmeita ja sen ihmisen il-
meitd, jota ei ole koskaan nahnyt, ainoastaan niinku teamsill&.
(V2.

Jaa helpommin huomaamatta [teams-viesti] kun se ovella notkuja.
(V3.)

yhteisty6té ollaan tehty, mutta kaikki on tapahtunut teamsilla ja se
on kylla ihan eri juttu. Ja se on vahan tosi pelottavaa, jos se muo-
toutuu nyt tulevaksi kaytannoksi. (V6.)

Se tuntui niinku aika vaikeelta yhtalolta, etta miten sité voi toimia
ettei naa asiakasta, etta pitais se julkisivupuoli ndhda suurin piir-
tein, ettd missa mennadan (— —) paperilla saattaa ja puhelimessa

nayttaa kaikki hyvalta. (V5.)

Harmi vaan, kun piti puhelimitse tehda, etta se olisi ehka ollut mu-
kavampi téllein perinteisesti, niinkun naamatusten kayty se kes-
kustelu. (V8.)

Etaty6 tehnyt oman osansa siitd, ettd enaa ei ole semmoista kes-
kustelua, keskusteluyhteytta. (V1.)

Hyvana kokemuksena pidettiin sita, etta Etela-Savon TE-toimisto organisaa-

tiona mahdollistaa moniammatillisen yhteistyén tekemisen hyvin.

5.2.2 Moniammatillisen yhteistyén hyvia puolia

Moniammatillisen yhteistyon hyviksi puoliksi koetaan se, etta kaikki tarkeat ta-
hot ovat paikalla samaan aikaan ja kuulevat asiakkaalta samat asiat. Nain val-

tytdan turhilta vaarinymmarryksilta ja tietokatkoksilta.

Ettei asiakas paase puhumaan mitd tahansa l66peria kun me ih-
miset ollaan samassa tilassa. Ja saastaa aikaa. (V2.)

Moniammatillinen yhteistyo rikastuttaa omaa tyota seka helpottaa ja sujuvoit-
taa, niin asiakkaan kuin tyontekijoiden kannalta. Moniammatillisen yhteistyon

myo6ta saadaan laajempaa nakemysta ja asiantuntemusta asioihin.
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Kyllahan se rikastaa monella lailla sitéd [omaa ty6td] ja sitten hel-
pottaakin tietylla tavalla, ei tarvi niinku kaikkia hallita vaan tietaa,
ettd voi kaverilta kysya tai kaverin kanssa pohtia. (V4.)

Kyllah&n siita pitd& niinku huomata olevan jotain hyotya, etta okei,
tama nyt edistaa tata asiaa. (V3.)

Parhaimmillaan se toimii kun junan vessa ja asioita saadaan
eteenpain ja asiakkaat niinku jonkun toimenpiteen tai ylipg&taan
palvelun piiriin. (V7.)

Sehan on tietylla tavalla sitd oman vastuun jakamista, ei tarvitse
aina olla itse suuna-paana paalle pasmarina kaikissa asioissa.
(V1)

Moniammatillisessa yhteistydssa korostuvat yhteiset, asiakasléahtoéiset tavoit-
teet seka yhteinen kieli. Eri verkostojen nakokulmat ovat asioihin erilaisia,

mutta yhteisymmarryksen I6ytdminen ja siihen padseminen koetaan tarkeaksi.

Ettd miten eri kieltd me puhutaan ja sitten toisaalta se onkin niinku
ettd se nakokulma pitaisi kuitenkin itse sailyttéaa. (— —) Miksi me
olemme tassa? Mika on se tavoite? (V2.)

Se lahtee kuitenkin siitéa asiakkaan tarpeesta, niissa kuntoutuksen
asiakkaissa on varmaan niinku enemman sita tarvetta sille yhtei-
selle pohtimiselle, mutta tarpeen mukaan ihan kenen tahansa
kanssa. (V4.)

Se on niinku konkretiaa, etta se liittyy johonkin tiettyyn asiakas-
keissiin ja siihen muotoutuu ryhma, jotka konsultoivat toisiaan ja
se johtaa yleensa johonkin. (V5.)

Tasavertaisina siina tilanteessa ja tuota realistiset odotukset jus-
tiin ettéd mik&a on niinku mahdollista. Puolin ja toisin mihin tassa
niinkun yritdmme on silleen selkeana. (V4.)

Moniammatillisen yhteistyén sujuvuuden kannalta oleellista on selkeat roolit,
tiedetaan, mita toiset toimijat tekevat ja mika on realistista. Pitkaan jatkunut
yhteistyd luo turvaa yhteiseen tekemiseen ja luo turvaa myds asiakkaalle. Tu-
tut ja turvalliset moniammatilliset verkostot tekevat moniammatillisesta yhteis-

tyosta avointa ja luotettavaa, tasavertaista.

Kun pitkdan ollut niin siitdhan tulee kauhea niinku joustavaa. Jo-
tenkin sellaista hyvinkin, jotenkin molemmin puolin, mutta sitten
kun se on se uusi ihminen niin tuntuu etta se on aina semmoinen
kertaluontoinen se, etta siita puuttuu se semmoinen jatkumo koko
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siita, niinku siita tydstéa sen asiakkaan kanssa niinku. Se on niin
harmillista. (V2.)

Ettd miten sita keskustelua viedaan ja minkalaiset roolit on siina.
(= =) meilla menee silleen aika hyvin yksiin ne polut, mita kulje-
taan ja ollaan niinku sillon tasavertaisina siina tilanteessa. (V4.)

Mekin ollaan tehty sita tyota niin alyttoman kauan aikaa, niin on
muodostunut luottamukselliset suhteet ja sita kautta tietyt soittaa
aina sitten tietyille henkildille. (V6.)

Vuosien varrella tulee semmoisia kumppanuuksia, etté jotka sitten
lahestyy kylla (— —) se on niinku yhteisty0 pelannut vuosikymme-
nia. (vV5.)

Se yhteisty6 pelittdéd ja tunnemme toisemme, niin se aina mun
mielesté helpottaa yhteyksia, matalalla kynnyksella otetaan yh-
teyksia. (V8.)

Moniammatillisen yhteistydn koettiin olevan sujuvaa pienissa kunnissa, joissa
on pienemman verkostot ja samat henkilot tekevat hyvin monenlaista tyota, ol-
len hyvin perilla esimerkiksi asiakkaan asioista.

5.2.3 Moniammatillisen yhteistyon haasteet

Moniammatillisen yhteistydn haasteena on tyon rajaaminen, vastuun kantami-

nen yksindaan seka se, ettei verkostolta saa tukea.

Valilla tuntuu, etté ei sielta ehka sitten sité tukea saa sellaista,
mita itse tavallaan toivoisin, etta olisimme yhtena rintamana teke-
massa sita yhteistyota siina. (V8.)

Ettéa kuuluuko kaikki meille sitten oikeasti? Otetaanko jo liiankin
paljon vastuuta sitten tavallaan siitd, ettd kun esimerkiksi verkosto
ei tieda, ettd mita pitaisi tehda. (V1.)

Haittapuoleksi koettiin myds liilan suuret verkostot, lilan paljon ihmisia paikalla
yht& aikaa. Suurissa verkostoissa haasteellista saada aikaan yhteista nake-

mysta tilanteesta seka niiden koettiin olevan tukalia asiakkaalle.
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Niinku lukuinen maara [osallistujia] niin ne on ehka véahan sem-
moisia, ettd onko niisté vastaavaa hyotya, monen ihmisen ajan si-
too ja minkalaista se niinku asiakkaana myos olla semmosessa.
(V4.)

Joskus taytyy myontaa kylla, ettéa nyt on liikaa porukkaa paikalla.
(V1)

Pitda ehka saada konkretiaa sille, ettd se liittyisi asiakaskeissiin
tai et siina ois niinku asiakas jollain tavalla keskidssa ja mukana.
(V5.)

Mutta sitten taas joskus minusta tuntuu, ettd olen aivan turha ka-
pistus sielld jossakin. (V2.)

Hankaluutena moniammatilliselle yhteistyolle koettiin yhteisen ajan 16ytaminen
ja se, ettd moniammatillinen yhteistyd vie enemman aikaa. Esiin nousi kiire ja
suuret asiakasmaarat, jotka yhteisen ajan loytamiseen vaikuttavat ja haasta-
vat moniammatillista yhteisty6ta. Lisaksi myos yhteisten verkostojen tavoitta-
minen ja yhteen saattaminen, jotta olisi oikeat ihmiset oikeassa paikassa.
Haasteeksi mainittiin haluttomuus sitoutua yhteistybhtn sek& organisaatioiden

erilainen sitoutuminen.

Tama on myds tAmmanen niinkun ajankayttd ongelma tai yhtei-
sen ajan ldytamisen ongelma. Et jos on niinku ihan tayteen buu-
kattu asiakkaita tai kokouksia tai jotain niin siina kay sitten niin,
ettd juuri sina hetkena kun minulla olisi aikaa niin silla vastapuo-
lella ei ole. (— —) saattaa menna pitkakin aika tAmmadisena pallotte-
luna. (V4.)

Ehka niinku se, mika kaikista eniten on hankaloittanut, niin on just
seka talon sisdpuolella etta ulospain niin se yhteisen ajan 16ytami-
nen. (V4.)

Aikaa menee, etta saa oikeat ihmiset kiinni. (V3.)
Asiakkuuksia tahtoo olla vahan pikkusen liikaa. (V7.)
Tuntuu, etta talla hetkelld vaan niinku tulipalojen sammuttelua

niinku sielta, taaltd, tuolta et mika on niinku kaikkein kiireellisem-
pia. Et ei niinku kerkea. (V1.)

Kylla sen huomaa, etté jotkut on niinku jotenkin tyénantajan maa-

rayksesta mukana tai muuta etté ei niinku hirveesti ole annetta-
vaa. (V5.)

Moniammatillisen yhteistydn haasteeksi koettiin tietosuoja-asiat.
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Tietoturva ja tammoset niinku asetukset tulee vastaan. Niin ne on
ne mitka sitten estaa sita yhteistyota. (vV8.)

No nama tietosuoja-asiat on tietysti oma juttunsa. (V3.)

Pulmaksi moniammatillisessa yhteistytsséa voi muodostua uudet verkostot,
jossa ei tunneta toisiaan tai asiakasta. Persoonat vaikuttavat yhteistyéhon ja

kaikkien kanssa yhteistyo ei lahde sujumaan yhta jouhevasti.

Jos uuden ihmisen kanssa lahtee yhteistyota tekeméan, siis tassa
tapauksessa toisen ammattilaisen kanssa, niin kyllahan se vahan
semmoista tunnustelua ensin on, etta paastaanko niinku yhtei-
seen nakemykseen ja puhalletaanko samaan hiileen. (V4.)

Syy voi olla, etta tuota ihminen on ihminen ja me ollaan erilaisia ja
joskus vaan ne kemiat ei satu. (V5.)

Haastatteluissa nousi esiin huoli kuntakokeilun vaikutuksista moniammatilli-

seen yhteistydhon, erityisesti organisaation sisalla.

Ei saisi tulla kahtia tydmarkkinoita. Pitéisi puhaltaa yhteen hiileen.
Meilla on yhteiset asiakkaat ja yhteiset tavoitteet. (V6.)

Etta toisaalta pitaisi niinku sailyttaa sita yhteista tekemista ja yh-
teistyota myos niinku toimiston ja kuntakokeilun valilla. Mutta toi-
saalta sitten taas on kuitenkin niinku omia organisaatioitaan, etta
miten se niinku muotoutuu. (— —) Silla tavalla niinku haasteellinen
myos talle yhteistydlle kylla. (V3.)

Tuleeko vahan tammaonen niinku kilpailuasetelma? (V8.)

Moniammatillisen yhteistydon haasteeksi voi muodostua verkostojen toimijoi-
den mustasukkaisuus asiakkaista, paallekkain tehtava tyo ja jonkun yksittai-

sen verkostotoimijan pasmarainti.

5.3 Kehittamisideat

Organisaation sisadistd moniammatillista yhteistyota tulisi edelleen kehittaa,
voimistaa ja yllapitaa. Moniammatillista yhteisty6ta pitaisi tehdéa matalalla kyn-

nyksella ja siihen pitaisi varata riittavasti aikaa.
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Kumpa meilla olisikin aikaa niinku tehda néita asioita ja perus-
tyota (V7.)

Siihen voitaisiin vaikuttaa perehdytysvaiheessa tutustuttamalla henkilostoa pa-
remmin toisiinsa ja tekemalla tiettavaksi asiantuntijoiden erityisosaamista. Pe-
rehdytysvaiheessa esitellddn oman organisaation palveluita, mutta tyontekijan
aloittaessa tyo6t, on paljon perehdytystd, jolloin kaikki ei jaa mieleen. Palvelui-
hin ja palvelulinjojen asiantuntijoihin voisi perehdyttad uudemman kerran tai
vahan myohaisemmassa vaiheessa. Perehdytysvaiheeseen esitettiin myos
konkretiaa, enemman asiakastapauksia tms. jossa paremmin kuvautuisi mo-

niammatillisen yhteistydn mahdollisuudet sek& verkostot.

Etta toimiston sisalla sita voisi ottaa oikeasti siihen perehdytysoh-
jelmaan, ettd kavisi vaikka jossakin tietylla osa-alueella vaikka pe-
rehtyméssa sitten kun tavallaan perehtynyt siihen omaan ty6hon.

Etta tietdisi, ettd mita missakin tehdaan sitten. (V1.)

Sitten kun on jo jonkun aikaa ollut talossa ja ehka sitten niinku
pystyy paremmin ottamaan vastaan semmosia vahan niinku sy-
vallisempia sisalldllisia asioita. (V4.)

Siind perehdytysvaiheessa olevia, ettd hyddyntaisivat niinku tata
sisdista ammattitaitoa ja osaamista. (V1.)

Kehittdmisideana talon sisdisessd moniammatillisessa yhteistydssa nostettiin
esiin rohkeus. Toivottiin rohkeutta tarttua asioihin ja selvittaa asioita, kysya,

konsultoida.

Enemman sitd rohkaisua myds siihen [yhteyden ottamiseen ja
konsultointiin talon sisalld] tai ehka se sitten vaatisi niita esimerk-
keja, ettd ndin tammaosen asiakkaan kohdalla ja nain. (V3.)

Organisaation sisdisiin kehittdmisideoihin mainittiin pienemmat, ja tiivimmat
tiimit, joissa olisi edustusta yrityspalveluista, koulutuspuolelta seka henkilo-
asiakaspuolelta. Tiimit mahdollistaisivat tiivimman yhteistyon ja olisi selke&sti

tiedossa, kehen on tietyissa asioissa yhteyksissa.

Min& olen tdman tiimin jasen, niin ma tiedan, kehen ma oon sitten
yhteyksissa. (V8.)
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Moniammatillista yhteistyota tulisi kehittdd ajankaytdllisesti tehokkaampaan
suuntaan. Osa moniammatillisista verkostopalavereista koetaan turhiksi ja jar-
jestelmien takia tehtaviksi. Tallaisista esimerkkind mainittiin aktivointisuunnitel-
mat, joihin asiakas ei ole useaan, aiempaan kertaan sitoutunut. Jotta moniam-
matillinen yhteisty0 toisi parhaat mahdolliset tulokset, pitaisi sopia yhteisia toi-
mintatapoja esimerkiksi palveluihin sitoutumattomien asiakkaiden kohdalla.

Olisi ihan hyva, ettd niinku tietaisi niitten roolit ja mita se yhteisty6
niinku talla hetkella on. (V1.)

Kaikki tallaset lainausmerkeissa turhat aksut vain jarjestelman ta-
kia, et ne pitaa niinku paivittaa (- —) ihan jarkyttavaa ajantuh-
lausta, ne ei ikina tule paikalle.. (V2.)

Moniammatillista yhteistyota verkostoissa voisi kehittaa luomalla yhteisia peli-
saantoja seka kaymalla lapi verkostossa toimivien tehtavankuvia, jotta olisi
tieto, mita kukakin tekee ja millaisia palveluita on tarjolla.

Voisi kehittaa silla tavalla, etta oikeasti naita toimijoita, kenen
kanssa sita tyota tehdaan, niin kavisi ihan tietylla tavalla pelisaan-
toja siella. Ettd mita kenenkin toimenkuvaan kuuluu ja mita palve-
luja on tarjolla. (H1.)

Tiiviimmin moniammatilliseen yhteisty6hon toivottavia verkostoja olivat mielen-
terveys- ja paihdepalvelut sekd Kela. TYP-ty6ssa yhteistyd Kelan kanssa toi-
mii ja nimettyja virkailijoita toivottiin myds muuhun asiakastyéhdn Kelan suun-

nalta.

On kylla vahan haasteellinen tuo Kela, etta kun heilla ei sité ni-
mettya virkailijaa ole mihinkd&dn muuhun, kun sinne TYP-ty6hon.
(V3.)

No minusta sitten mielenterveys- ja paihdepuolen suuntaan olisi
niinku hyva, etta sais tuota yhteistyota tiivistettya. (V4.)
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

6.1 Tulosten tiivistys

Tiivistetysti tuloksista voidaan todeta, ettd moniammatillinen yhteisty® on Kiin-
ted osa asiantuntijoiden ty6ta ja sen koetaan helpottavan omaa ty6ta, mutta
myos edistavan asiakkaan tilannetta. Moniammatillinen yhteisty6 koetaan
luontevana seka sen tekeminen mahdollistetaan Etela-Savon TE-toimistossa

hyvin.

Moniammatillinen yhteisty0 henkiloityy voimakkaasti ja sen tekemisté hanka-
loittaa useasti vaihtuva henkildsto, niin talon sisalla kuin ulkoisten verkostojen
kanssa. Erityisesti Etela-Savon TE-toimiston sisaisesti oli kokemus, etta uu-

sien asiantuntijoiden kanssa yhteisty® on vahaisempaa.

Moniammatillisessa yhteistydssa korostuvat yhteisten tavoitteiden asettami-
sen tarkeys, yhteinen kieli seka luottamus. Luottamus on muodostunut vuo-
sien saatossa, pitkien kumppanuuksien my6ta, helpottaen yhteisty6ta. Asian-

tuntijoiden kokemus nakyy moniammatillisessa yhteistytssa.

Covid—-19—pandemian aiheuttama poikkeusaika seka etatyd ovat vaikuttaneet
moniammatilliseen yhteistydhon. Sen tarve ei ole vahentynyt, mutta etayh-
teyksin tehty moniammatillinen yhteistyd on vuorovaikutukseltaan heikompaa

ja kokemuksien mukaan asiantuntijoiden kannalta ikAvampaa.

Moniammatillisessa yhteistytssa haasteena on tydn rajaaminen ja yhteisen-
vastuun kantaminen. Lisaksi suuret ja toisinaan vaariksi koetut verkostot ovat
moniammatillisen tydn haaste seka ajankaytt6. Moniammatillinen yhteisty6 vie
enemman aikaa, yhteisien aikojen lIdytdminen verkostojen kanssa on haas-

teellista.

Kehittamisideoita moniammatillista yhteistyota ajatellen nostettiin esiin Etela-
Savon TE-toimistossa perehdyttamisen tarkeys ja asiantuntijoiden tekeminen
toisilleen tutuiksi. Perehdyttamisen porrastaminen tai jaksottaminen eri vaihei-

siin voisi ehdotuksien mukaan auttaa moniammatillisen yhteistydén syntymista.
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Ulkopuolisten verkostojen osalta kehittdmisideoiksi nostettiin yhteiset peli-
saantokeskustelut, joissa yhdessa laadittaisiin raameja moniammatilliselle yh-

teistydlle seka tehtaisiin tiettéavaksi verkostossa toimivien tehtavankuvia.

6.2 Johtopaatokset

Tutkimuksessa haettiin vastauksia siihen, millaisten verkostojen kanssa mo-
niammatillista yhteistyota tehdéaan, millaisia kokemuksia Etela-Savon TE-toi-
miston henkilékunnalla on moniammatillisesta yhteistydsta seka miten mo-
niammatillista yhteistyota tulisi kehittdd. Tutkimuksessa saatiin vastauksia nai-

hin kysymyksiin.

Opinnaytetyon haastatteluja tehdesséa havaitsin, miten samalla tavalla mo-
niammatillinen yhteistyd koetaan. Moniammatillisen yhteistyon tarkeys koros-
tui useaan otteeseen ja sen tekemisen runsaus oli ilahduttavaa. Varsinkin, jos
asiakkaan tilanne on erityisen haasteellinen, korostuu moniammatillisen yh-
teistyon merkitys ja sen mukanaan tuomat mahdollisuudet. Opinnaytetyoni
ajankohtaisuuden nakokulmasta kuntakokeiluiden kehittdmisen ja palvelumal-
liuudistuksen tueksi moniammatillinen yhteisty6 on vahvalla pohjalla osana

tyotapoja ja sen kehittdminen on mahdollista.

Jain pohtimaan tutkimusta tehdesséni moniammatillinen yhteistyon voima-
kasta henkilditymistd ja mita asian kehittamiseksi olisi mahdollista tehda?
Luonnollista on, etta pitkien yhteistydkumppanuuksien my6ta syntyy luotta-
mukselliset suhteet ja tydn tekeminen helpottuu. Tydntekijoiden vaihtuvuuteen
on mahdotonta vaikuttaa, mutta milla keinoin moniammatillisen yhteistyon te-
kemista uusien yhteistybkumppaneiden kanssa voisi helpottaa? Tutkimuk-
sessa nousi esiin tyontekijéiden ammattimaisuus, yhteisty6ta kyetaan teke-

maan, vaikka henkilokemiat eivat toimisi parhaalla mahdollisella tavalla.

Organisaatiolla on vaikutusta moniammatillisen yhteistyon tekemiseen, resur-
soinnin seka esimerkiksi arvostuksen kautta. Etela-Savon TE-toimistossa mo-

niammatillisen yhteistydn merkitys on ymmarretty ja sille annetaan arvoa,
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tama on myos oma kokemukseni, mutta kaikilla yhteistyotahoilla asiat eivat

nain hyvin ole.

Suuret asiakasmaarat ja kiire ovat myos ikuisuuskysymyksia moniammatilli-
sen yhteistyon nakékulmasta, johon tuskin koskaan saadaan suurta muutosta,
tulevaisuudessa tyovoimapalveluihin tulevilla muutoksilla pyritdan toki asia-
kasmaarien maltillisuuteen seka asiakastapaamisien mahdollistumiseen use-

ammin.

Tarkein tutkimustulos mielesténi oli etatydn vaikutus moniammatilliseen yh-
teistydhon. Poikkeusaika on lisannyt yhteistyon tarvetta ja sita tehdaan moni-
kanavaisemmin kuin ennen, mutta kokemukset eivat olleet mairittelevia. Ym-
marrettavaa on, etta etayhteyden paassa oleva henkilo jaa vaille kokonaisval-
taista vuorovaikutusta, sanaton viestinta ja& olemattomaksi, vaikka silla on

usein suuri merkitys.

Mielestani moniammatillisen yhteistydn kannalta monikanavaisuutta tulisi ke-
hittda edelleen, jotta vuorovaikutus toteutuisi parhaalla mahdollisella tavalla
myos etayhteydelld, silla oma arvaukseni on, etta lisaantynyt etatydoskentely
on tullut jaddakseen. Oman vivahteen etayhteystydskentelyyn tuovat asiak-
kaat, joilla ei valttamatta ole mahdollisuutta kehittéda / parantaa etayhteyslait-
teitaan, kuten esimerkiksi organisaatioilla on. Toivon mukaan monikanavai-
suuden kayton lisdantyessa kehitetddn systeemeja, joiden toimintavarmuus

on taattu seka jotka luovat paremmat edellytykset vuorovaikutukselle.

Etela-Savon TE-toimistossa etdaikana uudet, aloittaneet asiantuntijat ovat jaa-
neet vieraammiksi, koska kasvokkain ei olla tavattu. Tama on vaikuttanut yh-
teydenottamiseen ja konsultointiin, joka on koettu vaikeampana, ns. matalan

kynnyksen konsultointi on uusien asiantuntijoiden taholta jaanyt vahemmalle.

Vuorovaikutus ja etayhteyden vaikutus siihen, nousivat esiin aineistoista. Aihe
on sellainen, jota olisin halunnut tarkastella lahemmin, syventyd enemman. En
teemahaastatteluarunkoa tehdesséa tiennyt, mita esiin nousee ja en sité yh-
deksi teemaksi nostanut. Jos nyt tekisin jotakin toisin, yksi haastattelun tee-
moista olisi moniammatillisen yhteistydn vuorovaikutus ja sen muutokset

etayhteyksien aikakautena.
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Talon sisdisesti moniammatillista yhteisty6ta tulisi edelleen kehittaa ja yllapi-
tad. Henkiloston vaihtuvuuden koettiin tuovan haasteita moniammatilliseen yh-
teistydhon. Uusien tydntekijoiden perehdytys nostettiin avainasemaan. Poik-
keusaika ja etatydskentely on osaltaan haastanut uusien tyontekijéiden tutuksi
tulemista. Kasvokkain tapahtuva tutustuminen on tarkeaa moniammatillisen
yhteistyon kaynnistamiseksi ja talon henkilostoon tutustumiseksi. Aarimmai-
sen tarkeaa olisi, ettd sisaisen moniammatillisen yhteistydn pulmiin tartuttai-
siin. Kuten jo aiemmin toin ilmi, organisaatiotasolla Etela-Savon TE-toimisto
mahdollistaa moniammatillisen yhteistyon tekemisen ja olisi saali, jos se va-

luisi hukkaan vaihtuvan henkiléston myota.

Perehdytyksessa tulisi huomioida talossa oleva asiantuntijuus ja osaaminen,
jota voisi omassa tydssaan hyodyntad. Alkuvaiheen perehdytyksessa on pal-
jon uutta asiaa, joten ehdotettiin myohemmassa vaiheessa tapahtuvaa, syven-
tavaa, asiakastapauksiin liittyvaa perehdytysta. Taman syvemman perehdy-
tyksen avulla varmistettaisiin paremmin moniammatillisen yhteistyon juurtumi-
nen tydkaytanteisiin. Perusasioiden haltuunoton jalkeen tapahtuvassa pereh-
dytyksessa ymmarrys olisi jo lisaantynyt ja toisten asiantuntijoiden hy6dynta-
minen helpottunut. Asiantuntijuutta Etela-Savon TE-toimistossa on valtavan

paljon ja sen hyddyntaminen olisi kaikkien etu.

Tyollisyyden hoito kaikkinensa on valtavassa murroksessa. Kuntakokeilut ovat
alkaneet maaliskuun 2021 alussa, samoin Etela-Savon TE-toimiston palvelu-
malliuudistus. Taman lisdksi on tehty poliittinen paatdés Pohjoismaisen tydvoi-
mapalvelun mallista, joka on lakivalmistelussa tarkoituksenaan tulla voimaan
1.5.2022. Niin ikéd&n tydvoimapalveluiden siirtoa kokonaisuudessaan kuntien

vastuulle suunnitellaan toteutuvaksi vuoden 2024 aikana.

6.3 Pohdinta

Kokemuksista nousee selkeasti esiin moniammatillisen yhteistyén hyéty oman
tyon kannalta seka asiakkaiden ndkdkulmasta. Parhaimmillaan moniammatilli-
nen yhteistyo edistdd asiakkaan tilannetta seka antaa samaa tietoa kaikille

verkostoon kuuluville. Taman lisdksi moniammatillinen yhteisty6 helpottaa
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omaa tyota, jokainen toimija voi keskittya omaan ammatilliseen osaamiseen ja
vastuuta voidaan jakaa. Moniammatillinen yhteisty6 on luonnollinen osa tyota
ja sitd tehdaan paljon niin tydyhteison sisélla kuin ulkopuolisten verkostojen

kanssa.

Moniammatillisen yhteistydn onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta verkostot
jarjestavat toimintaansa asiakkaan tavoitteita palveleviksi seka joustavasti
muokkaavat aikataulujaan. Moniammatillinen yhteistyd siis nopeuttaa asiak-
kaan prosesseja ja yhteisissa kokoontumisessa tiedonjakaminen samaan ai-
kaan moniammatilliselle verkostolle on oleellinen asia yhteistydn onnistumisen
kannalta. (Helin, 2016, 63.) Sandstrom ym. (2018,1) kuvaavat moniammatil-
lista yhteisty6ta toimivan asiakastyon perustana, jossa yhdesséa rakennetaan
tavoitteet ja jaetaan vastuu. Lisdksi moniammatillinen yhteisty6 vahentaa paal-

lekkain tehtavaa tyota ja resursseja pystytaan kohdentamaan oikein.

Tutkimuksen mukaan poikkeusaika, etdaika, on muuttanut moniammatillisen
yhteisty6n luonnetta. Tarve moniammatilliseen yhteisty6hon nahdaan poik-
keusaikanakin suurena, mutta etayhteyksin toimiminen haastaa moniammatil-
lista yhteistyota. Aiemmin erityisesti tydyhteistn sisalla moniammatillista yh-
teistyota ja konsultointia on voitu tehda helpommin, esimerkiksi ns. ovensuu
kyselyilla. Etdaikana yhteyksia on pidetty mm. teamsilla, johon taytyy erityi-
sesti kalenteroida aikaa, toisten asiantuntijoiden kalentereita on seurattava
seka varattava yhteisida Teams-palavereita. Etayhteyden kaytté on osittain ko-
ettu kuitenkin katevana. Moniammatillinen yhteistyd vie enemman aikaa ja yh-

teisen ajan l16ytyminen verkostojen kanssa voi olla haasteellista.

Kun yhteistyota tehdaan etayhteyksin, jaa moniammatillisen yhteistydn vuoro-
vaikutus vajaaksi. Kasvokkain nahdaan inminen kokonaisvaltaisesti, ilmeet,
eleet seka kehonkieli, jotka etdyhteydelld toimiessa jad puuttumaan, niin asi-
akkaiden kun toisten ammattilaisten osalta. Luonnollisesti myés oma vuorovai-
kutus on vajavaista asiakkaisiin seka yhteisty6tahoihin pain etéayhteyden

kanssa.

Helin (2016, 31) on todennut, ettd yksi moniammatillisen yhteistyon edellytyk-

sista on vuorovaikutus. Jokaisen verkoston, rynman, tulisi |6ytaa sopivat vuo-
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rovaikutuskaytanteet, jotta vuorovaikutus toteutuisi parhaalla mahdollisella ta-
valla. Monkkdnen ym. (2019, 47-48) luonnehtii vuorovaikutusta dialogisena
kohtaamisena, johon liittyy yhteisen ymmarryksen rakentaminen, ajattelutapo-
jen erilaisuuden ymmartaminen seka luottamus. Vuorovaikutukselliseen yh-
teistyohon liittyvat tiivisti rynmén suhde toisiinsa seka millainen suhde yksittéi-
sella toimijalla on ryhmé&én. Vuorovaikutuksellinen yhteistyd on prosessi, johon
littyvat paamaara, keinot ja niiden yllapitaminen seka toiminnan seuraukset.
(M6nkkdnen ym. 2019, 47-48.)

Moniammatillinen yhteisty0 henkildityy voimakkaasti niin talon sisalla kuin ul-
koisissa verkostoissa. Pitkia kumppanuussuhteita on muodostunut, jotka mah-
dollistavat saumattoman ja luottamuksellisen yhteistyon, tuoden esiin moniam-
matillisen yhteistytn parhaat puolet. Useissa verkostoissa seka talon sisai-
sesti tyontekijoiden vaihtuvuus on suurta, joka osaltaan haastaa moniammatil-
lista yhteisty6ta. Luottamuksellista, avointa vuorovaikutussuhdetta ei valtta-
matta ennétetd luomaan lyhyessa ajassa. Samalla etatydaika on hankaloitta-
nut toimimista uusien yhteisty6tahojen kanssa. Kokemuksien mukaan etayh-

teyksin tydskentely on ollut helpompaa jo tutuksi tulleiden henkildiden kanssa.

Parnan (2012, 147, 148) mukaan luottamuksella on suuri rooli moniamma-
tillisen yhteistyon alkamisessa ja etenemisessa. Luottamuksen rakentumi-
nen korostuu etenkin yhteistyo alkuvaiheessa. Luottamuksen muodostumi-
nen helpottaa vuorovaikutusta ja keskindista yhteisty6ta. Luottamus lisda
moniammatillisen yhteistyon lisdarvoa, voidaan luottaa toisten osaamiseen
ja vastavuoroisuuteen. Luottamuksen muodostuminen haivyttdd ammatilli-
set rajat ja mahdollistaa avoimen keskustelun ja mielipiteiden vaihdon.
Luottamus on yksi keino muodostaa hajanaisille jarjestelmille perusta, joka
helpottaa vuorovaikutusta seka yhteistyota. Luottamukseen liittyvat vahvasti
tunteet, arvot, yhteistyokyky seka usko yhteiseen hyvaan, rationaalisen ajatte-
lun lisaksi. (Parna 2012, 147,148.) Sandstrom ym. (2018, 3) ovat todenneet,
etta yhteisty6 helpottuu toimijoiden ollessa tuttuja toisilleen. Tuttuuden myota
avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri on helpompi luoda. Moniammatillisessa yh-
teistydssa toimijat oppivat toisiltaan ja tietotaidot taydentyvét yhteisty6n ai-

kana.
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Moniammatillisen yhteistydn haasteeksi voi muodostua kiire seka liian suuret
asiakasmaarat, niin talon sisalla kuin ulkoisten verkostojen kanssa. Laajojen
verkostojen kanssa toimittaessa oikeiden toimijoiden tavoitettavuus voi olla
haasteellista. Etela-Savon TE-toimistossa tydskentelevilla on organisaatio tuki
moniammatilliseen yhteistyohon, niin talon siséisesti kuin ulkoisten toimijoiden

kanssa.

Helinin (2016, 34) mukaan organisaatiorakenne vaikuttaa moniammatillisen
yhteistydn mahdollistumiseen. Kiire seka suuret asiakasmaarat heikentavat
yhteistydn mahdollisuuksia, joten organisaatiotasolla tulisi taata tyon rakentee-
seen aikaa seka valineita moniammatilliselle yhteistydlle. Erityisesti johtami-
sella on vaikutus tarvittavien aikaresurssien varmistamisessa. Parna (2012,
142-145) kuvaa moniammatillisen yhteistyon tuovan myoénteista lisdarvoa
seka kustannustehokkuutta tydskentelyyn. Moniammatillinen yhteisty6 on kak-
sisuuntainen suhde, jossa annetaan ja saadaan yhteistyolta ja siihen vaikuttaa
paljon tyontekijoiden omat kasitykset yhteistydon merkityksesta, myés tyoén or-
ganisoitumiseen vaikuttavat tyontekijan omat kasitykset. Kukin taho tarkaste-
lee yhteisty6td omasta ndkokulmastaan. (Parna 2012, 142-145.) Moniamma-
tillisen tyon toteuttamiseen ja arvostukseen vaikuttaa paljon, millainen organi-

saatiokulttuuri on (Isoherranen 2012, 30).

Etela-Savon TE-toimiston henkilokunnan kokemuksien ja verkostojen lisaksi
tutkimuksessa selvitettiin moniammatillisen yhteistyon kehittamistarpeita. Ke-
hittdmisideoissa nostettiin esiin perehdytyksen tarkeys seka sen porrastami-

nen eri vaiheisiin.

Collinin ym. (2013, 40) mukaan moniammatillinen yhteistyo pitda sisallaan toi-
sen ammattiryhm&n opastamista seka uusien taitojen oppimista. Opastamista
tapahtuu useimmiten kokeneiden tyontekijéiden taholta, konsultointia, toimin-
tatapoihin opastamista tai systemaattisempaa perehdyttamista. Perehdyttami-
nen ja opastaminen voivat muodostua yhdeksi moniammatillisen yhteistyon
haasteeksi. Henkildston vaihtuvuus tarkoittaa, etta perehdytyksen seka opas-

tamisen pitdé olla tehokasta seka jatkuvaa. (Collin ym. 2013, 40.)

Ulkoisten verkostojen kehittamistarpeisiin ehdotettiin yhteisia pelisaantokes-

kusteluja, joissa voitaisiin kirkastaa tavoitteita seka verkostoissa toimivien
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tyonkuvia. Tarkeéksi koettiin roolitus ja tietamys tydnkuvista seka taustaor-
ganisaatioista.

Moniammatillinen yhteisty6 vaatii eri ammattikuntien perustehtavien tunnista-
mista ja tunnustamista sek& arvoperustan tuntemusta (Monkkénen ym. 2019,
72). Liimatainen (2019, 44, 47) jatkaa samansuuntaisesti todeten moniamma-
tillisen yhteistyon ydinedellytyksid olevan toisten verkostossa toimivien tyoku-
vien tuntemisen seka keskeisten yhteistydtahojen tuntemisen henkilékohtai-
sesti. Henkildiden tunteminen edesauttaa myds yhteista kehittamistyota, asi-
antuntijuuden jakamista seka syvempéaa vuorovaikutusta. (Liimatainen 2019,
44,47.)

Kehittamisideoissa nostettiin esiin ajankayton tehostaminen ja oikeiden ver-

kostojen paikalla oleminen. Moniammatillinen yhteisty0 vie enemman aikaa ja
aikataulujen yhteensovittaminen voi olla haasteellista. Sen takia olisi ensisijai-
sen tarkead, etta verkostoissa olisi paikalla oikeat tahot ja oikeat, yhdessa so-
vitut tavat toimia. Moniammatillinen yhteistyd on parhaimmillaan kuin palapelin

palojen yhteensovittamista (Monkkénen ym. 2019, 78).

6.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimukseen osallistuneet henkil6t osallistuivat haastatteluun vapaaehtoi-
sesti ja heille kaikille annettiin tietoa etukateen, avoimesti ja tasapuolisesti.
Tutkimuksen luotettavuuden nakokulmasta haastateltavat olin valinnut niin,
ettd kaksi samankaltaista tyota tekevaa oli haastattelussa seka eri toimipaikat
olivat huomioitu. Henkilévalinnat olivat onnistuneita tutkimuksen nakokul-
masta, silla haastateltavat kertoivat runsaasti kokemuksistaan ja tuottivat erin-
omaista tietoa tutkimukseen. Tutkimuksen aineisto oli kattavaa ja siséll6ltd&an
monipuolista seka erilaisia kokemuksia sisaltavaa. Aineiston anti oli rikasta ja

ajatuksia herattavaa.

Tutkijana koin, etta haastateltavat vastasivat avoimesti kysymyksiin ja ker-
ronta oli luontevaa ja rehellistd. Teemahaastattelurunko oli muotoiltu niin, etta

se mahdollisti vapaan keskustelun, mutta teemat nivoutuivat toisiinsa, joten



50

samoja aihepiireja toisteltiin vastauksissa. Kokemukseni mukaan oma roolini
tutkijana seka tyokollegana ei vaikuttanut haastateltavien vastauksiin.
Tutkimuksessa uskallettiin nostaa esiin moniammatillisen tyon haasteita ja ke-

hittdmistarpeita onnistumisen kokemuksien lisaksi.

6.5 Jatkotutkimusehdotuksia

Moniammatillista yhteistyota ei ollut aiemmin tutkittu Etela-Savon TE-toimiston
henkilokunnan kokemana. Nyt kun tydllisyyden kuntakokeilut ovat alkaneet
sekad TE-toimistossa on toteutettu palvelumalliuudistus, olisi mielenkiintoista
selvittdd, miten moniammatillinen yhteistyd on muuttunut, ja onko kehitysta tai
taantumaa tapahtunut. Onko moniammatilliseen yhteistyohon vaikuttanut hen-
kiloston jakautuminen kuntakokeiluun seka TE-toimistoon. Kuntakokeilu on ni-
mensa mukaisesti kokeilu, joka kaynnistyi maaliskuussa 2021. Siina olisi mie-
lenkiintoinen jatkotutkimuksen aihe, miten moniammatillinen yhteistyd on ko-
ettu kuntakokeilun sisélla TE-toimistosta siirtyneiden henkildiden sekéa kunta-
puolen tyontekijoiden valilla, mutta myos kuntakokeiluun siirtyneiden TE-toi-
miston virkailijoiden ja TE-toimistoon ja&neiden virkailijoiden kokemuksien mu-

kaan.

Taman lisaksi voisi tutkia, millaisia eroja on moniammatillisen yhteistyon teke-
misessa palvelumalliuudistuksen mukana tulleissa palvelualueissa, mita kehi-

tettavaa viela olisi?

Oma lukunsa on moniammatillinen yhteisty6 ulkoisten verkostojen kanssa,
jossa myos jatkotutkimusaiheita olisi runsaasti. Moniammatillisen yhteistyon
henkildityminen, roolitus seké vastuunjako ovat tutkimuksessani esiin nous-

seita teemoja, joita voisi tutkia lis&a.

Pohdinnassa nostin esiin Pohjoismaisen tydévoimapalvelumallin seka tyovoi-
mapalveluiden siirron kuntien vastuulle. Nama olisivat erinomaisia jatkotutki-

muksen paikkoja moniammatillisen yhteistyén nakékulmasta.
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TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

TEEMA 1. Moniammatillinen yhteisty6 Etela-Savon TE-toimistossa

Mitd on moniammatillinen yhteisty6é meidan organisaatiossamme?

TEEMA 2. Ty6nkuva

Millainen on tyon/tehtavankuvasi Etela-Savon TE-toimistossa?
Miten se eroaa muiden tyosta?
Mitd osaamista tuo tydyhteis66n?

TEEMA 3. Moniammatilliset verkostot

Mitk&a ovat oleellisimmat verkostot, joiden kanssa tekee moniammatillista yh-
teistyota?

Toimiston sisaiset verkostot?

Ulkopuoliset verkostot?

TEEMA 4. Kokemuksia moniammatillisesta yhteistydsta

vaikutus omaan tyéhon

Saako tukea, nopeuttaako, auttaako, hankaloittaako?

Kuvaa jokin hyva esimerkki, kuvaa jokin huono esimerkki

TEEMA 5. Miten moniammatillista yhteistyota tulisi viela kehittaa
Talon sisalla seka ulkoisesti

Mita verkostoja pitaisi esimerkiksi ehdottomasti saada mukaan?

Lopuksi kommentteja haastattelusta, moniammatillisesta yhteistyosta, mista
vaan. lhan vapaamuotoisesti.



