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1 JOHDANTO

Suomalaisessa yhteiskunnassamme on etakuntoutuksen kaytté sosiaali- ja ter-
veysalalla lisaantynyt, ja etapalveluiden kehittaminen on nahty tarpeelliseksi.
Paaministeri Marinin hallituksen ohjelmassa (Valtioneuvosto 2019) esille nousee
kuntoutuksen kehittaminen, jonka tavoitteena on muun muassa ihmisen toimin-
takyvyn parantaminen ja tukeminen. Kuntoutuksen tarkoituksena on auttaa ja
tukea ihmista omassa toimintaymparistossa ja edistaa tyokykya. (Valtioneuvosto
2019, 152.)

Naemme ymparillamme yhteiskunnan digitalisoitumisen ja myos sen tuomia
mahdollisuuksia kuntoutustydn toteuttamisen etakuntoutuksena. Salminen &
Hiekkala (2019, 289) toteavat etakuntoutus-hankkeen tulosten perusteella eta-
teknologian hyddyntamisen luonnolliseksi osaksi kuntoutuksen toteutusta. Naa-
manka (2016) tuo esille etdkuntoutus-hankkeen kirjallisuuskatsauksessa olevan
erilaisia teknologisia ratkaisuja etakuntoutuksen toteuttamisessa. Kuntoutustyota
voidaan tehda esimerkiksi videoyhteyden avulla tai virtuaalisessa toimintaympa-
ristdssa. (Naamanka 2016, 27, 29, 34.)

Maailman terveysjarjestd (World Health Organization 2020) on kehittanyt vision
saavuttaa Euroopan maiden korkein terveystaso ja parantaa kaikkien kansalais-
ten terveytta seka vahentaa terveyseroja ja antaa kansalaisille mahdollisuus huo-
lehtia omasta terveydestaan (WHO 2020). Sosiaali- ja terveysministerion (STM
2016, 15) digitalisaatiolinjauksen yhtena osa-alueena on terveyden ja hyvinvoin-
nin edistaminen, joka kasittaa ihmisten terveyden ja hyvinvoinnin tueksi ennalta

ehkaisevan toiminnan seka sairauksien ehkaisyn.

Sosiaali- ja terveysministerion (2020) kuntoutuksen uudistamiskomitean mukaan
kuntoutusta on tarkoitus kehittda ja tavoitteena ovat saumattomat hoitojarjestel-
mat ja ihmisen toimintakyvyn parantaminen ja tukeminen. Ajasta ja paikasta riip-
pumaton kuntoutuspalvelun kayttomahdollisuus nahdaan hyvana. Reaaliaikaisiin
etapalveluihin ei voida suoraan siirtdd vanhoja kaytanteita, vaan etapalveluiden
tulee olla hyvin suunniteltuja, toteutettuja ja jasennettyja. Myos etukateen ja kun-
toutuksen aikana on suunniteltava asiakkaan motivoitumista ja tavoitteen asetta-
mista tukevia toimia. (STM 2020, 11, 41.)



Etakuntoutus on Kansanelakelaitoksen (Kela) jarjestamassa tuki- ja liikuntaelin-
sairaiden (Tules) ryhmamuotoisessa avo- ja laitoskuntoutuksessa viela uusi asia,
tama haastaa palveluntuottajat kehittamaan henkiloston ammatillista osaamista
etakuntoutuksen toteuttamisessa. Etdkuntoutus tarjoaa erilaisia mahdollisuuksia
kuntoutuksen toteuttamiseen. Etakuntoutuksen kehittdminen on nahty tarkeaksi
tehtavaksi tulevaisuudessa myos valtakunnallisesti kuntoutuspalveluita tuotta-
valla Vervella. Ajankohtaisena asiana poikkeuksellinen koronapandemia on li-
sannyt etakuntoutuksen tarvetta. Tama on tullut esille useissa Kelan jarjesta-
missa kuntoutuspalveluissa. Verkkoalustan toimintaympariston rakenteen ja
asiasisallon suunnitteleminen tuki- ja liikuntaelinsairaiden ryhmamuotoiseen kun-

toutukseen nousi ajankohtaiseksi asiaksi.

Kelan etakuntoutushankkeessa tehtyjen tutkimusten, suositusten mukaan eta-
kuntoutusta tulisi lisata, koska se mahdollistaa ja tarjoaa kuntoutuksen toteutta-
misen paikasta rippumattomaan kuntoutukseen. Tama tuli esille myos tutkimuk-
sessa, jossa tarkasteltiin videoneuvottelun kayttoa ikaihmisten kotikuntoutuk-
sessa. Kelan etakuntoutushankkeen mukaan etakuntoutus voi antaa yhta hyvat
tulokset kuin perinteinen kuntoutus. Pitkien etaisyyksien tai syrjaisissa paikoissa
asuville, joissa palvelujen saatavuus on rajoittunut, asiakkaiden kuntoutustarpei-
siin tieto- ja viestintateknologian avulla tuotetut kuntoutuspalvelut tukevat etana

tapahtuvaa kuntoutusta. (Peel, Russell & Gray 2011; Salminen ym. 2016, 205.)

Neittaanmaki, Malmberg & Juutilainen (2017) Jyvaskylan yliopistosta tuovat esille
kalleimpien kansansairauksien selvitysraportissa tuki- ja liikkuntaelinsairauksien
olevan toiseksi merkittavin syy tyokyvyttomyyselakkeisiin. Tuki- ja liikkuntaelinliitto
(2021) tuo esille tuki- ja liikuntaelinsairauksien vuosittaisten kokonaiskustannus-
ten Suomessa olevan jopa 3-4 miljardia euroa. Kustannukset uhkaavat nousta
ja taman vuoksi tyo- ja toimintakyvyn tukeminen kuntoutuksen keinoilla on perus-
teltua vaeston ikdantyessa. (Tuki- ja liikuntaelinliitto 2021.) Kroonisiin sairauksiin
Euroopan unionissa (EU) kaytetaan terveydenhuollon budjetista 70-80 prosent-
tia ja budjetin keventamiseen on tarvetta jarjestelmille, jotka tarjoavat oikea-aikai-
sen paasyn hoitoon, sitouttavat potilaan osallistumista siihen ja vahentaisivat po-

tilaan tarpeettomia ensiapukaynteja (Dinesen ym. 2016).



Digitalisaation tuomat muutokset haastavat tyontekijoitd aiemman tyoskentelyta-
van poisoppimisesta ja uuden toimintatavan omaksumisesta. Tyontekijoiden
osallistaminen etakuntoutuksen kehittamiseen luo mahdollisuuden vaikuttaa ja
oppia uusia toimintatapoja. STM:n (2016) tekeman linjauksen mukaan tyonteki-
j6illa on oltava mahdollisuus vaikuttaa ja kehittaa, nahda oman tyon tulokset ja
digitalisaation hyoty kansalaiselle ja hyoty kansalaisen arkeen. Muutoksessa
oleellista on tydntekijan motivaation 16ytaminen ja sen hyédyntaminen. (STM
2016, 25.) Organisaation toiminnan kehittdminen jatkuvassa muutoksessa, tulok-
sellisuuden parantamisessa seka kilpailukykyisten palvelujen tuottamisessa vaa-
tii myOs tiimilta jatkuvaa kehittamista. Voidaan sanoa, etta oppimisymparisto on
tyo itsessaan ja oppimista tapahtuu kokemuksien seka tiimityoskentelyn kautta.
(Laaksonen & Ollila 2017, 179, 226.)

Toiminnallisen, konstruktiivista Iahestymistapaa kayttavan opinnaytetyoni tarkoi-
tuksena on kehittaa yhdessa tydyhteison kanssa etakuntoutusta pilotointikokei-
lun avulla verkkoymparistoon kuntoutuspalveluita tuottavalle Vervelle. Toimin-
nallisen kehittamistyon tuotoksena syntyi verkkoalustalle etakuntoutuksen toteu-
tukseen toimintaymparisto, jota tydyhteison fysioterapeutit voivat hyodyntaa avo-
muotoisessa tuki- ja liikuntaelinsairaiden etakuntoutuksessa. Kuvaan kirjallisessa
raportissa kehittamistyon lahtokohtaa ja tavoitetta, teoreettista viitekehysta seka
kehittamisprosessin kulkua. Toiminnallinen tuotos eli verkkoalusta ja siihen suun-

niteltu ymparisté on Verven kayttoon ja sita ei julkaista.
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2 TUKI- JA LIIKUNTAELINSAIRAIDEN ETAKUNTOUTUS

2.1 Kuntoutuksen maaritelma ja hyva kuntoutuskaytanto

Kuntoutus on laaja kasite, joka pitaa sisallaan monenlaista toimintaa. Kuntoutus
on suunnitelmallinen ja tavoitteellinen prosessi. Kuntoutuksessa tavoitellaan yk-
silon toiminta-, tyo- ja opiskelukyvyn tukemista ja toimintaympariston kehittamista
seka tuetaan kuntoutujaa elamantilanteen hallinnassa. Kirjallisuudessa kuntou-
tus jaotellaan laakinnalliseen, ammatilliseen ja sosiaaliseen seka kasvatukselli-
seen kuntoutukseen. (STM 2020, 22; Juvonen-Posti, Lamminpaa, Rajavaara,
Suoyrjo & Totterman 2016, 162—-163.)

Laakinnallisella kuntoutuksella parannetaan ja yllapidetadn kuntoutujan fyysista,
psyykkista ja sosiaalista toimintakykya. Lisaksi silla edistetaan ja tuetaan kuntou-
tujan itsenaista suoriutumista paivittaisissa toiminnoissa. Ammatillisella kuntou-
tuksella edistetdan kuntoutujan ammatillisia valmiuksia ja kohennetaan tyokykyi-
syytta. Sosiaalisella kuntoutuksella edistetdan kuntoutujan sosiaalista toiminta-
kykya ja selviytymista arkipaivan toiminnoista, vuorovaikutussuhteista seka roo-
leista omassa toimintaymparistossa. Kasvatuksellisella kuntoutuksella viitataan
erityisjarjestelyihin, joita voi olla esimerkiksi vajaakuntoisen aikuisen kasvatuk-
seen ja koulutukseen liittyvat jarjestelyt. (STM 2020, 22; Juvonen-Posti ym. 2016,
162—-163). Rajavaaran (2017, 8) mukaan kuntoutuksen kasitteen kayttdé on laa-
jentunut ja kuntoutusta voidaan maaritella esimerkiksi tavoitteiden, prosessien,
keinojen ja toimenpiteiden, kohderyhmien kuin myos kuntoutusta toteuttavien ta-

hojen kautta.

Hyvan kuntoutuskaytannon mukainen kuntoutus perustuu erityisasiantuntemuk-
seen ja erityisosaamiseen, jota laki Kelan kuntoutuksesta edellyttaa. Kaytannon-
laheiset ja konkreettiset tydskentelytavat ja -menetelmat nojautuvat hyvaan kun-
toutuskaytantéon ja ovat tutkittuun tietoon perustuvia. (Paltamaa, Karhula, Suo-
mela-Markkanen & Autti-Ramé 2011, 35.)
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2.2 Tuki- ja liikuntaelinsairaiden ryhmamuotoinen kuntoutus

Kuntoutuspalveluita tuottava Verve toteuttaa Kelan jarjestamaa, aikuisille tuki- ja
likuntaelinsairauksia sairastaville kuntoutujille ryhmamuotoista kuntoutusta avo-
ja laitosmuotoisina kursseina tydelamassa oleville seka tydelamasta poissaole-
ville. Tules -avomuotoisen kuntoutuskurssin kesto on 10 vuorokautta ja laitos-
muotoisen kuntoutuskurssin kesto on 15 vuorokautta. Avomuotoinen kuntoutus-
kurssi toteutetaan kolmena perakkaisena aloitusjakson avokuntoutuspaivana, vii-
tena yksittaisena avokuntoutuspaivana ja kahtena paatosjakson avokuntoutus-
paivana. Laitosmuotoinen kuntoutuskurssi toteutetaan kolmessa jaksossa, ker-

rallaan viisi kuntoutuspaivaa. (Kela 2020ab, 3.)

Nykyisten palvelukuvausten mukaan palveluntuottaja voi joitakin ryhnmakeskus-
teluja toteuttaa etdkuntoutusmenetelmia hyédyntaen. Etakuntoutusmenetelmaa
voi ryhmakeskusteluissa kayttaa enintaan kaksi tuntia kuntoutuspaivan aikana,
talldin tydoryhman jasen on kuntoutujaryhman mukana samassa tilassa keskuste-
lemassa ja etayhteydella osallistuu lisaksi muu tyoryhman jasen. Kuntoutu-
jaryhma, jolla on erityisia vaikeuksia vuorovaikutukseen liittyen, etakuntoutusme-
netelmaa ei kayteta ryhmaan. Palveluntuottaja varmistaa etédkuntoutuksen toteu-
tumisen vuorovaikutteisesti, ja kuntoutujien kysymysten esittamiseen ja keskus-

teluun varataan aikaa. (Kela 2020ab, 3, 8.)

2.3 Etakuntoutus ja siihen liittyvat kasitteet

Etakuntoutuksella tarkoitetaan erilaisten etateknologiaa hyddyntavien sovellus-
ten tavoitteellista kayttdéa kuntoutuksessa (Brennan ym. 2010). Salmisen ym.
(2016, 205) mukaan: "Etdkuntoutus on ammattilaisen ohjaamaa ja seuraamaa ja
etakuntoutuksella on selkea tavoite seka alku ja loppu, kuten muullakin kuntou-
tuksella.” STM:n (2015, 1) linjauksessa "etapalvelut ovat sisallon osalta lahes ver-
rattavissa perinteisiin vastaanottokaynteihin ja etapalvelun tulee olla hyvan ja
yleisesti hyvaksytyn terveydenhuollon kaytanndon mukainen”. Etakuntoutuskasite
kattaa erilaisia kuntoutuspalveluita, jotka sisaltavat arviointia, seurantaa, ennal-
taehkaisya, interventioita, valvontaa, koulutusta, konsultointia ja neuvontaa
(Brennan ym. 2010, 31-32).
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Sosiaali-, terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira 2021) mukaan etapalve-
luilla - jota etakuntoutus on - tarkoitetaan sita, etta esimerkiksi voidaan videon
valityksella verkossa tai alypuhelimen kautta valitettyjen tietojen ja dokumenttien
avulla seurata ja toteuttaa potilaan hoitoon liittyvia paatoksia ja suosituksia. Eta-

kuntoutukseen liittyvia kasitteita avaan seuraavassa kappaleessa.

Etakuntoutuksen ylakasitteena on digitalisaatio, joka mahdollistaa toimintojen
muuttamisen toisenlaiseksi tietotekniikan avulla. Etakuntoutus on yksi tapa digi-
talisoida palveluja, ja etdkuntoutuksessa voidaan hyddyntaa erilaisia etateknolo-
giasovelluksia. Etakuntoutuksen sekamallissa voidaan yhdistaa reaaliaikainen
kuntoutus ja ajasta riippumattomat menetelmat tukemaan toisiaan, esimerkiksi
videovalitteisen tapaamisen myota kuntoutuja saa harjoitusohjeet, joita voi toteut-
taa kotona. Sekamallin kayttd kuntoutuksessa on yleista. Mobiiliteknologiaa kay-
tettdessa vuorovaikutus tapahtuu erilaisten laitteiden, kuten esimerkiksi alypuhe-
limen, tabletin ja siihen yhdistettyjen laitteiden avulla. Mobiililaitetta kaytettaessa
voidaan hyodyntaa erilaisia hoitoa tukevia terveyssovelluksia, joihin voidaan liit-
taa langattomia lahettimia tai esimerkiksi alykelloja tai tietoja keraavia sensoreita.
Virtuaalisessa kuntoutuksessa voidaan hyoddyntaa erilaisia virtuaaliymparistda
hyodyntavia teknologioita, kuten virtuaalilaseja tai sensoreita. Virtuaalista kun-
toutusta voidaan kayttaa myos kasvokkain toteutuvassa kuntoutuksessa. Ajasta
ja paikasta riippumattoman internet valitteisen tietokoneavusteisen kuntoutus-
muodon tukena voi olla esimerkiksi palvelua tuottavan ammattihenkilon kanssa
yhdessa kaytava verkkokeskustelu (chat-keskustelu). (Salminen ym. 2016, 11,
15-16.)

Kelan tules -kuntoutuksen palvelukuvauksen mukaan etakuntoutusta voidaan to-
teuttaa reaaliaikaisesti tai ajasta riippumattomana. Reaaliaikaisessa kuntoutuk-
sessa palveluntuottaja ja asiakas ovat yhteydessa reaaliajassa toisiinsa etatek-
nologiaa hyodyntavien sovellusten, esimerkiksi videoyhteyden avulla. Ajasta riip-
pumattomassa kuntoutuksessa etakuntoutus toteutetaan ammattilaisen suositte-
lemana omatoimisesti etateknologian, esimerkiksi erilaisten aani- ja videonauhoi-

tuksien seka tietokoneharjoituksien avulla. (Kela 2019,16.)
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2.4 Etakuntoutuksessa kaytettava teknologia

Etakuntoutuksessa kaytetaan enenevassa maarin uudempia tekniikoita, joissa
voidaan hyoddyntaa etateknologiaa, kuten langatonta yhteydenpitoa (tietokone,
tablettitietokone), mobiiliteknologiaa (matkapuhelin) ja virtuaalitodellisuutta seka
robottiavusteista kuntoutusta. Selainpohjaisia oppimisymparistdja voidaan myos
etakuntoutuksessa hyodyntaa, suurin osa etakuntoutuspalveluista toimiikin verk-
koselaimen avulla. (Naamanka 2016, 27-32; Salminen ym. 2016, 5; Dannbom &
Heikkila, 8.) Kuntoutuksessa kaytetaan yleisesti etdkuntoutuksen sekamallia,
siina kuntoutus voi koostua erilaisista tietokoneharjoitteluohjelmista ja niiden au-
tomatisoiduista sisalldista tai esimerkiksi reaaliaikaisesta videotapaamisesta
(Salminen 2016, 15). Kuntoutuksen toteuttamiseen ja kuntoutumisen tueksi on
saatavilla erilaisia alykasta teknologiaa hyddyntavia laitteita, alustoja ja kanavia,
joiden kayttd mahdollistaa uusia toimintatapoja ja monipuolistaa kuntoutumisen
toteutuksen (STM 2020, 42).

E-oppimisymparistoja eli sahkdisia oppimisalustoja on kaytdssa muun muassa
yrityksilla, oppilaitoksilla ja jarjestoilla. Verkkoymparistodon on kehitetty erilaisia
oppimisalustoja, joista muutamia tuon tassa opinnaytetydssa esille. Oppimisalus-
tojen tarkoituksena on uudistaa ja edistaa oppimista. Tikkasen (2016, 7) raportin
mukaan Moodle, digitaalinen oppimisymparisto, on kaytdssa useimmissa suoma-
laisissa yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa seka myds ulkomailla. Oproiu
(2014, 430-431) tuo esille Bukarestissa tehdyssa tutkimuksessa Moodle - sah-
koisen alustan kaytosta opetusprosessissa yliopiston opiskelijoille, ja sahkoisen
alustan kaytosta on nahty olevan hyodyllisia vaikutuksia. Useimpien opiskelijoi-
den mielesta sahkoisen alustan kaytto lisasi tehokkuutta oppimisprosessissa. He
olivat halukkaita kayttamaan alustaa, kun siella oli oppimisprosessia tukevaa ma-

teriaalia.

Liu, Lomovtseva & Korobeynikova (2020, 4, 18) selvittivat tutkimuksessa vertai-
levalla analyysilla kolmen eri etdopiskelualustan jarjestelman toimintoja Kiinassa
ja Venajalla. Tutkimukseen valikoitui Moodle, Open edX ja NEO LMS -alustat,
jotka ovat kansainvalisessa kaytdossa jarkevia useiden kielimahdollisuuksien

vuoksi. Tutkimustulosten mukaan etaopiskelujarjestelmien kayttdonotto parantaa



14

koulutuksen laatua. Kaikki edella luetellut jarjestelmat tayttivat kriteerit, jotka liit-
tyivat jarjestelman eri ominaisuuksiin enemman tai vahemman. Tutkimuksen mu-

kaan Moodle-alusta vastasi kaikkia kriteereita.

Presence Learning -oppimisalustaa (Presence Learning 2021) voidaan hyodyn-
taa yksilo- ja ryhmaetaterapiassa, henkiloston seka oppilaiden koulutuksissa.
Presence Learning -oppimisalusta on kaytossa esimerkiksi puheterapeuteilla,
joka mahdollistaa opiskelijan osallistumisen terapiaistuntoon asuinpaikasta tai

koulusta riippumatta (Barker 2021).

Hallbergin (2020) opinnaytetydssaan selvitti Tekonivelsairaala Coxan kannalta
hyodyllisia etakuntoutusohjelmia mahdollista poliklinikan toiminnan pilottihan-
ketta varten. Selvityksen mukaan Suomessa etakuntoutukseen soveltuvia ohjel-
mia on kaytdssa useita, joista VideoVisit ja Navisec Health olivat eniten kaytetyt
ja vahvimman suosituksen saaneet ohjelmat. Selvityksen mukaan ominaisuuk-
siltaan Medixine Suite ja mCoach -alustat ovat monipuolisia, joihin myds opin-
naytetyontekija suositteli tekonivelsairaalaa selvityksensa perusteella tutustu-
maan. (Hallberg 2020, 6, 28-29.)

Yksi etakuntoutuksessa kaytdssa oleva selainpohjainen ohjelmisto on Hows-
pace, joka toimii internetyhteyden kautta. Alusta mahdollistaa digitaalisen yhteis-
tyon ja alustalle voi raataloida prosessit ja asiasisaltoja seka luoda tyotiloja, kayda
chat -keskusteluja, joita fasilitaattori ja ylapitaja voivat ohjata. Tama mahdollistaa
muun muassa yhteisen pohtimisen, tavoitteiden asettamisen ja kehittymisen seu-
rannan, vertaisarvioinnin ja yhdessa tyoskentelyn. Howspace Live -ominaisuus
mahdollistaa osallistujien kokoontumisen videokeskusteluihin suoraan Hows-
pace-tyotilan sisalla ja samaan aikaan voi olla kdynnissa useita videokeskuste-
luja. Osallistujia voi jakaa breakout-sessioihin tai pyytaa heita likkumaan ryh-
masta toiseen tyoskentelyn lomassa. Tyotilan yllapitaja voi tallentaa Live-tuokion.
Puhelussa voi olla yhtaaikaisesti 50 osallistujaa, joista 12 voi osallistua videolla.
Howspace tuottaa muun muassa tilastoja ja kayttajien toiminnasta, osallistumis-
asteesta, johon yllapitokayttajalle annetaan kayttdoikeus. Howspacen tietoturva
tayttdad GDPR-asetuksen vaatimukset ja tyotiloja paasee kayttamaan asiakkaan
valtuuttamat henkilot sahkopostitse lahetetyn henkilokohtaisen linkin kautta.
(Howspace 2021.)
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Vervella on kaytossa erilaisia etayhteyksien kautta tapahtuvia yhteydenpitomah-
dollisuuksia, naitd ovat 1) Howspace, jota kaytetddn ammatillisessa kuntoutuk-
sessa 2) Vooler videotapaaminen ammatillisessa kuntoutuksessa seka puhete-
rapeutin palveluissa ja 3) Viivi-videotapaaminen Verve Terapia-palveluissa
(Verve henkildstointra 2021).

Useissa tarkastelemissani tutkimuksissa etakuntoutuksessa kaytettiin etatekno-
logiasovelluksia tai erilaisia mittareita. Esimerkiksi Jyvaskylan yliopistossa teh-
dyssa osatutkimuksessa tarkasteltiin sydankuntoutujien kokemuksia etateknolo-
giaa hyoddyntavassa liikunnallisessa kuntoutuksessa. Tutkimuksessa kaytettiin
Movendos mCoach etateknologiasovellusta seka Fitbit Charge -aktiivisuusranne-
ketta. Kuntoutujat kokivat etateknologian tukevan muun muassa asetettujen ta-
voitteiden nakyvaksi tuomisen, tiedon ja paattdmisen mahdollisuuksien lisaami-
sen luotettavan palautteen tuella seka fyysiseen aktiivisuuteen liittyvan motivaa-
tion kasvamisen. (Chichaeva, Anttila, Korpi, & Sjégren 2020, 106,113.)

2.5 Etakuntoutuksen toteuttamisessa huomioitavat asiat

Etapalveluita tarjoavan palveluntuottajan huomioitavia asioita on jarjestaa asian-
mukaiset tilat ja laitteet, toimivat yhteydet seka toiminnan edellyttdma asianmu-
kaisen koulutuksen saanut henkilokunta. Etapalvelun on oltava ladketieteellisesti
asianmukaista ja siina tulee huomioida potilasturvallisuus (Valvira 2021). Palve-
lunantajalla on vastuu tietosuojasta, tietoturvasta ja asiakastietoja kaytettavien

jarjestelmien on taytettava salassapito (Valvira 2021; Salminen ym. 2016, 206).

Etdkuntoutus -teoksessa Naamanka (2016, 31-32) tuo esille etakuntoutusta
suunniteltaessa mietittavaksi laitevalinnoissa turvallisuus- ja salassapitovelvolli-
suudet seka millaisella laitteella ohjelma toimii. Riittavan nopea verkkoyhteys
seka tiedonsiirto mahdollistaa hyvan videokuvan ja danenlaadun reaaliaikaista
etdkuntoutusta toteutettaessa. Brennan ym. (2010, 31-34) tuovat esille etdkun-
toutuksen toteutuksen teknisia periaatteita, jonka mukaan organisaatioiden tai
kuntoutuksen ammattilaisten on varmistettava hoidon tukemiseen kaytettavien
laitteiden riittdvyys ja asianmukainen toimivuus etatapaamisen aikana. Organi-
saatioiden tai ammattilaisten tulee noudattaa teknologiaan ja turvallisuuteen liit-

tyvia maarayksia ja lakeja.
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Heiskanen (2016) tuo esille eettisia periaatteita, joita on hyva huomioida etapal-
veluita suunniteltaessa ja toteutettaessa. Palvelun tulee noudattaa hyvaa kuntou-
tuskaytantoa ja sen on vahintaankin oltava kasvokkain toteutettavan palvelun ta-
soa. Etapalveluiden kayttajien - niin ammattilaisten kuin kuntoutujienkin, on tar-
keaa, etta he ovat tyytyvaisia saamaansa palveluun. Myos kuntoutuksen ammat-
tilaisten osaamisesta ja teknologiaan perehtymisesta on huolehdittava, etta kun-

toutustydssa voidaan turvallisesti tehda asiakastyota (Heiskanen 2016, 55.)

Kuntoutujan valmiudet etamenetelmien kayttoon on arvioitava tapauskohtaisesti.
Arvioinnissa on huomioitava etdkuntoutuksen soveltuvuutta, tiedostaa kuntoutu-
jan tiedot ja taidot teknisten laitteiden kaytossa ja sovellusten tulisi olla helppo-
kayttoisia. Myos vaivaton paasy etamenetelmien kayttoon olisi huomioitava asia.
(Salminen ym. 2016, 206.)

Kela (Kela s.a.) tuo esille etakuntoutuksen ohjeessa kuntoutuksen palveluntuot-
tajille etateknologian hyddyntamisen ja etakuntoutuksen jarjestamisen. Etana ta-
pahtuva kuntoutus toteutetaan palvelukuvausten mukaisesti, ja palveluntuottaja
ohjaa ja seuraa etakuntoutuksen toteutumista. Etdkuntoutuksen soveltuvuutta on
arvioitava yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaan kokemus etakuntoutuksen toi-
mivuudesta ja etta se edistaa kuntoutumista, ovat huomioitavia asioita. Huomioi-
tavia asioita on myods tietoturva-asioiden osalta asiakkaan luottamus henkilds-
toon seka tarvittavan tuen ja ohjauksen saaminen etakuntoutukseen osallistu-

eSssa.

Etakuntoutusta toteutettaessa on huomioitava kuntoutujan yksityisyys, turvalli-
suus ja luottamuksellisuus. Asiakkailta on oltava lupa, mikali he nakevat ja kuu-
levat toisensa ja saattavat nahda yksityisyyden piiriin kuuluvia asioita. Palvelun
tuottajalla on vastuu etapalveluissa kaytettavien yhteyksien ja henkilotietoa kos-
kevien asioiden osalta tietosuojasta ja tietoturvallisuudesta. (Valvira 2021; Dann-
bom & Heikkila 2021, 11.)

Pugliese & Wolff (2020, 160-163) tuovat esille artikkelissaan COVID-19-pande-
miakriisin aikana tuki- ja liikuntaelimistdn hoitoon ja ohjeisiin liittyvia asioita. Pan-
demian aikana fyysiset tutkimukset ja interventiomahdollisuudet olivat rajalliset,
koska kaytannon tekniikoita ei voitu toteuttaa. Etakuntoutusta tekevat joutuivat

arvioimaan ja tarkastelemaan toimintatapoja uudestaan ja kiinnittdmaan naihin
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huomiota. Tehdyt muutokset edistivat hoito-ohjeisiin perustuvan kolmen tarkean
asian huomioimista, jotka liittyivat viestintaan, koulutukseen ja itsensa johtami-
seen. Terapeutin tulee kommunikoida selkeasti, ytimekkaasti ja potilaan toivo-
man oppimistyylin mukaisesti ja valttaa liiallista tiedon antoa. Potilaan itsehoito-
suunnitelmaan on maariteltava asianmukaiset tavoitteet ja ymmarrettava esteet,
joita potilas voi kohdata. Tarkoitus on lisata potilaan ymmarrysta ja luottamusta
kotona tapahtuvan turvallisen hoidon hallintaan seka vahentaa pelkoa ja lisata
varmuutta likkumisen osalta, jotta toipuminen on mahdollista. Terapeutin ja poti-
laan valinen vuorovaikutus korostuu etakuntoutusta toteutettaessa. Tama eta-
kuntoutuslahestymistapa, johon liittyy potilasohjausta, liikuntaa, toimintaharjoitte-
lua seka kayttaytymis- ja elamantapamuutoksia, lisaa hoidon vastuuta potilaalle
itselleen. Ohjeet itsehoitoon, esimerkiksi aktiiviset harjoitussarjat, tulee olla yksin-
kertaisia, jotta potilas voi noudattaa niita ja hyotyy harjoittelusta. Etakuntoutus-
kohtaamisten aikana tehdaan arviointia potilaan itsehoidosta, jotta potilas saa

vahvistusta harjoittelun merkityksesta.

2.6 Kuntoutuksen asiantuntijoihin kohdistuvat teknologian ja osaamiseen

tuomat haasteet

Etakuntoutuksen toteuttamiseen kohdistuu erilaisia haasteita, joita etakuntoutus-
palvelua suunniteltaessa on hyva tiedostaa. Etamenetelmia kaytettaessa koulu-
tuksen merkitys ja sen ajan tasalla pitaminen on tarkeaa. Etakuntoutuksen mah-
dollistaminen vaatii asianmukaiset valineet, kuten esimerkiksi nopeat internetyh-
teydet, laitteet ja kuulokkeet. My0s tietoturvasta ja ohjelmistojen seka laitteiden
ajantasaisuudesta on huolehdittava (STM 2020, 42.)

Etakuntoutusta toteutettaessa on kiinnitettdva huomioitava tietosuojakysymyksiin
seka laitteiden ja ohjelmistojen ajantasaisuuteen. Myos digitaalisen syrjaytymi-
sen tilanne on asiantuntijoilla huolen aiheena, jossa henkilo on kykenematon kun-
toutukseen osallistumisessa tai vaadittavan laitteen tai ohjelman kayttaminen ei
onnistu. Etapalveluja olisi mahdollista suunnata erilaisten asiakasryhmien tarpei-

den mukaan kunkin ryhman tarpeet huomioiden. (STM 2020, 42.)
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Terveydenhuoltoon ja kuntoutukseen sisaltyy runsaasti yksiloihin liittyvaa tietoa
ja taman vuoksi toimiala kiinnostaa myo0s rikollisia. Terveydenhuollon organisaa-
tioiden toimintatavoissa on huomioitava tietoturvaan liittyvat asiat ja henkilokun-
nan kouluttaminen nahdaan keskeiseksi asiaksi kyberturvallisuudessa. (Norri-
Sederholm, Laitinen, Lehto & Kari. 2019, 86—99.) Taman vuoksi etédkuntoutusta
toteutettaessa kuntoutusalan ammattilaisten tulisi olla tietoisia turvallisuuden pe-

rusasioista kyberymparistossa.

Yritysten ja organisaatioiden ollessa yha enenevassa maarin riippuvaisia digitaa-
lisista palveluista ja jarjestelmista, esille tulevat taman myo6ta kyberuhkat. Kyber-
turvallisuudella viitataan digitalisoitumisen myota tuleviin turvallisuushaasteisiin,
joilla organisaatio suojaa toimintaansa. Liiketoimintaa organisaatio suojaa riitta-
villd jarjestelmilla, ohjelmistoilla, laitteilla ja tietoliikenneyhteyksilla. (Traficom
2020, 3—4.) Organisaation on arvioitava turvallisuutta videoneuvotteluratkaisujen

kayttétarpeen mukaan. (Traficom 2020.)

Teknologiaan liittyvien laitteiden kaytto ja tyontekijoiden koulutuksen puute saat-
tavat aiheuttaa haasteita etakuntoutuksen toteutumiselle. Tama tuli esille tarkas-
telemissani tutkimuksissa. Etakuntoutuksen suunnittelu, sen jarjestaminen seka
digitaalinen aika vaatii osaamista etakuntoutusta toteuttavalta henkilostolta, alan
ammattilaisilta ja tahan pitaa vastata seka huomioida perehdytyksissa seka kou-
lutuksissa (STM 2016, 25; STM 2020, 42; Rouvinen & Salminen 2019, 35). Bren-
nan (2010, 31-34) kumppaneineen tuovat esille etakuntoutuksen toteuttami-
sessa huomioitavia asioita, joista esille nousee muun muassa koulutus ja osaa-
minen etateknologiaa hyddyntavien laitteiden kaytossa. Etaterveyslaitteita kayt-
tavan henkiloston tulisi olla koulutettuja laitteiden kayttoon ja mahdollisen vian

etsintaan.

Terveydenhuollon ammattilaiset tuovat esille tutkimuksissa teknologiaan ja tekni-
siin ongelmiin liittyvia haasteita, jossa tunnistettiin teknologian kayttoon liittyvia
vaikeuksia. Yhteison esteita olivat infrastruktuuri eli yhteiskunnan palvelut ja ka-
sitys asiakkaiden hyvaksynnasta. Osa ammattilaisista koki videoneuvottelujen
kaytdn lisdavan ajankayttda. Esille nousi myos huoli yksityisyydesta seka rahal-

listen korvausten puuttumisesta ja puute hoitokaytantosuosituksesta. Myos vi-
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deoneuvottelujen kautta tapahtuva yhteydenpito ja konsultointi aiheuttivat joille-
kin riittamattomyyden tunnetta. Tutkimuksessa nousi esille hoitokaytantosuosi-
tusten puutteellisuus, tekniset ongelmat ja koulutuksen riittamattomyys. Tutkijat
paattelivat, ettd koulutuksen ja kaytannon harjoittelun avulla voitaisiin naihin
haasteisiin vastata. (Mozer, Bradford, Caffery & Smith 2015, 481.) Tutkimuk-
sessa, jossa haastateltin maaseudulla tyoskentelevia toimintaterapeutteja, tieto
ja viestintatekniikan kayton esteeksi nousi useimmiten tuen, koulutuksen seka
resurssien puute ja yksittaisina esteina olivat myos kayttajien ika ja henkilokoh-
taiset mieltymykset (Chedid, Dew & Veitch 2012, 197, 200).

Albahrouh & Buabbas (2021, 8—-10) tutkivat fysioterapeuttien kasityksia ja haluk-
kuutta kayttaa etakuntoutusta koronapandemian aikana. Tutkimuksen mukaan
on tarkea tunnistaa tekijat, jotka voivat estaa etakuntoutuksen toteutumisen, jotta
estaviin tekijoihin voidaan kiinnittda huomiota. Etakuntoutuksen teknologisen val-
miuden, kuten laitteiden, verkkojen, ohjelmistojen seka ICT-asiantuntijoiden ja
potilastyota tekevien valilla yhteyksien puute oli suurin este etakuntoutuksen to-
teutukselle. Tutkittavien mukaan heiltd puuttui tuki, asianmukainen ohjaus tydssa

seka koulutus, joka olisi hyva olla jatkuvaa.

Etakuntoutus edellyttaa palvelua tuottavilta ammattilaisilta uuden opettelua, liit-
tyen ajanhallintaan ja teknologian hyodyntamiseen. Myos uudenlaisen kuntou-
tustavan suunnittelu, kuntoutuksen toteuttaminen ja ohjaaminen verkkoymparis-

tossa vaatii toimintatapojen muutosta. (Salminen & Hiekkala 2019, 291.)

Etaterveyspalvelumallien yleistyminen potilastyossa, on nahty tutkimusten mu-
kaan koulutus tarpeelliseksi. Jones ym. (2021) tuovat esille tekemassaan tutki-
muksessa fysioterapeuttien (n= 15) kokemuksia ja kasityksia verkko-oppimisoh-
jelmasta polven nivelrikon etaohjaukseen liittyen. Etdohjaus toteutui videoneuvot-
telun kautta. Fysioterapeutit kokivat hyoddylliseksi itseohjautuvat oppimismoduu-
lit, pilottipotilaan kanssa harjoittelun seka tutkijan mielipidekonsultaation. Tutki-
mustulokset tarjoavat nayttoa verkko-oppimisohjelman tehokkuudesta ja asian-
mukaisuudesta fysioterapeuttien kouluttamiseksi. Verkko-oppimisohjelmien kayt-
téon ottaminen fysioterapeuttien ammattitaidon parantamiseksi etaterveyden

alalla nayttaa olevan perusteltua.
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

3.1 Opinnaytetydn tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on osallistavilla menetelmilla kehittaa ja suunnitella
avomuotoisen tuki- ja liikuntaelinsairaiden etakuntoutusta Howspace -verkkoym-
paristoon. Tavoitteena on luoda tydyhteison fysioterapeuteille vaihtoehtoinen to-
teuttamistapa tuki- ja liikuntaelinsairaiden etakuntoutuksen toteutukseen, osallis-
tamalla fysioterapeutit kehittamaan verkkoalustan rakennetta ja asiasisaltdoa.
Kuntoutujalla verkkoalustan kaytto etdkuntoutuksessa mahdollistaa kuntoutus-
prosessiin liittyvien tehtavien ja tavoitteiden tydstamisen itselle sopivaan aikaan
ja se myos tukisi kuntoutujan orientoitumista tulevaan avokuntoutuspaivaan. Li-
saarvoa tuo myos verkkoalustan kayton hyodynnettavyys tyoyhteison kuntoutuk-

sen ammattihenkiloille.

3.2 Opinnaytetyon kehittamistehtavat

Alkuvaiheen kehittamistehtavat:
1. Millaisia asioita pitda huomioida fysioterapeuttien mielesta
etakuntoutusta toteutettaessa?

2. Millainen verkkoalustan rakenne ja asiasisalto tulee olla tuki- ja

liikuntaelinsairaiden avomuotoisessa kuntoutuksessa?

Pilotointivaiheen kehittamistehtavat:
1. Mita tulee huomioida verkkoalustan kayttdédnotossa fysioterapeuttien
nakokulmasta?

2. Millaisia kokemuksia pilottiin osallistuneilla fysioterapeuteilla on

verkkoalustan kaytosta?

3. Millaisia kehittamistarpeita fysioterapeutit nakevat verkkoalustan

kaytdssa?



21

4 MENETELMALLINEN TOTEUTUS

4.1 Opinnaytetyon lahestymistapa ja menetelmat

Opinnaytety6 on tydelamalahtdinen toiminnallinen kehittamistyd, joka on kaksi-
osainen kokonaisuus ja koostuu kaytannon toteutuksesta seka kirjallisesta rapor-
toinnista. Tiedonhaun kuvaus ei ole toiminnallisessa opinnaytetydssa yhta mer-
kittava kuin tutkimuksellisessa opinnaytetyossa. Toiminnallisen opinnaytetyon ra-
portista selviaa, millainen tyoprosessi on ollut ja mihin tuloksiin ja johtopaatoksiin
on tekija paatynyt (Vilkka & Airaksinen 2003, 65). Opinnaytetydossa kaytetaan
konstruktiivista tutkimusotetta, jossa korostuvat seka osallistava etta yhteisollinen
nakokulma ja pedagoginen tyoote, ja tarkoitus on tehda konkreettinen tuotos.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 9; Salonen 2013, 16; Ojasalo ym. 2018, 66.) Tavoit-
teena on kaytannon toiminnan kehittaminen luomalla tydyhteis66n etdkuntoutuk-

seen uusi tyoskentelytapa.

Kehittamistyossa menetelman valintaan vaikuttaa se, millaista tietoa tarvitaan.
Menetelmia voi olla useita ja sellaisia, jotka eivat ole tieteellisessa tutkimuksessa
yleensa kaytetty. Tavanomaisempia laadullisia menetelmia ovat muun muassa
osallistuva havainnointi, teema-, avoin- ja ryhmahaastattelu. Laadullisissa mene-
telmissa on tavallista, etta tutkija osallistuu myos itse tutkittavien toimintaan.
Tama kehittamistehtava tukeutuu laadullisiin menetelmiin hydédyntaen havain-
nointia ja haastattelua. Toimintatutkimuksessa samanaikaisesti toteutuvat toi-
minta, tutkimus ja muutos. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 93-94; Kananen
2012, 41.) Tassa kehittamistehtavassa kaytetaan osallistavana menetelmana

tyopajatyoskentelya.

Prosessimalliksi valikoitui konstruktivistinen malli, koska kehittdmistyohon osal-
listetaan Verven henkilostda. Salosen (2017, 16—20) konstruktiivisessa mallissa
kehittamistoiminta koostuu vaiheista, joita ovat kehittamistarpeiden tunnistami-
nen (idea hankkeesta), ideointivaihe, suunnitteluvaihe, toteutusvaihe ja siihen liit-
tyva reflektio seka mahdollinen uudelleen suuntaaminen, tulos ja tuotos, arvioin-
tivaihe ja paatosvaihe. Kuviossa 1 olen kuvannut pelkistetysti kehittdmisen tyo-
vaiheet. Spiraali- ja lineaarinen malli on yhdistetty konstruktiivisessa mallissa,

siina korostuu yhteisodllinen ja osallistuva nakdkulma seka pedagoginen tyoote,
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jossa korostuu yhdessa tekeminen. Kehittamistyon lopputulos riippuu henkiloston
osallisuudesta kasikirjoituksen asiasisallon tuottamisessa. Kehittamistyoni eteni
konstruktivistisen mallin mukaisesti vaiheittain ja toisiaan sivuten, joita kuvaan
tarkemmin 4.6 kappaleessa. Salosen ym. (2017, 64) mukaan arviointi voidaan
sisallyttaa kaikkiin tyoskentelyvaiheisiin. Tassa opinnaytetydssa arviointi on kul-
kenut koko kehittamisprosessin ajan. Kehittamistyon lopputulosta arvioin tassa

tyossa opinnaytetydn prosessi ja arviointi kappaleessa.

Aloitusvaihe
Syksy Tarve, paikka, sitoutuminen
2020 - etakuntoutukseen verkkoalustan kehittaminen

Opinnaytetysn Suunnitteluvaihe
suunnitelma Materiaalit ja aineistot, dokumentointi, verkkoalustan suunnittelu
Seminaari |-l

Kevat/ Toteutusvaihe

Kesa/ Tyopajat, dokumentointi

Syksy

5021 - tutkimuspaivakirja, haastattelu

Suunnitelman
fiéfﬂ";‘t’;é“pa”‘i Viimeistelyvaihe

tuotos Kirjallisen raportin ja verkkoalustan tarkastaminen seka viimeistely
Syklinen  tyos-

kentelytapa -

asteittain  tar-

kentuva

Seminaarit

1-v

Valmis tuotos
Esittely, julkaiseminen, kayttddnotto, uudelleen suuntaaminen

Kuvio 1. Opinnaytetyon kehittdmistoiminnan prosessi mukaillen Salosen vaiheita
(Salonen 2012, 29)

4.2 Kehittaminen tyOyhteisossa

Tassa kehittamistehtavassa voidaan sanoa kaytettavan yhteisollista ideointime-
netelmaa tavoitteellisesti toteuttaen. Ideoinnin on tarkoitus tuottaa kehittamisteh-
tavan aiheeseen liittyen asioita vapaasti ja lopuksi asiat yhdistellaan tai jaotel-
laan. Ojasalo, Moilanen & Ritalahti (2009, 143) mukaan luovuus, avoin ja positii-
vinen ilmapiiri synnyttavat innovaatioita ja uusia ratkaisuja esim. kehittamishank-

keisiin. Kehittamistyopajoissa (Learning café) hyodynnettiin havainnointeja, jotka



23

toteutuivat kehittamistyon yhteydessa. Havainnoinnit tapahtuivat kahdessa alku-
vaiheen tyopajoissa seka myohemmin haastatteluna. Tyopajojen aikana tyOstet-
tiin etakuntoutukseen liittyvia nakokulmia seka verkkoalustan rakennetta ja sisal-

toja.

Kehittamistoiminta tahtda muutokseen, jolla tarkoitus on tavoitella jotain parem-
paa tai tehokkaampaa mita aikaisemmat toimintatavat ja rakenteet ovat olleet.
Lahtokohtana kehittamistoiminnassa voi olla esimerkiksi nakyma jostakin uu-
desta — millaista toiminta tulevaisuudessa voisi olla tai vaikka muutoksen tar-
peesta nykytilanteessa. Kehittamista voidaan toteuttaa yksilétasolla tai se voi
myos kohdentua rakenteisiin ja prosesseihin. Kehittamisella tahdataan myos uu-
den taidon ja tiedon siitamiseen seka opitaan luomaan uusia ratkaisuja tyoela-
maan. Kehittamisen onnistuessa tama saattaa laajentua muidenkin toimijoiden
kayttoon. (Toikko & Rantanen 2009, 16; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2018, 14—
15.)

Salosen (2017, 53) mukaan konstruktivistisessa tydskentelyssa pysahdytaan ref-
lektoimaan, arvioimaan tyota ja tasavertaisesti keskustelemaan kehittamistyon
etenemisesta, samalla mahdollistaen vuorovaikutus ja erilaisten nakokulmien
esille tuominen. Kehittamistehtavan alkuvaiheen aikana on tarkoituksena osallis-
taa tydyhteison fysioterapeutit keskustelemaan etakuntoutuksessa kaytettavasta
asiasisallosta seka verkkoalustan (Howspace) toimintaympariston rakenteesta.
Toisen vaiheen eli pilotointivaiheen aikana on tarkoitus osallistaa fysioterapeutit

keskustelemaan huomioitavista asioista alustan kayttoonottoon liittyen.

Osallistamisella mahdollistetaan tyontekijan osallistuminen ja mukaan ottaminen
etakuntoutuksen yhteiskehittamiseen pilotointikokeilua varten. Kokeilun tavoit-
teena on vahentaa kehitettavaan ideaan liittyvaa epavarmuutta, lisata kaytannon
tietoa ja ymmarrysta seka erilaisten ideoiden ja vaihtoehtojen syntymisen kautta
saavutetaan kehittdmiselle asetettu tavoite (Hassi, Paju & Maila 2015, 10-11).
Kehittamistyossa erilaisten menetelmien yhdistaminen laajentaa nakokulmia ja
tuottaa uusia ideoita seka erilaista tietoa kehittamisen tueksi. Kehittdessa yhtei-
solliset menetelmat ovat tavallisia menetelmia, kuten esimerkiksi aivoriihityos-

kentely. Kayttamalla aktivoivia tyoskentelymenetelmia seka osallistamalla tiimin
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jasenet ideoimaan, vuorovaikutusta voidaan kasvattaa tiimin jasenten kesken.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2018, 40; Kupias, Peltola & Pirinen 2014, 175.)

Tyoyhteison on tarkea tietaa, miksi pilotointikokeilu verkkoalustalle tehdaan. Pi-
lotoinnin tavoite on hyva olla selked, ja onko talla mahdollisuus toimia tulevaisuu-
dessa. Pilotoinnin aikana on mahdollisuus oppia, jotta sille saataisiin myos jatku-
vuutta. Pilotoinnissa valitaan osa-alue, tehdaan rajausta, joka tarvitsee kehitysta.
Verkkoalustan kaytettavyytta voidaan arvioida esimerkiksi kayttajakokemuksen —
tyoyhteison kautta. (Collapick 2020; Prevenia 2017.) Tassa opinnayteydssa pilo-
toinnin tarkoituksena on saada henkildstolle kokemusta verkkoalustan sisallon
suunnittelusta seka sen kayton kokeilusta. Myos verkkoalustan toiminnan tarkas-
telu osana kuntoutuksen toteutusta tuki- ja liikuntaelinsairaiden ryhmamuotoi-
sessa kuntoutuksessa, voisi tuoda lisatietoa etana tapahuvan kuntoutuksen jat-

kosuunnitteluun.

4.3 Kohdeorganisaatio ja osallistujat

Kohdeorganisaatio on Verve, joka on valtakunnallisesti kuntoutuspalveluita tuot-
tava yritys ja tarjoaa kuntoutusta monipuolisesti eri ikaisille. Tuki- ja liikkuntaelin-
sairaiden kuntoutuksessa Verve toimii palveluntuottajana. Verve tuottaa myds
erilaisia tyoura- ja terapiapalveluita. Verve toimii 17 paikkakunnalla eri puolella
Suomea. (Verve lyhyesti n.d.) Verve on ollut mukana Kelan Etakuntoutushank-
keessa, jossa kehittamistyon tarkoituksena oli kehittda verkkokuntoutusta. Ver-
vessa on kehitetty Howspace -verkkoymparistoon ammatilliseen kuntoutusselvi-

tykseen e-Akse-verkkoalusta, josta on hyvia kokemuksia (Verve 2019).

Etakuntoutuksen kehittamistydhon osallistuu terveyskuntotiimin fysioterapeutit,
jotka tyoskentelevat tuki- ja liikuntaelinsairaiden kuntoutuspalveluissa. Verkko-
alustalla tapahtuva etdkuntoutusmuoto ei ole tules -kuntoutuksessa viela kay-
tossa. Etayhteydenotot kuntoutujiin ovat toteutuneet puhelimitse kuntoutuspro-
sessin eri vaiheissa. Opinnaytetydn kehittamistyd, pilotointikokeilu liittyy tydikais-
ten tuki- ja liikuntaelinsairauden parissa kuntoutusty6ta tekeviin fysioterapeuttei-
hin.
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4.4 Haastattelu kehittamistehtavan tutkimusmenetelmana

Toteutusvaiheen kehittamismenetelmaksi valikoitui haastattelu. Haastateltavana
oli tydyhteison tiimin fysioterapeutit, jotka olivat osallisena tassa kehittamis-
tyossa. Kehittamistydssa menetelman valintaan vaikutti selkeasti tieto oman tyo-
yhteison tiimin keskinainen tuttuus ja aiempien tyopajojen yhdessa tekemisen ko-

kemus ja niiden tuottama tieto.

Haastattelusta voidaan kayttaa nimitystd puolistrukturoitu haastattelu (Vilkka
2021, 124). Haastattelut toteutuivat ryhmahaastatteluna. Haastattelun teemat
pohjautuivat kehittdmistehtavani kysymyksiin (Eskola, Latti & Vastamaki 2018,
29). Teemahaastattelua ohjaavat teemat, joista haastattelija ja haastateltava kes-
kustelevat vuorovaikutteisesti (Kananen 2012, 93-94). Etenin etukateen valittu-
jen teemojen ja niihin laadittujen kysymysten avulla selvittadkseni vastaukset ke-
hittamistehtavan kysymyksiin. Haastatteluun osallistui viisi fysioterapeuttia, ja olin
myo0s itse haastattelijana ja osallisena vastaamaan kehittamiseen liittyviin kysy-
myksiin. Teemahaastattelussa kasitellyt teemat olivat: mita tulee huomioida verk-
koalustan kayttdonotossa sinun -tyontekijan nakokulmasta, millaisia kokemuksia
sinulla on tehdyn verkkoalustan kaytosta, mitd muuttaisit tai sailyttaisit alustalle
jo suunnitellussa rakenteessa ja sisallossa, ja millaisia kehittamistarpeita naet
siina. Haastattelutilaisuuteen varattiin aikaa 45 minuuttia, jonka jalkeen osallistu-
jat saivat antaa palautetta koko kehittamisprosessista. Haastattelukysymykset

kohdentuivat kehittdmistehtavan kysymyksiin.

4.5 Kirjallisuuskatsaus kehittamistehtavan tutkimusmenetelmana

Toisena menetelmana kaytettiin kirjallisuuskatsausta, jonka tarkoituksena oli sel-
vittda, miten aihetta on aiemmin tutkittu ja miten tutkittua tietoa voidaan hyodyn-
taa tekeilla olevassa kehittamistehtavassa. Tutkimuksen aihe on tullut esille kay-
tannon kokemuksen kautta, jonka myoéta katsaus kirjallisuuteen luo perustan tut-
kimukselle (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 87).

Opinnaytetydssa hyoddynnettiin nayttdon perustuvan toiminnan tehtavassa jarjes-

telmallisesti haettua tutkimusaiheeseen liittyvaa tutkimustietoa. Tutkimustietoa
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haettiin sahkoisista tietokannoista, hyodyntaen Lapin Ammattikorkeakoulun Kir-
jaston hakumenetelmia, kayttaen e-aineistopalvelua ja tietokantoja PubMed ja
Google Scholar. Aiheeseen haettiin 15 kotimaista ja kansainvalista tutkimusartik-
kelia omaan opinnaytetyon aiheeseen liittyen. Tiedonhaussa hakusanoina kay-
tettiin muun muassa seuraavia: etakuntoutus, verkkokuntoutus, etdkuntoutuksen
vaikuttavuus ja soveltuvuus. Englanninkieliset hakusanat olivat muun muassa e-
rehabilitation, remote rehabilitation ja online rehabilitation. Tehtavassa huomioi-
tiin artikkeleissa esitetyt tutkimustulokset, tutkimusmenetelmat sekda monipuoli-
suus, luotettavuus ja ajantasaisuus. Etakuntoutusaiheesta |0ytyi paljon tutkimuk-
sia, erityisesti ulkomailla tehtyja, kun taas ryhmamuotoisesti toteutettuja etakun-
toutus -tutkimuksia en loytanyt. Kehittamistyon perustaan kootaan olemassa
oleva tieto ja tietoperusta on osa kehittamistyon prosessia, jossa kuvataan aihe-

alueen vaatimaa teoriaa (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2018, 34).

4.51 Analyysimenetelmat

Tassa tyossa on kaytetty laadullisen tutkimuksen sisallonanalyysimenetelmaa ja
tydpajoista seka haastattelusta tulevat materiaalit analysoitiin aineistolahtoisesti.
Taman aineiston analyysi on edennyt Elo & Kynkaan (2008) esittamien vaiheiden
mukaisesti. TyOpajoissa tuotetut kirjalliset materiaalit toimivat myds muistiinpa-
noina. Tyopajoissa toteutui verkkoalustan toimintaympariston rakenteen ja sisal-
I6n ryhmittelya, ja luin tydpajoista syntyneen aineiston huolellisesti l1api. Ennen
aineiston varsinaista analyysia haastatteluaineisto litteroitiin sanatarkasti Word-
tiedostoksi. Aanitettya aineistoa kertyi 40 minuuttia. Aineistoa kertyi seitseman
A4 arkkia (Arial 11, rivivali 1). Kaytin varikoodeja, joka selkeytti haastateltavien
erottelun ja sanoituksen. Litteroinnin jalkeen luin huolellisesti tekstin useita ker-
toja lapi, redusoin eli pelkistin aineiston, jonka jalkeen poimin kaiken olennaisen.
Aineistolle maaritettiin analyysiyksikko, joka tassa kehittamistehtavassa oli aja-
tuskokonaisuus. Aineistolle esitettiin kehittamistehtavien mukaisesti analyysiky-
symykset. Analysoitu aineisto luokiteltiin yla- ja alaluokiksi, jonka myota tulokset
analyysista saatiin. Liitteena (Liite 1) on esimerkki aineiston sisallonanalyysin ryh-

mittelysta ja alaluokkien muodostamisesta. (Elo & Kyngas 2008, 107-115.)

Haastatteluista litteroitu aineisto analysoitiin siten, etta esille nostettavat asiat
vastasivat kehittamistehtavan kysymyksiin. Kavin jarjestelmallisesti aineistoa
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lapi, esittaen kysymyksia aineistolle huomioista verkkoalustan kayttdonottoon liit-
tyen, kokemuksista verkkoalustan kaytosta ja kehittamistarpeista. Aineistot yh-
distettiin samojen teemojen alle, jotka perustuivat kehittamistehtavan kysymyk-
siin ja tasta rakentui aineiston ylaluokat. Taman jalkeen avasin ja kuvasin yla-
luokkien sisallot eli asiat, joista rakentui alaluokat. Vertailin alaluokkia keskenaan
ja yhdistin samansisaltdiset alaluokat, jolle muotoutui sisaltda kuvaava nimi el
sisallon yhdistava luokka eli paaluokka. Aineiston myota esille tulevat tulokset

ovat luettavissa opinnaytetyon tulokset -kappaleessa.

4.6 Kehittamisprosessin eteneminen konstruktivistisen mallin mukaisesti

Aloitusvaihe kehittamistyossa on liikkeelle laittava voima, joka sisaltaa esille tu-
levan kehittamistarpeen, kehittamistehtavan ja toimintaympariston seka ajatuk-
sen mukana olevista toimijoista. Talla linjataan tulevan kehittamistehtavan toimin-
nan suuntaa. (Salonen 2013, 17.) Kehittamistyoni idea 1ahti alkujaan liikkeelle
omasta henkilokohtaisesta kiinnostuksesta etakuntoutuksen kehittamiseen liit-
tyen, kevaalla 2020 koronapandemian ilmaantuessa, jolloin tuki- ja liikkuntaelin-
sairaiden ryhmamuotoista kuntoutusta olisi voinut toteuttaa ainakin osittain eta-
menetelmia hyodyntaen. Aloitusvaiheen voidaan katsoa alkaneen elokuussa
2020, jolloin etakuntoutuksen kehittamiseen liittyvaa keskustelua kaytiin esihen-
kilon kanssa. Keskusteluissa esille nousi verkkoalustan kehittaminen. Kehittamis-
tehtavasta, opinnaytetyon aiheesta informoin suullisesti tydyhteiséa tiimipalave-
rissa aiemmin syksylla 2020 seka kevaalla vuonna 2021. Informoin myos tiimin
fysioterapeuttien osallistamisesta etakuntoutuksen kehittamiseen. Informoinnin

tarkoitus oli aktivoida ajatuksia kehittamisesta ja uuden toimintatavan luomisesta.

Suunnitteluvaihe on kehittamistydssa vaihe, jossa tasmennetaan ideavaiheen
ajatuksia ja realistisia tavoitteita. Suunnitteluvaiheessa perehdytaan kirjallisuu-
teen ja tutkittuun tietoon, joka on perustana kehittamistyolle. Tama vaihe pitaa
sisallaan huolellisen suunnittelutyon ja sita voi tukea erilaisilla menetelmilla, ku-
ten esimerkiksi arvostavalla haastattelulla ja dialogisella ryhmatyoskentelylla.
(Salonen ym. 2017, 60.) Tassa vaiheessa oli selvilla opinnaytetydsuunnitelma.
Perehdyin laajasti kirjallisuuteen ja tutkimustietoon, joita kehittamistydni aiheesta

oli I0ydettavissa. Lahtokohtaisesti aiheet liittyivat etakuntoutukseen ja etatekno-
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logiaan. Tutustuin vahitellen Vervella etakuntoutuksessa kaytettavaan verkko-
alustaan. Tyoyhteison kanssa kaydyt keskustelut ja ideointihetket antoivat suun-
taa kehittamistyon rakenteelle ja kokosin keskeiset asiat ja ideat talteen. Kehitta-
mistyon sisallon rajaaminen tuli jo tassa vaiheessa esille. Opinnaytetydsuunnitel-
man valmistuttua, tehtiin toimeksiantositoumus Verven ja Lapin ammattikorkea-

koulun kanssa.

Toteutusvaihe on toiseksi tarkein ja vaativin vaihe suunnitteluvaineen jalkeen ja
se alkaa heti. Toteutusvaiheen eteneminen toteutuu ja tarkentuu toteutuksen
edetessa, ja erilaisten materiaalien dokumentoiminen on tarpeellista tehda, jotta
voidaan niita hyodyntaa arviointivaiheessa. Toteutusvaiheessa voidaan kayttaa
yhteisoOllisia tukevia menetelmia, kuten esimerkiksi tydpajoja ja kokeilevia mene-
telmia. (Salonen ym. 2017, 62.) Toteutusvaiheessa kehittamistydn suunnitelma
ja sisalto tarkentuivat. Pidin kehittamistydpajoja (Learning café) ja kavin keskus-
teluja Verven henkiloston kanssa, verkkoalustan rakenteeseen ja sisaltoon liit-
tyen. TyOpajaoissa kaytettya menetelmaa ja konkreettista toteutusta olen kuvan-

nut tarkemmin 4.6 kappaleessa.

Viimeistelyvaihe kestaa Salosen (2013, 18) mukaan yllattavan kauan, silla tassa
vaiheessa viimeistellaan opinnaytetyoraporttia ja verkkoalustalle tulevia asioita.
Hioin kirjallista raporttia ja erityisesti verkkoalustan rakennetta, jonka esittelin tyo-
yhteison fysioterapeuteille. Tarkastelimme tuotosta ja verkkoalustan sisaltoa ke-
hittdmiseen osallistuvien fysioterapeuttien kanssa yhdessa. (Salonen 2013, 18.)
Lisaksi kaytannossa kokeiltiin etakuntoutuksessa verkkoalustalla kaytettavaa toi-
mintaymparistoa ja sain tyoyhteisolta kokemuksellista tietoa alustan kaytettavyy-
desta. Kehittamistydn tuotoksena syntyi verkkoalustalle tydyhteison fysiotera-
peuteille osittaisen etdkuntoutuksen toteuttamisen mahdollistava tyovaline

Howspace -verkkoymparistdoon (Salonen ym. 2017, 63).

4.7 TyoOpajoissa kaytetyt menetelmat

Tydpajoissa (Learning café) keskustellaan, kehitetdan ja suunnitellaan verkko -
alustalle etédkuntoutuksen rakennetta seka sisaltéa. Learning café on yhteistoi-
mintamenetelma, jossa on tarkoitus ideoida eri nakdkulmista valittua teemaa, op-

pia, keskustella, luoda ja siirtaa tietoa seka pyrkia Ioytamaan yhteinen ymmarrys
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ja mielipide, konsensus asiaan (Innokyla 2021; Ojasalo ym. 2018, 162). Valittu
Learning café -menetelma osallistaa jo kehittdmisen alkuvaiheessa verkkoalus-
tan pilotointikokeilun kayttajia kehittamiseen. Tassa opinnaytetydssa kaytetaan
jatkossa Learning café -kasitteen sijasta kasitetta tyopaja ja kuvaan tyopajoissa

tapahtuvaa kehittamista myohemmin tyopajakappaleissa.

Kehittamistyohon osallistuville tydyhteison jasenille lahetin ennakoivasti viestin
sahkopostitse, jossa kerroin tyopajojen ajankohdista. Ajankohdat kesakuulle kah-
delle eri paivalle varattiin kunkin osallistujan kalenteriin. Osallistujille Iahetin noin
viikkoa ennen tyopajojen ajankohtaa sahkopostitse tietoa sekd kutsun tilaisuu-
teen, jotta tyontekijat voivat orientoitua aiheeseen. Etakuntoutuksen kehittamisen
ideoinnin ensimmainen vaihe toteutui alkukesan 2021 aikana, jossa fysiotera-
peutit osallistuivat suunnittelemaan Howspace — toimintaymparistodn etakuntou-
tuksen rakennetta ja sisaltoa. Tyopajoihin, ideointihetkiin tein kasikirjoituksen ta-
pahtuman kulusta, jotta pysyimme aikataulussa. My0s tilan jarjestelyt tarjottavi-
neen tein ajoissa ennen tapahtumien aloitusta. Tyopajojen tilaisuuksista ja teh-
dyista tuotoksista otettiin osallistujien luvalla valokuvia niin, ettei osallistujien hen-
kilollisyys ollut tunnettavissa. Vilkan (2015, 81-82) mukaan kuvaaminen voi tukea
asioiden mieleen palauttamista aineistoa kasiteltdessa. Myos muistiinpanojen te-
keminen tapahtuman aikana tai valittdmasti sen jalkeen, auttaa mieleen palaut-

tamisessa jalkikateen.

4.7.1 Ensimmainen tyopaja

Kehittaminen aloitettiin 7.6.2021. Tyopajaan oli kutsuttu kuusi osallistujaa, jotka
olivat tydyhteison tiimin fysioterapeutit ja esihenkild. Paikalle saapui viisi fysiote-
rapeuttia ja toimin myds itse mukana ideoimassa. Fysioterapeutit ja esihenkild
olivat saaneet heille lahetetyssa sahkoisessa kutsussa kehittamistyohon liittyvaa
materiaalia kerrattavaksi. Materiaalit koostuivat Kelan Tules-avokurssin palvelu-
kuvauksesta seka Kelan jarjestaman etakuntoutuksessa kaytettavasta teknolo-
gia -julkaisusta. Palvelukuvauksen osalta pyysin erityisesti kiinnittamaan huo-
miota sisaltdosioon seka tarkastelemaan Vervella jo kaytdssa olevaa avomuotoi-

sen tules-kuntoutuskurssin malliohjelmaa.
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Tilaisuus aloitettiin ensin vapaalla keskustelulla. Keskusteltiin myds, milla mielella
on tullut tilaisuuteen paikalle, ja mita ajatuksia tilaisuuden teema kussakin osal-
listujassa herattaa. Etakuntoutus asiana pohditutti, osallistujilla oli tasta koke-
musta lahinna puhelimitse tapahtuvissa yhteydenotoissa kuntoutujien kanssa.
Yhdellad osallistujalla oli kokemusta verkkoalustalla tapahtuvasta etdkuntoutuk-
sen toteuttamisesta. Kaikilla oli kokemus verkkoalustatyoskentelysta, tyopaikan
sisaiseen koulutukseen liittyen. Keskustelussa esille nousi Kelan palvelukuvaus,
joka luo asiasisallolle pohjaa. Kerroin lyhyella tiedonannolla etakuntoutuksen ke-
hittdmisen tarpeesta, pilotointi kokeilusta ja mita on tarkoitus yhdessa ideoida
seka suunnitella. Valmistelin PowerPoint dia -esityksen, jonka tarkoituksena oli
pohjustaa etakuntoutuksen kehittamista yhdessa tyoyhteisossa ideoiden. Tieto-
teknisia yhteysongelmia ennakoin esityksen paperiversiolla, joka oli tarpeellinen
ongelmien ilmaantuessa. Samalla kehittdmiseen liittyvaa alustusta tehdess3,

osallistujat saivat nauttia tarjoiluista.

Tilavaraukset tein ennakkoon ja tiedossa oli, etta ensimmainen tyopaja toteutuu
pienemmassa tilassa, jossa osallistujia, joita oli kuusi itseni mukaan laskien, ei
ollut mahdollista “liikuttaa” pdydan ymparilla. Osallistujat istuivat kaikki saman
poydan aaressa. Tilaisuuden olin suunnitellut aluksi niin, etta poydassa kierrate-
taan flappeja ja lisaillaan niihin ideoita, mutta tilan kuumuus ja paikallaan olemi-
nen, lisasi tarvetta saada osallistujat liikkeelle. Ennen alkuideointia osallistujat
saivat kuunnella lukemani Huvipuisto — vuoristorata -tarinan (Airaksinen 1998, 4),
jonka tarkoituksena oli katkaista tyoarjen mietteet, keskittya tulevaan ideointiin ja
ennen kaikkea huomata, etta on kiva olla vaikuttamassa omalla osallistumisella
kehittdamiseen. Alkuideointi toteutui niin, ettd jokainen osallistuja mietti ja kirjasi
ylos ensin yksinaan viisi minuuttia post it -lapuille ajatuksia kysymyksesta "millai-
sia asioita pitaa huomioida tules -ryhmamuotoista etakuntoutusta kehitettaessa”.
Kannustin osallistujia hulvattomaan ideointiin! Tietoisesti olin jakanut poydalle
kolme eri varista (keltainen, limevihred, pinkki) post it -lappunippua, jonka tarkoi-
tus oli muodostaa parit samanvarisen post it -lappunipun” omaavan henkildén

kanssa my6hempaa pari-ideointia varten.

Taman jalkeen tyhjat flapit kiinnitettiin seinalle. Kukin pari ryhmittyi yhteisen flapin
aarelle, ja kiinnittivat niihin omat post it -lappuideat seka samalla kirjattiin keskus-
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telun my6ta nousseita uusia ideoita. Seinalla vierekkain olevat flapit mahdollisti-
vat kirjattujen ideoiden nakymakokonaisuuden paremmin (Kuva 1). Myds osallis-
tujien “ristiin liikuttaminen” ja ideoiden lisdaminen flappien aarella sujui hyvin, kun
osallistujamaara oli pieni. Kaikkien osallistujien kanssa yhdessa ryhmiteltiin sa-
mankaltaisia tai samaan aihepiiriin kuuluvia asioita, jotka otsikoitiin niihin sopi-
valla aiheella. Otsikoinneiksi valikoitui: ohjaus, laitteet ja tietosuoja seka sisaltd ja
rakenne. ldeointi heratti keskustelua ja seuraavaa yhteista tapaamista varten ra-
kentui "hyva silta” etdkuntoutuksen rakenteen ja sisallon suunnitteluun. Tilaisuu-
den lopussa tiimilaiset saivat kertoa kokemuksista ideoinnista. Kokemus kuulosti
myonteiselta ja tarkealta, koska saa yhdessa miettia ja kehittaa asioita. Kerroin
seuraavasta tilaisuudesta, jossa jatkettaisiin tyopajaideointia verkkoalustalle vie-
tavasta etadkuntoutuksen rakenteesta ja asiasisallosta. Lopuksi Kiitin osallistumi-

sesta kehittamiseen.

Kuva 1. Ideointia ja niiden ryhmittelya

4.7.2 Toinen tyopaja

Toinen tyOpaja -ideointi 21.6.2021 mahdollistui tilassa, jossa ryhmittelin poydat
kahvilatyyliin (Kuva 2). Poytaryhmia oli kaksi. Osallistujamaara oli talla kertaa
seitseman, itseni mukaan lukien kuusi fysioterapeuttia ja yksi esihenkild. Pdydat
paallystin kertakayttdisilla poytaliinoilla, joihin oli tarkoitus kirjata ideoita. Taus-
talla soi instrumentaali-kahvilamusiikki tunnelman luomiseksi ja tarjolla oli pienta
purtavaa. Samalla, kun osallistujat nauttivat tarjoiluista, kerrattiin mihin edellisella
tapaamisella jaatiin, ja sen jalkeen orientoiduttiin tyOpajan agendaan. Kerroin
my0s, ettei ole tarkoitus tehda kaikkea fysioterapeutin pitamia osuuksia "lopulli-

seen” pilotointimalliin. Talla kerralla oli tarkoitus ideoida verkkoalustan rakennetta
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ja sisaltéja. Ennen varsinaista ideointia osallistujat saivat tehda yhdessa Nouseva
keppi -harjoituksen (Nummi 2007, 113), jonka tarkoituksena oli orientoitua yh-

dessa kehittamiseen (Kuva 2).

Kuva 2. TyOpaja ja orientoiva harjoitus kehittamiseen

Jaoin osallistujat talla kertaa niin, etta heidan tullessa tilaan annoin pienet pape-
rikaarot, jossa luki vieraalla kielella tervehdys ja samanlaiset tervehdykset sijoit-
tuivat saman poytaryhman aarelle. Kussakin poytaryhmassa ryhmalaiset valitsi-
vat puheenjohtajan, joka kirjasi keskustelusta muistiinpanoja poytaliinaan. Osal-
listujat tyostivat ideointia etakuntoutuksen rakenteeseen ja sisaltoon liittyen 15
minuuttia. Puheenjohtajat jaivat omaan alkuperaiseen poytaryhmaan ja muut
vaihtoivat poytaa, jossa tydoskentelyaika oli 10 minuuttia. Kun aloitimme ideoinnin
ja kehittamisen, tila tayttyi kahvilamaisesta puheensorinasta ja tilanteesta valittyi

rento tunnelma.

Ideointi 1ahti sujuvasti kayntiin ja poytaryhmissa nousi ideoita esille eri nakokul-
mista, jotka pohjautuivat nykyiseen palvelukuvaukseen ja tules -kuntoutuksessa
kaytdssa olevaan malliohjelmaan (Kuva 3). Kirjurit, jotka olivat myds puheenjoh-
tajia, saivat kertoa, mita ajatuksia nousi keskusteluista esille. Yhdessa tarkaste-
limme ja "aanestimme” plussamerkeilla molemmista ryhmista asiat, jotka olisivat
tassa kehittamisen vaiheessa ensimmainen aihealue, jota pilotointikokeiluun
verkkoalustalle rakennetaan. Tahan valikoitui aihe palautuminen -rentoutuminen
ja naihin liittyvat harjoitteet seka valitehtavat, jotka olisi kirjattava selkeasti ja ym-
marrettavasti. Toiseksi aiheeksi valikoitui terveysliikunta, siihen liittyvat liikkumi-
sen suositukset, fyysiset harjoitteet, jotka voisivat olla etana tehtavia. Keskuste-
luissa ja plussamerkki -aanestyksessa nousi esille teemat rentous ja lihaskunto.
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Jokaiseen etayhteyskertaan olisi ennakkoon materiaaliin tutustuminen. Jalkiteh-
tava siita olisi kokemuksellinen, jonka kuntoutujat voisivat jakaa yhteisesti verk-

koalustalla.

Kuva 3. Etakuntoutuksen rakenteen ja sisallon ideointia

Tilaisuuden lahestyessa loppua kohti keskusteltiin ajatuksista tyopaja — menetel-
maan liittyen. Tallainen tapa oppia ja osallistua kuulosti olevan mielekasta ja ide-
ointi oli tehokasta, vaikka aikaa varsinaiseen ideointiin ei kaytetty taman enem-
paa. Myds aamupaiva ajankohtana tuntui hyvalta, kun oli viela virkea. Lopuksi
tiedotin osallistujille, etta tyostan seuraavaksi verkkoalustalle rakennetta ja sisal-
téa palautumiseen ja rentoutumiseen liittyen. Tarkoitus on, etta osallistujat paa-
sevat tutustumaan ja kokeilemaan verkkoalustaa kaytanndssa ja tuoda kayttaja-
kokemuksia verkkoalustan kaytettavyydesta, rakenteesta ja sisallosta. Korostin
myOs yhdessa tekemisen tarkeyden ja merkityksellisyyden etédkuntoutuksen ke-
hittamisessa, koska muun muassa etakuntoutuksen hybridimalli tulevaisuudessa
on lisaantymassa. Taman vuoksi on tarkea saada pilotointikokeilun kautta tyova-

line tukemaan fysioterapeuttien tyota.

4.7.3 Tyobpaja-aineistojen analysointi

Tyopajojen tuottamat aineistot koostuivat ideoinnin pohjalta etakuntoutuksen ke-
hittamisessa huomioitavista asioista seka verkkoalustan rakenteeseen ja sisal-
toihin liittyvista asioista. Ensimmaisen ja toisen tyopajan havaintojen perusteella

osallistujien keskustelu nayttaytyi aktiivisena, avoimena ja kiinnostuneena.

Ideoitaessa etakuntoutuksen kehittamisessa huomioitavia asioita, esille nousi oh-

jaajan osalta ohjaukseen, etakuntoutuksessa kaytettaviin laitteisiin, tietosuojaan
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seka verkkoalustan sisaltoon ja rakenteeseen liittyvia asioita. Osallistujat nostivat
esille myds huomioitavia asioita kuntoutujan osalta, jotka liittyivat muun muassa
etakuntoutuksessa kaytettavien tietoteknisten valineiden kayton osaamiseen

seka tietoturva-asioihin ja yksityisyyden huomioimiseen.

Verkkoalustan rakenteen ja sisallon osalta nousi esille enemman tules -kuntou-
tuksessa kaytettaviin aihealueisiin liittyvia asioita, jotka pohjautuivat Kelan avo-
tules-palvelukuvaukseen. Keskusteluissa tuli esille verkkoalustan selkeyteen liit-
tyvia asioita. Verkkoalustan sisallon aihealueiden ideoinneista esille nousivat ai-
heet: terveysliikunta, tuki- ja likuntaelimiston rakenne ja toiminta, ergonomia ja
palautuminen-rentoutuminen. Joista verkkoalustalle ensimmaiseksi pilotoitavaksi
aiheeksi valikoitui palautuminen ja rentoutuminen. Seuraavassa kappaleessa

tuon esille pilotoitavan verkkoalustan toteutuksen.

4.7.4 Verkkoalustan pilotoinnin toteutus

Howspace -verkkoalustalle kirjautuminen tapahtuu sahkopostitse lahetettavan
henkilokohtaisen linkin kautta. Verkkoalustan muokkaamiseen taytyy olla kaytto-
oikeudet. Verven kehitys- ja palvelupaallikkd (Lahti 2021) perusti kayttdoni “juu-
ritilan”, johon tein kokeiluja etdkuntoutuksen toimintaympariston rakentamiseksi.
Perehdyin Vervella kaytdossa jo suunnittelun alla oleviin verkkoymparistoihin,
jotka antoivat suuntaviivoja ja auttoivat avomuotoisen tules -kuntoutuksen verk-
koalustan toimintaympariston tyostamisessa. Verkkoalustan paaotsikot muotou-
tuivat tyopajatyoskentelyn tuloksista. Verkkoalustan rakenteen ja sisaltdjen tyds-
taminen vaati aikaa ja kokeiluja huomatakseen, miten widgettien ja sinne vieta-
vien kuvien ja tekstien muotoilu asettuivat niin, etta sivusto on selkea yleisiimeel-
taan ja kaytettavyydeltdan. Verkkoalustalla on kaytetty internetista saatavia ilmai-
sia kuvia. Verkkoalustan linkit ohjautuvat esimerkiksi UKK-instituutin sivuille,

jossa on asiantuntijavideo hyvinvoinnista ja palautumisesta.

Lahetin fysioterapeuteille ja esihenkildlle ennakkoon sahkdisesti tiedon haastat-
teluajankohdasta, mahdollisuudesta tutustua ennakkoon tehtyyn verkkoalustaan
seka haastattelukysymyksiin. Tiedonannossa korostin haastattelutilaisuuden tal-
lentamisesta ja oikeudesta kieltdytya ryhmahaastatteluun osallistumisesta
(Vilkka 2021, 125).
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4.8 Haastattelujen toteutus

Tassa kehittamistehtavassa ryhmahaastattelu toteutettiin Vervella, haastatteluun
osallistuvien tyopaikalla. Ryhmahaastattelu soveltuu yhteison kasitysten tukemi-
seen, kun halutaan tietaa mita haastateltava ajattelee asiasta, jota tassa kehitta-
mistehtavassa tavoiteltiin (Vilkka 2021, 123; Eskola ym. 2018, 27).

Haastatteluun valmistauduin hyvissa ajoin ja testasin ennakkoon haastatteluun
tarkoitetut aanen tallennusvalineet. Haastattelu aanitettiin alypuhelimen ja table-
tin sanelin -sovelluksella seka tietokoneen Word-saneluohjelmalla. Tilan jarjeste-
lyn toteutin haastattelua edeltavana paivana huomioiden poytajarjestelyn niin,
ettd haastateltavat ovat mahdollisimman lahella tallennusvalineita, minimoiden
riskit adnen kuuluvuutta ajatellen (Kuva 4). Haastatteluhuoneen oveen laitoin tie-
dotteen tilaisuudesta, jotta haastattelu sujuisi mahdollisimman hairiéttomasti tilai-
suudessa tapahtuvan aanentallennuksen vuoksi. Muistiinpanovalineet ja pa-
lautetta varten tarvittavat materiaalit toimitin etukateen haastattelutilaan. Aikai-
sempien tyopajojen tuotokset olivat esilla, joiden tarkoitus oli tarvittaessa tukea
haastateltavia. Haastatteluun varasin 45 minuuttia aikaa, joka sisalsi lopuksi osal-
listujien arvioinnin kehittamisesta. Aikataulussa pysyminen onnistui suunnitel-
lusti. Yksi haastateltava joutui lahtemaan tilaisuudesta viisi minuuttia aiemmin

pois, tyotilanteen vuoksi. Hanelta pyysin palautteen jalkikateen.

Kuva 4. Haastattelutilan valmistelu ja palaute kehittamisesta
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4.9 Loppuvaiheen arviointi

Kehittamistyon loppuvaiheen arvioinnissa verkkoalustan pilotointikokeilu toi oppi-
miskokemusta niin tekijalle itselle kuin tyoyhteisolle. Yhdessa tekeminen ja oppi-
minen koko kehittamisen prosessissa mahdollistui erityisesti tydpajojen aikana,
jolloin etakuntoutuksen kehittamiseen liittyvida nakokulmia tuli monipuolisesti
esille. Kehittamistyo vaatii aikaa ja pitkajanteista tyoskentelya. Kehittamisen pa-
rantamista on aikataulujen suunnittelussa ja myos itse verkkoalustan kayton ko-
keiluajassa, kun kehittaminen tapahtuu hektisen tyon aarella. Kehittaminen ta-
pahtui omassa tydyhteisdssa, jolloin kehittdmiseen osallistuvat tydntekijat olivat
fyysisesti lahella tutkijaa. Aikataulutus taytyy huomioida paremmin, jos kehittami-
nen tapahtuu etaampana tutkijaa. Pilotointikokeilu verkkoalustalle madaltaa kyn-
nysta etakuntoutuksen kayttodonottoon, kun on sen aika. Pilotoinnin myota mah-
dollistuu verkkoalustan hyddyntaminen tyoyhteisdlle erilaisissa kuntoutuspalve-

luissa.

Loppuvaiheen arviointiin sisaltyi kehittamiseen osallistuvien fysioterapeuttien pa-
lautteet kehittamisprosessista (Kuva 4). Palautteissa korostui yhdessa kehittami-
nen, joka kuuluisi tydarkeen myds jatkossa. Kehittdminen yhdistaa tydyhteiséa
yhdessa tekemiseen ja mahdollistaa toimintatapojen yhtenaistamiseen. Esille

nousi myoOs uusien asioiden oppiminen.
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5 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

5.1 Eettiset lahtokohdat

Opinnaytetyon eettisyyden lahtékohtana on ollut aiheenvalinta ja kiinnostus ke-
hittaa tyoelaman kaytantoja uuden toimintatavan kokeilussa. Aihe on tyoyhteison
tarpeista lahtdisin, ja fysioterapeutit seka esihenkild ovat osallistuneet sen kehit-
tamiseen. Etakuntoutuksen kehittamiseen henkiloston osallistuminen on ollut va-
paaehtoista. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 8.) Tutkimuksessa nouda-
tetaan ja kunnioitetaan tutkittavan itsemaaraamisoikeutta, vahingoittamisen valt-
tamista ja huomioidaan tietosuoja-asiat (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto
Arene ry 2018, 8). Hirsjarven ym. (2009, 25) mukaan ihmisarvon kunnioittaminen
on lahtokohtana tutkimukselle. Henkilosto on voinut osallistua etakuntoutuksen
kehittamiseen, vaikka heilla ei ole ollut siitd aiempaa kokemusta. Kehittamiseen
osallistuminen on toteutunut oman tydpaikan Learning café -tyOpajoissa keskus-
teluiden, ja kehittamiskohteen pilotoinnin kayttajakokemusten kautta. Tilaisuuk-

sissa vallitsi avoin- ja luottamuksellinen ilmapiiri. (TENK 2019, 8.)

Kehittamistyohon osallistunut henkildsto sai tietoa opinnaytetydsta, joka toteutet-
tiin toiminnallisena kehittamistyona, etukateen seka suullisesti etta kirjallisesti
sahkoisessa tiedotteessa (Liite 1). Suullisen tiedonannon seka sahkaoisen tiedot-
teen avulla osallistujat saivat tietoa kehittamistyon tarkoituksesta, tavoitteista ja
toteuttamistavoista seka osallistujan oikeuksista. Kehittamiseen osallistuminen
oli vapaaehtoista, ja osallistumisen sai milloin tahansa keskeyttaa tai lopettaa il-
man syyta. Kehittamistyopajat jarjestettiin tyontekijoiden tydajalla. Tyopajoissa
vallitsi luottamuksellinen ja avoin ilmapiiri. Osallistujilla oli mahdollisuus kehitta-
mistyon aikana olla yhteydessa kehittamistyon toteuttajaan koko kehittamispro-
sessin ajan. (TENK 2019, 8-9.)

Tutkimuksen eettisyyden varmistin olemalla tarkka tiedon kasittelyssa ja tallenta-
misessa seka opinnaytetydn tulosten analysoinnissa ja esittdmisessa. Opinnay-
tetyohon liittyvat haastattelujen vastaukset kasittelin omalla tietokoneella ja opin-
naytetyon valmistuttua havitan saadut haastattelutiedot kayttamista tallennusva-
lineista. Koko opinnaytetydprosessin aikana on noudatettu tutkimuseettisen neu-

vottelukunnan Hyvan tieteellisen kdytannon ohjeita. (TENK 2019, 7-8, 11-12.)
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5.2 Luotettavuus kehitettaessa

Opinnaytety6ssa on tuotu esille selkeasti tutkimuskohde, kehittamistehtavat ja
kehittamisprosessin eri vaiheet seka lopputulos. Kehittamistyon perustana kay-
tettiin teoreettista tietoa ja tietoperustaan haettiin aiempia tutkimuksia. Kivinie-
men (2018) mukaan laadullisen tutkimusprosessin erilaiset aineistonkeruumene-
telmat nojautuvat lahelle tutkittavaa kohdetta, jossa tutkittava ilmié avautuu vahi-
tellen. Taman myota tutkimusmenetelmalliset ratkaisut vahitellen maarittyvat ja
esimerkiksi aineiston keruu ja aineiston analyysi kehittyy prosessin edetessa. (Ki-
viniemi 2018, 73.)

Opinnaytety6ssa olen noudattanut hyvia toiminnallisia ja tieteellisia kaytantoja
seka tehnyt kehittamistyon rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti, sen jokaisessa
vaiheessa suunnittelusta tulosten arviointiin. Seuraukset kehittamistyon tulok-
sista hyoddyttavat kaytantdéa. (Kananen 2017, 16, 91; Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2018, 48; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.)

Kehittamisprosessin aikana olen kayttanyt vapaamuotoista tutkimuspaivakirjaa,
johon olen kirjannut prosessin aikana havaintoja, tapahtumia, ajatuksia ja miet-
teita, pitkin kehittamisprosessin matkaa. Paivakirjaan olen merkinnyt mielenkiin-
toisia lahdeteoksia, joihin kehittamisprosessin aikana olen tormannyt. Tutkimus-
paivakirja on tarkea ja hyodyllinen valine koko tutkimuksen, kehittamisprosessin

kirjoittamisen prosessissa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 45).

Luotettavuutta on voinut vahentaa tassa opinnaytetydssa tekijan itsensa osallis-
tuminen kehittamiseen. Haastattelujen analysoinnissa voi ilmentya virheita, esi-
merkiksi jos haastateltavan puheaani ei ole tallenteista selkeasti kuunneltavissa.
Myds vieraskielisen aineiston kdannostydssa on virhemahdollisuus tekstin tulos-

ten tulkinnoissa.
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6 TULOKSET

6.1 Verkkoalustan rakenne ja asiasisalto

Verkkoalustan rakenne ja asiasisaltd ovat muotoutuneet vahitellen yhteiskehitta-
misen ja ideoinnin kautta. Verkkoalusta noudattaa Verven suosimaa linjaa esi-
merkiksi vareissa ja asioissa, mita tulee verkkoalustalla huomioida. Avomuotoi-
sessa tules-kuntoutuksessa kaytettavan verkkoalustan kokonaisuus on viela kes-
kenerainen, mutta pilotointikokeilua varten riittava. Verkkoalustalla olevat asiako-
konaisuudet ovat fysioterapeuttien palautteiden mukaan selkeasti esilla, kuvat ja
varien kaytto elavaoittavat sivustoa. Verkkoalustalla olevat valmiit videolinkit, jotka
ohjaavat kuntoutujaa tekemaan harjoituksia, vaikuttavat toimivilta etakuntoutuk-
sessa, ja palvelevat tyontekijaa muun muassa siina, etta paperisten ohjeiden an-
taminen vahenee. Verkkoalustalla olevat asiat ja keskustelut toimisivat jatkossa
fysioterapeutin kuntoutustyon tukena. Rentoutumisen ja palautumisen sisallolli-
siin materiaaleihin koettiin viela kehityksen tarvetta, esimerkiksi tuomalla kivun-

hoitoon liittyvia asioita.

6.1.1 Ensimmaisen tydpajan tulokset

Ensimmaisen tyopajan tuloksena kasiteltiin teemoja ohjaukseen, laitteisiin ja tie-
tosuojaan, verkkoalustan rakenteeseen ja sisaltoihin liittyen. Ohjauksen osalta
tuotiin esille selkeda kommunikoinnin, ohjauksen ja opastuksen merkitys kuntou-
tustyontekijan ja kuntoutujan valilla. Pelisaannot verkkoalustalla toimimiseen tuo
yhdenmukaisuutta ja tasapuolisuutta kuntoutustyontekijoiden ja myds kuntoutu-
jien kesken. Laitteiden ja verkkoyhteyksien osalta tuotiin esille laitteiden selkea
yksinkertainen kaytettavyys, niiden kayton osaaminen seka toimiva verkkoyh-
teys. Verkkoalustan rakenteen ja sisallon osalta tuotiin esille riittdva ajankaytto
etakuntoutuksen suunnitteluun, valmisteluun ja toteutukseen. Sisallon osalta tuo-
tiin esille riittava ja mielekas sisaltd verkkoalustalla, joka pohjautuu Kelan palve-
lukuvaukseen. Sisaltdmateriaali olisi kuntoutujan yksilollistd ja ryhman yhteisia
tavoitteita tukeva. Verkkoalustalla etakuntoutuksen toteuttamiseen esille tuotiin

"kasikirjoitus”, joka tukisi kuntoutuksen tyontekijaa etdpalvelun toteutuksessa.



40

6.1.2 Toisen tyopajan tulokset

Toisen tydpajan tuloksena kasiteltiin verkkoalustan rakennetta ja sisaltoa pilotoin-
tikokeilua varten. Rakennetta ja sisaltoa osaltaan ohjaa Kelan avomuotoinen tu-
les -palvelukuvaus. Verkkoalustan rakenteen ja sisallon osalta tuotiin esille aihe-
alueita tai teemoja, joista verkkoalusta rakentuu, kuten terveysliikunta, tuki- ja lii-
kuntaelimiston toiminta, ergonomia ja palautuminen-rentoutuminen. Terveysliik-
kumisen aiheen alle muotoutui liikkumisen suositukset ja fyysiset harjoitteet. Fyy-
sisista harjoituksista esille tuotiin etatehtavana toteutuvat harjoitukset. Tuki- ja
likuntaelimiston aiheen osalta esille tuotiin tuki- ja liikuntaelimiston rakenne ja
ergonomia-asiat. Palautumisen ja rentoutumisen osalta tuotiin esille rentoutumis-
harjoitteet, joka valikoitui ensimmaiseksi verkkoalustan pilotointikokeilun aiheena
tyostettavaksi. Edella oleviin aiheisiin liittyen valitehtavia ja materiaaleja aukais-
taisiin kuntoutujille vahitellen, joihin kuntoutujat voivat tutustua etukateen, ja ja-

kaa kommenttikenttdan konkreettisia kokemuksia.

6.1.3 Verkkoalustan toimintaymparisto

Tules - avomuotoisen kuntoutuskurssin verkkoalustan aloitussivulta on nahta-
vissa sivuston rakenne ja aiheotsikoinnit (Kuva 6). Verkkosivuston kayttd alkaa
tervetuloa -osiolla, jossa kerrotaan mista kuntoutuksesta on kyse ja miten kun-
toutuskurssi etenee. Verkkoalustan kayttajan, tassa tapauksessa kuntoutujan,
taytyy tutustua tyotilan kayttdehtoihin seka tietosuoja- ja turvaperiaatteisiin liitty-
vaan tiedonantoon ja hyvaksya kayttdehdot, ennen kuin voi jatkaa verkkoalustan
kayttoa. Taman jalkeen verkkoalustan kayttaja tarkastelee verkkolinkin kautta
mité kuntoutuminen on, ja saa lisatietoa tuki- ja liikuntaelinsairaiden kuntoutuk-
sesta seka samalla orientoi kuntoutujaa pohtimaan kuntoutukselle asettamia ta-
voitteitaan. Liikkumalla terveytté -osion alla on tietoa terveysliikkumisen suosituk-
sista, josta loytyy verkkolinkki oman liikkkumiseen arviointiin ja linkki asiantuntija-
videoon lihasvoimasta ja kestavyydesta. Rentoutuminen ja palautuminen -osio
alkaa tutustumisesta asiantuntijavideoon, jossa aiheena on hyvinvointi ja palau-
tuminen. Tassa osiossa on tietoa rentoutumisesta, palautumisesta ja unesta,
seka verkkolinkkeja erilaisiin ohjattuihin rentousharjoituksiin, josta kayttaja voi va-
lita itselle mieluisan. Verkkoalustalla on chat-keskustelumahdollisuus tehtaviin

liittyen.



41

vervetS T i " "’ " fnenis i = @ verel s mkoumimer  Ukkumalateytts  Resastinen s plsturine = Q-

Tervetuloa Tules -hurssilet .

Shalom! .
: |
) Flilismivearit
.
Miten volt thnsn?
‘, p—
Tosi ki s
nikyy omista tehtavistas

Kuva 5. Verkkoalusta tules -avomuotoiseen kuntoutukseen.

6.1.4 Ryhmahaastattelun tulokset

Ryhmahaastattelun tulokset pilotointikokemuksista verkkoalustan kaytosta esille
tuotiin verkkoalustan selkeys, yksinkertainen ja looginen rakenne seka verkko-
alustan tuoma konkreettinen tuki tydhon. Verkkoalustalla paaotsikot ovat selkeita
ja materiaalia seka tietoa on riittavasti. Asiat etenevat johdonmukaisesti ja ym-
marrettavasti. Kuntoutujille osoitetut ennakkotehtavat saattaisivat vaikuttaa
myonteisesti tulevan kuntoutusprosessin orientoitumiseen. Taman myoéta kun-
toutuijille valitehtavat konkretisoituvat. Verkkoalustalla olevat linkit ja etukateisteh-

tavat palvelevat tydntekijaa ja kuntoutujaa.

6.1.5 Analyysi tyopajoista

KehittamistyOpajojen ja ryhmahaastattelun aineistosta tehdyn analyysin paatu-
lokset ovat verkkoalustan kayton osaamiseen ja teknologiaan liittyvat asiat, kasi-
kirjoitus ja yhteinen materiaalipankki etdkuntoutuksen toteuttamiseen seka sel-
kea verkkoalusta ja mielekas sisaltd, joka tukee kuntoutujaa kuntoutusproses-

sissa.
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6.2 Fysioterapeuttien kokemuksia verkkoalustan kayttoon liittyen

Fysioterapeuttien nakokulmasta verkkoalustan kayttoonottoon seka kehittamis-
tarpeisiin liittyvia huomioita tuotiin esille seuraavasti: verkkoalustan kayton kou-
lutus ja perehdytys, selkeat ja yksinkertaiset ohjeet, kasikirjoitus etakuntoutuksen
toteuttamiseen, toimivat laitteet ja verkkoyhteydet seka ajan kayttoon liittyvat
asiat. Verkkoalustan asia- ja materiaalimaara tulisi olla riittava, mutta sita ei saisi
olla liikaa. Etakuntoutuksen toteuttamisen kasikirjoituksessa olisi hyva nakya eta-

kuntoutuksen vaiheet, mita tehdaan, missa tehdaan ja milloin tehdaan.

TyoOntekijat korostivat tiimikohtaisen koulutuksen ja perehdytyksen palvelevan
omaa oppimista paremmin, kuin isossa valtakunnallisessa tapahtuvassa ryh-
massa. Esille nousi myos koulutukseen osallistuvien kokemus ja osaamisen ta-
soeron huomiointi. Verkkoalustan ja laitteiden toimivuus, nousivat huomioitavaksi
asiaksi etakuntoutusta toteutettaessa. Verkkoalustan kayton opettelemiseen,
etakuntoutuksen suunnittelemiseen ja toteutukseen pitaisi olla riittavasti aikaa,

joka olisi myods huomioitava asia tyon suunnittelussa.

Fysioterapeuttien huomioita verkkoalustan soveltuvuudesta kaytannon tyon tu-
kemiseen tuotiin esille yhteinen materiaalipankki, kuntoutujan motivoituminen
kuntoutukseen seka ajan merkitys. Yhteinen materiaalipankki selkeyttaa ja hel-
pottaa tyota, kun kuntoutusprosessissa kaytettavat materiaalit |0ytyvat verkko-
alustalta yhdesta paikasta. Materiaaleja voisi myos hyodyntaa toisille kuntoutus-
kursseille. Verkkoalustan kautta tapahtuva ennakkoyhteydenotto ja tehtavat ky-
selyt seka kuntoutujalle annettavat valitehtavat, orientoisivat kuntoutukseen tule-
vaa kuntoutujaa. Lahipaivilla kokemusten jakamiseen jaisi enemman aikaa, kun

tehtavat annetaan etana, ennen kuntoutukseen tuloa.
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7 POHDINTA

7.1 Opinnaytetydn prosessin arviointi

Tassa tyoelamalahtoisessa opinnaytetydssa haluttiin kehittaa etakuntoutuksen
mahdollistavaa verkkoalustaa, jota voisi kayttaa tuki- ja liikuntaelinsairaiden kun-
toutuksessa. Kehittamistehtavan kysymyksiin saatiin vastaukset, ja etdkuntou-
tuksen toimintaa kehitettiin kehittamistyon tulosten pohjalta. Kehittamistyon tulok-

sena valmistui verkkoalusta.

Ajankohta opinnaytetyon aiheen kehittamiselle oli varsin otollinen. Enenevassa
maarin kuntoutuksessa kaytetaan ja kaynnistellaan hybridimalli -toteutusta. Ko-
ronapandemia lisasi etakuntoutuksen kehittamisen tarvetta, mutta valmista mallia
sen toteuttamiseen tules -kuntoutuksessa ei viela ollut tehty. Toiminnallinen opin-
naytetyd konstruktivistisella menetelmalla tehden, on ollut toimiva tapa vieda

koko kehittamistyd tyon valmistumiseen saakka.

Aiempi tutkimustieto vastaa opinnaytetyossa esille tulleisiin tutkimustuloksiin. Kir-
jallisuudesta ja aiemmista tutkimuksista kavi ilmi samankaltaisia asioita etame-
netelmien kehittdmiseen ja siina huomioitaviin asioihin, joista esille nousee muun
muassa koulutuksen merkitys uuden toimintatavan kayttdonotossa. Henkildston
osaaminen verkkoalustan kaytdssa tuo omat haasteensa. Mozer ym. (2015, 481)
paattelivat tutkimuksessaan, etta koulutuksen ja kaytannonharjoittelulla voitaisiin
naihin haasteisiin vastata. Kuntoutuksen ammattilaisen osaamiseen ja teknologi-
aan perehtymiseen on hyva kiinnittdd huomiota (Heiskanen 2016, 55; Valvira
2021; Brennan 2010, 33). Verkkoalustan ja laitteiden toimivuus tuli esille opin-
naytetyon tuloksissa, jotka olisi etakuntoutuksen mahdollistamisessa huomioita-
via asioita (STM 2020, 42).

Etakuntoutuksen verkkoalustan kayton osaamiseen liittyvia haasteita voi olla
myods kuntoutujalla ja etakuntoutuspalveluita suunniteltaessa tama on huomioi-
tava asia. Verkkoymparistossa tyoskenteleminen saattaisi tukea ja lisata kuntou-
tujien itsehoitomotivaatiota kuntoutusprosessin aikana. Pohtia voi myos, sailyyko

itsehoitomotivaatio paremmin virtuaalisen etdkuntoutuksen myaota.
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Kehittamiseen kietoutuneessa opinnaytetyon prosessissa merkityksellista on ol-
lut tyoyhteisossa yhdessa kehittaminen ja asioiden ideoiminen. Verkkoalustan pi-
lotointikokeilun kautta tuleva oppimiskokemus on vahentanyt epavarmuutta, li-
sannyt ymmarrysta seka mahdollistanut erilaisten nakokulmien kautta vaihtoeh-
toja, jolla kokeiluun asetettu tavoite on saavutettu (Hassi, Paju & Maila 2015, 10—
11). Toimivalla ryhmadynamiikalla saadaan kehittamisen kautta luotua vuorovai-
kutuksessa uutta. TyOpajoihin valmistautuminen ja niiden toteuttaminen seka
verkkoalustan tekeminen on tarjonnut uusia oppimiskokemuksia ja oivalluksia,
joissa on havahtunut huomaamaan sen, ettd on avoin muutoksille ja muuttuville

olosuhteille.

Naen tyoyhteison avoimen ja innostuneen ideoinnin tuoneen itselleni energiaa ja
intoa vieda kehittdmisprosessi kokonaisuudessa lapi. Tydyhteisdssa on osaa-
mista ja potentiaalia kehittdaa seka luoda uutta, jos sille annetaan mahdollisuus.
Tyoyhteison kokemus kehittamisesta, ja sen tarpeellisuudesta tuli esille myos pa-
lautteissa. Tutkimustietoa hakiessa vastaan tuli Laaksosen & Ollilan (2017) teos,
jossa viitataan Syvasen ym. tutkimukseen, jonka mukaan tyontekijoiden ideoita
hyodynnetaan vain vahan tyon kehittamisessa. Kehittamiseen osallistumisen on
nahty lisdavan tydhén motivoitumista ja myos sitoutumista. (Laaksonen & Ollila
2017, 226, 264.)

7.2 Johtopaatokset kehittamistehtavasta

Tassa kehittamistehtavassa verkkoalustan pilotointikokeilussa esille nousseet
asiat, kuten esimerkiksi tuen ja koulutuksen merkitys uuden toimintatavan kayt-
téonotossa, nojautuvat aikaisempaan tutkimustietoon (Mozer ym. 2015, 481;
(Chedid ym. 2012, 197, 200). Verkkoalustalle tehty toimintaymparistd tuo tydyh-
teisolle lisdarvoa tydontekemiseen. Tama kehittamistehtava on avannut mahdolli-
suuden ottaa verkkoalusta kaytantoon, etakuntoutuksen toteuttamiseen ja yhte-
naistaa tyoyhteison toimintatapoja esimerkiksi kuntoutujille annettavien valitehta-

vien osalta.

Kehittamistehtavassa todennettiin asioita, joita tydyhteisdn keskusteluissa nousi
esille jo ennen varsinaisen kehittamistyon aloittamista. Kehittamistydn tuoma

tieto on tuonut vahvistusta sille, mita asioita on hyva huomioida eri nakokulmista
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tarkasteltuna etakuntoutuksen suunnittelussa ja toiminnassa. Taman kehittamis-
tyon anti on tuonut tyoyhteisoon kokemuksellista oppimista yhdessa kehittami-

sesta. Tehty pilotointikokeilu helpottaa verkkoalustan jatkokehittamista.

7.3 Jatkotutkimus — ja kehittamisehdotuksia

Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyddyntaa jatkossa myos muiden etakuntoutus-
palveluiden kehittamisessa. Taman kehittamistyon pilotointikokeilun esille tuomat

tulokset voidaan hyddyntaa tulevaisuudessa organisaation eri yksikoissa.

Seuraava kehittdamisen aihe voisi jatkossa olla moniammatillisen tyéryhman-
jasenten eri ammattihenkildiden etakuntoutuksessa kaytettavien materiaalien
tuottaminen verkkoalustalle. Jatkossa olisi hyodyllista kehittaa ja monipuolistaa
verkkoalustan sisaltda seka tutkia esimerkiksi fysioterapeuttien verkkoalustan
kayttokokemuksia kuntoutujaryhman kanssa. Liséksi voisi tutkia kuntoutujien ko-

kemuksia verkkoalustan kaytosta, esimerkiksi pilotointikokeilun avulla.



46

LAHTEET

Airaksinen, K. 1998. Innostu! Innosta! Viitattu 11.9.2021 https://fingo.fi/wp-con-
tent/uploads/2020/10/innostu-innosta.pdf

Albahrouh, SI. & Buabbas, AJ. 2021. Physiotherapists” perceptions of and wil-
lingness to use telerehabilitation in Kuwait during the COVID-19 pandemic. BMC
Med Inform  Decis Mak. (2021) 21:122. Viitattu 27.10.2021
https://doi.org/10.1186/s12911-021-01478-x

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry. 2018. Viitattu 10.9.2021
https://www.tenkfi/sites/tenk.fi/files/Ammattikorkeakoulu-
jen%200pinn%C3%A4ytet%C3%B6iden%20eettiset%20suositukset.pdf

Barker, J. 2021. Four Reasons to Innovate with Teletherapy. Viitattu 6.11.2021
https://www.presencelearning.com/blog/four-reasons-to-innovate-with-telethe-

rapy/

Brennan, D., Tindall, L., Theodoros, D., Brown, J., Campbell, M., Christiana, D.,
Smith, D., Cason, J. & Lee, A. 2010. Viitattu 5.11.2021 A Blueprint for Telereha-
bilitation ~ Guidelines. Int J  Telerehabil. 2010; 2(2): 31-33.:
https://dx.doi.org/10.5195%/ijt.2010.6063

Chedid, RJ, Dew, A. & Veitch, C. 2012. Barriers to the use of Information and
Communication Technology by occupational therapists working in a rural area of
New South Wales, Australia. 2012. Australian Occupational Therapy Journal
(2013) 60, 197-205. Viitattu 29.12.2020
https://core.ac.uk/download/pdf/41238298.pdf

Chichaeva, J., Anttila, M-R., Korpi, H. & Sjogren, T. 2020. Etateknologiaa hyo-
dyntavan liikunnallisen kuntoutuksen merkitys sydankuntoutujan valtaistumi-
sessa. Liikunta & tiede 57/5-2020. Tutkimusartikkeli. Viitattu 5.11.2021
https://www.lts.fi/media/liikunta-tiede-lehden-artikkelit/5 2020/t 5 2020 106-
114 .pdf

Collapick Company. 2020. Viitattu 10.9.2021 https://soundcloud.com/collapick-
company/pilotointi-kayttoonoton-tukena

Dannbom, M. & Heikkila, K. 2021. Kelan jarjestamassa etakuntoutuksessa kay-
tettava teknologia. Alkuperainen opas 2019. Sanoste Oy. Viitattu 6.5.2021
https://www.kela.fi/documents/10180/26692727/Eta%CC%88kuntoutuk-
sessa+ka%CC%88ytetta%CC%88va%CC%88+teknologia.pdf/ed88ca20-d95b-
4b05-b88b-104653882612

Dinesen, B., Nonnecke, B., Lindeman, D., Toft, E., Kidholm, K., Jethwani,
K., Young, HM.,, Spindler, H., Oestergaard, CU., Southard, JA., Gutierrez,
M., Anderson, N., Albert, NM., Han, JJ. & Nesbitt, T. 2016. Personalized Tele-
health in the Future: A Global Research Agenda. J Med Internet Res
2016;18(3):e53. Viitattu 6.11.2021 https://dx.doi.org/10.2196/jmir.5257


https://doi.org/10.1186/s12911-021-01478-x
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Ammattikorkeakoulujen%20opinn%C3%A4ytet%C3%B6iden%20eettiset%20suositukset.pdf
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Ammattikorkeakoulujen%20opinn%C3%A4ytet%C3%B6iden%20eettiset%20suositukset.pdf
https://www.presencelearning.com/blog/four-reasons-to-innovate-with-teletherapy/
https://www.presencelearning.com/blog/four-reasons-to-innovate-with-teletherapy/
https://dx.doi.org/10.5195%2Fijt.2010.6063
https://core.ac.uk/download/pdf/41238298.pdf
https://soundcloud.com/collapick-company/pilotointi-kayttoonoton-tukena
https://soundcloud.com/collapick-company/pilotointi-kayttoonoton-tukena
https://www.kela.fi/documents/10180/26692727/Eta%CC%88kuntoutuksessa+ka%CC%88ytetta%CC%88va%CC%88+teknologia.pdf/ed88ca20-d95b-4b05-b88b-104653882612
https://www.kela.fi/documents/10180/26692727/Eta%CC%88kuntoutuksessa+ka%CC%88ytetta%CC%88va%CC%88+teknologia.pdf/ed88ca20-d95b-4b05-b88b-104653882612
https://www.kela.fi/documents/10180/26692727/Eta%CC%88kuntoutuksessa+ka%CC%88ytetta%CC%88va%CC%88+teknologia.pdf/ed88ca20-d95b-4b05-b88b-104653882612
https://doi.org/10.2196/jmir.5257

47

Elo, S. & Kyngas, H. 2008. The qualitative content analysis process. Journal of
Advanced Nursing 62(1).

Eskola, J., Latti, J. & Vastamaki, J. 2018. Teemahaastattelu: Lyhyt selviytymis-
opas. Teoksessa R. Valli (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Metodin valinta
ja aineiston keruu: virikkeita aloittelevalle tutkijalle. 5. uudistettu painos. Helsinki:
Otavan kirjapaino.

Hallberg, H. 2020. Etakuntoutusohjelmien kaytettavyyden ja ominaisuuksien ver-
tailu terveysalan ammattilaisten nakdkulmasta. Satakunnan ammattikorkea-
koulu. Fysioterapia. Opinnaytetyo. Viitattu 18.10.2021
https://www.theseus. fi/bitstream/handle/10024/347084/Hallberg_Helen.pdf?se-
quence=2&isAllowed=y

Hassi, L., Paju, S. & Maila, R. 2015. Kehita kokeillen. Helsinki: Talentum Media
Oy.

Heiskanen, T. 2016. Hallinnolliset ja eettiset kysymykset etakuntoutuksessa. Te-
oksessa (toim.) A-L. Salminen, S. Hiekkala & J-H. Stenberg. Etdkuntoutus. Tam-
pere: Juvenes print.  Viitattu  31.10.2021 https://www.kela.fi/docu-
ments/10180/0/Et%C3%A4kuntoutus/4a50ddb8-560c-47b4-94ed-09561f6981df

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15., uudistettu
painos. Helsinki: Tammi.

Howspace. 2021. Viitattu 18.5.2021 www.howspace.com

Innokyla. Learning cafe eli oppimiskahvila. Viitattu 3.5.2021 https://inno-
kyla.fi/fi/tyokalut/learning-cafe-eli-oppimiskahvila

Jones, SE., Campbell, PK., Kimp, AJ., Bennell, K., Foster, NE., Russell, T.
& Hinman, RS. 2021. Evaluation of a Novel e-Learning Program for Physiothera-
pists to Manage Knee Osteoarthritis via Telehealth: Qualitative Study Nested in
the PEAK (Physiotherapy Exercise and Physical Activity for Knee Osteoarthritis).
2021;23(4):e25872. Viitattu 5.11.2021 https://dx.doi.org/doi: 10.2196/25872

Juvonen-Posti, P., Lamminpaa, A., Rajavaara, M., Suoyrjo, H. & Toétterman, P.
2016. Tyoikaisten kuntoutumisen monialainen jarjestelma. Teoksessa |. Autti-
Ramo, A-L. Salminen, M. Rajavaara & A. Ylinen (toim.) Kuntoutuminen. 1. pai-
nos. Helsinki: Kustannus Oy Duodecim.

Kananen, J. 2012. Kehittamistutkimus opinnaytetyona: kehittamistutkimuksen
kirjoittamisen kaytannénopas. Julkaisuja 134. Tampere: Juvenes Print.

Kananen, J. 2017. Kehittamistutkimus interventiotutkimuksen muotona — opas
opinnaytetyon ja pro gradun kirjoittajalle. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkai-
suja 232. T. Makkonen (toim.). Tampere: Juvenes Print.

Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus. 2019. Yleinen osa. Versio 8. Viitattu 3.5.2021
https://lwww.kela.fi/documents/10180/24972165/Yleinen+osa.pdf/2024d7 cf-
97cd-4895-b6a1-7acbea77ddd9


https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/347084/Hallberg_Helen.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/347084/Hallberg_Helen.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.kela.fi/documents/10180/0/Et%C3%A4kuntoutus/4a50ddb8-560c-47b4-94ed-09561f6981df
https://www.kela.fi/documents/10180/0/Et%C3%A4kuntoutus/4a50ddb8-560c-47b4-94ed-09561f6981df
http://www.howspace.com/
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/learning-cafe-eli-oppimiskahvila
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/learning-cafe-eli-oppimiskahvila
https://doi.org/10.2196/25872
https://www.kela.fi/documents/10180/24972165/Yleinen+osa.pdf/2024d7cf-97cd-4895-b6a1-7acbea77ddd9
https://www.kela.fi/documents/10180/24972165/Yleinen+osa.pdf/2024d7cf-97cd-4895-b6a1-7acbea77ddd9

48

Kela. 2020a. Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus tules-avokurssi. Tuki- ja liilkun-
taelinsairaiden kuntoutuskurssi. Viitattu 7.10.2021 https://www.kela.fi/docu-
ments/10180/24972165/Tules+avokurssi.pdf/44e14590-13d1-4b7e-b14a-
078c83a6d60b

Kela 2020b. Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus tules-kurssi. Tuki- ja liikuntaelin-
sairaiden  kuntoutuskurssi.  Viitattu 7.10.2021  https://www.kela.fi/docu-
ments/10180/24972165/Tules+kuntoutuskurssi.pdf/9553655b-2b50-4a5¢c-b768-
351cf2bc9dc2

Kela s.a. Viitattu 14.9.2021 https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspal-
velut-ohjeita-palveluntuottajille-etakuntoutus

Kiviniemi, K. 2018. Laadullinen tutkimus prosessina. Teoksessa R. Valli (toim.)
Ikkunoita tutkimusmetodeihin 2. 5., uudistettu ja tdydennetty painos. Keuruu: PS-
kustannus.

Kupias, P., Peltola, R. & Pirinen, J. 2014. Esimies osaamisen kehittdjana. Hel-
sinki: Sanoma Pro Oy.

Laaksonen, H. & Ollila, S. 2017. Lahijohtamisen perusteet terveydenhuollossa.
3. uudistettu painos. Keuruu: Otavan kirjapaino Oy.

Lahti, A. 2021. Verve. Kehitys- ja palvelupaallikkd. Howspace -perehdytys, kes-
kustelu 8.6.2021.

Liu, ZY, Lomovtseva, N. & Korobeynikova, E. 2020. Online Learning Platforms:
Reconstructing Modern Higher Education. International Journal of Emerging
Technology in  Learning, Kassel, Germany. Viitattu 5.11.2021
https://doi.org/10.3991/ijet.v15i13.14645%0d

Mozer, R., Bradford, NK., Caffery, LJ. & Smith, AC. 2015. Indentifying perceived
barriers to videoconferencing by rehabilitation medicine providers. Viitattu
19.1.2021 https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/26556061/

Naamanka, J. 2016. Teknologia ja turvallisuus etakuntoutuksessa. Teoksessa
(toim.) A-L. Salminen, S. Hiekkala, J-H. Stenberg. Etakuntoutus. Helsinki: Kela.
Viitattu 24.1.2021 https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/161341/Eta-
kuntoutus.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Neittaanmaki, P., Malmberg, J. & Juutilainen, H. 2017. Viitattu 21.10.2021
https://www.jyu.fi/it/fi/tutkimus/julkaisut/tekes-raportteja/kalleimmat-kansansai-
raudet 29-6.pdf

Norri-Sederholm, T., Laitinen, T., Lehto, M., & Kari, MJ. 2019. Terveydenhuolto
ja kyberuhkat. Viitattu 28.10.2021 https://jyx.jyu.fi/bitstream/han-
dle/123456789/63119/lehtoym.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Nummi, P. 2007. Fasilitaattorin kasikirja. Tarina siitd miten Yka Hirvi vie ryhman
tuskasta tulokseen. Helsinki: Edita Prima Oy.


https://www.kela.fi/documents/10180/24972165/Tules+avokurssi.pdf/44e14590-13d1-4b7e-b14a-078c83a6d60b
https://www.kela.fi/documents/10180/24972165/Tules+avokurssi.pdf/44e14590-13d1-4b7e-b14a-078c83a6d60b
https://www.kela.fi/documents/10180/24972165/Tules+avokurssi.pdf/44e14590-13d1-4b7e-b14a-078c83a6d60b
https://www.kela.fi/documents/10180/24972165/Tules+kuntoutuskurssi.pdf/9553655b-2b50-4a5c-b768-351cf2bc9dc2
https://www.kela.fi/documents/10180/24972165/Tules+kuntoutuskurssi.pdf/9553655b-2b50-4a5c-b768-351cf2bc9dc2
https://www.kela.fi/documents/10180/24972165/Tules+kuntoutuskurssi.pdf/9553655b-2b50-4a5c-b768-351cf2bc9dc2
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-etakuntoutus
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-etakuntoutus
https://doi.org/10.3991/ijet.v15i13.14645%0d
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/26556061/
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/161341/Etakuntoutus.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/161341/Etakuntoutus.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.jyu.fi/it/fi/tutkimus/julkaisut/tekes-raportteja/kalleimmat-kansansairaudet_29-6.pdf
https://www.jyu.fi/it/fi/tutkimus/julkaisut/tekes-raportteja/kalleimmat-kansansairaudet_29-6.pdf
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/63119/lehtoym.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/63119/lehtoym.pdf?sequence=1&isAllowed=y

49

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2009. Kehittamistydn menetelmat. Uu-
denlaista osaamista tyéelamaan. 1., painos. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2018. Kehittdmistydn menetelmat. Uu-
denlaista osaamista likketoimintaan. 3.-5., painos. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Oproiu, GC. A Study about Using E-learning Platform (Moodle) in University
Teaching Process. Procedia — Sosial and Behavioral Sciences 180 (2015) 426—
432. Viitattu 21.9.2021 https://reader.elsevier.com/rea-
der/sd/pii/S187704281501486X?tken=975F8BCF7123F9F60F7CC98E73C74D
74B31D57EE33905DC95C02E762544F4101A5C9008024A2C8C3612EC5627
1AB71FB&originRegion=eu-west-1&originCreation=20210921163502

Paltamaa, J., Karhula, M., Suomela-Markkanen, T. & Autti-Ramaé, 1. 2011. Hyvan
kuntoutuskaytannon perusta. Kaytannon ja tutkimustiedon analyysista suosituk-
siin vaikeavammaisten kuntoutuksen kehittamishankkeessa. Kela. Viitattu
6.5.2021 https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/24581/Hyvan%20kun-
toutuskaytannon%20perusta.pdf

Peel, N., Russell, T & Gray, L. 2011. Feasibility of using an In-Home Video Con-
ferencing System in Geriatric Rehabilitation. J Rehabil Med 2011; 43: 364—-366.
Viitattu 17.1.2021 https://www.medicaljournals.se/jrm/con-
tent/html/10.2340/16501977-0675

Presence Learning. 2021. Viitattu 5.11.2021 https://www.presencelear-
ning.com/clinicians/join/

Prevenia. 2017. Viitattu 10.9.2021 https://prevenia.fi/pilotointi-1-4-mika-on-pilo-
toinnin-tarkoitus/

Pugliese, M. & Wolff, A. 2020. The value of Communication, Education, and Self-
management in Providing Guideline-Based Care: Lessons Learned from Muscu-
loskeletal Telerehabilitation During the COVID-19 Crisis. HSS Journal (2020) 16
(Supp1): S160-S163. Viitattu 6.11.2021 https://journals.sa-
gepub.com/doi/pdf/10.1007/s11420-020-09784-2

Rajavaara, M. & Lehto, J. 2013. Kuntoutusjarjestelma tutkimuksen kohteena.
Kuntoutusjarjestelma vai epajarjestelma? Teoksessa: Kuntoutus muuttuu -enta
kuntoutusjarjestelma? Toimittaneet: U. Ashorn, I. Autti-Ramo, J. Lehto & M. Ra-
javaara. 2013. Tampere: Juvenes Print. Viitattu 5.11.2021 http://hdl.han-
dle.net/10138/42325

Rouvinen, J. & Salminen, A-L. 2019. Kokemuksia Kelan etakuntoutushank-
keesta. Kuntoutus vol 42 Nro 3. Viitattu 6.5.2021 https://journal.fi/kuntoutus/arti-
cle/view/97249/55518

Salminen, A-L., Hiekkala, S., Heiskanen, T., Naamanka, J., Stenberg, J-H. &
Vuononvirta, T. 2016. Suositukset etakuntoutukseen. Teoksessa (toim.) A-L. Sal-
minen, S. Hiekkala, J-H. Stenberg. Etdkuntoutus. Tampere: Juvenes Print. Vii-
tattu 24.1.2021 https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/161341/Etakun-
toutus.pdf?sequence=1&isAllowed=y


https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S187704281501486X?tken=975F8BCF7123F9F60F7CC98E73C74D74B31D57EE33905DC95C02E762544F4101A5C9008024A2C8C3612EC56271AB71FB&originRegion=eu-west-1&originCreation=20210921163502
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S187704281501486X?tken=975F8BCF7123F9F60F7CC98E73C74D74B31D57EE33905DC95C02E762544F4101A5C9008024A2C8C3612EC56271AB71FB&originRegion=eu-west-1&originCreation=20210921163502
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S187704281501486X?tken=975F8BCF7123F9F60F7CC98E73C74D74B31D57EE33905DC95C02E762544F4101A5C9008024A2C8C3612EC56271AB71FB&originRegion=eu-west-1&originCreation=20210921163502
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S187704281501486X?tken=975F8BCF7123F9F60F7CC98E73C74D74B31D57EE33905DC95C02E762544F4101A5C9008024A2C8C3612EC56271AB71FB&originRegion=eu-west-1&originCreation=20210921163502
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/24581/Hyvan%20kuntoutuskaytannon%20perusta.pdf
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/24581/Hyvan%20kuntoutuskaytannon%20perusta.pdf
https://www.medicaljournals.se/jrm/content/html/10.2340/16501977-0675
https://www.medicaljournals.se/jrm/content/html/10.2340/16501977-0675
https://www.presencelearning.com/clinicians/join/
https://www.presencelearning.com/clinicians/join/
https://prevenia.fi/pilotointi-1-4-mika-on-pilotoinnin-tarkoitus/
https://prevenia.fi/pilotointi-1-4-mika-on-pilotoinnin-tarkoitus/
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1007/s11420-020-09784-2
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1007/s11420-020-09784-2
http://hdl.handle.net/10138/42325
http://hdl.handle.net/10138/42325
https://journal.fi/kuntoutus/article/view/97249/55518
https://journal.fi/kuntoutus/article/view/97249/55518
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/161341/Etakuntoutus.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/161341/Etakuntoutus.pdf?sequence=1&isAllowed=y

50

Salminen, A-L. & Hiekkala, S. 2019. Kokemuksia etakuntoutuksesta. Kelan eta-
kuntoutushankkeen tuloksia. Helsinki: Erweko. Viitattu 11.5.2021
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/302635/Kokemuksia_etakuntou-
tuksesta.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Salonen, K. 2012. Kehittdmistoiminnan konstruktivistinen malli. Teoksessa T.
Hautala, M. Ojalehto & J. Saarinen (toim.) Tyoelamaa kehittamassa. Ammattikor-
keakoulu projektimaisen kehittdmisen kumppanina. Oppimateriaaleja 67. Tam-
pere:  Juvenes Print Oy. \Viitattu 21.10.2021 http://julkaisut.tur-
kuamk.fi/isbn9789522162625.pdf

Salonen, K. 2013. Nakokulmia tutkimukselliseen ja toiminnalliseen opinnaytetyo-
hon. Opas opiskelijoille, opettajille ja TKI-henkildstolle. Oppimateriaaleja, Pu-
heenvuoroja 72, Raportteja, Tutkimuksia. Turku. Viitattu 3.1.2021 http://julkai-
sut.turunamk.fi/isbn9789522163738.pdf

Salonen, K., Eloranta, S., Hautala, Tiina. & Kinos, S. 2017. Kehittamistoiminta ja
kehittamisen menetelmia ammatillisessa korkeakoulutuksessa. Turun ammatti-
korkeakoulun oppimateriaaleja 108. Tampere: Juvenes Print — Suomen Yliopis-
topaino Oy.

Sosiaali- ja terveysministerion linjaus terveydenhuollossa annettavista etapalve-
luista. 2015. Viitattu 6.5.2021 https://stm.fi/docu-
ments/1271139/1408010/STM_linjaus_terveydenhuollon_et%C3%A4palve-
lut.pdf/866357e6-f167-4357-bb30-fca6ad790360/STM _linjaus_terveydenhuol-
lon_et%C3%A4palvelut.pdf

Sosiaali- ja terveysministerid. 2016. Digitalisaatio terveyden ja hyvinvoinnin tu-
kena. Sosiaali- ja terveysministerion digitalisaatiolinjaukset 2025. Viitattu
6.5.2021 https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/75526/JUL2016-5-hallinnonalan-ditalisaation-linjaukset-2025.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja. 2020. Kuntoutuksen uudistamisen toi-
mintasuunnitelma vuosille 2020-2022. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja
2020:39. Helsinki. Viitattu 4.5.2021 https://julkaisut.valtioneu-
vosto.fi/bitstream/hnadle/10024/162622/STM_2020 39.pdf

Tikkanen, A. Suomalaisten yliopistojen kayttamat digitaaliset oppimisymparistot.
Informaatioteknologian tiedekunnan julkaisuja No. 24/2016. Jyvaskyla. Viitattu
21.9.2021 https://www.jyu.fi/it/fi/tutkimus/julkaisut/it-julkaisut/digitaaliset-oppi-
misymparistot-verk.pdf

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta. 3., painos.
Tampere: Tampereen Yliopistopaino Oy Juvenes Print.

Traficom. 2020. Liikenne- ja viestintavirasto. Kyberturvallisuuskeskus. Viitattu
11.10.2021 https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/sites/default/files/media/publi-
cation/T_KyberHV_digiAUK_220120.pdf


https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/302635/Kokemuksia_etakuntoutuksesta.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/302635/Kokemuksia_etakuntoutuksesta.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522162625.pdf
http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522162625.pdf
http://julkaisut.turunamk.fi/isbn9789522163738.pdf
http://julkaisut.turunamk.fi/isbn9789522163738.pdf
https://stm.fi/documents/1271139/1408010/STM_linjaus_terveydenhuollon_et%C3%A4palvelut.pdf/866357e6-f167-4357-bb30-fca6ad790360/STM_linjaus_terveydenhuollon_et%C3%A4palvelut.pdf
https://stm.fi/documents/1271139/1408010/STM_linjaus_terveydenhuollon_et%C3%A4palvelut.pdf/866357e6-f167-4357-bb30-fca6ad790360/STM_linjaus_terveydenhuollon_et%C3%A4palvelut.pdf
https://stm.fi/documents/1271139/1408010/STM_linjaus_terveydenhuollon_et%C3%A4palvelut.pdf/866357e6-f167-4357-bb30-fca6ad790360/STM_linjaus_terveydenhuollon_et%C3%A4palvelut.pdf
https://stm.fi/documents/1271139/1408010/STM_linjaus_terveydenhuollon_et%C3%A4palvelut.pdf/866357e6-f167-4357-bb30-fca6ad790360/STM_linjaus_terveydenhuollon_et%C3%A4palvelut.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/75526/JUL2016-5-hallinnonalan-ditalisaation-linjaukset-2025.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/75526/JUL2016-5-hallinnonalan-ditalisaation-linjaukset-2025.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/75526/JUL2016-5-hallinnonalan-ditalisaation-linjaukset-2025.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/hnadle/10024/162622/STM_2020_39.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/hnadle/10024/162622/STM_2020_39.pdf
https://www.jyu.fi/it/fi/tutkimus/julkaisut/it-julkaisut/digitaaliset-oppimisymparistot-verk.pdf
https://www.jyu.fi/it/fi/tutkimus/julkaisut/it-julkaisut/digitaaliset-oppimisymparistot-verk.pdf
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/sites/default/files/media/publication/T_KyberHV_digiAUK_220120.pdf
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/sites/default/files/media/publication/T_KyberHV_digiAUK_220120.pdf

51

Traficom. 2020. Valitse videoneuvotteluratkaisu kayttotarpeen ja tiedon luotta-
muksellisuuden mukaan. Viitattu 11.10.2021 https://www.kyberturvallisuuskes-
kus.fi/fi/ajankohtaista/valitse-videoneuvotteluratkaisu-kayttotarpeen-ja-tiedon-
luottamuksellisuuden-mukaan

Tuki- ja liikuntaelinliitto 2021. Tule-kustannukset. Viitattu 30.10.2021 https://suo-
mentule.fi/tule-kustannukset/

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2012. Hyva tieteellinen kaytantd sen louk-
kausepailyjen kasitteleminen Suomessa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
ohje. Viitattu 6.5.2021 https://tenk.fi/sites/tenk.fi/fles/HTK _ohje_2012.pdf

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2019. Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eet-
tiset periaatteet ja ihmistieteiden ennakkoarviointi Suomessa. Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan julkaisuja 3/2019. Viitattu 5.11.2021 https://www.tenk.fi/si-
tes/tenk. fi/files/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2019.pdf

Valtioneuvoston julkaisuja. 2019:31. Paaministeri Sanna Marinin hallituksen oh-
jelma. Osallistava ja osaava Suomi -sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti
kestava yhteiskunta. Helsinki. Viitattu 13.9.2021 https://julkaisut.valtioneu-
vosto.fi/bitstream/handle/10024/162622/STM_2020_39.pdf?sequence=1&isAl-
lowed=y

Valvira. 2021. Potilaille annettavat terveydenhuollon etapalvelut. Viitattu 6.5.2021
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/yksityisen_terveydenhuollon_luvat/poti-
laille-annettavat-terveydenhuollon-etapalvelut

Verve lyhyesti. N.d. 2021. Verven www-sivuilla. Viitattu 8.11.2021
https://www.verve.fi/

Verve.fi. Verven kokemuksia etdkuntoutuksesta. Julkaistu 17.6.2019. Viitattu
11.5.2021 https://www.verve fi/ajankohtaista/uutiset/2019/06/etakuntoutus-on-
tuloksellista

Verve henkilostointra. Vervessa kaytossa olevat tieto- ja viestintakanavat. Viitattu
4.10.2021

Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinnaytetyd. Jyvaskyla: Gum-
merus kirjapaino Oy.

Vilkka, H. 2015. Tutki ja kehita. 4., uudistettu painos. Jyvaskyla: PS-kustannus.
Vilkka, H. 2021. Tutki ja kehita. 5., paivitetty painos. Jyvaskyla: PS-kustannus.

World Health Organization. About health. 2020. Viitattu 6.11.2021
https://www.euro.who.int/en/about-us/regional-director/regional-directors-emeri-
tus/dr-zsuzsanna-jakab,-2010-2019/health-2020-the-european-policy-for-health-
and-well-being/about-health-2020


https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/ajankohtaista/valitse-videoneuvotteluratkaisu-kayttotarpeen-ja-tiedon-luottamuksellisuuden-mukaan
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/ajankohtaista/valitse-videoneuvotteluratkaisu-kayttotarpeen-ja-tiedon-luottamuksellisuuden-mukaan
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/ajankohtaista/valitse-videoneuvotteluratkaisu-kayttotarpeen-ja-tiedon-luottamuksellisuuden-mukaan
https://suomentule.fi/tule-kustannukset/
https://suomentule.fi/tule-kustannukset/
https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2019.pdf
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2019.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162622/STM_2020_39.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162622/STM_2020_39.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162622/STM_2020_39.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/yksityisen_terveydenhuollon_luvat/potilaille-annettavat-terveydenhuollon-etapalvelut
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/yksityisen_terveydenhuollon_luvat/potilaille-annettavat-terveydenhuollon-etapalvelut
https://www.verve.fi/
https://www.verve.fi/ajankohtaista/uutiset/2019/06/etakuntoutus-on-tuloksellista
https://www.verve.fi/ajankohtaista/uutiset/2019/06/etakuntoutus-on-tuloksellista

LITTEET

Liite 1: Saatekirje.

Liite 2: Nayte sisallonanalyysista.

52



53

Liite 1

Arvoisa tyotoveri,

Suoritan fysioterapeutti YAMK opintoja Lapin ammattikorkeakoulussa Digitaalis-
ten terveyspalveluiden ja hyvinvointiteknologian asiantuntijan koulutusohjel-
massa. Osana opintojani teen tyoelamalahtdisen toiminnallisen opinnaytetyon,

jonka kohteena on tydyhteisossamme tehtava kehittamistyo.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittda osallistavalla menetelmalla etakuntou-
tuksen verkkoalustalla kaytettavaa rakennetta ja asiasisaltdda Howspace - toimin-
taymparistoon. Etakuntoutuksen suunnittelun paamaarana ja tavoitteena on
luoda fysioterapeuteille kuntoutuksen toteutukseen vaihtoehtoista toteuttamista-

paa verkkoalustaa hyodyntaen.

Toiminnallinen opinnaytetyd toteutetaan konstruktivistisen mallin ajatuksella,
jossa korostuvat suunnittelu, kehittdmisen vaiheistus, toiminnassa oppiminen ja
osallisuus. Toimin itse seka tutkijana etta osallistun tyoyhteison jasenen roolissa
kehittamistydhon yhdessa tydyhteison fysioterapeuttien seka esihenkiléna toimi-
van terveydenhoitajan kanssa. Tieto ja ymmarrys lisdantyvat kehittamistyopro-
sessin aikana ja sopivan etakuntoutuksen rakenteen ja sisallon on tavoitteena
syntya kehittamisprosessin aikana. Tutkimusaineistoa kerataan kirjallisena tyo-
yhteisén fysioterapeuttien ja tyéryhmien "tyopaja” tydskentelyn muodossa seka
haastattelussa. Tapaamisissa kerataan tietoa, joka taltioidaan. Kaikki kerattava
tieto kasitellaan luottamuksellisesti eika ketaan yksittaista henkiléa voida tunnis-
taa lopullisesta raportista. Tutkimusaineiston analysointiin ei osallistu ulkopuolisia
henkiloita ja kaikki taltioitu materiaali havitetaan kehittamistyon valmistuttua. Tuo-
tan tutkimuksesta raportin, joka on julkinen. Raportissa ei ilmene osallistujien

henkildllisyydet.
Opinnaytetyota koskeviin kysymyksiin vastaan mielellani.
Kiittaen yhteistyosta etukateen,

Johanna Leppikangas
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Liite 2
Nayte sisallonanalyysista

Kehittamistehtava 1.

Analyysikysymys: Mitd huomioitavia asioita on verkkoalustan kayttdonotossa fy-

sioterapeutin mielesta?

Pelkistetty ilmaisu Alaluokka

Verkkoalustan kayttdkoulutuksessa han-

kala oppia, jos on paljon osallistujia Tiimikohtainen koulutus ja perehdytys

. . verkkoalustan kayttén
Vasta-alkajille oma ryhma, tasoeron huo-

miointi

Yksinkertaiset ohjeet, jotta ymmartaa
helposti Yksinkertaiset ja selkeat ohjeet verkko-

alustalla toimimiseen
Ei liian monimutkainen rakenne verkko-

alustalla

Toimivat verkkoyhteydet
Toimivat laitteet etdkuntoutuksen toteut-

tamiseen
Toimivat laitteet verkkotydskentelyyn

Aikaa suunnitella, tehda ja valmistautua

etakuntoutuksen toteuttamiseen Riittava aika tydn suunnittelulle ja toteut-

tamiselle
Yhteinen aika kuntoutujan kanssa
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