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other things. These are just some of the pandemic consequences that have affected interna-
tional road transport in ways like changes in delivery times, routes, and pricing. The purpose
of this thesis is to clarify the ways in which covid-19 has affected the international road
transport to and from Finland. We chose to use a qualitative research method in the form of
semi-structured interviews to get the deepest possible insight into this subject. We inter-
viewed people who work in different positions within road transport (traffic managers, cus-
tomer service, drivers) to get an even deeper understanding of how different actors have
been affected. We have also chosen to interview all respondents from different companies,
large and small, not to limit the answers due only interviewing people from same businesses.
The interviews were recorded on Microsoft Teams, after which they were transcribed and
analyzed. Of our six respondents two are traffic managers, two are drivers, one is a business
manager, and one is a customer service manager. The interviews with the drivers were con-
ducted in Swedish, the rest of the interviews in Finnish (and translated during transcription).
The respondents were far in agreement about the impacts of the pandemic on international
road transport, with some differences probably due to the respondents working position or
the size of the company the respondent represents. For further research, we recommend in-
terviewing people from several additional working positions in the industry, as well as in-
terviewing people from countries other than Finland, as all our respondents worked exclu-
sively with import and export (via road transport) from Finland to the rest of Europe.

Keywords: Covid-19, impact, international, road transport
Number of pages: 45

Language: Swedish

Date of acceptance: 29.11.2021




INNEHALL

A 1 1= o V1o o PSR 7
11 ProblemformUIEIING .........ooiii e 8
1.2 IS 1= PR PUPPP 8
1.3 REIBVANS ...t e ettt e e bt e s ab e e st e s bt e e e nnrea s 9
1.4 F Vo= U =] T - TSR 9
15 FONVANTAL FESUITAL. .....eeiiieeii ittt e e e e e s st e e e e e e s e s ennreeeeeas 9
1.6 ADETETS STIUKLUL ...eeiie e e e r e e e e e s b e eeaaeeeas 10

2 1 =T o | o PSSR 10
2.1 VA G5 TOGISTIK .....eeeieitieee ettt et e et e e e s b e e e e aae 10
2.2 VAGITANSPOIT ... 11
2.3 Olika slag av VAGLANSPOI .......veiieiiiiee ettt 12
24 Transportsystemets aktOrer.........coove i 12
2.5 SPEAItIONSDOIAY ... ——————————————— 13
2.6 Vagtransportmedel iNOM EUMOPA...........uuvviieiiiiieieiiieieeeeereieeeeeeesesseeseesessereeerrrerere... 14
2.7 LINJEIFATIK ..eeeeteeee e 15
2.8 Y g 0 1=3 61 To o Tod o TRV - SRR 15
2.9 L0111 = 1 (L=< [ PR 16
P22 O B I | = 1o 1 11Y/= 1o ] o USRS 16
2.11  ChAUFfBrENS NSV .....eiiiiiiiiiiiitiiii ettt e e e e s e e e e e e s e ababeeeeeaeeeaannnnes 17
2.12  Intermodala tranSPOITEN ........uueuereririiitiie s 18
2.13  KUNASEIVICE ...ttt ettt ettt e e e e et et e e e e s e aabbbeeee e e e e e e e abnbbeeeeaeeeeaannne 18
2.14  LEVEIANSSEIVICE ....uieiiiiieiiee ettt et e e e e e ettt e e e e e e e s abbe et e e e e e e aaaabbbeeeeeaeeeaaanbnbbeeaaaeeesaannnes 19
P20 5 T 01V, o o SO 19

2.15.1  Logistikens aterhamtning fran pandemin ............cccooveviiieeie e 20
2.16  IRU — AterNAMENINGSPIAN .......cooveevicvieceieececeeeee et 21

G J 1Y/ 11 o o S 22
3.1 Den kvalitativa forskningSmetoden...........coo i 23
3.2 L (T Y 18 = PPNt 23
T T 11\ V7 To = To = Ta o I 11 SR 24
3.4 Validitet 0Ch reliabilitet...........oooi i 25
35 (0] 1] i)Y ] PP PP PP UPRUPT 25
3.6 Val @V FESPONUENTET .....eeiiiiiiiie ettt st e e bb e e nabe e e e s nneeee s 25

N o = 1] 11 - | S 26
4.1 Presentation av reSPONUENTET ..........oiiiiiiii et 26
4.2 (=T RV [V = T (o] - USSP 27



4.3 T 10T AV TU TS V7= = o PP 28
4.3.1 Hur har covid-19 pandemin paverkat foretagets internationella vagtransporter? 28
4.3.2 Hur har covid-19 pandemin paverkat foretagets leveranstider? .............c.c......... 28
4.3.3 Hur har covid-19 pandemin paverkat foretagets ruttplaneringar?....................... 29
4.3.4 Hur har covid-19 pandemin paverkat foretagets leveransvolymer?.................... 30
4.3.5 Hur har covid-19 pandemin paverkat foretagets prissattning?...........ccccceecveeenee. 31
4.3.6 Hur har covid-19 pandemin paverkat trafikledarnas arbetsuppgifter? ................ 31
4.3.7 Hur har covid-19 pandemin paverkat chaufférers arbetsuppgifter?.................... 32
4.3.8 Hur har covid-19 pandemin paverkat terminalarbetarnas arbetsuppgifter?........ 33
4.3.9 Vilken inverkan har karantaner, obligatoriska covid-19 test samt stédngda
landgréanser haft for foretagets verkSamhet? ... 33
4.3.10 Vilka nya mdjligheter har covid-19 pandemin skapat?..........cccccoeeeiiiieeeiiineeens 34
4.3.11 P& vilket satt har foretaget forberett sig for liknande (pandemi/kris) situationer i
L1211 01T0 [T 0 IO PPPTP PP 34

5 DISKUSSION i 35

5.1 RESUIALAISKUSSION.....cciiiiiiiiiie e s e e e e s enbe e 35

5.2 METOAAISKUSSION ... e e e e e s e 36

5.3 Forslag till fortsatt fOrSKNING .........ueeeeeeii s 37

I Qo 141U F=3 Lo o = SR 38

6.1 Har covid-19 paverkat verksamheten, (ifall ja, vilka ldsningar har tagits i bruk?) ....... 38

6.2 Har covid-19 paverkat ruttplaneringen och tidtabellerna i transporterna? .................. 39

6.3 Hur ser volymerna ut jamfort med tidigare @r? ........ccoccevveeeneie e 39

6.4 Har covid-19 kommit fram med nya méjligheter (ifall ja, vilka?)........cccocoeeiiiienennnn. 39

6= 11 o 1 SRR 41

B I G 0T e 44



Figurer

Figur 1. Antalet anlanda och avgangna langtradare (tusen stycken) vid land- och havs-

granserna aren 20122020 (TUHT 2021) .....oveveveviveiereeee et 6
Figur 2. Karta pa lander som ar med i TIR konventionen (blaa). (Wikimedia commons
2021) ettt e et et e e ahe et et e ate e be et e eaeeateereaheeabeetearaeareas 13



1 INLEDNING

Utrikeshandeln &r en viktig del av den finska ekonomin. Pa grund av Finlands geografiska
lage gar majoriteten av godsflédet 6ver havet (84 %, 91 milj. ton). VVagtransportens andel
av godsflodet &r ca 10 % (14 milj. ton), och flygtransportens andel motsvarar ca en pro-
cent (317 tusen ton). (Suomen Huolinta- ja Logistiikkaliitto ry 2020b)

Av den 10 % som motsvarar vagtransporter uppgick enligt den finska tullen exportméng-
den till ca 368 000 containers, och importméangden till ca 231 000 containers ar 2020.
Bade exporten och importen har dkat under de senaste aren med ar 2020 som ett undantag,
da exporten minskade med 8,9 % jamfort med ar 2019, och importen med 5,3 %. (Tulli
2021)
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Figur 1. Antalet anlanda och avgangna langtradare (tusen stycken) vid land- och havsgranserna aren
2012-2020 (Tulli 2021)



1.1 Problemformulering

Da covid-19 pandemin slog till i vérlden i borjan av ar 2020 var manga industrier inte
forberedda for en krissituation i denna skala. Manga industrier saknade kunskap samt
teknik for att effektivt kunna anpassa sig till pandemin. Pa grund av att féretag inte var
forberedda for de utmaningar pandemin skulle medféra minskade flera industriers verk-

samhet och effektivitet i borjan av aret 2020.

Logistiken var ett av de industriomraden som paverkades av den nya pandemisituationen.
I Sverige sjonk den totala forsaljningen inom transportbranschen med 23 % under april
2020. Av dessa 23 % innebar godstransporter 13 procentenheter. (SCB 2020)

Leveranskedjorna paverkades aven i Finland och vissa varors efterfragan exploderade av
den hysteri orsakad av pandemin. Hysterin ledde till en stor efterfragan av till exempel
handsprit, ansiktsmasker, toalettpapper samt olika matvaror. Den Okade efterfragan pa

bland annat dessa varor paverkade aven leveranskedjorna. (Logistiikan Maailma 2020d)

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete ar att undersoka hur covid-19 pandemin har paverkat den inter-

nationella vagtransporten fran och till Finland.

Forskningsfragorna for denna studie ar:

Har covid-19 paverkat verksamheten, (ifall ja, vilka losningar har tagits i bruk?)

Har covid-19 paverkat ruttplaneringen och tidtabellerna i transporterna?

Hur ser volymerna ut jamfort med tidigare ar?

Har covid-19 kommit fram med nya mojligheter (ifall ja, vilka?)



1.3 Relevans

Vid skrivandet av detta examensarbete &r covid-19 ett relevant &mne eftersom vérlden
fortsattningsvis drabbas av denna pandemi. Pandemin har haft en stor inverkan pa manga
branscher runt om i varlden och en av branscherna som paverkats ar transportbranschen.
Trots att 1ander inom den Europeiska unionen stangt granser for persontrafik har godstra-
fiken varit tillaten inom den europeiska inre marknaden. Godstrafiken, varav vagtrans-
porten inom EU &r ca 10 %, har dnda paverkats av okad gransbevakning, avbokningar i
farjetrafik samt inspektioner och karanténer for chaufforer. (Suomen Huolinta- ja Logisti-
ikkaliitto ry 2020a)

Detta arbete ar gjort for att battre kunna forsta hur covid-19 har paverkat logistikbran-
schen i Finland och for att i framtiden béattre kunna férbereda sig samt reagera till en

liknande situation.

1.4 Avgransningar

Denna studie avgrénsas till linjetrafiken mellan terminaler i Finland och Europa. Arbetet

fokuserar pa foretag som ar registrerade i Finland.

Undersokningen kommer att behandla utmaningar och mojligheter ur féretagens samt
chaufforernas perspektiv och tar darfor inte i beaktande konsumenternas perspektiv.

1.5 FOrvantat resultat

Vi forvantar oss att resultatet kommer att visa en korrelation mellan covid-19 och den
minskade godsfloden fran 2020 jamfort med tidigare ar. Vi forvantar oss dven att covid-
19 paverkat foretagens tidtabeller i transportkedjorna samt att det skett fler dndringar i

ruttplaneringen jamfort med tidigare ar.

Chaufforer har antagligen tvingats andra pa sina arbetsvanor pa grund av karanténer och

andra restriktioner vid till exempel landgréanser.



Eftersom tullens statistik visar att den totala export- och importmangden minskat ar 2020
har vi &ven orsak att anta att detta syns &ven i de enstaka foretagens volymméngder.

1.6 Arbetets struktur

Arbetet inleds med en inledning. | inledningen staller skribenterna upp arbetets syfte,
forskningsfragor samt avgransar amnet. Efter inledning foljer teorikapitlet i var skriben-
terna definierar viktiga begrepp inom amnet samt gar djupare in pa teorin bakom inter-
nationell vagtransport. | metodkapitlet kommer skribenterna ga in pa djupet hur de kom-
mer ga till vaga i deras undersokning. | detta examensarbete kommer skribenterna att
anvénda sig av en kvalitativ undersokning i form av strukturerade intervjuer. | den empi-
riska delen av arbetet kommer vi skribenterna att intervjua personal inom bade administ-
rativa och operativa arbetsuppgifter samt chaufforer for att f en bredare inblick pa hur
foretagens verksamhet paverkats. | resultatkapitlet kommer skribenterna presentera arbe-
tets resultat. | diskussionskapitlet kommer resultaten att sammanfattas samt forsknings-

fragorna besvaras.

2 TEORI

2.1 Vad ar logistik

Logistik handlar om planering, implementering, styrning och kontroll av materialflodet,
penningflodet och informationsflodet da en vara gar fran att vara en ravara tills den blivit
foradlad till en vara som sedan kdps av en konsument. Malet inom logistiken ar att kon-
trollera materialflodet, penningflodet samt informationsflodet pa basta mojliga satt for att
uppna en sa hog effektivitet och service som mojligt medan kostnaderna halls laga.
(CSCMP 2013)

Trots att logistiken har varit en viktig faktor nér det kommer till den ekonomiska utveckl-
ingen &r det endast under de senaste femtio aren som logistiken borjat anses som en av-
gorande faktor da det kommer till foretagens affarsprestation. Detta ledde till att fokuset
skiftade mera till de ekonomiska aspekterna for att minimera kostnaderna i transportked-

jan. Under de senaste aren da konsumenter och blivit allt mera mana om miljon och den
10



globala uppvarmningen vilket har lagt mera press pa foretagen om att minska pa utslap-
pen som férekommer pa grund av logistiken. (McKinnon et al 2015)

2.2 Vagtransport

Vagtransport som namnet tyder &r ett transportmedel var gods transporteras langs végar.
Det ar det vanligaste transportmedlet och cirka 90 % av allt gods transporteras med hjalp
av lastbilar. Orsaken varfor vagtransporten &r en sa stor del av all godstransport &r att
andra transportmedel ofta anvander sig av véagtransport for att transportera godset fran

séndaren och till den slutliga kunden. (Logistiikan Maailma 2021 a)

Som transportmedel &r vagtransport ett mycket flexibelt medel vilket mojliggor att trans-
portbolagen kan skraddarsy transport rutter for att moéta kundernas behov. Till skillnad
till andra transportmedel &r vagtransporten i princip det enda transportmedlet som kan
erbjuda transporter rakt fran leverantoren till kunden i en och samma stracka. De andra
transportmedlen anvénder sig oftast av terminaler vart emellan de transporterar godsen

och kan véldigt séllan erbjuda dorr-till-dérr transport. (Logistiikan Maailma 2021 a)

Trots att lastbilar har en mycket mindre kapacitet i jamforelse med andra transportmedel
ar vagtransport ett konkurrenskraftigt alternativ. I stora volymer av gods blir det ofta bil-
ligare for kunden att vélja sjofrakt eller jarnvégstransport och i mindre volymer av gods
som maste fraktas snabbt ar ofta flygfrakt det battre alternativet. (Jonsson & Mattsson
2019 s. 85)

Eftersom lastbilstransport ofta anvands till relativt korta strackor i jamférelse med sjo-
transport innebar detta att koraren halls med godset hela vagen fran sandaren till motta-
garen. Chaufforen ar ofta med da godset packas in i fordonet dnda tills det lastas av hos
mottagaren vilket innebér att det under hela transporten finns en och samma person med
som ansvarar for godset. | bland annat intermodala transporter finns det flera mellanhén-
der som deltar i transporten av godset vilket &ven okar risken for att varorna skadas eller
forsvinner. Da en och samma person & med godset under hela transporten okar trygg-
heten pa att varorna kommer fram i samma skick som det avlamnat fran avsandaren.
(Lumsden 2006, 114)
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Trots att vagtransporter erbjuder en hel del konkurrenskraftiga fordelar har det sjalvklart
aven sina nackdelar. Till vagtransporters nackdelar hor bland annat det relativt hoga kost-
naderna, speciellt i storre volymer i jamforelse med sjo- och jarnvagstransport. Vagtrans-
porten har aven en hel del negativa miljokonsekvenser sa som till exempel avgaser och
oljud samt deltar det till kobildning. (Jonsson & Mattsson 2019 s. 85)

I och med att farjetrafiken till och fran Finland forbéattrats har aven vagtransportens andel
av den finska utrikes transporten 6kat. VVagtransporten fran Finland till Europa sker hu-

vudsakligen via Sverige och Danmark men dven via Estland. (Melin 2011 s. 211)

2.3 Olika slag av vagtransport

Végtransporten kan delas in i linjetrafik och bestéllningstrafik. Med linjetrafik menas en
regelbunden trafik mellan tva orter. Bestéllningstrafik & motsatsen till linjetrafik och in-
nebar en transport som kunden bestéller for att transportera gods mellan till exempel en

leverantdr och en kund, sa kallad dorr-till-dorr transport. (Melin 2011 s. 211)

2.4 Transportsystemets aktorer

Transportsystem bestar av flera aktorer som samverkar for att uppna transportsamord-
ningen, infrastrukturen och den fysiska forflyttningen for att skapa en transporttjanst.
(Jonsson & Mattsson 2019 s. 88-91)

Transportsamordnare utgors av foretag som behdver nagon form av transport. Deras roll
ar att halla ansvaret 6ver upplagg och genomfdrandet av transporterna. De planerar och
koper upp de forflyttningsresurser som ar nédvandiga for att transporten skall verkstallas.
(Jonsson & Mattsson 2019 s. 88-91)

Speditdrerna fungerar som transportférmedlare i transportkedjan. Speditionsbolagen er-
bjuder mangsidiga tjanster och storleken av bolagen varierar fran globala bolag till sma,
regionala foretag med bara en eller fa fordon. Speditorerna kan aven benamnas tredje-
partslogistiker. | dagens lage &r det fa speditionsholag som fungerar i ordets ursprungliga

12



mening. Ett logistikupplagg i dagens lage omfattar oftast mera &n transporten mellan tva
parter. (Jonsson & Mattsson 2019 s. 88-91) Mera om speditionsbolag i nésta kapitel.
Transportorerna ar de som fysiskt genomfor fraktandet av godsen fran plats A till B. De
transportsamordnande foretagen brukar inte utféra detta sjalva, utan kdper oftast tjansten
av transportorer som ar specialiserade inom respektive transportmetoder. (Jonsson &
Mattsson 2019 s. 88-91)

Lastbilstransporter genomfors oftast av akerier. Akerierna bestar av ett stort antal famil-
jedgda foretag med ett fa antal lastbilar. (Jonsson & Mattsson 2019 s. 88-91)
Infrastrukturhallarna skéter om de nédvandiga infrastrukturella forutséattningarna for att
transporterna skall mojliggdras. Dessa innebér till exempel végar, jarnvagar, hamnar
0.s.v. | manga fall ar dessa uppratthallna av staten, men i vissa fall eller vissa lander kan
dessa infrastrukturhallare finansieras med hjalp av vagtullar eller liknande. (Jonsson &
Mattsson 2019 s. 88-91)

Forpackning och lastbérare ar daven nédvandiga for att mojliggora transporter. Varorna
maste packas och lastas andamalsenligt baserade pa de krav som respektive transporten
kraver eller enligt kundens dnskemal. (Jonsson & Mattsson 2019 s. 88-91)

2.5 Speditionsbolag

Ett speditionsbolags verksamhet gar ut pa att importera och exportera varor mellan san-
dare och mottagare. Denna helhet av import och export kan nas med hjélp av olika trans-

portmedel och materialhantering. (Logistiikan Maailma 2021e)

Verksamheten skall bidra till att ratt vara, i ratt kvantitet, i ratt skick nar ratt plats vid ratt
tidpunkt for den ratta kunden med ratt bekostnad och med rétt belastning pa miljon. (Stor-
hagen 2018 s. 21)

Framgangen for de finska speditionsbolagen beror langt pa utvecklingen av den finska
utrikeshandeln. Det finns ca 350-380 speditionsbolag i Finland for tillfallet. Det &r dock
svart att veta exakta tal pa grund av att en del registrerade foretag inte ar aktiva for till-

fallet. Nagra av de storsta speditionsbolagen med verksamhet i Finland &r till exempel

13



DHL, Schenker, DSV, Beweship och Varova. Uttver dessa stora foretag finns det massor
av smafdretag med bara nagra fordon eller lokal spedition. (Suomen Huolinta- ja Logisti-
ikkaliitto ry 2021c)

Speditionsbolagen kan bygga upp olika transportpaket i form av att forena flera transpor-
ter tillsammans for att na billigare priser. Detta uppnas genom att speditionsbolaget koper
mera fraktutrymme pa en gang av transportbolagen. Denna typ av forening av flera trans-
porter kallas for konsolidering. (Logistiikan Maailma 2021f)

Speditionsholagen kan &ven erbjuda godsférvaring at sina kunder. Detta kan vara en till-
fallig forvaring eller distributionsforvaring. | vissa fall kan forvaringen vara den enda

tjansten bolaget erbjuder. (Logistiikan Maailma 2021f)

2.6 Vagtransportmedel inom Europa

Lista pa olika fordonskombinationer som anvands inom végtransport i Europa. (Jonsson
& Mattsson 2019 s. 85-87)

Dragbil med semitrailer

- Maxlangd: 16,5 m

- Bredd: 2,55m

- Total vikt: 40/44 ton

- Lastvolym: 33 EUR-pallar

Bil med slap

- Maxlangd: 18,75 m

- Bredd: 2,55m

- Total vikt: 40/44 ton

- Lastvolym: 33 EUR-pallar

Modulkoncept med Europafordon
- Maxlangd: 25,25 m
- Bredd: 2,55 m

- Totalvikt: 64 ton
- Lastvolym: 52 EUR-pallar

14



Distributionshil

- Maxlangd: 12 m
- Totalvikt: 1226 ton
- Lastvolym: 18-24 EUR-pallar

2.7 Linjetrafik

Med linjetrafik inom vagtransport menar man regelbunden service mellan terminaler. Det
finns regelbunden linjetrafik fran Finland till sa gott som alla vasteuropeiska lander, och
dven en hel del till Osteuropa. Av den finska linjetrafiken &r Sverige allra viktigast, och
de andra nordiska landerna kommer valdigt nira. Aven ryska linjetrafiken haller pa och

0ka, dock anvands bara ca 15 % finska fordon for ryska linjetrafiken. (Melin 2011)

2.8 Arbetstid och vila

Bestammelser om lastbilschaufforernas arbetstider och vila férekommer i Europaparla-
mentets och radets direktiv 2002/15/EG. Syftet for dessa direktiv &r att infora minimireg-
ler for att forbattra chaufforernas hélsa och sékerhet samt forbattra véagtrafiksakerheten
inom den Europeiska unionen. Direktiven géller i alla medlemslander. Enligt direktiven
ar chaufforerna kéra hogst 9 timmar om dagen med undantag att tva ganger i veckan far
de kora 10 timmar om dagen. Férarnas maximala veckoarbetstid far inte 6verskrida 48
timmar med ett undantaget att de far jobba 60 timmar i veckan ifall veckoarbetstiden
under de senaste fyra manaderna inte 6verskrider 48 timmar. (EUR-Lex, Europaparla-
mentets och radets direktiv 2002/15/EG)

Forarnas far under inga omstandigheter jobba mera an sex timmar i ett strack utan paus.
Pauserna kan bli indelade i mindre pauser pa minst 15 minuter sa lange som den minimala
tiden for pauser fylls for dagen. Ifall dagens arbetstid & mellan sex och nio timmar bér
forarna ta en paus pa minst 30 minuter och ifall arbetstiden &r 6ver 9 timmar bor pausen

vara minst 45 minuter.

Forarna ar &ven bundna av langre viloperioder som de bor folja. Den sammanhéngande

viloperioden bor vara minst 11 timmar at gangen med undantaget att tre ganger i veckan
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kan den minskas till nio timmar. Ifall Viloperioden delas upp till tva delar bor den forsta
viloperioden vara minst tre timmar och den andra viloperioden minst 9 timmar. (Your
Europe 2021)

2.9 CMR-fraktsedel

Inom internationell vagtransport anvander man sig av en sa kallad CMR-fraktsedel som
ar ett internationellt godként fraktavtal mellan transportképaren och transportforetaget
som bada parterna underskriver. Fraktsedlarna gors alltid i minst 3 kopior, en till sanda-
ren, transportforetaget samt en till mottagaren. | CMR-fraktsedeln bor innehalla inform-
ation om godset, bland annat innehall, antalet kollin, kollislag, vikten, langden, bredden
samt avsandarens och mottagarens namn och adress. Sandaren motsvarar for att inform-
ationen pa fraktsedeln stammer med det gods som sedan transporteras. | dagens lage ar
det dock ofta transportforetagen som fyller i fraktsedeln enligt den information sandaren
gett dem. (Logistiikan Maailma 2021c)

Fraktsedeln fungerar som bevis pa att transportforetaget mottagit godset och chaufforen
bor kontrollera da godset lastats att antalet kollin, marken och numrorna stammer och att
inget gatt sonder. Ifall nagot gatt sonder bor chaufforen skriva upp det i fraktsedeln for

att inte sjalv hamna ansvara for godsets skador. (Melin 2011)

2.10TIR Konvention

TIR (Transport International Routier) konventionen tradde i kraft ar 1978 och gjordes av
UNECE. Detta ar en internationell tullkonvention som ger tillgang till fri transitering.
Lasten fortullas fardigt i avfardslandet och har sedan fri passage utan tullar genom landers
granser som ar med i konventionen. Detta sparar pa kostnader i form av tullbetalningar
samt Okar pa tidseffektiviteten. (United Nations Economic Commission for Europe —
UNECE 2021)
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Figur 2. Karta pa lander som &r med i TIR konventionen (blda). (Wikimedia commons 2021)

2.11 Chauffdérens ansvar

Chauffaren ansvarar for godset fran borjan av leveransen anda tills godset levererats till
kunden. Ansvaret for godsen borjar da chaufforen lastat in godset i fordonet fran avsan-
daren eller da chaufféren hamtar gods fran terminalen. Ifall forsandaren sjalv lastar in
godset i fordonet blir chaufféren ansvarig for godset forst efter att det lastats. Chaufforen
ansvarar for att godset levereras i tid och for godsets sakerhet &dnda tills att godset levere-
rats till mottagaren. Efter att godset lastas in i fordonet ansvarar chaufféren for att frakt-
sedelns och fordonets innehall motsvarar varandra. Chaufféren ansvarar for att inget av
godset gar sonder, forsvinner eller forminskas. Chaufforen ar dock inte skyldig att ansvara
for godset ifall det kommer fram att det skett en skada pa grund av att godset varit av
dalig kvalitet, sandaren eller mottagaren gjort ett fel eller pa grund av utomstaende fak-
torer som chaufforen inte kunnat paverka. Dessutom finns det i lagen om vagbefodrings-
avtal specificerat transportsatt och gods vart risken for att godset skadas och da chauffo-
ren inte ansvarar for godset. Exempelvis ansvarar inte chaufféren for godset ifall godset
inte &r packat eller vid transporten av levande djur. Ifall chaufforen orsakar skador pa flit
eller pa grund av grov oaktsamhet ar chaufforen lagligt bunden att ansvara for hela ska-
dan. (Melin 2011)
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2.12 Intermodala transporter

Intermodala transporter innebdr kombinerade transporter déar godset transporteras med
mera &n ett trafikslag, det vill s&ga det &r en kombination av transportmedel. I intermodala
transporter anvander man sig av flera olika medel for att kunna transportera godset och
darmed kombineras de olika transportmedlens styrkor och svagheter bland annat genom
att forkorta ledtider, sdnka kostnader och anvanda sig av mera miljévénliga transportme-
del. (Jonsson & Mattsson 2019)

Exempelvis ifall kunden bestallt gods fran Kina kan godset lastas i en container som
transporteras fran Kina in till en hamn i Europa vart efter containern lastas pa ett mindre
fartyg som transporterar container till en hamn i Finland. Néar containern kommit till Fin-
land lastas det pa en lastbil for att till slut transporteras fram till kunden. | detta exempel
kombineras sjotransportens laga kostnader med végtransportens flexibilitet. (Logistiikan
Maailma 2021 b)

2.13 Kundservice

Kundservice i ett logistikperspektiv innehaller alla de olika aktiviteter som skapar ett mer-
varde at kunden som ar en del av materialflodet. Alla dessa aktiviteter sker inte under
transporten av godset utan kan delas in i fyra faser: fore order, fran order till leverans,
under leveransen samt efter leverans. Kundservicen fore ordern innebar hur latt det &r for
kunden att lagga en order och hur tillganglig all information som kunden kan ténkas be-
hova veta angaende sjalva transporten finns tillgangligt. En bra kundservice fore ordern
innebér att kunden har latt att hitta den information som behovs och att informationen
som kunden far ar korrekt sa att kunden kan planera sin verksamhet enligt den information
den fatt. (Jonsson & Mattsson 2019 s. 98)

Kundservice fran order till leverans innebér hur latt kunden kan lagga sin order och i
vilken grad leverantoren har mojlighet att anpassa sig till kundens énskemal och specifi-
kationer. Detta innehaller aven hur bra leverantéren ar pa att meddela kunden om forand-

ringar i leveranstiden sa fort som det kommer fram andringar i den.
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Under leveransen kan kundservicen anses som hur korrekt sjalva leveransen &r. Detta
innebar att bland annat varorna levereras till ratt kund, i ratt kvantitet, pa ratt tid. Eftersom
det under leveransen kan forekomma oftrvantade forandringar ar det viktigt fran en kund-
serviceaspekt att kunderna halls uppdaterade ifall det forekommer sig att leveransen blir

forsenad.

Kundservice efter leveransen handlar om hur vl det gar att spara ursprungsmaterial till
de levererade produkterna samt fa tag pa reservdelar. En viktig aspekt av kundservicen
efter leveransen &r &ven redogorningen for reklamationer, garantier, hur returer hanteras
samt atervinningen av forbrukade produkter och forpackningar. (Jonsson & Mattsson
2019 s. 98-99)

2.14 Leveransservice

Den servicen som genomfors under ordern till sjélva leveransen kallas ofta for leverans-
service. Leveransservicen bestar av flera olika serviceelement och en hog klassig leve-
ransservice gar langt hand i hand med sjélva kundnojdheten. De olika serviceelementen
kan bli indelade in lagerservicenivan, leveransprecisionen, leveranssakerheten, leverans-
tiden och leveransflexibiliteten. Leveransservicenivan innebir till vilken utstrackning la-
gerforda produkter kan levereras till kunden rakt fran lagret da kunden gor en order. Le-
veransprecisionen handlar om hur vél transportforetagen lyckas att hélla sig till de dver-
enskomna leveranstiderna, och leveranstiden syftar pa tiden mellan att kunden gjort sin
order anda fram till att kunden fatt sitt gods. Leveranskvaliteten syftar pa hur val kvali-
teten ar i form av rétt varor levereras i ratt kvantitet. Med leveransflexibilitet menas for-
magan att anpassa sig till forandringar i kunden order eller kundens andra 6nskemal.
(Jonsson & Mattsson 2019 s. 98)

2.15 Covid-19

Covid-19 &r en virusbaserad lunginflammation som borjat spridas i slutet av ar 2019. Vi-
ruset uppkom forst i Kina, varefter den spridit sig éver hela varlden. Den hor till coro-
navirusslakten och bér det officiella namnet SARS-CoV-2 men brukar kallas for covid-

19 eller bara coronavirus. Namnet ’covid-19” kommer frdn orden: “’corona”, »virus”,
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>disease” samt artalet 19> da viruset borjade spridas. (Terveyden- ja Hyvinvoinnin Lai-
tos 2020)

World Health Organization (WHO) deklarerade covid-19 till en pandemi den 11 mars
2020. (World Health Organization 2020a) Sedan borjan av spridningen har det anmélts
88 332 bekraftade covid-19 smittor i Finland. | hela vérlden har covid-19 orsakat Gver
157 miljoner fall samt éver tre miljoner dddsfall (uppdaterat 9.5.2021). (World Health
Organization 2020b)

Finlands regering har uppdaterat begransningar och rekommendationer med jamna mel-
lanrum sedan bérjan av ar 2020 for att minska pa de nya smittorna inom landet. Liknande
atgarder har gjorts i de flesta andra lander av deras myndigheter. Dessa begransningar
och rekommendationer innehaller bland annat stangning av landgréanser, regler om an-
vandning av ansiktsmask pa offentliga platser, restriktioner éver samling av storre folk-
samlingar, rekommendationer Over distansarbete, tidsbunden stdngning av vissa indu-
strier och krav av negativa covid-19 testresultat for tillgang till vissa omraden eller 6ver
landgranser. (Statsradet 2021)

Covid-19 pandemin &r vid skrivandet av detta arbete fortfarande aktiv och paverkar de
flesta industrierna och branscherna pa ett eller annat satt runt om i varlden. Svenska YLE
publicerade redan ar 2017 en artikel om att vérlden har en dalig beredskap for pandemier,
och refererade till den tidigare pandemirisken orsakad av ”Ebola” viruset som hotade
varlden mellan aren 2014-2016. (Svenska YLE 2017) Den nuvarande situationen med
covid-19 forstarker dessa pastaenden och borde ge orsak till forhojd beredskap for kom-

mande pandemier i framtiden.

2.15.1 Logistikens aterhamtning fran pandemin

Den internationella vagtransportunionen (IRU) lyfter upp viktigheten av TIR och CMR
system for aterhdmtning av den internationella vagtransporten samt varufléden i allmén-
het. Dessa system minskar risken for rusning vid landgréanserna och manniskokontakter

Over lag under transporterna. (IRU 2021)
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IRU har meddelat att de kommer att arbeta tillsammans med UNECE (den ekonomiska
kommissionen for Europa) i fortsattningen for att forbattra bade e-TIR och e-CMR syste-
men, och darmed 6ka beredskapen for nya liknande pandemisituationer i framtiden. (IRU
2021)

2.16IRU — Aterhamtningsplan

Den internationella vagtransportunionen IRU har publicerat en plan 6ver aterhamtning
fran covid-19 pandemin inom vagtransport. Planen ar publicerad i november 2020 och
innehaller allt som allt tio punkter, varav sex ar finansiella och fyra icke-finansiella

aspekter.
Finansiella

1. Ge tillféalligt finansiellt stod till vagtransportforetag

2. Underlatta tillgangen till 1an for att tacka rorliga kostnader (sasom I6pande operativa
behov).

3. Underlatta forlangning for aterbetalning av 1an och andra avbetalningar.

4. Tillfallig sankning av skatter, tullar och andra avgifter.

5. Underlattning av forsakringskostnader for fordon som inte &r operativa pa grund av
stoppade forséandelser.

6. Ekonomiska stodprogram for arbetslosa chaufforer. Underlatta aterintegrering av
transportarbetskraft for kvalificerade personer som blivit arbetslésa pa grund av kri-

sen.

Icke finansiella

7. Gora egna korfélt for lastbilar vid alla granser, stddda och 6vervakade av myndig-
heterna. Detta for att forhindra stopp av lastbilar vid grénserna.

8. Prioritera kollektiv passagerartransport, sarskilt for arbetstagare, med lampliga hal-
soskyddsatgarder pa plats.

9. Utse tillrackligt bra skyddsutrustning mot smittsjukdomar (covid-19) for arbetare

inom transportbranschen.
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10. Maximal flexibilitet vid tolkning av korregler, korrestriktioner och toleransatgarder
for att forlanga giltigheten for utgangna kontrolldokument, inklusive visum, certifi-
kat och korkort.

Enligt rapporten haller pandemin pa att paverka dver 3,5 miljoner vagtransportoperatorers
verksamhet negativt finansiellt. Hela marknaden beréknas forlora ca 679 miljarder dollar

per ar jamfort med normala tider (2019).

Rapporten pastar att det mest angelagna problemet for véagtransportoperatorerna ar lag
likviditet. Med svaga ekonomiska utsikter och enorma prognostiserade forluster éver hela
sektorn star manga vagtransportforetag infor konkurs de narmaste manaderna. (IRU
2020)

3 METOD

Né&r man gor en undersokning bor man valja vilken forskningsmetod som man kommer
att anvéanda sig av i sin undersokning. Man kan anvénda sig av antingen kvalitativ eller
kvantitativ forskningsmetod. De tva olika metoderna skiljer sig fran varandra pa flera
olika sétt bland annat hur man samlar in data samt hurdana resultat man far fran under-
sokningen. Darfor ar det ytterst viktigt att man forstar sig pa bada forskningsmetoderna

innan man borjar sin datainsamling. (Bryman & Bell 2011)

Skribenterna for detta examensarbete har valt att anvanda sig av kvalitativ forskningsme-
tod i form av semistrukturerade intervjuer. Eftersom examensarbetets syfte &r att analy-
sera covid-19 pandemins inverkan pa végstansporten ur transportforetagens synvinkel,
anser skribenterna att denna forskningsmetod ger transportforetagens representanter en
battre mojlighet att uttrycka deras asikter och upplevelser om amnet. Eftersom respon-
denterna kommer fran olika foretag samt har olika positioner och arbetsuppgifter, anser
skribenterna att genom att anvénda sig av den kvalitativa forskningsmetoden kommer
resultaten tydligare fram an ifall skribenterna anvénde sig av den kvantitativa forsknings-

metoden.

22



3.1 Den kvalitativa forskningsmetoden

Den kvalitativa forskningsmetoden genomfors med hjélp av kvalitativ metodansats, dar
idén &r att undersdka fenomen samt att tolka respondenternas upplevelser och erfarenheter
dar fokuset laggs pa respondenten. Syftet med undersokningen ar att genom intervjuer fa
en erfarenhetsenlig bild av forhallandet mellan teori och forskning. | en kvalitativ forsk-
ning formas teorin av resultatet fran forskningen. Den kvalitativa forskningsmetoden till-
later forskaren att ga in pa djupet och analysera data for att forsta respondenterna och fa

en djupgaende insikt i det som undersoks. (Bryman & Bell 2011)

Den kvalitativa forskningsmetoden &r en analys av data som ar lagt strukturerad som kan
fas via intervjuer eller enkater dar svaren dr éppna for respondenterna att beskriva det
som undersdks med egna ord. Den kvalitativa forskningsmetoden gors for att undersoka-
ren ska kunna fa en djupare forstaelse och kunna interagera med respondenterna. Vad
som kannetecknar den kvalitativa forskningsmetoden &r att den utgar ifran att alla man-
niskor &r unika och deras verklighetsuppfattningar &r individuella och har stor betydelse

nar det kommer till sjalva insamlingen av data. (Bryman & Bell 2011)

3.2 Intervjuer

Ett av de vanligaste satten att utféra en kvalitativ forskning ar att samla in data med hjélp
av intervjuer. Det finns olika satt att utfora intervjuer, beroende pa hur strukturerade svar
man vill fa. Det finns tvd huvudsakliga intervjumetoder som brukar anvandas inom kva-
litativ forskning, semistrukturerade och ostrukturerade intervjuer. Semistrukturerade in-
tervjuer ar uppbyggda pa basen av fardigt utformade fragor, medan ostrukturerade inter-
vjuer utfors mer i form av en diskussion mellan intervjuaren och respondenten. (Bryman
& Bell 2011)

Detta arbetets empiri ar insamlad med hjélp av semistrukturerade intervjuer, vilket inne-
bér att fragorna ar val uttankta i forvag for att fa sa bra bakgrund for forskningen som
mojligt. Till skillnad fran totalstrukturerade intervjuer, vilka dven kan utféras via svars-
enkater, anvander vi oss av semistrukturerade metoden for att kunna stalla foljdfragor

vilket leder till en annu bredare inblick inom amnet.
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Intervjuerna kommer att bandas in och transkriberas i efterhand. Detta gors for att lattast
fa samlat in all information respondenterna ger oss, och att med god tid kunna analysera

intervjuerna ord for ord.

3.3 Tillvagagangssatt

Forskningen &r kvalitativ eftersom studien baserar sig pa intervjuer. Vi anvande oss av en
intervjuguide som vi byggt upp for att ha en rod trad i vara semistrukturerade intervjuer

(Bilaga 1). Fragorna formades utgaende fran arbetets forskningsfragor.

Fore intervjuerna kontaktade vi mojliga respondenter fran flera olika foretag ifall de vore
intresserade att delta i var undersokning. | e-mejlen skickade vi dven med foljebrev och
intervjufragorna sa att majliga respondenterna kunde bekanta sig med dem innan de
gjorde beslutet ifall de ville delta i undersdkningen. | foljebrevet forekom &dven att inter-

vjun sker semistrukturerat, och att det darmed fanns en méjlighet for foljdfragor.

Till respondenterna som svarade jakande till att delta i undersékningen skickade vi en

Teams inbjudan vid den 6verenskomna tidpunkten.

Pa grund av rddande omstandigheter utfordes intervjuerna pa distans via Microsoft

Teams, dar intervjuerna bandades for att senare kunna transkriberas.

I bérjan av intervjun paminde vi respondenterna att intervjun skulle bandas in for att se-
nare transkriberas, att examensarbetet skrivs pa ett satt att respondenten och represente-
rade foretaget inte gar att kanna igen samt att respondenten inte behévde svara pa fragor

de inte kanner sig bekvama att svara pa eller inte hade svar pa.

Intervjuerna utfordes pa bada inhemska spraken, beroende pa vilket sprak respondenten

var mera bekvam med.

Efter intervjuerna transkriberades de och de intervjuer som utforts pa finska att Gversattes

till svenska.

Efter att examensarbetet &r godként kommer intervjuerna att raderas.
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3.4 Validitet och reliabilitet

Validitet innebér att man lyckas méata det man har avsikt att mata. Med klara métmetoder
lyckas detta bast. (Ejvegard 2003 s. 73). Med klara matmetoder i en intervju anser vi att
fragorna maste vara valutformade och sadana som ger svar pa det vi har avsikt att méta,

det vill sdga hur covid-19 har paverkat den internationella vagtransporten.

Reliabilitet innebar hur val man lyckats mata det man har avsikt att mata. Reliabiliteten
kan kontrolleras med att till exempel fraga samma fraga tva ganger med olika formule-
ring, ifall studien har en hog reliabilitet borde svaret vara lika bada gangerna. (Ejvegard
2003 s. 70-72)

3.5 Objektivitet

For att denna studie skulle vara tillforlitlig kravs det att forskarnas personliga tankar och
asikter inte paverkar respondenternas svar. Detta dr en forutséttning for att studien skall

bli objektiv och trovardig.

3.6 Val av respondenter

Som respondenter till detta examensarbete har skribenterna valt att intervjua sex stycken
individer som under pandemins lopp arbetat inom internationell végtransport enligt vad
avgransats tidigare i arbetet. Respondenterna som intervjuats har arbetat med olika po-
sitioner inom véagtransporten som exempelvis lastbilschaufforer eller trafikledare. Re-
spondenterna ar valda for att fa en bredare syn pa hur verksamheten inom internationell
vagtransport paverkats av covid-19. Respondenternas erfarenhet inom véagtransport vari-
erar fran tva och ett halvt ars erfarenhet till Gver tjugo ars erfarenhet. Féretagens storlek i
undersokningen varierar fran sma familjeféretag med under tio anstallda till stora inter-
nationella foretag med tusentals antal anstéllda. Alla respondenter samt foretagen de re-
presenterar kommer att hallas anonyma genom hela arbetet. Detta informerades respon-

denterna om redan innan de valt att delta i undersokningen.
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Respondenterna for arbetet har kontaktats via e-post och fragats ifall de varit intresserade
att delta i undersokningen. Vid samband av detta har respondenterna dven fatt en kopia

av intervjufragorna for att battre kunna forbereda sig for intervjun.

4 RESULTAT

| detta kapitel presenteras resultaten av intervjuerna. Antalet respondenter holl sig till
planen, det vill sdga sex respondenter fran olika positioner inom branschen. Intervjuernas
ihopsatta langd var cirka tre timmar och de féljde intervjuguiden som en réd trad, med
eventuella foljdfragor vid behov. Intervjuerna transkriberades och analyseras djupare i
detta kapitel. Forskningsmetoden var lyckad eftersom det inte vid skrivandet av detta ar-
bete pa samma djup forskats och skrivits artiklar om @mnet. Vi anser att dessa semistruk-
turerade intervjuer med personer som arbetat inom branschen var det enda ratta séttet att

fa sapass bra inblick i pandemins inverkan pa branschen som mojligt.

4.1 Presentation av respondenter

Eftersom respondenterna hélls anonyma kommer de att presenteras och refereras till med
bokstéverna A-F. Majoriteten av respondenterna skulle inte ha deltagit i forskningen ifall
de och de foretag de representerar inte skulle ha hallits anonyma, eftersom en del av in-

tervjufragorna samt diskussionen i intervjuerna rérde bland annat foretagshemligheter.

Respondent A
Chauffor for ett familjeforetag med under 10 anstallda.
Arbetserfarenhet inom branschen: 2,5 ar.

Foretaget ar ett transportbolag med egna fordon och trailers, men har inte egna terminaler.

Respondent B

Trafikledare for ett finskt foretag med cirka 100 anstallda.

Arbetserfarenhet inom branschen: 21 ar.

Foretaget ar ett speditionsbolag som anvander sig av underleverantorer for transport och

terminalverksamhet.
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Respondent C
Trafikledare for ett internationellt foretag med 6ver 100 000 anstallda.
Arbetserfarenhet inom branschen: 25 ér.

Foretaget ar ett transportbolag med egna fordon och trailers samt egna terminaler.

Respondent D
Verksamhetschef for ett internationellt foretag med éver 50 000 anstéllda.
Arbetserfarenhet inom branschen: 11 ar.

Foretaget &r ett transportbolag med egna fordon och trailers samt egna terminaler.

Respondent E

Kundservicechef for ett internationellt foretag med 6ver 50 000 anstallda.
Arbetserfarenhet inom branschen: 20 ar.

Foretaget &r ett transportbolag med egna fordon och trailers samt egna terminaler.

Respondent F

Chauffor for ett familjeforetag med cirka 50 anstallda.

Arbetserfarenhet inom branschen: 25 ar.

Foretaget &r ett transportforetag med egna fordon och trailers, men har inte egna termina-

ler.

Alla respondenter har arbetat fulltid inom branschen bade fére och under pandemitiden.
Intervjuerna med respondent A och F utfordes pa svenska, resten av intervjuerna pa

finska. Intervjuerna B-E dversattes till svenska vid transkriberingen.

Alla intervjuer holls i oktober och november 2021.

4.2 Intervjufragorna

Hur har covid-19 pandemin paverkat foretagets internationella vagtransporter?
Hur har covid-19 pandemin paverkat foretagets leveranstider?

Hur har covid-19 pandemin paverkat foretagets ruttplaneringar?

M W o

Hur har covid-19 pandemin paverkat foretagets leveransvolymer?
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Hur har covid-19 pandemin paverkat foretagets prissattning?
Hur har covid-19 pandemin paverkat trafikledarnas arbetsuppgifter?
Hur har covid-19 pandemin paverkat chaufforers arbetsuppgifter?

Hur har covid-19 pandemin paverkat terminalarbetarnas arbetsuppgifter?

© © N o O

Vilken inverkan har karanténer, obligatoriska covid-19 test samt stdngda landgrén-
ser haft for foretagets verksamhet?

10. Vilka nya mojligheter har covid-19 pandemin skapat?

11. Pa vilket satt har foretaget forberett sig for liknande (pandemi/kris) situationer i

framtiden?

4.3 Intervjusvaren

Respondenternas intervjusvar foljer i stora drag samma roda trad, anda kan man hitta

vissa nyansskillnader i svaren.

4.3.1 Hur har covid-19 pandemin paverkat foretagets internationella vag-

transporter?

Forsta fragan holls som en 6ppen fraga for att inleda diskussionen. Respondenternas svar
varierade darfor mycket beroende pa att alla hade olika fokus. Svaren pa forsta fragan
kommer att djupare analyseras under resten av intervjufragorna. Alla respondenterna pa-
pekade en okad fokus pa hygien (ansiktsmasker, sakerhetsavstand, handsprit...) for att
minska och hindra covid-19 smittorna. Utover dessa hygienatgarder papekade responden-
terna B, D och E att pa varen 2020 minskade volymerna drastiskt under nagra veckor pa

grund av radsla att ekonomin kommer att kollapsa.

4.3.2 Hur har covid-19 pandemin paverkat foretagets leveranstider?

Alla respondenter ar éverens om att leveranstiderna inte andras drastiskt under pandemi-
tiden. Respondenterna A, B, C, E och D anser att leveranstiderna i stort sett inte paverkats,
men stundvis (for det mesta i borjan av pandemitiden, varen 2020) har det forekommit 1—

2 dagars fordrojningar i leveranstiderna.

28



Respondent A anser att fordrojningarna orsakats endast vid misstankta covid-19 fall i

hamnarna eller landgrénserna.

Respondent B papekar att chaufforerna har haft mojlighet att ta testen redan i forvag vid
till exempel terminalerna, vilket snabbat gransévergangen pa grund av att de inte behovt

vanta pa resultaten vid gransen.

Respondent D papekar att forseningarna delvis orsakats av forlangda lastnings- och av-
lastningstider vid terminaler (pa grund av att chaufforer inte fatt vara med vid lastning
och avlastning) och dérmed har det kunnat leda till att de missat farjor vilka &r en viktig

lank i bade import och export fran och till Finland.

Respondent E anser att forseningarna orsakats delvis av myndigheternas regler och be-
gransningar. Med detta syftar respondenten pa 6kade granskontroller vilka i sin del har
varierat mellan lander. Vid vissa landgranser har det kravts negativa covid-19 testresultat

vilket har kunnat tas vid granserna.

Respondent F anser att leveranstiderna inte paverkats éver huvud taget.

4.3.3 Hur har covid-19 pandemin paverkat foretagets ruttplaneringar?

Alla respondenter ar 6verens om att linjetrafiken har forsokts héllas sa gott som oférand-

rad ifall mojligt. Respondenternas svar varierar lite pa basen av vilka lander de haft fokus

o

pa.

Respondenterna A och F (chaufférerna) anser att pandemin inte haft en direkt inverkan
pa ruttplaneringen men respondent A anser att volymen i vissa fall styrt rutter i form av

att forsandelser konsoliderats.

Respondent B papekar att foretaget anvander sig av underleverantorer och har darmed
inte rak kontakt med ruttplaneringen. Hen anser anda att underleverantorerna foljt med
situationen i form av att undvika de langsta kéerna vid landgranserna, och i man av moj-

lighet &ndrat rutten ifall detta varit mera tid- och kostnadseffektivt.
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Respondent C och D anser att linjetrafiken fran Finland till resten av Europa ar mycket
beroende av farjetrafiken. De storsta ruttandringarna fran Finland har skett pa grund av
andringar i farjornas tidtabeller eller att farjorna helt och hallet tidvis tagits ur bruk. Re-
spondenterna C och D papekar bada att farjorna mellan Helsingfors och Stockholm togs
stundvis ur bruk vilket ledde till ruttforandringar i form av att de anvande féarjor som
avfardats fran Abo eller Nadendal. Detta ledde i sin tur till 6kade kostnader i form av att
korstrackan forlangts med cirka 200 kilometer (fran Helsingfors). Respondenterna poin-
terar att farjetrafiken mellan Helsingfors och baltiska landerna samt Tyskland (Rostock

& Travemiinde) opererat regelbundet.

Respondent E sager att det inte skett nagra regelbundna forandringar i rutterna under pan-
demin. Rutterna har fortsatt normalt férutom att vissa omraden och terminaler i Europa
varit tidvis stangda. Dessa stangda terminaler har legat pa sadana stallen dar viruset spri-

dits aggressivt.

4.3.4 Hur har covid-19 pandemin paverkat foretagets leveransvolymer?

Alla respondenter forutom respondent F &r dverens om att leveransvolymerna minskade
en hel del under varen 2020 for en period pa 3—4 veckor. Respondenterna ar éverens om
att &r 2021 har volymerna varit pa samma niva eller till och med nagot hogre &n tiden fore

pandemin.

Respondent B papekar att konsumentbeteendet andrat under pandemin vilket har lett till

att kundbasen andrat aningen. B2C forsaljningen har 6kat jamfort med B2B.

Respondent C pointerar att volymerna begransats pa grund av brist pa fordon och trailers.

Respondent F anser att pandemin inte paverkat deras foretagets volymer.
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4.3.5 Hur har covid-19 pandemin paverkat foretagets prissattning?

Alla respondenter férutom respondent D anser att pandemin inte paverkat priserna 6ver

huvud taget.

Respondent B har en vision om att priserna kommer att stiga i framtiden pa grund av
svarigheter i sjofrakten vilket har lett till en storre efterfragan inom végtransporten.

Respondent E understoder detta pastdende och menar att brist pa fordon och containers

lett till ett tryck pa férhojda priser.

Respondent F anser att de forhdjda branslepriserna for tillfallet har en mycket stérre in-

verkan pa priserna an vad pandemin nagonsin haft.

Respondent D var den enda respondenten som beréttade att deras foretag tagit i bruk co-
vid-19 tillagg i priserna. Detta tillagg motiverar hen med att forhéjd branslekonsumtion
pa grund av att mycket av deras gods fardats med farja Abo till Kapellskar i stéllet for
Helsingfors till Stockholm. Denna 6verlopps korstracka har paverkat utgifterna for vag-
transporten. Hen anser dven att efterfragan for transporterna okat i jamforelse med utbu-
det vilket stoder respondent B:s pastaende gallande brist pa fordon och containers. For-

hojningen anser hen vara ndgot kring 20-30 %.

4.3.6 Hur har covid-19 pandemin paverkat trafikledarnas arbetsuppgifter?

Alla respondenter &r 6verens om att sjélva arbetsuppgifterna i stor del hallits samma. De

papekar dock att arbetsméangden tidvis okat.

Respondent B pointerar att deras underleverantdrer varit tvungna att rdkna med att trans-
porterna tar langre tid an tidigare. Detta understoder respondent C med att trafikledarna
aktivare foljt med forandringar i farjetrafiken for att vid behov kunna géra andringar i

ruttplaneringen.

Respondent D pointerar att den 6kade volymen for 2021 har lett till forhojning i interakt-

ionerna mellan kundservice, chaufforer och trafikledare. Detta motiveras dven med att
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vissa lastningar och avlastningar hamnat flyttas till senare dagar (eftersom lastningarna
och avlastningarna tagit langre tid &n berdknat). Orsaken till att lastning och avlastning
tagit langre tid menar respondenten ha berott pa kundernas 6nskemal om hur verksam-
heten skall ske samt att chaufforer ofta inte fatt vara pa plats vid lastning- och avlast-

ningstillfallen.

Respondent E séager att 6kad arbetets méangd for trafikledare till stor del berott pa att de
hamnat forsékra att kundernas faciliteter och terminaler ar 6ppna for lastning och avlast-
ning. De har inte haft mojlighet att forsékra detta med alla kunder vilket lett till en del
onddig korning.

4.3.7 Hur har covid-19 pandemin paverkat chaufférers arbetsuppgifter?

Angéaende denna fraga om chaufférernas arbetsuppgifter var alla respondenters svar
eniga. Alla respondenter tog upp 6kad hygien: anvandning av ansiktsmask och handsprit
samt sakerhetsavstand vid personkontakter. Respondenterna tog aven upp att chaufforer-
nas arbetsuppgifter andrats sa att de inte fatt vara med vid lastning och avlastning men att
de fortsattningsvis ansvarat over fortéjning. Dessutom har foretagen allt mera tagit i bruk
elektronisk kvittens i stéllet for hantering av pappersdokument, férutom foretaget respon-
dent D arbetat for som redan tagit i bruk elektronisk kvittens fore pandemitiden.

Respondent D pointerar att i manga fall har chaufforen kvitterat godsen och lagger in
mottagarens namnforteckning vilket i vissa fall orsakat oklarheter 6ver vem som mottagit

forsandelsen.
Respondenterna B och E berattar dven att chaufforerna numera anmaler sig pa plats

elektroniskt vartefter de far instruktioner om vart de skall parkera fordonet for lastning

eller avlastning.
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4.3.8 Hur har covid-19 pandemin paverkat terminalarbetarnas arbetsupp-

gifter?

Pandemins inverkan pa terminalarbetarnas arbetsuppgifter foljer samma riktlinjer som
chauffdrernas, det vill sdga 6kad hygien: anvandning av ansiktsmask och handsprit samt

sakerhetsavstand vid personkontakter. Detta pastaende understddes av alla respondenter.

Respondent D papekar dven att foretaget har begréansat antalet personal i terminalernas
kafferum och andra utrymmen till max. 3 personer / rum for att hindra personkontakter

och smittspridning.

Forutom okad hygien och atgarder mot smittspridning har terminalarbetandet fortsatt

ofdrandrat.

4.3.9 Vilken inverkan har karantédner, obligatoriska covid-19 test samt

stangda landgréanser haft for foretagets verksamhet?

| denna fraga enades chaufforerna det vill sdga respondenterna A och F (som arbetar pa
relativt mindre foretag an vara andra respondenter) om att karanténer orsakat storsta ris-
ken for deras foretagsverksamhet. Respondent A papekar att karantaner har gjort det tid-
vis svart att fa leveranserna utforda i tid ifall en stor del av personalen varit otillgangliga.

Gallande obligatoriska covid-19 test enades respondenterna B och F till att deras foretag

inte dessvarre paverkats pa grund av att de skott testandet i god tid fore landgréanserna.

Respondenterna B, C och D havdar till att karantaner och covid-19 tester inte paverkat
deras verksamhet eftersom deras kontorspersonal arbetat for det mesta pa distans och

darmed har foretagen kunnat hindra stérre smittkedjor.

Stangda landgranserna har inte i stort sett paverkat foretagens verksamhet. Respondent B
papekar att chaufforerna horde till de forsta personerna som fick tillgang till olika slags
covid-19 pass for att sakra logistiken mellan landerna och undvika langa koer vid land-
granserna. Darmed inser hen att stangda landgranser paverkat mest bara helt i borjan av

pandemin (varen 2020).
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4.3.10 Vilka nya mojligheter har covid-19 pandemin skapat?

Fragan gallande mojligheter pandemin skapat delade respondenternas svar mest av alla

fragor.

Respondent A anser att storsta mojligheten pandemin skapat for deras foretag har varit
att de som ett litet familjeforetag kunna fatt mera korningar ifall storre foretagen drabbats

av storre smittkedjor och darmed inte haft tillrdckliga chauffor och fordonsresurser.

Respondent B anser att 6kningen i B2C forsaljningen har varit foretagets storsta nya moj-
lighet.

Respondenterna C och E papekar att pandemin forsnabbat 6vergangen fran pappersarbete

till elektroniska losningar som anpassats for kontorsarbetandet.

Respondent D anser att flera foretag borjar soka leverantorer allt ndrmare Europa i stéllet
for Asien delvis pa grund av problem och héjda priser inom sjofrakt. Hen anser att detta
mojliggor en sakrare leveranskedja och hojer pa efterfragan for vagtransporter inom
Europa.

Respondent F anser att pandemin inte direkt kommit upp med nya mojligheter. Hen menar
att digitaliseringen forsnabbats men inte direkt varit en foljd av pandemin. Hen papekar
pa nytt att kunderna for det mesta féljer foretagens prissattning dn nagot annat nar det

kommer till val av leverantor.
4.3.11 Pa vilket satt har foretaget forberett sig for liknande (pandemi/kris)
situationer i framtiden?

Pa denna fraga var alla respondenter eniga om att de & mera medvetna for vilka atgarder
kan tas i bruk vid en pandemisituation och &r med snabbare tidtabell fardiga att Gverga

till sadana arbetsmetoder (till exempel distansarbete).
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Respondenterna B, C och D tog upp att deras féretag har riskhanteringsplaner som i da-
gens lage dven angar pandemier. Foretagen hade inte innan covid-19 beaktat risken for

pandemier i deras riskhanteringsplaner.

5 DISKUSSION

I diskussionskapitlet anknyts resultatet till den teoretiska referensramen. Eftersom re-
spondenterna halls anonyma kommer resultatet och sammandraget att presenteras pa en
neutral niva. Vi kan borja med att konstatera att vi i borjan av skrivandet siktade pa flera
intervjuer an vad vi till slut utforde men att den information och data vara intervjuer kom
upp med 6verskred anda rejalt vara forvantningar. En orsak till att det blev farre intervjuer
an forvantat i borjan var att det var relativt svart att fa respondenter, speciellt chaufférer,
trots att vi forsokte via flera olika kanaler under en l1ang period. Trots detta ar vi skribenter
dvertygade om att resultatet ger en djup inblick i pandemins inverkan pa internationell
végtransport.

5.1 Resultatdiskussion

Har covid-19 paverkat verksamheten, (ifall ja, vilka losningar har tagits i bruk?)

Pa basen av vara intervjusvar kan vi pasta att covid-19 pandemin paverkat foretagens
verksamhet. Chaufforernas arbetsuppgifter har paverkats av pandemin och till skillnad
fran tidigare har de inte fatt delta in lastningen eller avlastningen av gods. Dessa forand-
ringar i arbetsuppgifterna har gjorts for att minska manniskokontakter for att i sin tur
hindra virusets spridning. Férutom chaufférernas dndrade arbetsuppgifter kan man daven
konstatera att pandemin paverkat verksamheten vid landsgranserna. Enligt IRU:s ater-
hamtningsplan har bland annat egna korfélt tagits i bruk for lastbilar vid grénserna for att
underlitta varuflodet. (Kap. 2.16 IRU — Aterhamtningsplan).

Har covid-19 paverkat ruttplaneringen och tidtabellerna i transporterna?

Vara respondenter var éverens om att Finland i allménhet &r véldigt beroende av inter-

modala transportmetoder pa grund av det geografiska laget och ar darmed valdigt
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beroende av farjetrafiken. Respondenterna anser att ruttplaneringar och tidtabeller paver-
kats for det mesta pa grund av externa faktorer. Exempelvis da farjetrafiken mellan
Helsingfors och Stockholm slutade ga som vanligt orsakades det stora forandringar i rut-
terna vilket transportbolagen inte kunde paverka. Minskade rutter mellan andra hamnar
har ytterligare lett till att transportbolagen hamnat tédvla med varandra om att fa utrymme
for deras fordon och trailers pa farjorna. (Kap. 2.12 — Intermodala transporter)

Hur ser volymerna ut jamfort med tidigare ar?

IRU pastar i sin aterhamtningsplan att pandemin paverkar éver 3,5 miljoner vagrtrans-
portoperatorers verksamhet negativt och att den berdknade forlusten ar sammanlagt ca
679 miljarder dollar per ar jamfort med normala tider. Om vi jamfor detta med de volymer
vara respondenter meddelat att deras foretag for tillfallet har, eller deras uppskattningar
om framtiden kan vi anse att pandemin inte for tillfallet mera paverkar volymerna och
den finansiella delen p& samma vis som i borjan av pandemin. (Kap 2.16 IRU — Ater-

hamtningsplan)

Har covid-19 kommit fram med nya majligheter (ifall ja, vilka?)

Respondenterna i forskningen var av olika asikter angaende nya maéjligheter som covid-
19 kommit fram med. Respondent D lyfte upp pandemins stora inverkan pa priserna och
leveranstiderna inom sjofrakt fran Asien. Hen var starkt av den asikten att konsumenterna
i fortsattningen kommer att soka leverantorer fran inom Europa i stéllet for Asien i fram-
tiden. Respondenten anser att leveranskedjorna med vagtransport ar ett mycket sakert
transportsatt och att det paverkas mindre av kris- och pandemisituationer an till exempel
sjofrakt. Detta understddes av den teorin i kapitel 2.2 om att végtransport &r ett mycket
flexibelt transportmedel vilket mojliggor att transportbolagen kan skréddarsy transport

rutter for att mota kundernas behov.

5.2 Metoddiskussion

Vi anser att den valda metoden for denna forskning var lyckad. Eftersom pandemisituat-

ionen och dess inverkan pa branschen ar ett sa pass nytt fenomen finns det fa forskningar
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fran tidigare Vi ar 6vertygade om att semistrukturerade intervjuer var det enda ratta valet
for denna forskning eftersom vi stallde en hel del foljdfragor och skapade diskussion mel-
lan fragorna far att fa en djupare inblick kring fragorna. Ifall vi hade valt att anvanda oss
av strukturerade intervjuer eller frageformular skulle den informationen vi fatt av foljd-

fragorna inte uppkommit.

Intervjuerna fungerade tekniskt sett bra i och med att respondenterna var forberedda pa
intervjuformen och hade fatt bekanta sig med fragorna i forvag. Tekniken fungerade bra,
inspelningarna lyckades och vi anser att den tekniska delen inte forsvarade intervjuandet
pa nagot satt. Majoriteten av vara respondenter arbetade pa distans under pandemin och

var darmed bekanta med Microsoft Teams fran forut.

Respondenterna var valdigt samarbetsvilliga pa alla sétt och svarade géarna aven pa foljd-
fragorna. Vi anser att vi ledde diskussionerna och att den roda traden inte brast i nagot
skede. Vi fick en bild av att respondenterna verkligen hade bokat in den tid vi behdvde

for intervjuerna och att ingen av dem hade brattom att utféra intervjuerna for fort.

Vi anser att respondenternas svar var reliabla eftersom alla respondenter arbetat inom
branschen bade fore och under pandemitiden. Eftersom vi intervjuade personer fran olika
positioner inom branschen kunde reliabiliteten dven jamfdras och kontrolleras mellan re-
spondenterna. Den sammansatta arbetserfarenheten inom branschen for vara responden-

ter var dven hogre an forvantat, vilket i sin tur ocksa hojde pa reliabiliteten.

Vi anser att de intervjuade personerna och féretagen har en bra uppfattning om pandemins
inverkan pa branschen och att de har beaktat pandemier i deras risk planer for fortsatt-

ningen.

5.3 Fdrslag till fortsatt forskning

For fortsatt forskning rekommenderar vi att intervjua personer fran ytterligare flera ar-
betspositioner inom branschen, samt att intervjua personer fran andra lander an Finland
eftersom alla vara respondenter arbetat enbart med import och export (via véagtransport)

fran Finland till resten av Europa.
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Europa ar geografiskt ett stort omrade och inom omradet finns en hel del skillnader mellan
till exempel vagtransporter till Skandinavien och mellersta Europa. Darmed rekommen-

derar vi for fortsatta forskningsstudier att avgransa omradet ytterligare.

Olika storleks foretag har aven blivit paverkade av pandemin pa olika satt och darmed
kan det i framtiden vara smart att intervjua samma storleks foretag.

Enligt var uppfattning har inte alla respondenter haft tillgang till lika mycket data anga-
ende till exempel totalvolymer och leveranstider. Darfor anser vi att fortsatta forskningar

skulle kunna avgransas mera inom arbetspositioner for ett mera enigt resultat.

6 KONKLUSIONER

Syftet med detta arbete var att undersoka hur covid-19 pandemin har paverkat den inter-
nationella vagtransporten fran och till Finland. 1 och med denna studie kan man fa en
battre uppfattning om hur foretagen i fortséttningen kan beakta liknande kriser och pan-
demier for att i framtiden kunna forsékra sin verksamhet. | detta kapitel framfors arbetets

svar pa syftet och forskningsfragorna.

Forskningsfragorna for arbetet var foljande:

1. Har covid-19 paverkat verksamheten, (ifall ja, vilka losningar har tagits i bruk?)
2. Har covid-19 paverkat ruttplaneringen och tidtabellerna i transporterna?

3. Hur ser volymerna ut jamfort med tidigare ar?
4

Har covid-19 kommit fram med nya mojligheter (ifall ja, vilka?)

6.1 Har covid-19 paverkat verksamheten, (ifall ja, vilka ldsningar
har tagits i bruk?)

Pa basen av intervjusvaren kan vi konstatera att covid-19 har paverkat verksamheten pa

flera olika satt. For alla aktorer inom transportkedjor och logistik i allménhet har pande-

min orsakat okad fokus pa hygien. For chaufforer har det inneburit dven férandrade ar-

betsuppgifter da de inte fatt delta i lastning och avlastning. For 6vrigt kontorspersonal har
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det i stort sett lett till Okat distansarbete samt 6kad kommunikation mellan chaufforer,
terminaler och kunder. Dessutom har pandemin forsnabbat évergangen fran pappersar-

bete till digitala 16sningar.

6.2 Har covid-19 paverkat ruttplaneringen och tidtabellerna i

transporterna?

Covid-19 har medfort vissa utmaningar for ruttplaneringen. For trafiken mellan Finland
och resten av Europa har stérsta andringarna skett pa grund av andringar i farjetrafiken
och att bade import och export fran och till Finland &r sa pass beroende av farjorna. Vissa
landers granser har tidvis storts av langa koer vilket dven orsakat en del ruttandringar.
Kundernas, terminalernas och myndigheternas egna regler och anvisningar har regionalt

kunna paverka rutterna men inte orsakat langvariga forandringar.

Vi blev férvanade 6ver hur liten inverkan som pandemin haft pa tidtabellerna. Respon-
denterna var alla eniga om att tidtabellerna antingen inte paverkats alls eller att det orsakat
maximalt 1-2 dagars fordrojningar.

6.3 Hur ser volymerna ut jamfort med tidigare ar?

Vi hade dven forvéntat oss storre fluktuationer i volymerna men storsta fluktuationen har
skett pa varen 2020 och efter det har volymerna for det mesta normaliserats eller till och
med Okat jamfort med tiden fore pandemin. Vi anser att 6kningen delvis skett pa grund
av svarigheterna i sjofrakten samt andring i kundbeteende som 6kat pd B2C forsaljning

och e-commerce i allmanhet.

6.4 Har covid-19 kommit fram med nya mojligheter (ifall ja,

vilka?)

Pa denna fraga fick vi forvanansvart olika svar, antagligen delvis for fragan kunde tolkas
sa Oppet. Som forvantat var en av de nya mojligheterna forknippat med teknisk och

elektronisk framgang inom foretagen. Det som vi inte alls tankt pa var hur pandemin
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andrat pa konsumentbeteendet, som i sin tur dndrat pa transportkedjorna som i detta fall
lett till 6kad forfragan inom Europas vagtransport.
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BILAGOR

Bilaga 1

Covid-19 Pandemins inverkan pa internationell vagtransport

Syftet med detta examensarbete och intervju ar att redogdra for vilken inverkan covid-19
pandemin haft pa véagtransporter mellan Finland och Europa. Relevant for denna interviju
ar bland annat hurudana utmaningar foretag patraffat, hur pandemin paverkat ruttplane-
ringar och ledtider samt hur olika personers arbetsuppgifter andrats pa basen av radande

omsténdigheterna (som arbetar inom branschen).

Respondenterna samt de foretag som respondenterna representerar kommer att hallas ano-
nyma. Examensarbetet skrivs pa ett sadant satt att foretaget eller respondenten inte gar att
identifieras. Basinformation om respondenten samt foretaget kommer bara i studentens,

handledarens samt examinatorns kdnnedom.

Intervjuerna bandas in via Microsoft Teams varefter de transkriberas. Detta gors bland
annat for att inom kvalitativa forskningsmetoden kunna stalla foljdfragor. Respondenten

har ratt att avsta fran att svara pa vilken fraga som helst.

Som respondenter véljs personer fran olika positioner inom branschen (till exempel tra-
fikledare, terminalarbetare och chaufférer). Personer bor ha arbetat inom branschen bade

fore och under pandemitiden. Fragorna ar samma for alla respondenter.

Examensarbetet ar begrénsat att endast behandla internationella vagtransporter mellan

Finland och Europa.
Fragor

Hur har covid-19 pandemin paverkat foretagets internationella vagtransporter?
Hur har covid-19 pandemin paverkat foretagets leveranstider?
Hur har covid-19 pandemin paverkat foretagets ruttplaneringar?

Hur har covid-19 pandemin paverkat foretagets leveransvolymer?

© © N o O

Hur har covid-19 pandemin paverkat foretagets prissattning?



10. Hur har covid-19 pandemin paverkat trafikledarnas arbetsuppgifter?

11. Hur har covid-19 pandemin paverkat chaufforers arbetsuppgifter?

12. Hur har covid-19 pandemin paverkat terminalarbetarnas arbetsuppgifter?

13. Vilken inverkan har karanténer, obligatoriska covid-19 test samt stdngda landgran-
ser haft for foretagets verksamhet?

14. Vilka nya mojligheter har covid-19 pandemin skapat?

15. Pa vilket satt har foretaget forberett sig for liknande (pandemi/kris) situationer i

framtiden?



