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Koronapandemia on aiheuttanut hoitotydssa nopean muutoksen ja tyosta selviy-
tyminen on vaatinut uusia toimintatapoja. Uusien toimintatapojen sisaistaminen
ja kayttédon ottaminen voi aiheuttaa kuormittumisen kokemuksia. Opinnayte-
tydssa selvitetaan, miten tdma muutos on vaikuttanut hoitajien kokemaan tyohy-
vinvointiin seka tydyhteisén hyvinvointiin. Opinnaytetydn tavoitteena on saada
tietoa koronapandemian vaikutuksesta hoitajien tyohyvinvointiin ja tyoyhteison
hyvinvointiin seka mitka tekijat ovat vaikuttaneet tydohyvinvointiin.

Tutkimuskysymyksina olivat, miten hoitaja maarittelee tyohyvinvoinnin seka mi-
ten korona vaikuttaa hoitajan ja tydyhteison hyvinvointiin seka mika on hoitajan
ja tyoyhteison hyvinvoinnin tila tutkimushetkella. Lisaksi haluttiin ottaa selvaa, na-
kyykd muutoksen kokemuksessa kriisille tyypillisia ilmioita ja nakyyko kuormittu-
misen kokemuksessa muutosta ajan kuluessa. Tutkimus toteutettiin laadullisella
tutkimusotteella. Tutkimusaineisto kerattiin kahden tydyhteison ryhmamuotoisilla
teemahaastatteluilla.

Hoitajien maarittelemana tyohyvinvointi koostuu ammattitaidosta, johtamisesta ja
lisdksi tydhyvinvointiin vaikuttavat myds tyoyhteiso seka tyon tekemisen puitteet.
Korona oli vaikuttanut hoitajien omaan tyohyvinvointiin ja tydyhteison hyvinvoin-
tiin positiivisesti ja negatiivisesti. Nama ilmiot nakyivat tyon tekemiseen liittyvina
asioina ja kokemuksena tyosta. Hoitajien tutkimusaikaisessa tyohyvinvoinnissa
tuli esille hyvinvointia edistavia ja hyvinvointia kuormittavia asioita.

Tutkimustulosten perusteella todettiin, ettd koronapandemia oli vaikuttanut
tyossa selviytymiseen ja tyossa jaksamiseen tutkittavien organisaatioiden tyoyh-
teisbissa. Vaikutukset nayttaytyivat paasaantoisesti lisdavan hoitajien kuormituk-
sen tunnetta, vaikkakin myOs positiivisia vaikutuksia tuloksissa tuli esille. Kirii-
siteorian mukaisia vaiheita tuloksista ei pystytty erottelemaan. Kuitenkin uudel-
leensuuntautuminen oli nahtavissa hoitajien tamanhetkisen tyohyvinvoinnin ko-
kemuksessa. Opinnaytetyon tekijat ehdottivat molempiin tydyhteiséihin korona-
aikaisen tunnetilojen kasittelya. Ehdotuksena oli myos, etta tydyhteisoissa haet-
taisiin yhdessa keinoja tydssa jaksamisen tukemiseksi ja lisdamiseksi.

Avainsanat: tydhyvinvointi, korona, hoitaja, tydyhteiso
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The whole world was shaken by the COVID-19 pandemic in 2020. Due to the
pandemic, the healthcare facilities had to adapt to the situation. This thesis han-
dles the covid-pandemic that has brought along rapid transformation in working
life. The emergence of work has required new methods. These new methods
require new ways to work, and they can cause psychosocial strain.

The purpose of this bachelor’s thesis was to investigate how the covid-pandemic
has affected the well-being of nurses and the work community. The aim of this
bachelor’s thesis was to find out how the well-being of nurses and the work com-
munity has hanged and what elements had influenced on the well-being of the
employees.

The data used in this study was collected from the nurses working in the intensive
supported accommodation and occupational health care. The data was collected
as a theme group interview. The resulting data was analysed with content analy-
sis.

The results showed that the covid-pandemic had influenced the emergence and
managing at work. The impression was that the stress was increasing although
positive results were evident.

The results that were found recommend discussion on the well-being in both work
communities. The themes could be coping and supporting at work and what
methods can be used to increase well-being at work.
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1 JOHDANTO

Covid -19- virus mullisti maailman vuonna 2020. Yleensa syntymapaivaa juhli-
taan riemukkaasti, se on onnen aikaa, mutta taman viruksen kohdalla koko maa-
ilma on lahes polvillaan. Onko yhtaan ihmista, joka ei ole joutunut jotenkin suh-

tautumaan tahan asiaan?

Viruksen tuleminen arkeemme on vaikuttanut meidan jokapaivaiseen ela-
maamme, niin tydssa kuin vapaa-ajalla. Tyoelamassa viruksen tuomat vaikutuk-

set nayttaytyvat eri tavoin, on tyo sitten mita tahansa.

Korona, Covid -19 tai SARS-CoV-2 (lyhenne englanninkielisista sanoista ‘severe
acute respiratory syndrome coronavirus’) ja sen vaikutuksista tydhyvinvointiin on
julkaistu joitakin tutkimuksia ja artikkeleita viimeisen vuoden aikana. Suomessa
sosiaali- ja terveysministerio, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos seka sairaanhoito-
piirien infektioyksikot ovat antaneet erilaisia ohjeita, joista osa liittyy myos kayt-
taytymiseen tyopaikoilla. Nama ohjeet vaikuttavat myos tyon tekemiseen. Tasta
syysta opinnaytetyon tekijat olettavat, etta vaikutukset nakyvat tyossa selviytymi-

sessa ja tydssa jaksamisessa.

Opinnaytetyon tekijat ovat halunneet tutkia, miten koronapandemiatilanne on vai-
kuttanut hoitajien tydhyvinvointiin Pirkanmaan alueella tehostetun palveluasumi-
sen ja tyoterveyshuollon yksikdissa. Molemmissa tydyhteisoissa tehdaan hoito-
tyota, mutta kohderyhmana on erilaiset asiakkaat ja joissa tyo on erilaista johtuen
mm. asiakaskunnasta, toimintaa ohjaavasta lainsaadanndsta ja muista ohjeista.
Erityisesti opinnaytetydn tekijdita on kiinnostanut, miten Covid -19 nakyy tyohy-
vinvoinnissa ja milla tavalla se on vaikuttanut hoitajien tydssa jaksamiseen. Ai-

hetta kartoitettiin myos tutkittavien tydyhteisojen johtohenkildiden kanssa.

Opinnaytetyon tausta-ajatuksena on, etta koronapandemia on aiheuttanut tydssa
nopean muutoksen ja tydsta selviytyminen on vaatinut uusia toimintatapoja. Uu-
sien toimintatapojen sisaistaminen ja kayttoon ottaminen voi aiheuttaa kuormittu-
misen kokemuksia. Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittaa, miten tdma muutos

on vaikuttanut hoitajien kokemaan tyohyvinvointiin seka tyoyhteison hyvinvointiin.
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Kiinnostavaa on myds se, etta nakyykd muutoksen kokemuksessa kriisille tyypil-

lisia ilmidita ja nakyykd kuormittumisen kokemuksessa muutosta ajan kuluessa.

OpinnaytetyOssa ei keskitytd koronasairauteen ja sen hoitoon. Opinnaytety0 ei
mydskaan kohdistu esimiestyohon, asiakkaisiin, asukkaisiin, omaisiin eika tyoyh-

teisojen muiden tyontekijoiden tyohyvinvointiin.



2 COVID -19, KORONAPANDEMIA KRIISINA

Joulukuussa 2019 Kiinassa todettiin keuhkokuumetapauksia, joiden aiheuttajaksi
varmistui aiemmin tuntematon koronavirus SARS-CoV-2. Virus nimettiin sen su-
kulaisviruksen, SARS-koronaviruksen mukaisesti. Tata tautia kutsutaan nimella
COVID-19, joka tulee sanoista corona, virus, disease. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos, 2021.) Kyseinen virus lahti mahdollisesti likkeelle Kiinasta, Hubein pro-
vinssista, Wuhanin kaupungin suurelta ruokatorilta. Talla ruokatorilla oli yli 100
ruuaksi tarkoitettua elainlajia, joista suurin osa oli villielaimia. Naiden joukossa oli
kaarmeita, sammakoita, lintuja, rupikonnia ja erilaisia villeja nisakkaita, muun mu-
assa lepakoita. Toiset naista olivat elavia, toiset kuolleita ja ne altistuivat toistensa
eritteille. Kaksi kolmasosaa ensimmaisista sairastuneista ihmisista olivat suoraan
tekemisissa kyseisen ruokatorin kanssa. (Isomaki, 2020.) Tammikuussa 2020
taudin puhkeaminen kehittyi epidemiaksi leviten nopeasti ympari maailman
(Reiss & Bhakdi 2020, 11).

Koronavirus tarttuu ensisijaisesti pisaratartuntana (Tyoterveyslaitos, 2021). Se
aiheuttaa sairastuneelle akillisen hengitystieinfektion. Taudinkuva vaihtelee |a-
hes oireettomasta taudista vakavaan tautiin. Oireet voivat myods vaihdella taudin
edetessa. Paansarky, haju- tai makuaistin hairidt, nuha, nenan tukkoisuus, yska,
hengenahdistus, voimattomuus, vasymys, lihaskivut, kurkkukipu, kurkun kar-
heus, kuume, pahoinvointi, oksentelu ja ripuli voivat olla koronaviruksen oireita.
Vakavassa COVID-19-taudissa voi saada keuhkokuumeen, akuutin hengitysvai-
keusoireyhtyman (acute respiratory distress syndrome, ARDS) ja muita mahdol-
lisesti kuolemaan johtavia komplikaatioita. Osa sairastuneista tarvitsee sairaala-
tai tehohoitoa, joka voi kestaa pitkaan. Hengitysvaikeudesta karsivat voivat tar-
vita hengityskonehoitoa. Vakavaan COVID-19-tautiin sairastuneet saavat paa-
asiassa oireenmukaista hoitoa, esimerkiksi happi- tai nestehoitoa sairaalassa.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021.)

Uuden koronavirustyypin (2019-nCoV) aiheuttama vaikea infektio kuuluu yleis-
vaarallisten tartuntatautien luetteloon. Tartuntatauti on yleisvaarallinen, mikali

sen tarttuvuus on suuri, se on vaarallinen ja sen leviaminen voidaan estaa tautiin
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sairastuneeseen, taudinaiheuttajalle altistuneeseen tai tallaiseksi epailtyyn hen-
kiloon kohdistettavilla toimenpiteilla, esimerkiksi laittamalla hanet karanteeniin tai
eristystiloihin. (Pihlava 2020, 457.)

Pandemia syntyy silloin, kun oireettomat ihmiset levittavat tautia kuten tamanhet-
kisessd SARS-CoV-2-epidemiassa ja virus leviaa herkasti pisaroina tai tehok-
kaasti ilman valittamana ihmisesta toiseen (Pihlava 2021, 402). Maailman ter-

veysjarjestd WHO julisti koronavirusepidemian pandemiaksi 11.3.2020.

Tamanhetkisen pandemian aikana koronaviruksen perimassa on tapahtunut
muutoksia, jotka voivat vaikuttaa infektion leviamisnopeuteen tai taudinkuvaan.
Muuntuneet virukset saattavat poiketa ominaisuuksiltaan aikaisemmin totutusta
viruskannasta. Tartuttavuudeltaan ne voidaan luokitella ns. huolestuttaviksi ko-
ronavirusvarianteiksi (variant of concern, VOC). Maailmalla kiertaa talla hetkella
useita eri koronaviruksen muunnoksia, joista alfa-, beeta-, gamma- ja deltamuun-

nokset on luokiteltu VOC-varianteiksi. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021.)

Tartuntatautilaki (1227/2016) ohjaa kansallista varautumista pandemiaan. Laki
tuli voimaan vuonna 2017. Pandemiasuunnitelmaa paivitetaan ja uusi suunni-
telma valmistuu vuoden 2021 aikana. Varautumissuunnitelman tavoitteena on ra-
joittaa haittoja, joita pandemiasta aiheutuu ihmisten terveydelle ja turvata yhteis-
kunnan toimintojen jatkuvuus mahdollisimman hyvin. (Sosiaali- ja terveysminis-
terio, 2021.)

Sosiaali- ja terveysministeridlle kuuluu tartuntatautien torjunnan suunnittelu, oh-
jaus ja valvonta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos toimii tartuntatautien torjunnan
kansallisena asiantuntijalaitoksena. Se tukee asiantuntemuksellaan sosiaali- ja
terveysministeriota ja aluehallintovirastoja seka ohjaa ja tukee tartuntatautien tor-
juntaty6ta kunnissa, sairaanhoitopiirien kuntayhtymissa seka sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimintayksikoissa. (Tartuntatautilaki 1227/2016, 7.)

Koronapandemian aikana Pirkanmaalla toimii alueellinen pandemiaohjausryhma

eli "koronanyrkki". Se koordinoi alueellista viranomaistyota ja toimenpiteita koro-
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nan ehkaisemiseksi. Viikoittain kokoontuvassa ryhmassa seurataan epidemiati-
lannetta seka mietitdan epidemian hillitsemiseen tahtaavien suositusten ja rajoi-

tusten tarvetta. (Tampereen yliopistollinen sairaala, 2021.)

Koronapandemia voidaan nahda pitkaaikaisena kriisina, koska se on kestanyt jo
yli vuoden ja sen arvioidaan jatkuvan viela pitkaan. Edellinen koronapandemiaan
verrattava tilanne ajatellaan olleen 100 vuotta sitten riehunut espanjantauti. Es-

panjantauti kesti noin kahden vuoden ajan.

Kriisi on tehostettuja toimia vaativa tilanne, joka on vaarallinen, vaikea, sekava
tai poikkeuksellinen (Kokonaisturvallisuuden sanasto, 2 laitos, 2017, 62). Kriisin
vaiheet ovat shokkivaihe, kasittelyvaihe ja uudelleensuuntautumisen vaihe.
Shokkivaihe alkaa heti kriisin laukaisseen tilanteen jalkeen ja silloin ihminen ei
kykene viela kasittamaan kriisin aiheuttanutta tapahtumaa ja saattaa jopa kieltaa
sen. Sokkivaihetta seuraa reaktiovaihe, jonka aikana ihminen alkaa vahitellen
kohdata jarkyttavan tapahtuman seka yrittda muodostaa kasitysta tapahtuneesta
ja sen merkityksesta. Kriisin kasittelyvaiheessa tapahtumaa ei enaa kielleta ja
sita aletaan ymmartaa. Uudelleen suuntautumisen vaiheessa tapahtunut muuttuu
hiljalleen osaksi elamaa. Asian kanssa pystyy elamaan, eika se ole mielessa jat-

kuvasti. (Mieli, Lounais-Suomen mielenterveys ry. n.d.)

Lounais-Suomen mielenterveys ry:n mukaan tyoyhteisdjen kriisit liittyvat usein
muutostilanteisiin, jotka aiheuttavat tyontekijoissa epavarmuutta ja nakyvat esi-
merkiksi tydilmapiirin heikentymisena, sairauspoissaolojen lisaantymisena ja tyo-
tehon laskuna. Toimivankin tydyhteison kriisiyttéda helposti vaikeasti hallittavat ja

ennakoimattomat muutokset. (Mieli, Lounais-Suomen mielenterveys ry. n.d.)

Pandemia vaikuttaa monella tavalla terveydenhuollon ammattilaisten tehtaviin,
kehittamistarpeisiin seka tyon organisointiin ja sen tiedostaminen ennen kuin mi-
kaan on omassa tyossa muuttunut voi synnyttaa ahdistusta, mihin tydyhteiso rea-
goi (Laukkala, Tuisku, Junttila, Haravuori, Kujala, Haapa & Jylha, 2020, 2005—-
2006). Covid -19-pandemian aiheuttama psyykkinen kuormitus voi vertautua krii-

sinomaiseen tilanteeseen niin yksilolla kuin tydyhteisollakin.
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Pandemia-aikana tyontekijoilla voi olla tavallista enemman psyykkisia kuormitus-
ja traumaoireita. Naiden oireiden aikainen tunnistaminen tukee ty6- ja toiminta-
kykya. (Laukkala ym. 2020, 2008.) Terveydenhuollon tydntekijalla voi olla korkea
kynnys hakea apua itselleen ulkopuoliselta asiantuntijalta vaan han mieluummin
keskustelee asioista tydokavereiden kanssa, joilla on ymmarrys toimintaymparis-
tosta (Laukkala ym.2020,2006).

Pandemiatilanne on viela niin uusi, etta ei ole tietoa siita, millaisia psykososiaali-
sia tukitoimia pandemian keskella tyoskentelevat tyontekijat tulevat tarvitsemaan
(Laukkala ym. 2020, 2008). Pandemiatilanteessa tydnantajan toivotaan luovan
toimintaympariston, missa kuuntelemiselle ja tuen antamiselle luodaan mahdolli-
suudet (Laukkala ym. 2020, 2006).

Tyontekijan luonteenpiirteet, jotka tukevat psyykkista selviytymista trauman jal-
keen ovat esim. ulospainsuuntautuneisuus, luovuus, hengellisyys, optimismi, vii-
saus, avoimuus uusille kokemuksille, pystyvyyden tunne, taipumus ratkaisukes-
keiseen ongelmanratkaisuun, empatia seka kasitys itsesta vahvana luonteena
(Laukkala ym. 2020, 2008). Yksilon ja tydyhteison vahva resilienssi auttaa selviy-
tymaan koettelemuksista niin etta toimintakyky sailyy tai palautuu ennalleen. Re-
silienssi niin yksilolla kuin tydyhteisollakin iimenee joustavuutena, kimmoisuutena
ja kestavyytena. Vahva resilienssi ja onnistunut traumanjalkeinen kasvu vahvis-
tavat yksiloa ja tyoyhteisda myos tulevissa niin yksilon kuin tyoyhteisonkin vas-
toinkaymisissa. (Laukkala ym. 2020,2008.)
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3 TYOHYVINVOINTI

Tyohyvinvointi nahdaan usean asian kokonaisuutena. Tyohyvinvointi muodostuu
tyosta, jota on turvallista tehda, se on terveellista ja tuottavaa. Tyontekija on am-
mattitaitoinen ja tyota johdetaan hyvin. Tyo tulee kokea myos mielekkaaksi, pal-

kitsevaksi ja elamanhallintaa tukevaksi. (Tyoterveyslaitos 2021.)

Tyoyhteisojen tyohyvinvoinnin perustana on kokemus siita, etta tyoyhteisOssa
koetaan tasa-arvoista, syrjimatonta ja oikeudenmukaista kohtelua. Johtaminen
on osallistuvaa seka tasapuolista. Toiminnan nakdkulmasta kuvattuna toiminta
on sujuvaa ja me-henkisyys korostuu. Hyvinvoivassa tyoyhteisdéssa kaydaan dia-
logia ja palautteen antaminen on rakentavaa. Voimaantumista edistetaan ja tyon-
tekijat kokevat vahvaa sitoutumista ja tyotyytyvaisyytta. Sairauslomat ovat alle
alan keskiarvon ja tyontekijoiden vaihtuvuus on vahaista. Muutoksista selvitaan
hyvilla hallintavalmiuksilla ja kaytdssa on erilaisia ongelmanratkaisuvalineita.
TyOyhteis6ssa nahdaan tulevaisuuteen ja kehittamishalukkuus on ilmeista. Uu-
distaminen tehdaan voimaantumisen viitekehyksen kautta, jolloin johto ja tyonte-
kijat tekevat uudistamista yhdessa pois ongelmalahtoisesta nakokulmasta koh-

den tydntekijoiden ja tydyhteison vahvuusalueita. (Suonsivu 2011, 58-59.)

Tyoterveyslaitoksen mediatiedotteen 2021 mukaan suomalaisten tyohyvinvoin-
nissa on tapahtunut kdanne huonompaan suuntaan syksyna 2020. Viela kevaalla
2020 hyvinvointi osin jopa parani, loppuvuoteen tultaessa nama hyodyt oli mene-
tetty. Muutokset nakyivat erityisesti etatyota tekevien kohdalla. Kun tuloksia ver-
tasi koronaa edeltavaan aikaan niin tyohyvinvoinnin heikentyminen nakyi nuorten
tyontekijoiden ja yksinasuvien etatyontekijoiden kohdalla. Tyduupumus ja tyossa
tylsistyminen olivat kasvaneet vuoden 2020 aikana. (Hakanen & Kaltiainen,
2021.)

3.1 Tyon vaatimukset ja voimavarat

Koronapandemia on lisannyt tyon vaatimuksia hoitajan tyossa. Korona-aikana

terveydenhuoltoon on tullut valtava maara erilaisia, muuttuvia ohjeita. Ohjeiden
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soveltaminen kaytantéon on vaatinut niin tyontekijoilta kuin organisaatioiltakin
ketteryytta toiminnassa. Tama moninainen muutos voi vaikuttaa kokemukseen

tyohyvinvoinnista.

Tyon vaatimukset kuormittavat tyontekijoita psyykkisesti ja fyysisesti. Jos vaati-
musten aiheuttamaa kuormitusta ei huomioida tarpeeksi niista voi seurata kieltei-

sia kuormitustekijoita. (Hakanen, Harju, Seppala, Laaksonen & Pahkin, 2012, 7.)

Tyon kaikki piirteet ovat joko vaatimuksia tai voimavaratekijoita. Suuret tyon vaa-
timukset yhdistettyina vahaisiin tyon voimavaroihin voi aiheuttaa stressia.

Tyon vaatimukset ovat panostusta vaativaa ja ne kuluttavat tyontekijan energiaa.
Kun tydntekijan voimavarat ehtyvat, tyontekija kokee tyduupumusta. Tyon voima-
varat lieventavat tyon vaatimuksia. Voimavaroja tyontekija kokee saavansa, kun
han saa myonteisia kokemuksia tyostaan, tyo sujuu ja tyontekija kokee tyon imua,

tyéhon ja organisaatioon sitoutumista. (Ahola & Virtanen, 2012.)

Tyon voimavarat voidaan ajatella syntyvan eri tulokulmista. Tehtavatason voima-
varoihin vaikuttavat mm. tavoitteiden selkeys ja tyosta saatu palaute. Itsesaately
ja itsenainen tyo on todettu olevan voimavaratekijoita. Tehdyn tyon merkitys ja
tyon vaikutukset ndhdaan myds voimavarjoja lisdavina. (Hakanen ym. 2012, 8.)
Toinen voimavaroihin vaikuttava tekija on tydryhmassa syntyvat voimavarat. Tyo-
yhteisdssa koetaan sosiaalisuutta ja yhteisollisyytta. Olla osa tydyhteisda, jakaa
tyon arki, voi olla motivoiva tekija ja siten lisata voimavaroja. Toiminnan sujumi-
nen, yhteiset pelisaannaot, tydtovereilta saatava tuki ja apu vaikuttavat siihen voi-
mavaramaaraan, mita tyOyhteiso saattaa jasenilleen antaa. (Hakanen ym. 2012,
9.

Hakasen ym. (2012,10) mukaan tyontekijat kokevat organisaation tukea mm.
siina, etta heidan mielipiteitdan kuunnellaan ja kuullan seka heidan tekemaa tyota

arvostetaan. Vastavuoroisesti tyontekijat tekevat parhaansa organisaation eteen.
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3.2 Psykososiaalinen kuormitus

Tyosuojeluhallinnon mukaan psykososiaalisessa kuormituksessa arvioidaan
tyon sisaltoa, jarjestelyita seka tyOyhteison sosiaalista toimivuutta. Jos edella
mainitut asiat koetaan vaarin mitoitetuiksi, niita hallitaan puutteellisesti tai olosuh-
teet ovat epasuotuiset niin ne voivat kuormittaa tydntekijaa haitallisesti. (Tyosuo-

jeluhallinto, n.d.)

TyoOntekijan terveys voi vaarantua, jos psykososiaaliset kuormitustekijat jatkuvat
pitkaan voimakkaana tai toistuen ja samanaikaisesti tyosta palautuminen on
puutteellista. Kuormittumisen kokeminen on yksilollista, henkilokohtaisiin ominai-
suuksiin liittyvaa. Ominaisuudet voivat joko lisata tai vahentaa kuormittumisen
tunnetta. Jos kuormittuminen vaikuttaa terveydellisesti haitallisesti, tyontekijan oi-
reina ovat mm. kayttaytymismuutokset, muistihairiot, tyon hallinnan menetyksen
tunteet. Myos fyysisia oireita saattaa esiintya, kuten erilaisia kipuja ja muita fyy-

sisia toimintahairioita. (Niekka, 2019.)

Stressi- ja tyduupumuskokemukset voivat olla seurausta psykososiaalisesta
kuormittumisesta. Stressikokemus on yksilén henkilokohtainen kokemus, joka voi
syntya tilanteessa, jolloin ympariston vaatimukset eivat kohtaa yksilon edellytyk-
sia. Tyosta aiheutuva stressi voi syntya minka tahansa kuormittavan tekijan seu-
rauksena. Stressikokemuksen syntyyn vaikuttaa myds muut henkilén hyvinvoin-
tiin vaikuttavat tekijat kuten muu elamantilanne, yleinen terveydentila, ympariston
tuki, selviytymiskeinot, palautuminen seka persoonallisuus. Stressi ei ole pelkas-
taan kielteinen asia silla sopiva maara stressia lisda vireystasoa ja parantaa suo-
rituskykya. (Niekka, 2019.)

Ty6uupumus on seurausta pitkittyneesta stressikokemuksesta, siind on kysymys
kriisista tyon ja tyontekijan valilla. Liialliset tyon vaatimukset yhdistettyna liian va-
haisiin voimavaroihin tyossa altistavat tyduupumukselle. Altistavia tekijoita ovat
mm. liiallinen tydomaara, vaikuttamismahdollisuuksien vahaisyys, tyoyhteisossa
saatu puutteellinen tuki, epaoikeudenmukaisuuden kokemukset ja tdiden enna-
koimattomuus. (Niekka, 2019.)



14

4 HOITAJAN HOITOTYON KUVAUS

Hoitoty0 organisaatioissa nayttaytyy hyvin erilaisena riippuen hoidettavista poti-
laista tai asiakkaista. Tasta syysta koronapandemian vaikutukset voivat nayttay-

tya erilaisina eri tyOyhteisoissa.

Opinnaytetyon tekijat halusivat tutkia kahden erilaisen tyoyhteisén hoitajien ko-
kemuksia koronapandemia-aikaisesta tyosta ja tyon vaikutuksesta tyohyvinvoin-
tiin. Molemmissa tyOyhteisOissa tehdaan hoitotyota ammattilaisten toimesta,
mutta tyon kohde ja luonne poikkeavat toisistaan. Yhteisena tekijana naille tyo-
yhteisdille on se, etta tydhon ja tyon tekemiseen vaikuttaa vallitseva koronapan-

demia.

4.1 Tehostettu palveluasuminen

Tehostettua palveluasumista jarjestetaan henkildille, jotka tarvitsevat hoitoa ja
huolenpitoa ympari vuorokauden. Hoito ja huolenpito jarjestetaan asukkaalle pal-
veluasunnossa, jossa han saa tarpeidensa mukaista palvelua, toimintakykya yl-
lapitavaa ja edistavaa toimintaa, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspal-
veluita seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavia palveluita. (So-
siaalihuoltolaki 1301/2014, 21.) Ymparivuorokautiseen hoitoon turvaudutaan
vasta, kun siihen on perustellut syyt eika kotona asuminen onnistu kotihoidon
turvin. Asumisympariston pitaa olla mahdollisimman kodinomainen. (Terveyden

ja hyvinvoinnin laitos, 2020.)

Tehostetun palveluasumisen yksikossa henkilostdoa on paikalla ja palvelut jarjes-
tetdan asukkaan tarpeiden mukaisesti ymparivuorokautisesti. Asukas maksaa
palveluasunnosta vuokrasopimuksen mukaisen vuokran ja palveluista peritaan
asiakasmaksuja. (Kuntaliitto, 2020.) Henkiléston maara ja heidan koulutuksensa

tulee vastata asukkaiden palvelujen tarvetta (Valvira, 2020).



15

Hoitajan tyossa, erityisesti tehostetun palveluasumisen osalta, arjen toiminta ko-
rona-aikana on muuttunut. Tarkat hygieniaohjeet, mm. suu-nenasuojuksen kaytto
koko tyovuoron ajan, vaikuttavat seka hoitajien toimintaan etta asukkaiden ar-
keen. Kevaalla 2020 voimassa ollut vierailukielto seka opinnaytetyon tekemisen
hetkelld noudatettavat ohjeet vierailuista vaikuttivat asukkaiden mielialaan ja li-
sasivat hoitajien tyomaaraa niin asukkaiden kuin omaistenkin suhteen. Myos
asukkaiden tarkka seuranta mahdollisissa infektiotilanteissa vaati hoitajalta tark-

kaa seurantaa ja ohjeiden noudattamista.

4.2 Tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuoltolaki (21.12.2001/1383) saataa tydonantajan velvollisuudesta jar-
jestaa tyoterveyshuolto seka tyoterveyshuollon sisallosta ja toteuttamisesta.
Tyoterveyshuoltopalvelun tuottajan tehtavana on tuottaa tydnantajan jarjestetta-
vaksi tyoterveyshuoltolaissa saadettya toimintaa. Lain tarkoituksena on mm.
edistaa tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, tyon ja tydymparis-
ton terveellisyytta ja turvallisuutta, tyontekijoiden terveytta seka tyo- ja toiminta-
kykya seka edistaa  tyOyhteison  toimintaa. (Tyoterveyshuoltolaki
21.12.2001/1383, 18§.)

Tyoterveyshuollossa toimiva hoitaja on terveydenhuollon ammattihenkild. Koulu-
tusvaatimus on terveydenhoitajan patevyys ja tyoterveyshuollon toteuttamiseen
tarvittava koulutus. (Tyoterveyshuoltolaki 21.12.2001/1383, 3§.)

Tyoterveyshuoltolain (21.12.2001/1383, 12§) mukaan tyoterveyshuollon

sisaltona on mm. tyon ja tydolosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden selvit-
taminen ja arviointi, tydperaisten terveysvaarojen ja -haittojen seka tydntekijoiden
terveydentilan, tyo- ja toimintakyvyn selvittaminen, arviointi ja seuranta. Lisaksi
laki edellyttaa toimenpide-ehdotusten tekemista, tarpeellisten tietojen antamista
tydntekijoille ja tydnantajalle tydssa ja tydpaikan olosuhteissa esiintyvista tervey-
den vaaroista ja haitoista seka niiden torjuntakeinoista ja yhteistyosta mm. muun

terveydenhuollon ja tydsuojeluviranomaisen edustajien kanssa.
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Tyoterveyshuollon toimintaa ohjaa tyoterveyshuoltolain lisdksi Valtioneuvoston
asetus hyvan tyoterveyshuoltokaytannon periaatteista, tyoterveyshuollon sisal-
|6sta sekd ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta (A 708/2013).
Asetuksesta kaytetaan myos termia hyva tyoterveyshuoltokaytanto. Asetuksessa
§10 maaritetdan neuvonnan ja ohjauksen sisallosta siten, etta tyoterveyshuollon
on annettava neuvontaa, ohjausta ja palautetta mm. tyossa esiintyvista terveys-
vaaroista, terveellisista ja turvallisista tydomenetelmista, ammattitaudeista ja tyo-
tapaturmista ja niiden ehkaisysta, tyoperaisista sairauksista seka terveytta ja tyo-

kykya yllapitavien ja edistavien voimavarjojen merkityksesta.

Edella mainitut laki ja asetus nayttaytyvat hoitajien tyossa erityisesti tietojen an-
tamisena, neuvontana ja ohjauksena. Tama neuvontatyé on korostunut korona-
aikana muuttuvien ohjeiden johdosta. Tyontekijoiden tyd- ja toimintakyvyn selvit-

taminen, arviointi ja seuranta ovat osa paivittaista tyoterveyshoitajan tyota.

Koronapandemian johdosta hoidon tarpeen arviointi on keskittynyt paljon ko-
ronasairauden oireiden selvittamiseen seka siihen liittyvien ohjeiden antamiseen.
Koronanaytteenotto ja koronarokottaminen ovat kuuluneet haastateltavien tyoter-

veyshoitajien tydohon.
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa koronapandemian vaikutus hoitajien

tyohyvinvointiin ja tydyhteison hyvinvointiin tutkittavissa tyoyhteisoissa.

Opinnaytetyon tavoitteena on ryhmahaastatteluiden kautta saada tietoa ko-
ronapandemian vaikutuksesta hoitajien tyohyvinvointiin ja tydyhteison hyvinvoin-

tiin seka selvittaa, mitka tekijat ovat vaikuttaneet tydhyvinvointiin.

Tutkimuskysymykset ovat:

Mita on tyohyvinvointi, miten hoitaja maarittelee tyohyvinvoinnin?

Miten korona vaikuttaa hoitajien tydhyvinvointiin ja tydyhteison hyvinvointiin?
Miten hoitaja kokee tyohyvinvointinsa ja miten tyoyhteison hyvinvointi koetaan

talla hetkella?
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6 TOTEUTUS

Tutkimusotteeksi valittiin kvalitatiivinen, laadullinen tutkimusote. Tampereen am-
mattikorkeakoulun Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteiden opiskelumateriaa-
lissa kuvataan laadullisen tutkimusotteen olevan erilaisiin aineistoihin ja niiden
analysointeihin perustuvaa tutkimusta ja sita ei ole mahdollista tehda ilman teo-
riaa. Lisaksi laadullista tutkimusotetta kaytetaan usein ajankohtaisen, yhteiskun-
nallisen kohteen selvittamiseksi. Ilmi6ta, jota tutkitaan, voidaan maaritella usealla
eri tavalla ja nailla kaikilla maarityksilla on vaikutuksia tutkimuskohteiden ela-
maan. Kvalitatiivista tutkimusotetta suositaan empiiristen aiheistojen keraami-

sessa, esimerkiksi haastattelumenetelmien yhteydessa. (Juhila, n.d.)

Laadullisella tutkimuksella on tavoitteena ymmartaa tutkittavia ilmidita ja se ei
kohdistu maaraan vaan laatuun (Tuomi & Sarajarvi, 2008). Tutkimusotteen valin-
taan vaikutti se, ettd tutkimuksella haluttiin lisata ymmarrysta, miten korona on

vaikuttanut hoitajien tyohon ja tydhyvinvointiin.

Tutkimuskohteen ymmartaminen ja kayttaytymisen seka paatosten syyt tulevat
parhaiten esille laadullisessa tutkimuksessa. Tutkimusotteessa rajoitutaan pie-
neen maaraan tapauksia ja tutkittavat valitaan harkinnanvaraisesti. Tuloksissa ei
pyrita yleistyksiin. (Heikkila, 2008, 16.)

6.1 Ryhmamuotoinen teemahaastattelu

Tutkimusaineisto kerattiin kahden tydyhteison ryhmamuotoisena teemahaastat-
telulla. Ryhmahaastattelu oli luonteva tapa kerata tietoa haastateltavilta. Haas-
tattelun runko oli valmiiksi suunniteltu, mutta haastattelun yhteydessa pystyttiin
tekemaan tarkentavia kysymyksia, jolloin asian syvallisempaa ymmartamista

pystyttiin parantamaan.
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Ryhmamuotoinen teemahaastattelu on keskustelunomainen tilanne, jossa kay-
daan lapi ennalta suunniteltuja teemoja, aiheita. Haastattelu ei etene tarkkojen,
yksityiskohtaisten, valmiiksi muotoiltujen kysymysten kautta vaan valjemmin koh-
dentuen tiettyihin ennalta suunniteltuihin aiheisiin. Teemahaastattelussa pyritaan
keskustelemaan varsin vapaasti. Vapaalle puheelle annetaan tilaa, vaikka en-
nalta paatetyt aiheet, kysymykset pyritaan keskustelemaan kaikkien tutkittavien
kanssa. Tutkijalla on haastattelussa mukanaan mahdollisimman lyhyet muistiin-
panot kasiteltavista aiheista, jotta han voisi keskittya keskusteluun. Lisaksi haas-
tattelija voi laatia joitakin apukysymyksia tai avainsanoja keskustelun ruokkimista
varten. Teemahaastattelu edellyttaa huolellista aiheeseen perehtymista ja haas-
tateltavien tilanteen tuntemista. Haastateltaviksi tulee valita tutkittavia, joilta ar-
vellaan parhaiten saatavan tietoa kiinnostuksen kohteena olevista asioista.
(Tuomi & Sarajarvi,2018.) Laadullisessa tutkimuksessa ryhmahaastattelu on
vuorovaikutustilanne, jossa haastattelijan merkitysta aineiston muotoutumiseen

ei voida kokonaan poistaa (Juhila, n.d.).

Molemmista tydyhteisOista haastateltaviksi pyydettiin nelja vapaaehtoista (4) hoi-
tajaa. Tutkimusaineisto koostuu taten kahdeksan (8) hoitajan haastatteluista.
Haastateltavaksi valittiin hoitajia, jotka ovat tyoskennelleet kyseisissa tyoyhtei-

sdissa, kun koronaepidemia paheni Suomessa 1.3.2020 alkaen.

Tutkittaviin tyoyhteisoihin annettiin tutustuttavaksi tutkimussuunnitelma ja pyyde-

tiin lupa opinnaytetyon tekemiseen. Tutkimusluvat saatiin kesakuussa 2021.

Haastateltaville hoitajille Iahetettiin haastattelukutsut (Liite 1) etukateen joko sah-
kopostilla tai henkilokohtaisesti. Kutsussa taustoitettiin opinnaytetyon teemaa ja

kerrottiin haastattelun kulusta seka haastatteluaineiston kasittelysta.

Haastattelut toteutettiin tydyhteisoittain tydpaikkojen tiloissa. Opinnaytetyonteki-
jat haastattelivat hoitajat siten, etta paahaastattelijana toimii opinnaytetyon tekija,
joka ei tyoskentele kyseisessa tyoyhteisdssa. Taman raportin liitteeksi on lisatty

alustava haastattelurunko (Liite 2).

Hoitajien haastattelut toteutettiin 18.8.2021 ja 27.8.2021 tyopaikkojen kokous-
huoneissa. Haastattelut toteutettiin terveysturvallisesti, jolloin haastateltavat
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kayttivat suu-nenasuojia ja turvavalit huomioitiin. Naista syista johtuen opinnay-
tetyon tekijat testasivat aanitteen laadun ennen varsinaisen haastattelun alkua.
Lisaksi haastattelussa kaytettiin kahta nauhuria varmistamaan nauhoituksen on-
nistumista. Toisen tyoyhteison yksi haastateltava osallistui haastatteluun video-
valitteisesti niin etta kaikki haastatteluun osallistuneet kuulivat ja nakivat toisensa.

Videoyhteys toimi hyvin.

Haastattelujen kulku oli keskustelunomaista ja vuorovaikutuksellista. Haastatteli-
jat eivat tehneet tarkkoja, yksityiskohtaisia kysymyksia vaan osallistumisellaan
pystyivat ohjaamaan keskustelua tutkimuskysymysten suuntaisesti. Molempien

tyoyhteisdjen haastattelut kestivat noin tunnin.

6.2 Aineiston kasittely

Haastatteluiden jalkeen aineisto litteroitiin eli nauhoitettu puhemuotoinen aineisto
kirjoitettiin puhtaaksi viikon sisalla haastatteluista. Kirjoitettua tekstia tuli ynteensa

32 sivua.

Tutkimusaineisto kasiteltiin kayttaen aineistolahtoistd sisalldonanalyysimenetel-
maa. Opinnaytetyon tekijat tarkastelivat litteroitua aineistoa tutkimustyota ohjaa-
vien kysymysten kautta ja poimivat vastauksista keskeiset asiat pelkistamalla ai-
neistoa loytaaksemme aineistosta samankaltaisuudet ja erilaisuudet. Pelkistami-
sen jalkeen aineisto ryhmiteltiin alaluokkiin ja alaluokat yhdisteltiin ylaluokiksi ja
ylaluokat sijoitettiin paaluokkien alle. jolloin aineisto saatiin tiivistettya ryhmiin ja
yhdisteltya paaluokiksi. Taman jalkeen aineistosta saatiin vastauksia tutkimusky-

symyksiin.

Aineistolahtdinen sisallénanalyysi on perusanalyysimenetelma, jota voidaan
kayttaa laadullisissa tutkimuksissa. Sisalldnanalyysissa ensimmaiseksi litteroitu
aineisto pelkistetaan, eli aineistosta karsitaan tutkimukselle epaolennainen ai-
neisto pois. Talldin auki kirjoitetusta tekstista etsitaan tutkimustehtavaa kuvaavia
iimidita. Pelkistetyista ilmauksista etsitdan samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia.

Taman jalkeen pelkistetyt iimaukset ryhmitellaan ja yhdistellaan, jolloin muodos-
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tuu alaluokkia. Alaluokat nimetaan niiden sisaltéa kuvaavalla kasitteella. Nain ai-
neisto tiivistyy. Luokittelua jatketaan, jolloin alaluokkia yhdistelemalla luodaan
ylaluokkia. Ylaluokkia yhdistelemalla saadaan selville paaluokkia, jotka nimetaan
iimiota kuvaavan aineiston mukaan, joka nousee aineistosta. Taman jalkeen ai-
neisto kasitteellistetaan eli erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja va-
likoidun tiedon perusteella muodostetaan teoreettisia kasitteita. Sisallonanalyy-
sissa yhdistetaan kasitteita ja lopuksi saadaan vastaus tutkimustehtavaan. Se
perustuu tulkintaan ja paattelyyn ja tutkija pyrkii ymmartamaan tutkittavia heidan

omasta nakokulmastaan. (Tuomi & Sarajarvi,2018.)
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7 TULOKSET

Tutkimuksessa saatiin tietoa siita, miten haastateltavat maarittelivat tydhyvinvoin-
nin, miten koronapandemia oli vaikuttanut omaan tyohyvinvointiin ja tyoyhteison
hyvinvointiin seka mika oli hoitajan oman tyohyvinvoinnin ja tyoyhteison hyvin-
voinnin tila haastatteluhetkella. Tuloksissa kuvataan edella mainitut kysymykset

omina kappaleinaan.

7.1 Mita on tyohyvinvointi?

Tutkittavassa aineistossa nousi esille, etta hoitajien mielesta tyohyvinvointi on
tarkea asia ja etta siihen vaikuttaa monenlaiset asiat. Haastateltavat kertoivat,
ettd ammattitaito, itse tyoyhteisd, johtaminen seka tyon tekemisen puitteet vai-
kuttavat merkittavasti heidan tyohyvinvointiinsa. Tarkeimmat asiat, joita nousi
haastatteluissa esille, olivat tydyhteison ilmapiirin merkitys tyéhyvinvointiin, me-

henkisyys, yhdessa tekemisen tarkeys, tyosta saatu ilo seka huumori.

Haastateltavat toivat esille tarkeana asiana tyoyhteison merkityksen, jotta he jak-

savat tehda hoitoty6ta ja voivat tyontekijana hyvin.

tybhyvinvointi on ainakin tosi tdrkee asia, se tybyhteisé liittyy siihen,

kuinka hyvin tybssé jaksaa ja kuinka voi

Haastateltavat kokivat, etta tyon ilo ja tydhon sitoutuminen ovat osa tyohyvinvoin-
tia. Tyosta toivotaan saavan onnistumisen kokemuksia ja nautintoa. Hyvan olon
tunne tulee siita, ettd on saanut tyon tehtya ja etta tyot pystyy tekemaan kohtuu-

della.

et saa onnistumisen kokemuksia ja nauttii

hyvé olo sitten kun on saanut tydn tehtyé ja etta pystyis ne tyot teke-

mé&an mita sulle annetaan
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Tutkimustulosten mukaan tyohyvinvointiin vaikuttaa myos tyon osaaminen seka
ohjeiden ymmartaminen ja tydyhteisén moniammatillisuus. Tydyhteison ilmapiiri
seka muut tyoyhteison jasenet, tydkaverit vaikuttavat merkittavalla tavalla tyohy-
vinvointiin. Me-henkisyys seka yhdessa tekeminen on myos haastateltavien mie-

lesta tarkea osa tyohyvinvointia.

téélla on hyva ilmapiiri ja ihan loisto tybkaverit

meillé on aika vahva me-henki edelleen, ihmiset on avoimia ja ottaa

kontakteja ja juttelee
Hoitajien tyohyvinvointiin vaikuttaa merkittavasti myods johtaminen. Onko johtami-
nen ymmartavaa, tulevatko hoitajat kuulluksi. Myds turvallisuuden tunne seka

tyon hallinta vaikuttavat hoitajien tyohyvinvointiin.

sitten on tosi térkee se millaset esimiehet mulla on ja minkalainen

talon johto on

kuinka ymmartavéista tuki on ja saatko s& semmosta henkisté tukea

tuutko sé kuulluksi

Joustavuus, mé pystyn joustaan siiné tyéssé ja pystyn huomioimaan

my0&s mun vapaa-aikaa. Joo se on mulle iso asia

Taulukosta 1 nahdaan, miten haastateltavat maarittelivat tydhyvinvoinnin. Haas-
tateltavien mukaan hyvinvointi koostuu ammattitaidosta, tyoyhteisosta, johtami-

sesta ja tyon tekemisen puitteista.
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TAULUKKO 1. Hoitajien maaritelma tyohyvinvoinnista

Tyohyvinvointi

Ammattitaito tyon ilo

tydhon sitoutuminen

tyon hallinta ja osaaminen
ohjeiden ymmartaminen

moniammatillisuus tyon tekemisessa

Tydyhteison vaikutus tyoyhteison ilmapiiri
huumori
Johtaminen ymmartava johtaminen

kuulluksi tuleminen

esimiehen tuki

turvallisuuden tunne

Tyon tekemisen puitteet tilaratkaisut

asiakkaiden palaute

7.2 Koronan vaikutus omaan tyohyvinvointiin

Tutkimuksessa selvitettiin koronapandemian vaikutusta seka hoitajien tyohyvin-
vointiin etta tyoyhteison hyvinvointiin. Vastausta haettiin siihen, millaisia ilmidita
koronavuoden aikana on esiintynyt ja vaikuttavatko ne tyohyvinvointia lisaavasti
vai laskevasti. Tyohyvinvoinnin muutoksia nahtiin seka tyohon/ tyétehtaviin liitty-
vind seka kokemuksiin tydon tekemiseen liittyen. Joissakin ilmidissa vaikutusta
nahtiin molempiin suuntiin, ilmio vaikutti seka tyohyvinvointia lisdavana etta tyo-

hyvinvointia vahentavana.
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Hoitajan omaa tyohyvinvointia lisaavia asioita olivat mm. onnistumisen kokemuk-
set haastavissa tilanteissa, tehokkuuden lisdantyminen, erityisesti digitaitojen li-
saantymisen myota ja asiakkailta saatu positiivinen palaute. Vaikka runsas ohjei-
den antaminen ja niiden jatkuva muuttuminen nahtiin paasaantoisesti tyohyvin-
vointia vahentavana ilmiona niin samaan aikaan se myo0s lisasi tydhyvinvointia
sita kautta, etta ohjeet helpottivat tyota; runsas ajattelutyd kaiken monimutkaisuu-
den keskella vaheni. Selkeat ohjeet myds lisasivat turvallisuuden tunnetta; hoita-
jat tunsivat tekevansa asiat oikein. Hyvinvointia lisdavana tekijana nousi esille
myOs koronapandemian jatkuminen, tilanteeseen sopeutuminen naytti lisaavan

tyohyvinvoinnin kokemusta.

taas aattelee jotenkin, ettd mahdollista nopeempia semmosia yhtey-
denottoja esim l&d&kérin kanssa. Otetaanpa teamsyhteys ja kédydéén

tdma tasta nopeesti lapi. Kylla siiné paljon hyvaa on

asiakkaat sano et tuntuu olevan ruuhkanen ....et kyl sitd ymmarta-
mystékin on tullu ja kiitosta tosi paljon.... me ollaan saatu kiitosta,

etté puhelintyé on onnistunu hyvin

Hoitajan omaa tyohyvinvointia vahentavana tekijana nayttaytyi erityisesti perus-
tehtavan hankala toteuttaminen esim. hygieniaohjeisiin liittyva suojavaatetuksen
kayttd, turvavalit ja yleiset rajoitukset. Suojainten kaytto vaikutti joillakin tutkitta-

villa my6s somaattisina oireina.

Ihan konkreettista taa, etté néitd suojavélineita pitéé kayttaa ja taa
heikentéé tybhyvinvointia tietysti olla koko ajan tda maski péélléa ja

sitten vieléd se tarkentunut hygienia

Koronapandemian alkuvaiheessa tyoterveyshuoltoyksikdssa omat perustehtavat
laitettiin koronatyon vuoksi taka-alalle, mutta koronatilanteen jatkuessa myods
omia perustehtavia piti pystya hoitamaan. Tama aiheutti toisaalta tdiden kasaan-

tumista seka tydmaaran kasvua.

sit meille tulikin ne lakisééateiset niin et kyllahén ne nyt pitda tehda ja

samaan aikaan korona vaan jatkuu, niin se on ollut aika haastavaa.
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sitten kun alko tulee koko ajan vaan sita painetta et pitéda olla puhe-
limessa ja chatissa ja alotettiin rokotuksia ja muuta, et edelleen

niinko meidéan pitéis tehdd ne omat suunnitelmat.

Molemmissa tutkittavissa yksikodissa nousi esille myds omien arvojen vastainen
tyoskentely. Toisaalta ymmarrettiin, etta asioita joudutaan priorisoimaan, mutta
samaan aikaan syntyi mielipahaa siita, etta ei voi hoitaa asiakkaitaan palvelulu-
pausten mukaisesti. Tahan samaan teemaan liittyi kokemus tyovoimapulasta,

henkilostoa ei ollut riittavasti toteuttamaan kaikkea sita tyota, mita pitaa tehda.

ettd mulla ei oo aikaa niille antaa, sitd mitéd ne haluais ja tavallaan
niinko jotenkin semmosta ristiritaa, ne osotti tyytyméttémyyttéa sii-
hen. Sit siind varmaan voi tulla semmonenkin olo et menetetdadn naa

asiakkaat.

Enemman sitéd mutta tota no se ei liity pelkéstéén koronaan vaan etté
téiden pois jattdminen, ettd on vuoroja, jolloin téytyy priorisoida, mité
Jétetdén pois kun ei oo tarpeeksi vahvuudessa vékee mutta se ei

varsinaisesti suorastaan koronaan liity sitten.

Ohjeiden nopea ja toistuva muuttuminen vaikutti myods téiden jarjestelyyn, suun-
nitelmia jouduttiin muuttamaan ja se aiheutti lisatyota. Tama runsas ohjeistus niin
Thl:sta, Pirkanmaan sairaanhoitopiirista seka omasta organisaatiosta aiheutti
myOs tunnetta osaamisen hallinnan puuttumisesta, kuormittuneisuuden koke-

musta erityisesti muistin ja kokonaisuuden hallinnan osalta.

nyt sitten ilmotettiin et lokakuussa me ollaankin nyt eténé ja kuitenkin
mé& oon ittenkin tehny alkukesésté suunnitelmaa syksyyn, niin mun
taytyy niinku mieltda. et mé oonkin etédné nyt néé péivét, et méa saan

niinko sen tyén hoidettua.

Kylla ajantasaista tietoa on, jos olis aikaa roikkua siell& noin sairaan-
hoitopiirin sivulla esimerkiksi ja avi ja muuta olis mutta noin. Varmaan
aika pitkélti menty sillei hyvin tiukoilla ohjeilla. Kyll sité tietookin kylla

on, mutta joo se on tosiaan sekavaa ollu vélillg
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onhan tdmé tiedon mééré ja tdmé kaikki koko ajan muuttuu kyl mé
oon huomannu et kyl tda niinko kuormittaa ihan hirvittédvésti tavallaan
mun muistikapasiteettia ja mulla on tullu huoli vahén niinko siita, etta
muistanko m&éa nyt ja hoksaanko mé niitd mitd meilld on ne viime-

simmét jutut tullu tai mistd me haetaan sité tietoa ja muuta

Etatyo nayttaytyi molemmissa tutkittavissa yhteisoissa seka tyohyvinvointia lisaa-
vana etta vahentavana tekijana. Epaarvoisuuden kokemusta syntyi siita, etta jot-
kut voivat jaada kotiin tekemaan etatyota, kun taas toisten pitaa lahtea aina, jopa

omalla terveysriskilla Iahityohon.

onhan se tdhén yhteiséllisyyteen Kkylla vaikuttanu siité, kun tosi paljon
ollaan tehty etétyota. lhan tollanen niinko fyysinen ndkeminen on
niinko védhentyny huomattavasti ja nyt kun pitemmén aikaa on ollu
niin sitd kaipaa. Et on tosi kiva ndhdé niinko tybntekij6itd, kun on

taélla paikan paalla

itelld oli se tunne sillon kun sité etdtybhén Suomessa iso osa lahti ja
siité etatydsta rummutettiin ja etta téé tulee varmaan jatkumaan jat-
kossakin niin mua suututti ihan hirveesti et niin on paljon tybntekija-

ryhmié jotka ei etédné voi todellakaan tehdéa

Digitaitojen korostuminen nayttaytyi erityisesti tyoterveyshuoltoyksikdssa. Hyvin
nopeasti koronapandemian alettua piti omaksua erilaiset digitaaliset tydkalut asi-
akkaiden hoitamisessa. Hoivayksikdssa tamantyyppista ilmiota ei ollut havaitta-

vissa.

Ja tullu véhén uudenlaisia tehtéviéa ja kaikkee ja sitten niinko joka puo-
lella ollaan jouduttu niinko oppimaan néité uusia asioita, tekeen hir-

veité digiloikkia ja se on ollut sit vaan hyvé asia varmaankin

Molemmissa tyOyhteisdissa koettiin, etta tydsta palautuminen on heikentynyt. Se
liittyi siihen, etta vapaa-aika oli myos hyvin poikkeuksellista liittyen koronapande-

mian rajoituksiin. Normaalit palautumiskeinot eivat olleet kaytettavissa vaan piti
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yrittaa loytaa uusia niiden tilalle. Lisaksi jatkuva uutisointi korona-asioista ei aut-
tanut irtaantumaan tydsta, koska uutisointiin perustuen tyéntekijat alkoivat pro-
sessoimaan uutisen vaikutusta omaan tyohon. Fyysinen aktiivisuus, mika nor-
maalisti oli koettu hyvin palauttavana, tuntui jaavan vahemmalle. Tama liittyi eri-

tyisesti harrastuksiin, joita oli totuttu tekemaan ryhmamuotoisesti sisatiloissa.

on rajotettu sun eldma niinku téissé ja tyén ulkopuolella. S et saa
tehda toissa ihan mitd ennen vanhaan etka saa sitten kotonakaan.
Et saa ldhtee mihkdan konserttiin tai teatteriin tai t&mmésta et. Ja

pitkdén aikaan oli, ettei ollu mitéén, ei

Ja kylla mulla on vaikuttanu ihan tosi paljon td&d myds korona sinne
vapaa-aikaan ja tdé kun koululaiset joutu etdkouluun, niin se oli mulle

semmonen vaihe et se eka kevaét silloin -20 nyt tulee seiné vastaan

sulla ei oo ollu semmonen palautuminen, mité sé tarvitset

Sosiaalisen kanssakaymisen vahentyminen niin téissa kuin vapaa-ajalla nayttay-
tyi myos tyohyvinvointia heikentavana tekijana. Koronarajoitusten johdosta tyo-
kaverit eivat nahneet toisiaan normaaliin tapaan ja jos rajoitusten puitteissa naki-
vat niin suojainten ja turvavalien kaytto aiheutti sosiaalisen eristaytyneisyyden
tunnetta. Pahimpaan korona-aikaan hoitajat rajoittivat omaa vapaa-ajan tekemis-
tansa silla perusteella, etta saattavat vieda oireettomina virusta tdéihin ja siella

oleviin asiakkaisiin tai asukkaisiin.

Siihen vaikuttaa myés tyén ulkopuolelta, jos aattelee sita, etta sita
vapaa-aikaansakin tarvii oikeinkin tarkkaan miettié silloin kun pande-
mia alkoi, ennen kuin rokotussuojaa alkoi olee ja siltikin vielékin sité,
elté yrittéda vélttaa, ettei vaan sité tautia toisi tdnne. Eli sellainen kuin

eldmaé supistu pienemmaéksi kaikin tavoin.

Tuloksissa nakyi myos pelkoja liittyen rajoitusten purkamiseen. Tutkittavat kuvai-
livat, ettd on vaikea palata “normaaliin”. Ajatukset siita, ettd uskallanko liikkua
vapaammin, saada mahdollisesti tartunnan ja vieda sairautta téihin ja sielld asi-

akkaisiin, vaikutti tyytyvaisyyden ja nautinnon tunteisiin.
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mut sit kun ne aukes, niin sit mul oli tosi semmonen niinku olo et mé
en pystyny nauttimaan siitd. Sit on joutunu tekeen tosi paljon téitéa
kun n&éa rokotukset tuli niin sit mé niinku pikkuhiljaa oon p&assy sii-

hen et méa pystyn sié kdyméén. Mut se niinko yllatti.
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Alla olevassa taulukossa 2 on tiivistetysti kuvattu koronan vaikutuksia omaan tyo-

hyvinvointiin.

TAULUKKO 2. Koronan vaikutus hoitajan omaan tyohyvinvointiin

Oma ty6hyvinvointi

Positiiviset vaikutukset Negatiivisen vaikutukset
Tyon tehokkuuden lisaantyminen | etatyosta johtuva erillisyyden tunne
tekemiseen
littyvat asiat | digitaidot lisaantyneet uusia tehtavia
ohjeiden noudattamisen lisatehtavia, ylitoita
helppous
osaamisen vaje liittyen uusiin asioihin
oman perustehtavan vaikea toteuttami-
nen
tyovelka, tekematon tyo
toistuvat aikataulujen muutokset
monikanavaisen tyon hallinta
tiedon tulva
tiivis tyotahti, runsas tydmaara
valmiuslain asettamat rajoitukset
Kokemus onnistuminen epareiluuden kokemus etatyosta
tyosta
asiakkaiden antama hyva yleiset rajoitukset
palaute

tyodn priorisointi omia arvoja vastaan
turvallinen olo
pelko asiakkuuksien menettamisesta
sopeutuminen tilanteeseen
tyosta palautumisen heikentyminen

fyysisen aktiivisuuden vahentyminen

sosiaalisen kanssakaymisen vahenty-
minen

vaikeus siirtya normaaliin elamaan

suojaimista johtuva somaattinen oireilu

kognitiivisten taitojen heikentyminen
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7.3 Koronan vaikutus tyoyhteison hyvinvointiin

Tutkittavat kuvasivat koronapandemian vaikuttaneen tyOyhteison hyvinvointiin
erityisesti yhteisollisyyden, me-henkisyyden, yhdessa tekemisen ja arvostuksen
tunteen kautta. Erityisesti koronan alkuaikoina tutkittavat kuvasivat tunnelmia yh-

dessa tekemisen kautta ja ajatuksena oli selviytymisen tunne.

mut tietyl tapaa kyl se korona on voinu yhdistdéakin, varsinkin sillo
alkuun kun se oli tavallaan niinko sillei se et meidén taytyy yrittéé

selviytyéa tésta

Yhdessa tekemisen tuloksena tutkittavat kokivat myos ymmarryksensa lisaanty-
neen kollegoiden tekemaan tyohon ja sita kautta toisen tyon arvostuksen kasva-

mista.

et on se rokottaminen niin siiné kun on tehty parity6té niin on oltu
koko péivénkin sen saman tybparin kanssa ja on saattanu olla sillai
aika vieraski tybpari. Tavallaan niinko on tullu se vékikin tutummaks

Ja muut hoitajat. Se on positiivinen asia.

Tyohyvinvointia vahentavina tekijoina, erityisesti tehostetun palveluasumisen
puolella, tutkittavat toivat esille vuorovaikutuksen heikentymisen liittyen suu-
nena-suojainten kayttoon. Heidan kokemuksensa oli, etta suojaimen kayttd vai-
kutti vuorovaikutukseen asukkaan kanssa heikentavasti ja sita kautta omaan tyo-

hyvinvointiinsa, koska eivat pystyneet antamaan hyvaa hoitoa asukkailleen.

no siis ajatellaan, joittenkin kohdalla on just t&& maskin kanssa, muis-
tisairaan kanssa on vaikea kommunikoida, koska hén ei nééa kun-
nolla sun kasvoja ja sité suun liiketta. Eli vélilla on haasteita. Kun ne
kuulee jotain niin loput ne lukee sun suusta. Sen on huomannut ihan
konkreettisesti naitten maskien takia. Meilldhén alkuun oli ne visiirit,

mut sit ne joku totesi riittdmattémiksi

Erityisesti tehostetun palveluasumisen yksikdssa nousi esille myds hoitajapula.

Hoitajapula nayttaytyi tydvuorojen muuttumisena esimerkiksi tyopaivan pituuden
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suhteen. Lisaksi hoitajia pyydettiin toihin myos vapaapaivilta. Tutkittavat eivat liit-
taneet hoitajapulaa erityisesti korona-aikaan liittyvaksi vaan yleiseksi ilmioksi

alalla.

Ja sitten tietysti se, menee pikkasen koronasta ohi, mutta samaan
aikaan kun on pahentunut td& henkilbkuntapula, hoitajapula, niin

kyllé tda on sanottu ettd melkoisen kuormittavaksi on kdynyt

Ja kun tietééa etta ei téé tdma tasta nyt vaikka korona toivottavasti
Jjossain kohtaa hellittaéad mutta téé hoitotydpula ei hellité. Ettd nédé niin

kuin sekottuu nyt toisiinsa niin vahvasti néé asiat

Tyoterveyshuoltoyksikdssa nousi esille myods tulostavoitteiden seurantaan liittyva
vaikutus omaan ja tyoyhteison hyvinvointiin. Tutkittavien kokemukseen liittyi ar-
vostuksen tunteen puuttuminen, se etta tavoiteseurantaa tehdaan tassa epanor-
maalissa tilanteessa ja erityisesti sen vuoksi, etta hoitajat eivat itse pysty nyt vai-
kuttamaan oman tyon suunnittelun kautta tydhonsa ja tavoitteiden saavuttami-

seen.

sun pitéé olla nopea ja sun pitaéa olla tehokas ja sitten sua viela seu-

rataan

Taulukossa 3 kuvataan tyoyhteison hyvinvointiin vaikuttavia tyon tekemiseen ja

kokemuksiin liittyvia positiivisia ja negatiivisia asioita.
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TyOyhteison hyvinvointi

Positiiviset vaikutukset

Negatiivisen vaikutukset

Tyon tekemi-
seen liittyvat
asiat

yhdessa tekeminen
tyoyhteison tunteminen

kollegiaalisuuden li-
saantyminen

tilaongelmat
tyovoimapula

tulostavoitteiden seuranta

Kokemuk-
set tyosta

me-henkisyys ja yhtei-
sollisyys

arvostus

vuorovaikutuksen heikentyminen

Tyontekijoiden tamanhetkinen tyohyvinvointi

Tutkimuksessa selvitettiin myos, millainen hoitajien tyohyvinvoinnin tila on talla

haastatteluhetkella. Taulukosta 4 selviaa, etta kokemus hoitajien tyohyvinvoin-

nista on heikentynyt koronapandemian aikana, mutta tydhyvinvointia edistaviakin

asioita tuli esille.

Molempien tydyhteisojen hoitajat kokivat, etta koronapandemian tuomat rajoituk-

set vapaa-ajalla vaikuttivat negatiivisesti heidan jaksamiseensa ja palautumi-

seensa toista. Vapaa-ajan vietto ei ollut enaa samanlaista kuin ennen koronapan-

demiaa ja he kokivat jaksamattomuutta ja alavireisyytta.

on rajotettu sun eldma niinku toéissé ja tydn ulkopuolella

et ehka itelléd ainaki kesdloman jélkeen on ollut vdhdn semmonen

alavire sen takia et se koronatilanne on aika huono vieléa ollut

Tyovoiman riittamattomyys aiheutti pelkoa ja epavarmuutta etenkin tehostetun

palveluasumisen hoitajissa. He kokivat myos, etta tydaika ei enaa riita kasittele-

maan tyoasioita vaan ne tulevat kotona ja vapaa-ajallakin ajatuksiin.
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tullu jo téihin sillein, ettd heti kuulostelee, ettd onko vuoro tdynné vai
puuttuuko siitéd joku. Aika usein on viime aikoina, etté siitd puuttuu,

yksi tai kaksikin vuorosta

pitéis pystyé késitteleen tybasioita sielld tbissé, ei kotona. Kylla se

valilla on sillai, ettd se vahan niin kuin uniinkin tulee

Molempien tyOyhteisOjen hoitajat kokivat, etta jaksamattomuus asiakas- ja asu-
kastilanteissa heikentaa heidan tyohyvinvointiansa. Yhteisollisyys on koronan
myota vahentynyt tydyhteisdssa ja me-henki on heikentynyt. Hoitajat kokivat, etta

he tarvitsisivat sosiaalista kanssakaymista.

et taytyis jaksaa itse ja téytyis niitd asiakkaita kannustaa ja tsempata

vielé, jotka kérsii siit koronasta jopa enemmaén

heikentédnyt me-henked, Kkylléhén sitéd kaipais et olis jotain yhteista

toimintaa, kun voi naamakkain ndhdé ja tehdé asioita

Hoitajat kokivat, etta heidan tydomotivaationsa oli alentunut, koska ohjeet ja suun-
nitelmat tulevaisuudesta muuttuvat koko ajan. Tehostetun palveluasumisen hoi-

tajat kokivat, etta viikoittain vaihtuvat ohjeet lisasivat heidan tyon kuormitustaan.

et kun toiminta on muuttunut jatkuvasti ja ihan jatkuvasti tulee aivan

uusia ohjeita

silloin viime kevééna, kun viikottain oli kiristyksié, oli niin sekavaa

vélilla, kun viikottain vaihtui sairaanhoitopiirin ohjeet.
Tutkimuksessa haastateltavat kokivat kuitenkin edelleen uskoa tulevaisuuteen.
He ajattelivat positiivisesti tulevaisuudesta ja yrittivat muistaa nauttia tastakin

pandemia-ajasta.

me viedaén voitto tasta
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mé haluun uskoa, etté taa joskus tasta. Mut se voi olla, etté se ei oo
viela ihan heti

Tietoisuus siita, ettd koronan vaikutukset ovat pitkakestoisia ja matka taudin ku-
kistamiseen vie viela aikaa. Myos uusien asioiden oppiminen on tuonut tyohyvin-
vointia edistavaa vaikutusta hoitajien tydhyvinvointiin. Valinnanvapaus omaa ela-

maa kohtaan koettiin myos tyohyvinvointia edistavana tekijana.

et voi olla, ettd me tén kans tahitaan vielé hetken aikaa

tda on muuttunu taa toimintatapa niin, t&&a on niinko niin valtavaa ta-

vallaan toiminnan sisélld olevaa kouluttautumista

TAULUKKO 4. Hoitajien tdmanhetkinen tydhyvinvointi

Hoitajien tamanhetkinen tyohyvinvointi

Hyvinvointia edistavat asiat Hyvinvointia kuormittavat asiat

tulevaisuudenusko jaksamattomuus vapaa-ajalla
seka asiakastilanteissa
oppimisen kasvu
vapaa-aikaan liittyvat rajoitukset
valinnan vapaus vapaa-ajalla
epavarmuus ja pelko tyovoiman
riittdvyydesta

Yhteisollisyyden vahentyminen

motivaatio alentunut, kun
suunnitelmat muuttuvat koko ajan
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8 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

8.1 Pohdintaa tyohyvinvointi -kasitteesta

Tutkimuksessa haluttiin selvittaa, miten tutkittavat maarittelevat tyohyvinvoinnin.
Tulokset tukivat hyvin aiempaa teoriaa tyohyvinvoinnista. Tyoterveyslaitos on
maaritellyt (2021), etta tyohyvinvointi muodostuu tyosta, jota on turvallista tehda,
se on terveellista ja tuottavaa. Tyontekija on ammattitaitoinen ja ty6ta johdetaan

hyvin.

Tuloksissa nousi esille hyvan ammattitautikokemuksen vaikuttavan tyohyvinvoin-
tiin positiivisesti. Tutkimustuloksia arvioitaessa nousee mieleen, onko kriisiaikana
edes mahdollista saada hyva ammattitaitokokemusta tai ainakin niin, etta sen

taso saattaa laskea ja se on hyvaksyttavaa.

Erityisen tarkedna tyohyvinvointiin vaikuttavana tekijana nahtiin tydyhteison toi-
mivuus, ilmapiiri ja huumorin olemassaolo arjen tydssa. Kiriisit liittyvat usein muu-
tostilanteisiin, jotka aiheuttavat tyontekijoissa epavarmuutta ja nakyvat esimer-

kiksi tyGilmapiirin heikentymisena (Mieli, Lounais-Suomen mielenterveys ry. n.d).

Vaikka johtajuutta tassa tutkimuksessa ei erityisesti tutkittu, nousi se tutkimuk-
sessa esiin. Johtajuuden piirteista erityisesti ymmartava johtaminen, kuulluksi tu-

leminen ja tuen saanti johtajalta koettiin tarkeaksi.

Naiden tulosten perustella voidaan johtopaatoksena todeta, etta vahva oma am-
mattitaito ja sen yllapitaminen, toimiva tyoyhteiso ja ymmartava johtaminen luovat

puitteet positiiviselle tydohyvinvoinnin kokemukselle.
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8.2 Pohdintaa koronan vaikutuksesta omaan tydohyvinvointiin

Koronan vaikutus omaan tyohyvinvointiin nahtiin seka positiivisena, etta negatii-
visena. Molemmissa nakokulmissa nousi esille tydon tekemiseen ja omaan koke-
mukseen liittyvia tekijoita. Koronan vaikutus omaan tyohyvinvointiin nayttaytyy

jonkin verran erilaisina riippuen tyoyhteisosta ja tyotehtavista.

Tyon tekemisen positiiviset vaikutukset johtuivat koronapandemia-aikaisesta
tydn muuttumisesta, tehokkuus on kasvanut ja taitoja on karttunut. Tama nousi
esille erityisesti tyoterveyshuoltoyksikon haastattelussa. Kokemuksellisia asioita
molemmissa tyoyhteisoissa oli erityisesti onnistumisen kokemukset ja asiakkailta
saatu hyva palaute. Tutkimustiedon mukaan voimavaroihin vaikuttavat mm.

tyosta saatu palaute (Hakanen ym. 2012, 8.)

Tuloksissa nousi esille myos tilanteeseen sopeutuminen. Tama voidaan nahda
my0Os ehka kriisiteoriaan sopivana vaiheena; aikaa on kulunut, sokki- ja reaktio-
vaihe ovat takanpain ja nyt suunnataan kohti uutta. Kriisin uudelleen suuntautu-
misen vaiheessa tapahtunut muuttuu hiljalleen osaksi elamaa ja asian kanssa
pystyy elamaan, niin, etta se ei ole jatkuvasti mielessa (Mieli, Lounais-Suomen

mielenterveys ry. n.d).

Negatiivisten vaikutusten piirteet nousivat vahvasti esille tutkimuksessa. Tata ei
opinnaytetyontekijoiden mielesta voi kuitenkaan tulkita yllatyksena, koska tyon
vaatimukset ja tyontekijoiden voimavarat pandemian kaltaisessa kriisitilanteessa
eivat voi aina olla aina tasapainossa. Pandemia vaikuttaa monella tavalla tervey-
denhuollon ammattilaisten tehtaviin, kehittamistarpeisiin ja tyon organisointiin ja
sen tiedostaminen ennen kuin mikaan on omassa tyossa muuttunut voi synnyttaa
ahdistusta, mihin tydyhteiso reagoi (Laukkala, Tuisku, Junttila, Haravuori, Kujala,
Haapa & Jylha, 2020, 2005-2006).

Tyon tekimiseen oli tullut uusia erilaisia elementteja, terveysturvallisuuden yllapi-
taminen nakyi korostetusti hoitajan tydssa, uusia tehtavia, ylitoita, kokemusta

osaamisen vajeesta, tekemattoman tydon maaran kasvu, monikanavaisuus tydssa
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eli tyon hallinta. Naiden piirteiden tuleminen omaan arkeen voidaan ajatella hei-
kentavan ammattitaidon kokemusta, tydyhteison toimivuutta, ilmapiiria ja huumo-

rikin voi olla joskus vahaista.

Tutkimuksessa nousi myos esille etatyon vaikutukset heihin, jotka niitd joutu-
vat/saavat tehda suhteessa heihin, joilla ei ole tatda mahdollisuutta. Epareiluuden
kokemus siita, etta toiset voivat jaada etatoihin tekemaan tyota turvallisiin olosuh-
teisiin on seikka, mika on hyva ottaa huomioon, kun arvioidaan onnistunutta ko-
ronastrategiaa tyopaikoilla. Asia ymmarretaan, kun sitd miettii tiedon tasolla,
mutta asiaan liittyy myos tunne ja kokemus. Taman tutkimuksen tuloksissa tunne
epaoikeudenmukaisuudesta nousi esille. Epaoikeudenmukaisuuden tunne voi
liittya myds turvattomuuteen ja pelkoon, koska lahityontekijat joutuvat kulkemaan
ruuhkissa, matkustamaan julkisilla kulkuneuvoilla jne. Omasta terveysturvalli-
sesta kayttaytymisesta voi huolehtia, mutta vastuuta ei pysty ottamaan kanssa-
kulkijoista. Johtopaatoksena voidaan todeta, etta tyohyvinvoinnin johtamisessa

tama on hyva ottaa huomioon.

Tyoterveyslaitoksen mediatiedotteen 2021 mukaan suomalaisten tyohyvinvoin-
nissa on tapahtunut kdanne huonompaan suuntaan syksyna 2020. Muutokset
nakyivat erityisesti etatyota tekevien kohdalla. Tydhyvinvoinnin heikentyminen
nakyi nuorten tyontekijoiden ja yksinasuvien etatyontekijoiden kohdalla. Tyo-
uupumus ja tyodssa tylsistyminen olivat kasvaneet vuoden 2020 aikana. (Hakanen
& Kaltiainen, 2021.) Taman tyon tuloksissa etatyd naytti lisaavan erillisyyden tun-

netta ja kokemusta yhteisdllisyyden puutteesta.

Tyohyvinvoinnin kokemusta heikensi myos normaali tyosta palautumisen puuttu-
minen. Vapaa-aikaa rajoitti valtakunnalliset maaraykset ja suositukset. Jos tutkit-
tava ei ollut jostain syysta pystynyt hakemaan uusia palautumisen muotoja, saat-
toi palautuminen jaada vajaaksi ja sita kautta kuormituksen tunne kasvoi. Tyon-
tekijan terveys voi vaarantua, jos psykososiaaliset kuormitustekijat jatkuvat pit-
kaan voimakkaana tai toistuen ja samanaikaisesti tydsta palautuminen on puut-
teellista (Niekka, 2019).

Palautumiseen vaikutti myos se, ettd vapaa-ajan ratkaisut saattoivat aiheuttaa

syyllisyyden tunteita liittyen tydhon. Pelko nousi siita, etta hoitaja voi vieda virusta
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tyopaikalleen ja aiheuttaa tahattomasti potilaan tai asukkaan sairastumisen. Tyon
ja vapaa-ajan erottaminen oli siten vaikeaa. Puhuttelevaa oli se, etta hoitajat ko-
kivat vapaa-aikanaan suuresti oman ammatillisen vastuunsa infektion leviamisen
estamiseksi. Onko tama este palautumiselle tyon kuormituksesta ja asetetaanko
hoitajille enemman vastuuta pandemian leviamisen ehkaisemiseksi kuin muulle

vaestolle?

Toiden priorisointi nousi my6s molemmissa tutkittavissa organisaatioissa esille.
Ymmarrys sille, etta tyotehtavia joudutaan priorisoimaan, sai ymmarrysta, mutta
negatiivinen kokemus syntyi silloin, jos priorisointi vaikutti potilaan tai asiakkaan
saamaan hoitoon. Tyoskentely omaa arvomaailmaa vastaan voi aiheuttaa kuor-

mittumisen kokemusta pitkdan jatkuessaan.

Tutkimuksessa hoitajien rooli koronapandemian aikana nayttaytyy kolmenlai-
sena. Yksi rooleista on toimiminen tyoyhteisossa ammattilaisena, joka seuraa,
suunnittelee ja toteuttaa viranomaisten antamia koronaohjeita. Toiseksi hoitaja
toimii asiakkaisiin / asukkaisiin nahden ammattihenkilona, hoitajana, joka tukee
heita ja heidan omaisiaan koronaan liittyvissa asioissa. Kolmanneksi hoitaja on
oman taustansa omaava yksityishenkild koronapandemian keskella. Voidaan
ajatella, ettd nama kaikki roolit ja niihin liittyvat elementit vaikuttavat hoitajan ko-

kemaan tyohyvinvointiin.

8.3 Pohdintaa koronan vaikutuksesta tyoyhteison hyvinvointiin

Tyoyhteison hyvinvointitulokset nayttaytyivat jakaantuvan hyvin tasaisesti joko
hyvinvointia lisaavina tai vahentavina tekijoina. Koronapandemian positiiviset vai-
kutukset tydyhteisdssa nayttaytyivat me-henkisyyden lisdantymisena ja yhdessa
tekemisend. Pandemia-aikana on opittu arvostamaan toisen tekemaa tyota,
myOs tyOyhteis6tuntemus on lisdantynyt ja joustavuus on kasvanut. Kertooko

tama siita, etta kriisi on kasvattanut ja resilienssi on vahvistunut?
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Yksilon ja tydyhteison vahva resilienssi auttaa selviytymaan koettelemuksista niin
etta toimintakyky sailyy tai palautuu ennalleen. Resilienssi niin yksildlla kuin ty6-
yhteiséllakin ilmenee joustavuutena, kimmoisuutena ja kestavyytena. (Laukkala
ym. 2020,2008.)

Yhteisollisyytta heikentavina tekijoina olivat kokoontumisrajoituksista ja etatoista
johtuva vuorovaikutuksen heikentyminen. Kaivattiin sosiaalista kanssakaymista
ja pienistakin tapaamisista osattiin iloita. Yhteisollisyyteen vaikutti erityisesti te-
hostetussa palveluasumisessa tyovoiman riittamattomyys. Jonkinlaista talkoo-
henkisyytta tarvittiin, jos jo toihin tullessa joutui miettimaan, pitaako jatkaa tyopai-

vaa toisella vuorolla.

Nykyinen tyohyvinvointi

Tutkimuksessa selvisi, etta koronapandemian jatkuessa vuodesta 2020, hoitajien
kokemus tyohyvinvoinnista oli heikentynyt. Edelleen nayttaa silta, etta jaksami-
nen ja palautuminen tyosta, vapaa-ajan rajoitukset seka tydvoimapula vaikuttavat
hoitajien tyohyvinvoinnin kokemukseen. Voimavaroja kasvattavat tekijat olivat
usko tulevaisuuteen, uusien asioiden oppiminen seka mahdollisuus valita vapaa-

ajalla asioita, jotka lisaavat hyvinvointia.

Vaikka pandemia-aika olikin jatkunut pitkaan, hoitajat nakivat tulevaisuuden po-
sitiivisena. Koronarokotukset seka ” uuden normaalin” lahestyminen lisasi voima-
varoja ja paransi hoitajien kokemusta tyohyvinvoinnista. Toteamus "kun tésté sel-
Vidé niin seuraavat ei tunnu ihan hirveesti” viestittivat hoitajien haastattelun het-

kKisia ajatuksia koronapandemiasta selviamisesta.

Haastattelujen yhteydessa ilmeni kiitollisuus siita, etta tamantyyppisille keskuste-
luille oli varattu oma aika. Haastateltavat kokivat koronaan liittyvien tunteiden ka-

sittelyn tarkeana ja etta tata voisi tehda laajemminkin.

Yleiset johtopaatokset
Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettda koronapandemia on vaikutta-
nut tydsta selviytymiseen ja tydssa jaksamiseen tutkittavien organisaatioiden tyo-

yhteisoissa. Vaikutukset nayttaytyvat paasaantoisesti lisaavan hoitajien kuormi-
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tuksen tunnetta, vaikkakin myos positiivisia vaikutuksia tuloksissa tuli esille. Krii-
siteorian mukaisia vaiheita tuloksista ei selkeasti pystytty erottelemaan. Uudel-
leensuuntautumisen vaihe oli ehka nahtavissa hoitajien tamanhetkisen tydohyvin-

voinnin kokemuksessa.

8.4 Opinnaytetyon onnistumisen ja oman oppimisen pohdinta

Tutkimustuloksia voidaan pitaa luotettavina haastatteluihin osallistuneiden hoita-
jien osalta. Tulosten yleistaminen edes tyoyhteisotasolle on epavarmaa, koska
tyo ei ole muuttunut samalla tavalla kaikilla ja kokemus tyon kuormittumisesta

koetaan hyvin eri tavoin.

Tutkimustuloksissa ei ole verrattu tutkimukseen osallistuneiden tyoyhteisoiden
tuloksia systemaattisesti. Tamantyyppinen vertailu olisi ehka hyva ollut ottaa huo-

mioon tutkimussuunnitelman teon yhteydessa.

Pohdittava asia on myds se, etta onko tutkimusote pysynyt objektiivisena, koska
opinnaytetyon tekijat ovat terveydenhuollon ammattilaisia ja tyoskentelevat tutkit-

tavissa tydyhteisoissa.

Kehittamisehdotukset

Tutkimusten mukaan tyontekijat kokevat saavansa organisaatiolta tukea, kun hei-
dan mielipiteitdan kuullaan, heidan tekemaa tyota arvostetaan ja he saavat pa-
lautetta tyostaan. Voimavaroihin vaikuttaa tyoryhmassa syntyvat voimavarat,
siina koetaan sosiaalisuutta ja yhteisOllisyytta. Tyotoverilta saatava tuki ja apu
vaikuttavat siihen voimavaramaaraan, mita tydyhteiso jasenilleen antaa. (Haka-
nen ym. 2012, 8-10.)

Opinnaytetyon tekijat ehdottavat, ettd molemmissa tydyhteisdissa kaytaisiin
esim. pienryhmissa keskustelua kokemuksista korona-aikaisesta tyosta ja tun-
teista, mitka siihen liittyy. Ehdotuksena on myds, etta tydyhteisdissa haettaisiin

yhdessa keinoja tydssa jaksamisen tukemiseksi ja lisaamiseksi. Miettia voisi



42

my0s tyoyhteisdjen jasenien mukaan ottamisesta keskusteluun paluusta "uuteen

normaaliin”.

Taman opinnaytetyon tulosten jalkauttaminen tutkittavissa organisaatioissa va-
hintaan johto- ja esihenkildille nahdaan tarkeana. Liséksi voidaan arvioida, voiko

tyoyhteisdjen tyoterveyshuollot hyotya niista.

Tutkimustyon eettiset periaatteet

Opinnaytetyoprosessi toteutettiin noudattaen Ammattikorkeakoulujen rehtorineu-
vosto Arene ry:n Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettiset suositukset -
ohjetta (2019). Henkilétietoja tutkimuksessa ei keratty. Ryhmahaastatteluissa ei
tutkittu yksittaista henkilda ja tietoja kasiteltin anonyymisti. Haastattelujen nau-
hoitteet havitettiin tutkimuksen paatyttya. Tutkittavat informoitiin saatekirjeella
(Liite 1) tutkimuksen tarkoituksesta ja sen kulusta ja tutkittavilta kerattiin suostu-
mukset tutkimukseen. Opinnaytetydn tekemisesta tehtiin tutkimussopimus tutkit-
tavien organisaatioiden kanssa. Opinnaytetyd tarkistettiin plagiaatintunnistusjar-
jestelmalla. Opinnaytetyo tallennettiin kaikille avoinna olevaan Theseus-julkaisu-

arkistoon.

Oman oppimisen pohdinta

Opinnaytetyoprosessi eri vaiheineen tuli tutuksi taman opinnaytetyon tekemi-
sessa. Erityisesti tiedonhaun menetelmat syvenivat, aineistokriittisyys kasvoi, tie-
teellisen kirjoittamisen periaatteet tulivat tutuiksi. Tutkimusmenetelmana ryhma-
muotoinen teemahaastattelu tuli kaytanndssa tutuksi, mutta muiden tutkimusme-
netelmien oppiminen jai teorian varaan. Sisalldbnanalyysin eri vaiheet tuottivat
hankaluuksia erityisesti kasitteellistamisvaiheessa. Tutkimuskysymyksiin vas-
tausten lIoytyminen tulosten kautta oli myos haastavaa. Ja taman kaiken saami-
nen raporttimuotoon tieteellisen kirjoittamisen periaatteiden mukaisesti teetti pal-
jon tyota. Asioiden mieleen palauttaminen oli haastavaa, koska edellisesta tutkin-
toon johtavasta koulutuksesta oli kulunut useampi vuosi aikaa. Kokonaisuutena
koko opinnaytetyoprosessi on opettanut paljon ja sita on ollut mukava tehda pa-

rityona.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelukutsu

Hei!

Opiskelemme Tampereen ammattikorkeakoulussa sairaanhoitajan ja terveyden-
hoitajan AMK-muuntokoulutuksessa. Opinnaytetyossamme tutkimme, miten ko-
ronapandemia on vaikuttanut tydhyvinvointiin.

Tutkimusaineisto muodostuu kahden eri terveydenhuoltoyksikon hoitajien haas-
tatteluista. Aineiston keraamme teemamuotoisilla ryhmahaastatteluilla. Haastat-
telu rakentuu ennalta suunniteltujen teemojen mukaisesti keskustelemalla vapaa-
muotoisesti.

Jokaisen vastaajan mielipide ja kokemus ovat tarkeita tutkimuksellemme. Haas-
tattelut kestavat noin tunnin ja ne nauhoitetaan litterointia ja analysointia varten.

Tutkimuksen materiaalin ja nauhoitteen havitamme tutkimuksen valmistuttua.

Teemoja, joita haastattelussa esilla:

e koronavirus ja koronapandemia
e tyOhyvinvointi
o voimavarat (tydyhteisd/yksild) ja selviytyminen
o tydn vaatimukset, kuormittuminen ja hallinta
o tydn muuttuminen
o tydssa jaksaminen

Kaytamme haastatteluun osallistujien antamia tietoja eettisesti: kunnioittaen,
luottamuksellisesti ja hienotunteisesti. Kasittelemme ja sailytamme aineiston
huolellisesti. Opinnaytetydbmme raportoinnissa noudatamme huolellisuusperiaa-
tetta ja turvaamme haastateltavien tunnistamattomuuden silla, ettda emme keraa
henkilotietoja tai muita tunnistettavuutta mahdollistavia tietoja.

Sitoudumme tietojen kasittelyssa ja suojaamisessa noudattamaan henkilGtieto-
lain maarayksia.

Olemme saaneet tutkittavilta organisaatioilta tutkimusluvat kesakuussa 2021.
Aikataulu haastatteluihin: elokuu 2021

Kiitos sinulle, etta annat tarkean "panoksen” tutkimukseemme!

Ota yhteytta, jos sinulla heraa viela kysyttavaa.

Terveisin Kati Heikkila ja Merja Toivonen
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Liite 2. Haastattelurunko

Koronapandemian vaikutus tyohyvinvointiin

Ryhmamuotoinen teemahaastattelu

1. Taustoitetaan johdannon perusteella haastatteluun

2. Koronapandemian vaikutus tyohon

mita ajatuksia koronavirus herattaa
mita ajatuksia pandemia sinussa herattaa
miten on vaikuttanut tyossa

3. Tyohyvinvointi, koronan vaikutus

Miten korona on vaikuttanut tyohyvinvointiin, miten nakyy arjessa tyopai-
kalla?

Mika koronassa aiheuttaa kuormittumisen tunnetta?

Mitka ovat olleet tyon vaatimukset korona-aikana / voimavarat vaatimuk-
siin nadhden?

Mista voimavaroja syntyy?

Mita ovat tydyhteison antamat voimavarat?

Koetko, etta on helppoa hakea itselle apua, jos kuormittuminen lisdantyy
voimakkaasti?

Koetko, etta sinua kuunnellaan ja saat tukea?

4. Haastattelun kokoaminen, lopettaminen.
Nouseeko teille viela jotain, mita haluaisitte tahan liittyen sanoa?



