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1 Johdanto

Parisuhde- ja perhevéakivalta on nykypaivan yhteiskunnassamme ajankohtainen
iImi6. Vaikka siitd puhuminen on lisdantynyt viime aikoina, jaa edelleen suuri
osa perheessa esiintyvasta vakivallasta ilmoittamatta viranomaisille tai muille
tahoille. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009, 11.) Taméan vuoksi etenkin tyonte-
kijoiden vakivaltatybosaamisen kehittdminen on lahivuosina hyvin suuressa
osassa sosiaalialan kentalla. Suuri osa sosiaali- ja terveysalan henkilostosta
kokee, etta tiedot ja taidot vakivallan kohtaamiseen ovat puutteellisia. (Sosiaali-
ja terveysministerié 2008, 12.) Yle-uutiset uutisoivat, etta esimerkiksi neuvolois-
sa on jo vuosien ajan tehty perhevakivaltakyselyja, mutta terveydenhoitajat toi-
voisivat kuitenkin lisaa koulutusta perhevékivallan kohtaamiseen, silla he koke-
vat olevansa voimattomia asiakkaiden perhetilanteista nousevien ongelmien
kanssa. (Rantala, 2012.)

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tehtdvana oli toteuttaa Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille verkkokurssi pa-
risuhde- ja perhevakivallan tunnistamisesta, puheeksi ottamisesta ja ennaltaeh-
kaisysta. Verkkokurssin tarkoitus on liséaté sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden
tietoutta parisuhde- ja perhevakivallasta, kasvattaa heidan valmiuksiaan tunnis-
taa vakivallan riskeja seka kehittda heidan kykyaan ottaa huoli puheeksi asiak-
kaan kanssa. Opinnaytetydmme toimeksiantaja on Pohjois-Karjalan ammatti-
korkeakoulun Sosiaali- ja terveysalan keskus. Idean opinnaytetybhomme
saimme Ajoissa apua perhevakivaltaan -hankkeelta, joka on vuonna 2008 aloit-
tanut vakivallan vastaisen tyon erilaisten toimintamenetelmien kehittdmisella
Joensuussa ja sen lahikunnissa. Hanke on RAY:n rahoittama ja se toimii Viola-

Vékivallasta vapaaksi ry:n alaisena.

Aloitamme tydmme kasittelemalla parisuhde- ja perhevékivaltaa ilmiona seka
siihen liittyvia vakivallan muotoja. Avaamme myds vakivallan ennaltaehkaisyn,
tunnistamisen ja puheeksi ottamisen seké tiedottamisen ja vaikuttamisen kasit-
teitd. Pohdimme myo6s vakivaltatyén koulutuksen merkitysta ja siihen liittyvia

mahdollisuuksia verkko-opiskelumuotona.



Tyomme keskeisena kéasitteend tuomme myds esille verkkokurssin tuottami-
seen liittyvid seikkoja. Kasittelemme verkkokurssin suunnittelua ja toteutusta
seka sita, millaisia asioita on huomioitava verkkokurssin opiskelumateriaaleja ja
tehtavia laatiessa. Seuraavaksi kdymme lapi verkkokurssin tuottamisprosessia
sekd kuvaamme lopullisen tuotoksen siséltéa ja arviointia. Viimeisessa kappa-
leessa pohdimme tydmme luotettavuutta ja eettisyytta, peilaamme ammatillista
kasvuamme suhteessa tyohon seka tuomme esille tuotoksen mahdollisia jatko-

kehitysideoita.



2 Parisuhde- ja perhevékivalta ilmiéna

2.1 Parisuhde- ja perhevakivalta

WHO:n mukaan vakivalta on fyysisen voiman tai vallan tahallista kayttoa tai silla
uhkaamista, joka kohdistuu ihmiseen itseensa, toiseen ihmiseen tai ihmisryh-
maan tai yhteisoon. Vakivalta johtaa tai voi johtaa kuolemaan, fyysisen tai
psyykkisen vamman syntymiseen, kehityksen hairiytymiseen tai perustarpeiden
tyydyttamatta jaamiseen. (WHO 2005, 21.)

Parisuhde- ja perhevékivallalle on useita eri maaritelmi&, mutta yhteinen tekija
nailla maaritelmille on se, ettd vakivalta tapahtuu perheen tai parisuhteen sisal-
la. Dufva (2001, 17) maarittelee perinteisesti fyysisen vékivallan sisaltamaan
pahoinpitelyt ja seksuaalisen vakivallan. Paavilaisen ja P6son (2003, 13) mu-
kaan nykypaivana vakivalta nahdaan kuitenkin tatéa laajempana kasitteena.
Perheen tai parisuhteen siséinen vékivalta voi olla myds henkista, sosiaalista,
taloudellista tai uskonnollista sek& avun ja hoidon laiminlyéntid. Se voi olla aktii-
vista tai passiivista, suoraa tai epasuoraa. Usein vakivalta on monen edella

mainitun yhdistelma, jossa selkeita rajoja eri muotojen valille on vaikea asettaa.

Sosiaali- ja terveysministerié (2007, 17—18) maarittelee parisuhde- ja perheva-
kivallan perheenjasenten tai lahisuhteessa elavien valisena tarkoituksellisena
voiman ja vallan kaytténd. Se sisadltaa uhkaa tai tekoja, jotka voivat aiheuttaa
vammoja, psyykkisia ongelmia sekad vapauden ja ihmisarvon riistoa. Vakivalta
ei yleensa ole ohimeneva tapahtuma vaan kyse on pitkdaikaisesta prosessis-
ta, jossa vdakivallan muodot voivat vaihdella hyvinkin paljon. Folkhalsanin
(2010, 41-42) mukaan turvallisessa ja hyvinvoivassa parisuhteessa kumppa-
nien valilla vallitsee sen sijaan tasa-arvo ja keskindinen kunnioitus. Téllaisessa
suhteessa kummankaan parisuhteen osapuolen ei tarvitse pelata toista tai sie-
taa uhkailua, vaheksyntaa tai kiristysta. Suhteen molemmilla osapuolilla on
oikeus omiin mielipiteisiinsa ja sosiaaliseen elamaan. Kumppanit jakavat vas-

tuun yhteisista asioista, kuten kodinhoidosta ja lasten kasvatuksesta.



Parisuhde- ja perhevakivalta on aina ihmisoikeuksia loukkaavaa seka tasa-
arvoa, terveytta, hyvinvointia ja turvallisuutta vaarantavaa. Vakivallasta aiheu-
tuu yksilolle, perheelle ja yhteiskunnalle terveydellisia ja sosiaalisia haittoja
seka taloudellisia kustannuksia. (Sosiaali- ja terveysministerié 2008, 12.) Vaki-
vallan tapahtumapaikkana on yleensa perheen koti ja tekijana oma kumppani
tai perheenjasen. Parisuhde- ja perhevakivallassa on erityisesti kyse yksityis-
elamasta mutta myos yhteiskunnallisesta ongelmasta. (Husso 2003, 13.) P8s6
(2001, 7) painottaa, ettéd perhe- ja parisuhdevékivalta on yksi aikamme vai-
keimmista sosiaalisista ongelmista, silla se vaikuttaa kokonaisvaltaisesti ihmi-
sen hyvinvointiin ja tyollistaa poliisin ja oikeuslaitoksen lisaksi myds sosiaali- ja

terveysalan eri sektoreita, kuten lastensuojelun sosiaalitoimea.

Parisuhde- ja perhevékivalta on |ahes aina rikoslaissa maaritelty rikos, jossa
keskitytddn fyysiseen vékivaltaan. Tavallisesti kyseessa on pahoinpitely, mutta
taman liséksi tekija voi syyllistya vahingontekoihin rikkoessaan omaisuutta, koti-
rauhan hairitsemiseen, vapaudenriistoon, seksuaalirikoksiin seka henkirikok-
seen tai sen yrittdmiseen. Rikosoikeusjarjestelmé tukee mahdollisuuksia tutkia
ja kasitella tapahtuneita perhevakivaltatilanteita. Edellytyksena tietenkin on, etta
tilanteet tulevat viranomaisten tietoon. Vain poliisi voi pysayttaa akuutin vakival-
tatilanteen pidattamalla tekijan. Rikosoikeusjarjestelma tarjoaa uhrille suojelua,
kun esimerkiksi tekijan |ahestymiskieltoon maaraaminen antaa uhrille valttamat-
toman hengéahdystauon, jonka aikana han voi toipua tilanteesta. (Ensi- ja turva-
kotien liitto ry 2006, 115-116.)

Ensi- ja turvakotien liitto (2006, 115) kuitenkin korostaa, etta vakivallan uhrin
nakokulmasta rikosoikeusjarjestelmd saattaa tuntua kaukaiselta ja vieraalta
elamantilanteeseen nahden. Uhrit toistuvasti toivovatkin, etta perhevékivalta
loppuisi ja tekija saisi hoitoa. Harva uhreista haluaa, etta tekijaa rangaistaan ja
jotkut jopa epéilevat sen hyodyllisyytta. Naista epailyistd huolimatta rikosoikeus-
jarjestelma on merkittava tekija vakivallan ehkaisyssa. Paavilainen & P6s6
(2003, 14) painottavat yhd enemman myds sita, ettd vakivallan uhreja eivét ole
ainoastaan ne, joihin vakivalta konkreettisesti kohdistuu vaan myo6s ne laheiset,
jotka seuraavat sivusta. Esimerkiksi vakivallan nakeminen ja kuuleminen on

my0s vakivallan kokemista, niin sanottua epasuoraa vakivaltaa.



2.2 Vakivallan muodot

Vakivallan eri muodot ovat vallan ja kontrollin saavuttamisen ja yllapitamisen
valineitd. Naitd muotoja ovat muun muassa fyysinen, henkinen, seksuaalinen,
taloudellinen ja uskonnollinen vékivalta. Fyysisella vakivallalla tarkoitetaan kaik-
kea sit&, joka loukkaa ruumiillista koskemattomuutta. Naita ovat esimerkiksi lap-
siminen, toéniminen, potkiminen, lyéminen, kuristaminen, riepottelu, ruumiin-
jasenten vaantely seka kaikenlaisilla esineilla lydminen ja heittely. Usein fyysi-
seen vakivaltaan liittyy myos erilaisten aseiden, kuten puukon, vyon tai kasia-
seen kayttd. (Huhtalo, Kuhanen & Pyykko 2003, 10-11.)

Fyysisen vékivallan ohella yhta traumaattisena koetaan myds henkisen vékival-
lan kayttd. Henkinen véakivalta on alueena erittdin monimuotoinen ja se pitaa
sisallaan halventamista, mitatointia ja kaikenlaista kaytosta, jolla pyritaéan toisen
alentamiseen. Nimittely, syyttely, uhkailu ja pelottelu ovat henkisen vakivallan
tunnusmerkkeja. Fyysisen ja henkisen vakivallan yhdistelmia on myds erittain
paljon, kuten eristdminen, vahtiminen tai kotiin telkedminen. Seksuaalisella va-
kivallalla tarkoitetaan kaikkea tahdonvastaista seksuaalista kohtelua. Sitd voi
esimerkiksi olla vastentahtoinen koskettelu, hively, seksiin pakottaminen tai
raiskaus. Vakivaltaa on myds seksilla kiristaminen, painostaminen, seksilla syyl-

listaminen tai seksilla kaupankaynti. (Huhtalo ym. 2003, 11.)

Taloudellinen véakivalta on raha-asioilla kiristamista, taloudellista hyvaksikayttoa,
toisen talouden kontrollointia, salailua ja kaikkea raha-asioihin liittyvaa uhkailua
ja pelottelua. Uskonnollinen vékivalta puolestaan sisaltaa toisen uskonnon va-
hattelya tai halventamista. Yleensé se ilmenee painostamisena, pakottamisena,
kiristdmisenad, taloudellisena hyvaksikayttona, uhkailuna tai syyllistamisena, jot-
ka liittyvat joko yksiloon tai uskonnolliseen yhteis6on. Myos vékivallan oikeutuk-
sien todistelu uskonnollisin tai aatteellisin perusteluin on uskonnollista vakival-
taa. (Huhtalo ym. 2003, 11.)
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3 Vaékivallan ennaltaehkaisy

Parisuhde- ja perhevéakivalta on yleisyytensa ja aiheuttamiensa fyysisten ja
henkisten vammojen takia iso yhteiskunnallinen ongelma. Korjaavalla vakivalta-
tyolla, eli vakivallan katkaisemisella ja sen seurauksien hoitamisella, ei paasta
ongelman ratkaisemiseen. Tarvitaan toimia, joilla paastaan eritoten vakivallan
ennaltaehkaisyyn, eli vahentamaan parisuhde- ja perhevéakivallalle altistavia
tekijoita. (Saavala, Pohjoisvirta, Keinanen & Salonen 2006, 153.)

Kolmas sektori on nykypaivana se taho, joka tuottaa suurimman osan lahisuh-
devékivallan palveluista, mutta myds sosiaali- ja terveydenhuollon sekd muiden
toimijoiden olisi tarkeaa ottaa vastuu vakivaltaongelmien hoitamisessa. Pa-
risunde- ja perhevdakivallan ennaltaehkaisy edellyttdéd moniammatillista yhteis-
tyota, palvelujen linkittdmista ja tiedon kulkua eri toimijoiden valilla. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2008, 12.)

Viola Ry:n Ajoissa apua perhevakivaltaan -hankkeen tarkoituksena on ollut
edistdd yhteistyota eri tahojen valilla, esimerkiksi erilaisten moniammatillisten
tyoryhmien avulla. Kaytdnnodssa preventiivisen vakivaltatyon laajentamisella on
pyritty siihen, ettd yha useampi parisuhde- ja perhevakivaltaa tyossaan
kohtaava ammattilainen ymmartaisi vakivallan varhaisiin vaiheisiin liittyvia
iimidita, tunnistaisi vakivallan riski- ja suojaavia tekijoita seka hallitsisi

ennaltaehk&isevéan véakivaltatyon tyoskentelymenetelmid. (AAP-hanke 2010.)

Sosiaali- ja terveysministerion (2008, 30) suositusten mukaan kunnissa ja yh-
teistoiminta-alueilla tulisi toteuttaa vakivallan ehkaisykampanjoita ja tapahtumia
kuntien, jarjesttjen, seurakuntien ja muiden toimijoiden yhteistyona. Nailla kam-
panjoilla pyrittaisiin vahvistamaan vakivaltaa vastustavia asenteita ja kayttayty-
mismalleja. Sosiaali- ja terveydenhuollon yhdessd muiden toimijoiden kanssa
tulisi yllapitdd vakivaltakielteista ilmapiiria seka korostaa vékivaltaa kayttavien

henkildiden vastuuta véakivaltaisuudestaan.



11

3.1 Tunnistaminen ja puheeksi ottaminen

Ennen kuin vakivaltaan voidaan puuttua, se taytyy pystya tunnistamaan. Perhe-
vakivallan eri muotojen tunnistaminen vaatii koulutusta niin terveyden- ja sosi-
aalihuollon kuin poliisin seka koulu- ja paivakotitoimen alueella. Myo6s vakival-
taan puuttumisessa tarvitaan eri tahojen yhteistyota ja organisoitumista, missa
tulisi olla poliisin lisaksi mukana eri sosiaali- ja terveydenalan auttamistahot.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tulee tiedostaa, etta perhevéakivalta
on rikos, jossa on kyse puolison tai vanhemman pyrkimyksista alistaa perheen-
jasenia vakivallalla. Tama nakokulma voi helposti unohtua, kun toimijoina on
terveydenhuollon henkilokunta, joka ei ole tottunut ja koulutettu kayttdmaan
kontrollia ja valtaa suhteessa asiakkaaseen. Painvastoin tyontekijat voivat pitaa

sitd omaan toimintaansa kuulumattomana. (Holma & Wabhlstrém 2005, 158.)

Ennaltaehkaisevan tyon kehittaminen on tarkeaa, silla vékivallan varhaisella
tunnistamisella ja siihen puuttumisella voidaan jopa pelastaa ihmishenkia. Vaki-
vallan uhrien ja tekijoiden nakokulmasta nykyisessa palvelujarjestelmassamme
on puutteita, silla palvelutarjonta koetaan satunnaiseksi ja palvelujen saatavuu-
dessa koetaan olevan alueellisia eroja. (Sosiaali- ja terveysministerio 2010, 20.)
Holmbergin (2000, 35) mukaan tarvitaankin laaja-alaisia ja monitasoisia vakival-
taan puuttumisen keinoja, joiden avulla paastdan kohti vékivallattomampaa ja
turvallisempaa yhteiskuntaa.

Perheessa tai parisuhteessa esiintyvan vakivallan tunnistaminen ei ole ikina
helppoa, mutta tunnistamista helpottaa, jos tyontekija tietda joitakin vakivallan
esiintymiseen liittyvia yleisia riskitilanteita. (Perttu 1999, 21.) Vakivallan tunnis-
tamisen ja puuttumisen edellytys on, ettd vakivaltaa aletaan epadilla. Sosiaali- ja
terveysalan henkiléston tulisikin nahd&, miten huoli herda ja miten sen jalkeen
toimitaan tai tulisi toimia, jotta asiassa edettaisiin tunnistamisen tasolle. (Paavi-
lainen & P8s6 2003, 75.) Vaikkakin vakivallan merkeista on laadittu erilaisia in-
dikaattoriluetteloita, tunnistamiseen tarvitaan usein tietoa asiakkaan olosuhteis-
ta ja elamantilanteesta. Hyvin harvoin asiakas kertoo suoraan véakivallan esiin-

tymisestd perheessaan tai parisuhteessaan. Siksi onkin tarkeda, etta tyonteki-
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jalla on tietoa eri toimintatavoista, jotka edistavat varhaista riskien tunnistamista.
(Perttu & Kazelitz 2006, 10.)

Parisuhde- ja perhevakivalta voi helposti jddda havaitsematta, koska niin uhrilla
niin kuin myos tekijalla voi olla hapean, syyllisyyden ja pelon vuoksi korkea kyn-
nys kertoa tapahtuneesta vékivallasta ja hakea apua. Kokemusten puheeksi
ottaminen on erityisen vaikeaa varsinkin silloin, kun kyseessa on seksuaalinen
vakivalta tai hyvaksikayttd. Tyontekijan voi olla vaikeaa nahda viitteita tai vihjei-
ta vakivallasta eikd han valttaméatta osaa etsid ilmidta muiden ongelmien, kuten
paihderiippuvuuden tai mielenterveysongelmien takaa. Kun eri toimijoiden vas-
tuita vakivaltailmion hoitamiseksi ei ole palvelujarjestelmassamme selkeasti so-
vittu, jaa vakivalta usein hoitamatta muiden ilmididen taustalla. (Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2008, 14.)

Esimerkiksi lapsia kohtaavat ja hoitavat ammattiryhméat karsivat vaikeudesta
nahda ja tunnistaa lapsiin kohdistuvaa vakivaltaa. Usein tyontekija pelkaa tun-
keutua perheen yksityisalueelle eika uskalla tai osaa puuttua. Yhta lailla kuin
perheenjdsen saattaa kieltdd vakivaltaongelman olemassaolon, voi mygs tyon-
tekija toimia niin. Oma osuus asiakkaan tukemisessa tulisikin maaritella selke-
asti. Jos vakivaltaan puuttumista ei nahda osana omaa ty6td, on vakivallan si-
vuuttaminen helpompaa. (Paavilainen & P6s6 2003, 77—78.) Huhtalo, Kuhanen
& Pyykkd (2003,48) korostavat, etta tunnistamiseen kuuluu hyvin vahvasti se,
etta tyontekija kiinnittda huomiota asiakkaassa hanta itsedén hairitseviin asioi-
hin. Tydohon kuuluva koulutus ja kokemustieto vaikuttavatkin juuri silhen, mihin

asioihin asiakastilanteissa osataan kiinnittda huomiota.

Puheeksi ottaminen on ensimmainen askel vakivaltaan puuttumisessa. Tyonte-
kijan on aina kysyttava rohkeasti perheen tai parisuhteen tilanteesta ja mahdol-
lisesta vékivallasta. Fyysisen vakivallan kayttd perheessa ja seurustelusuhtees-
sa on rikos, eikd perheen yksityinen asia. Asiakkaalle tulee osoittaa, etta vaki-
vallasta saa ja pitéa puhua. Uhrin syyllisyyden kokemusten purkaminen on tar-
kedaa, silla uhri voi kuvitella itse aiheuttaneensa vakivallan. Uhrilla voi olla myo6s
syyllisyyden kokemuksia siita, ettei pystynyt suojelemaan muita perheenjaseni-
aan. (Stakes 2002, 25-26.)
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Parisuhde- ja perhevékivallasta kysyminen olisi tarkeda ottaa rutiiniksi tervey-
denhuollon palveluissa, erityisesti neuvoloissa ja kouluterveydenhuollossa. Nai-
den tahojen keskeisena tehtdvana on terveyden edistamisen liséksi kyetd eh-
kadisemaan lapsiin ja nuoriin kohdistuvaa perhevékivaltaa ja antaa tukea siihen
liittyvissd ongelmissa. Kouluilla on hyva mahdollisuus ottaa puheeksi oppilaan
omat kokemukset ja tunteet perheessa tapahtuvien tilanteiden kohdalla. Ter-
veydenhuollossa onkin kehitetty tyovalineitd vakivallasta kysymiseen. Téallainen
valine on esimerkiksi Neuvolaseula, joka on tydntekijéiden kayttéon tarkoitettu
lomake parisuhdevékivallan seulontaan aitiys- ja lastenneuvoloissa. Tallaisia
tyovalineita tulisikin levittda valtakunnallisesti. (Sosiaali- ja terveysministerio
2010, 61.)

Marita Husso (2003, 26, 252—-253) on tehnyt tutkimusta siita, mika pitaa vakival-
lan kohteina olevia naisia parisuhteessa, millaiset asiat tekevét parisuhdevaki-
vallasta puhumisen, avun hakemisen ja uhrien auttamisen vaikeaksi. Tutkimus-
aineistona Husso on kayttanyt parisuhteessaan véakivaltaa kokeneiden naisten
kirjoituksia ja aihepiirid koskevia uutisia ja artikkeleita. Naiset nimeavat vakival-
lasta puhumisen usein ensimmaiseksi askeleeksi véakivallasta irtautumiseen.
Aineistossa moni on maininnut tarkeimmaksi asiaksi selviytymisessdan sen,
ettd loytyy ihminen, jolle voi puhua kaunistelematta ja kiertelematta ja joka
kuuntelee tuomitsematta. Tarkeda on saada kokea tulevansa ymmarretyksi ja
hyvéaksytyksi sellaisena kuin on. Usein kuitenkin avun hakemista vaikeuttaa uh-
rin kokema syyllisyys, joka syntyy vakivaltaisesti kayttaytyvan puolison syytok-
sista uhria kohtaan sek& hape& oman parisuhteen tilasta. Puhuminen vékivallan

kokemuksista edistad seka avun hakemista ettd suhteesta irtautumista.

3.2 Tiedottaminen ja vaikuttaminen

Perheiden tilanteisiin puuttuminen ja riskien tunnistaminen eivat yksin riitéa va-
hentamé&éan vakivaltaa yhteiskunnassamme. Parisuhde- ja perhevékivallan en-
naltaehkaisyssd myos tiedottaminen, asenteisiin vaikuttaminen ja koulutus ovat
tarkea osa vakivallan vastaista tyota. Vanhoihin asenteisiin, kasityksiin ja usko-

muksiin on paastava vaikuttamaan. (Holmberg 2000, 34-35.)
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Yhteiskunnallisesti tiedottamisen lahtokohtana on lisata tietoa, vaikuttaa asen-
teisiin ja muuttaa toimintatapoja. Nykypaivan monet tiedottamisen ja viestinnan
mahdollisuudet luovatkin haasteen tavoittaa kohderyhma oikealla tavalla niin,
ettd tiedottamisen tavoitteet toteutuisivat. Ennaltaehkaisevan tyén nakdkulmas-
ta tiedottaminen ei ole pelkastdan tiedon jakamista vaan myds asenteisiin vai-
kuttamista. (Hogstrom 2002, 9.)

Holmberg (2000, 34-35) tuo esiin, ettd asenteet parisuhde- ja perhevakivaltaa
kohtaan ovat muuttuneet kielteisimmiksi, mutta ajattelun muutos on ollut hidas-
ta. Useissa asiantuntijapiireissa parisuhde- ja perhevakivalta on tunnistettu va-
kavaksi ongelmaksi. Véakivaltailmiota pitdisi tuoda esille niin, ettéa sen tavoittaisi-
vat muutkin kuin alan asiantuntijat. Yksi térkea tavoite vékivallan ennaltaeh-
kaisyssa on katkaista sukupolvien valinen vékivallan kierre seka vaikuttaa ai-
kuisten ja kasvavien lasten kayttaytymismalleihin ja ajatteluun.

Erwinin (2005, 9, 12) mukaan asenteet ovat mukana ihmisen jokapaivaisessa
toiminnassa. Niiden avulla tulkitsemme ympéaristodAmme seka ohjaamme kayt-
taytymistamme sosiaalisissa tilanteissa. Erwin my6s korostaa, ettd asenteet
ovat rakentuneet sosiaalisten tilanteiden kautta. Ihmisen asenne on seurausta
erilaisista kokemuksista, silla kukaan meista ei ole jo syntyessé&an varustettu
valmiilla asenteilla tiettyja asioita kohtaan. Sjoroos (2010, 81-83) lisaa, etta yh-
teisbn ja siina elavien yksildiden on tarkedd puuttua vakivaltaa kasvattavaan
kulttuuriin, ihmiskasityksiin ja siind kasvaviin asenteisiin. Ymparoivan yhteisén
tehtavand onkin edistaa vakivallatonta elamantapaa ja pitdd sitd keskeisena

arvonaan.

Asennekasvatuksen avulla vaikutamme kasvavien lasten asenteisiin myds per-
hevakivaltakasvatuksessa. Kasvatus rikkoo kasitysta siitd, onko jokin asia salat-
tua tai ihailtavaa. (Holmberg 2000, 27.) Seka aikuisten etta lasten ja nuorten
asenteet ovat muuttuneet kielteiseksi ja vahemman hyvaksyvaksi kuritusvéki-
valtaa kohtaan. Muun muassa Unicefin teettdma kysely lasten ja nuorten omista
asenteista osoittaa, ettd myos lapsille tarvitaan koko Suomessa aiempaa
enemman konkreettista tietoa heidan oikeuksistaan vakivallattomaan elamaan.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2010, 49, 52.)
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Lasten ja nuorten osalta on erityisen tarke&a kehittaé ennaltaehkéaisevaé asen-
nekasvatusta mm. varhaiskasvatuksessa, kouluyhteisoissa seka lapsen koti-
kasvatuksessa. Lasten ja nuorten tulisi saada jo varhain elamantaito- ja asen-
nekasvatusta joka edistaisi vakivallatonta kayttaytymistd. Omien valmiuksiensa
lisaamiseksi lapset ja nuoret tarvitsevat muun muassa tietoa omista oikeuksis-
taan, omista seksuaalioikeuksistaan seka seksuaalikehityksesta. Liséksi nuoret
tarvitsevat tietoa kaltoin kohtelusta ja sen kohteeksi joutumisen riskeistd seka
toimintaohjeita ja valmiuksia toimia ongelmatilanteissa. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2008, 22.)

Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2009 asettaman tydéryhman tutkimus
selvitti lasten ja nuorten nakemyksia kuritusvakivallan vahentamisen keinoista.
Suurin osa vastaajista katsoi tarkeimmaksi puuttumiskeinoksi vanhempien
auttamisen arjen ongelmissa seka alkoholin kaytdn vahentamisessa ja
mielenterveyden ongelmissa. Suurin osa nuorista koki vanhempien auttamisen
ja tukemisen erityisen tarkedksi Kkuritusvakivallan véhentamisessa, silla
vakivalta on l&hinnd tahatonta pahan olon purkamista ja itsehillinnan
menettdmistd. Niiden katsottiin johtuvan esimerkiksi raskaasta tyopaivasta tai
parisuhdeongelmista. Nuoret ehdottivat ratkaisuiksi lisaa vapaa-aikaa perheen
kanssa, lomaa, harrastuksia ja ystavien tapaamista. Myos terapiaa pidettiin

hyvana ideana. (Sosiaali- ja terveysministerio 2010, 56-57.)

Vakivallan ennaltaehkaisyn toimenpiteet voidaan kohdistaa myds kokonaisiin
ryhmiin tai koko vaestoon. Tallaisia toimenpiteita ovat esimerkiksi oppilaitosten
kaikille oppilaille tai opiskelijoille vakivallan ehkéisemiseen tahtaavat oppikurssit
tai tietyn ikaisille lapsille yhteisossé suunnatut mediakampanjat. Vékivaltaan ja
vakivaltaiseen kayttaytymiseen on kiinnitetty aikaisempaa enemman huomiota
myo6s oppilaitoksissa esimerkiksi osana oppilashuoltoa. Opetussuunnitelmiin on
sisallytetty mahdollisuus ké&sitella vakivaltaan liittyvid aiheita eri oppiaineiden
yhteydessa. Sellaiset toimenpiteet, kuten asennekasvatus voivat kohdistua
mya0s oletettuihin riskiryhmiin, kuten puolustusvoimissa palvelustaan suorittaville
nuorille aikuisille. (Sosiaali- ja terveysministerio 2010, 33.) Esimerkiksi viime
kevaana Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulusta valmistuneen opiskelijan

opinnaytetyd oli suunnitella ja toteuttaa opaslehtinen Pohjois-Karjalan puolus-
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tusvoimien sosiaalitydn kayttéon. Puolustusvoimien sosiaalikuraattori voi hy6-
dyntaa tatd opaslehtista esimerkiksi puheeksi ottamisessa ja avun piiriin ohja-
uksessa. (Kinnari 2012, 26.)

4 Vakivaltatyon koulutus sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille

Parisuhde- ja perhevékivallan tunnistamista ja ennaltaehkéisya korostetaan ta-
na paivana yha enenevissd maarin. On tarkedd miettia, kuinka se oikeastaan
toteutuu ruohonjuuritasolla juuri sosiaali- ja terveysalan tydssa. Miten ennalta-
ehkaista, tunnistaa ja pysayttdd vakivaltaa? Tunnistajana toimivat monet eri
tahot kuten terveydenhuolto, paivahoito, koulu ja sosiaalipalvelut. Sosiaali- ja
terveysalan vakivaltatyon koulutukseen tulisi panostaa, jotta yhteiskunnassam-
me esiintyvaa parisuhteissa ja perheissa tapahtuvaa vakivaltaa voitaisiin eh-
kaistd. Seka opiskelijoita ettd myos jo kentélla olevia tyontekijoita olisikin hyva
kouluttaa vakivaltatyon erikoiskysymyksistd, kuten tunnistamisesta ja puheeksi

ottamisesta.

Tyontekijoilla ei aina ole tietoa siitd, mikéa on oikea tapa toimia. Nama ongelmat
liittyvat koko sosiaalialaan. Sosiaalitydssa on harmillisen vahan kaytéssa tutkit-
tua tietoa erilaisten lahestymistapojen ja kaytantdjen vaikutuksista erilaisissa
ongelmatilanteissa. Ratkaisut naissa tilanteissa joudutaan suurelta osin teke-
maan ammatillisen kokemuksen ja tilannekohtaisen harkinnan perusteella. So-
siaalialan ammattilaisen eettinen velvollisuus onkin hankkia itselleen mahdolli-
simman hyva ammatillinen tietopohja ja kehittdd osaamistaan (Kananoja, Lah-

teinen, Marjamaki, Laiho, Sarvimaki, Karjalainen & Seppanen 2007, 100, 104).

Parisuhde- ja perhevékivallan ehkaisemiseen liittyva koulutus on Suomessa
edelleen puutteellista ja hajanaista, mistéd johtuen ammatillisen osaamisen taso
vaihtelee. Ongelmana nahdaan, etta vakivaltakoulutus on monien ammattiryh-
mien osalta kertaluontoista ja vakivaltakysymyksia kasitelladn osana muita kou-
lutustavoitteita. Lisdksi erikoiskoulutus on mahdollista useimmiten vain paakau-

punkiseudulla. (Sosiaali- ja terveysministerié 2010, 60.)



17

Sosiaali- ja terveysministerion (2008 10, 21) l&hisuhde- ja perhevakivallan eh-
kaisyn suosituksissa painotetaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostén am-
matillisten valmiuksien lisaamista lahisuhde- ja perhevakivallan ennaltaehkaisy-
tyossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon koulutukseen tulisi sisallyttda opintoja pa-
risunde- ja perhevakivallan erityispiirteista seka tyokaytannoista, joilla tunniste-
taan vakivallan merkit, osataan ottaa asia puheeksi seka rohkaista asiakasta

hakemaan hoitoa ja apua.

Alueet joissa on tehty jo vuosia ty6ta naisiin kohdistuvan vékivallan ehkéisemi-
seksi, ovat myos koulutuksen ja asiantuntemuksen kohdalla eri asemassa ver-
rattuna seutukuntiin, joissa palveluita ja paikallisia verkostoja vasta kehitetaan.
Vakivaltatyon peruskoulutuksen lisaksi sosiaalialan henkilostd tarvitsee saan-
nollista jatkokoulutusta tyonsé tueksi ja ammattiin valmistumisen jalkeen. Vaki-
vallan tunnistamista ja tyovalineiden kehittamistd koskevan erityiskoulutuksen
tarve onkin sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstén keskuudessa jatkuvaa.
(Sosiaali- ja terveysministerio 2009, 47.) Ammatillisten tutkintojen kuten myds
sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon perusteissa onkin jo tarkistettu ammatti-
taitovaatimuksia, joissa korostuu erityisesti turvallisuus. Siihen siséaltyy uudiste-
tut tavoitteet lahi- ja parisuhdevakivallan tunnistamisesta sekd sen puheeksi
ottamisesta ja jatkohoidon ohjauksesta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2010,
33.)

4.1 Vakivaltatyon koulutus verkossa

Vékivaltatyon koulutuksen jarjestaminen luentopohjaisten kurssien avulla vaa-
tisi sellaisia resursseja, joita ei ole ainakaan talla hetkella mahdollista tarjota
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa. Verkkoon sijoitettujen opintojen
avulla opiskelijat voivat sen sijaan tutustua vakivaltatyon tarkeisiin teemoihin
oman kiinnostuksensa ja osaamisensa mukaan, silla verkko-opiskelu ei ole
ajasta, paikasta tai opettajan lasnaolosta riippuvaista. Kokemuksemme mu-
kaan verkosta |0ytyy myos paljon hyvaa, jasennettya materiaalia vakivaltatyon

teemoista.



18

Verkkotydskentely on laaja kasite, mutta useimmiten se yhdistetd&n verkko-
kursseihin, joilla opiskellaan itsenéisesti esimerkiksi kotoa kasin. Tieto- ja vies-
tintatekniikka antaa tyovalineitd opetusjarjestelyihin, opettajan ja oppilaan vali-
seen viestintdaan ja oppimateriaalin jakeluun. Verkkokursseilla opiskelijan on
mahdollista opiskella joustavasti omien aikataulujensa mukaan. Internet ja verk-
ko-oppimateriaalit tarjoavat laajan aineiston, jota opiskelija voi kayttaa hyddyksi

opiskeluissaan milloin haluaa. (Keranen & Penttinen 2007, 2-3.)

4.2 Verkkotydskentely opiskelumuotona

Oppimisnakemyksisséa on siirrytty opettajakeskeisesta oppijakeskeiseen. Oppi-
ja ndhdaan aktiivisena toimijana, joka valitsee itse mitd haluaa oppia omien
tarpeidensa, kiinnostuksensa ja nakemyksensad perusteella. Lahiopetusta ei
voida eriyttda jokaisen oppijan tarpeita vastaavaksi, silla opettajalla on edes-
saan yhta aikaa koko oppijaryhma. Verkko-opetuksessa opiskelija voi sen si-
jaan itse suunnata omaa oppimistaan valitsemalla itse, mihin asioihin syventyy
ja kayttdd aikaa. Tutut asiat voidaan kasitelld pintapuolisemmin ja uusiin tai
vaativampiin oppimissisaltéihin voidaan paneutua tarkemmin. (Kalliala 2002,
31.) Verkko-opiskelussa korostuu nain ollen oppijan aktiivinen ja itseohjautuva
asenne seké oppijan roolin muuttuminen passiivisesta tiedon vastaanottajasta
aktiiviseksi tiedon tekijaksi (Nurmela & Suominen 2007, 18). Verkko-opetusta
voidaan tarkastella myods sen mukaan, missd maarin se antaa opiskelijalle it-
sendisyytta sekd mahdollisuuksia kontrolloida ja ohjata omaa oppimistaan.
(Heikkila & Nevgi 2005, 22).

Verkko-opiskelun kautta opiskelun joustavuus lisdéntyy ja koulutuksen saavu-
tettavuus paranee. Monipuolinen materiaali elavoittad opiskelua ja opiskelun
avoimuus lisaantyy. Verkkokurssin oppimisymparistd toteutetaan internetia ja
verkkoteknologiaa hyddyntéaen ja se muodostuu paasaantoisesti linkeista, kes-
kustelualueista ja tekstinkasittelyohjelmista. (Matikainen & Manninen 2000, 18,
36, 76.) Silanderin (2003, 103) mukaan verkko-opiskelu on tietoverkkoja hyo-
dyntava avoin oppimisympaéristd, joka luo puitteet tiedon aktiiviselle kehittymi-

selle ja rakentumiselle.
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Verkko antaa oppimisymparistond mahdollisuuden visualisoida oppimispro-
sessin "punaisen langan” nakyvaksi. Oppikirjamainen sisallon kasittely ei ole
verkkotydskentelyssa suotavaa, vaan verkon ehdoilla toimiva materiaali mah-
dollistaa pohdintoihin aktivoivan tekstin sekd muualla verkossa esiintyvien
linkkien hyodyntamisen. Ohjaavan verkkomateriaalin tehtdvana on esimerkiksi
tiedonhaussa ohjata asianmukaisille l&hteille. (Nokelainen & Sointu 2003, 76—
77.)

Verkossa voi edeta omaehtoisemmin kuin perinteisella kurssilla, koska opiske-
ljan on mahdollista sovittaa opiskelu helpommin muuhun toimintaansa. Hyvan
verkkokurssin ominaisuuksina on kuvattu selkeyttd, vuorovaikutteisuutta, hy-
vaa sisaltva, monipuolisuutta, esteettisté ulkoasua ja hyvaa linkitysta. (Heikki-
|&, Nevgi & Haarala-Muhonen 2005, 81.)

Verkkotydskentely asettaa véakivaltatyon opiskelulle myds haasteita. Kiviniemi
(2000, 48) toteaa, ettei verkkoymparistossa voida jatkuvasti olla tukemassa
opiskelijoiden tydskentelyd. Etaopetuksessa oppimisymparistoon ja sen sisal-
toihin kohdistuukin selkeat paineet. Materiaalien avulla on jasennettavéa oppi-
misprosessien etenemista ja ennakoitava mahdollisia oppimisessa eteen tule-
via ongelmia. Materiaalin tulee toimia ikdan kuin ohjaajana ja opettajana.
Verkko-opiskelussa opiskeltavien materiaalien esittamistavat, opiskelijoilta
edellytettavat tehtavat seka se, miten ymparistdossa tyoskennellddn vaikuttavat

merkittavasti oppimisprosessiin.

Verkko-opetuksen laadun arviointi esimerkiksi oppimistuloksien perusteella on
vaikeaa, koska opetuksella ja oppimistuloksilla ei ole suoraa yhteytta, vaan
opiskelija omalla tyopanoksellaan ja motivaatiollaan vaikuttaa merkittavasti
omaan oppimistulokseensa. Oppimisen tehokkuus onkin otettava huomioon
verkkomateriaalin tuottamisessa. Tehokkuudella varmistetaan, ettd verkko-
opiskelu tuottaa yhta hyvia tai jopa parempia oppimistuloksia kuin perinteinen
l&hiopetus. Tama edellyttéaéa erityisesti verkko-oppimisymparistéjen suunnitteli-
joilta ymmarrysta niista tekijoista, jotka edistavat ja tukevat mielekasta oppi-
mista verkko-opiskelussa. (Heikkila, Nevgi & Haarala-Muhonen 2005, 34-35.)
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Verkko-oppiminen on ajattelun, tuntemisen ja toiminnan kokonaisuus, jossa
opiskelija sitoutuu oppimiseen ja ottaa itse vastuuta omista oppimiskokemuk-
sistaan. Han pohtii, tulkitsee ja etsii aktiivisesti uudesta asiasta merkityksia ja
pyrkii I6ytamaan néille yhteyksida mieleensa jo aikaisemmin muodostuneesta
tiedosta. Merkityksellinen oppiminen edellyttéa, etta opiskelijalla on aikaisem-
paa, uuden asian kannalta oleellista tietoa, jotta h&nen olisi mahdollista yhdis-
tda uutta tietoa jo muodostamiinsa tietorakenteisiin. Yhtena kriteerind nah-
daan, ettd oppimateriaali mielenkiintoista, ja siihen on sisallytetty opiskeltavan
asian olennaiset kasitteet ja lahtékohdat. Opiskelijan oma asenne vaikuttaa
merkittavasti oppimiseen. Opiskelijan tulee tietoisesti ja aktiivisesti pyrkid asi-

oiden ymmartamiseen. (Nevgi & Juntunen 2005, 45.)

5 Verkkokurssin toteuttaminen

5.1 Verkkokurssin suunnittelu ja toteutus

Verkkokurssin laatuun opiskelijan kannalta liittyy laheisesti se, miten oppimate-
riaali ja verkkoalusta on suunniteltu (Nyman & Kanerva 2005, 95). Verkko-
opiskeluun tarkoitetut oppimisymparistét ja oppimateriaalit on suunniteltava
huolella etukateen ja ympariston tulee olla valmis ennen kuin opiskelijat aloitta-
vat opiskelunsa. Opiskelija tarvitsee myos selkeat ohjeet siitéa, miten kurssi suo-
ritetaan sekd mista saa apua ongelmia kohdatessa. (Heikkila & Nevgi 2005,
26.)

Kuten kaikissa oppimisymparistbissd myds verkko-opiskelun suunnittelussa
tulisi aina huomioida koulutukselle asetetut yleiset tavoitteet, arvot ja toiminta-
periaatteet. Suunnitelmassa on huomioitava my6s kohderyhman yksil6lliset
ominaisuudet, tarpeet, erityispiirteet sekd erot. Suunnitteluvaihe vaatii tarkkaa
pohtimista materiaalin sisalloistéd seka oppimiskasityksesta. Huomioon taytyy
ottaa myds verkko-opiskelun erityispiirteet kuten se, miten vuorovaikutus opis-
kelijoiden ja opettajan valilla toteutetaan. (Matikainen & Manninen 2000, 18, 36,
76.)
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Verkkokurssin tekemiselle ja toteutukselle ei ole olemassa yhtd oikeaa tapaa.
Jokaisen kurssin suhteen taytyy aina ottaa huomioon kurssin aikataulu seka
muita tilanteisiin vaikuttavia tekijoitd. Verkkokurssin suunnittelu on opiskelijan
oppimisprosessin suunnittelua. Jotta tavoitteiden mukaiset asiat tulisi opittua,
tulee miettia mit& oppimateriaalia opiskelijan on kaytava lapi ja miten hanen tu-
lee toimia. (Keranen & Penttinen 2007, 138.) Laadukkaan verkko-
oppimateriaalin tuottaminen vaatiikin aikaa. Suunniteltaessa on tehtava valinta
kaytettavasta oppimateriaalista ja tassa valinnassa tulee ottaa huomioon kay-
tossa oleva aika. (Ker&nen & Penttinen 2007, 148-149.)

Silander & Koli (2003, 30) korostavat, etta suunnittelijan tulee kiinnittda huomio-
ta siihen, miten opiskelija saavuttaa kurssiin ja tehtaviin liittyvat tavoitteet. Tarvi-
taankin tietoa siitd, miten opiskelija voi ymmartaé ja oppia kyseiset asiat verk-
kokurssiopiskelun avulla ja miten han prosessoi kyseista tietoa. Opiskelijat pro-
sessoivat ja kasittelevat opitut asiat eri tavoin, joten verkkokurssimateriaalin
tekemisessa tulee tdhdata siihen, etta opiskelija ymmartaa ja sisaistaa materi-
aalin oleelliset asiat. Nokelainen & Sointu (2003, 75) lisdavat, etta tieto tydsken-
telytavoista ja tavoitteista auttaa opiskelijaa ymmartamaan, mita haneltd odote-
taan. Tavoitteiden seka tehtavien laatimisessa onkin huomioitava myds opiskeli-

jan aiempi osaaminen.

Oppimisympariston tulee ohjata opiskelijaa omien padmaéaarien ja tavoitteiden
syntymiseen. Ympariston on pystyttéava tarjoamaan haasteita ja ongelmia, joita
opiskelija pitaad ratkaisemisen arvoisina. Oppimisymparistdon tulee antaa palau-
tetta ja siind on mahdollistettava prosessin seuranta ja arviointi. Sen tulee edis-
tda vuoropuhelua ja dialogisuutta. Verkkoymparistossa tdménkaltaisten asioi-
den huomioon ottaminen edellyttdé erilaista suunnittelua, kuin tavallisessa luok-

kahuoneopetuksessa. (Ropo 1996, Kiviniemi 2000, 48 mukaan).

5.2 Verkkokurssin opiskelumateriaali

Oppimisen kannalta on tarked& heratelld ja yllapitdd opiskelijan motivaatiota.

Verkko-opiskelussa tahan tulee kiinnittaa erityisesti huomiota, silla opiskelija on
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verkossa yksin ohjeiden ja opastusten kanssa. Han ei pysty tarkentamaan tai
kysymaan asioita juuri silla hetkella, kun materiaalista tai tehtavistd nousee ky-
symyksia. Siksi materiaali tuleekin rakentaa ennakoiden opiskelijan kysymyksia

ja ongelmia kurssin teemoissa ja tehtavissa. (Nokelainen & Sointu 2003, 78.)

Nokelaisen & Soinnun (2003, 72—73) mukaan verkkokurssin materiaalien suun-
nittelun lahtokohtana on pohtia, miten materiaalit ohjaavat opiskelijaa itsear-
vioivaan ja kriittiseen seka koulutuksen tavoitteiden suuntaiseen opiskeluun.
Erilaisilla materiaaleilla ja niiden toiminnallisilla toteutustavoilla pyritaan ohjaa-
maan seka oppimisprosessia etta opiskelua. Myds Kiviniemi (2000 48, 56) pai-
nottaa, etta verkossa toteutettavien opiskelumuotojen kautta opiskelija taytyy
saada ajattelemaan ja olemaan aktiivinen oman oppimisensa suhteen. Oppiym-
pariston suunnittelijan tulee oppisiséltojen lisaksi miettid tarkkaan, millaisilla to-
teutustavoilla ja muodoilla verkkoymparistdssa suunnataan ja ohjataan itsenai-

sesti opiskelevaa aikuista.

Nokelainen & Sointu (2003 78, 81) korostavat, ettd yhtena verkon tuomista
mahdollisuuksista voidaan pitdd materiaalien monimuotoisuutta. Verkkopohjai-
nen oppimateriaali voi siséltaa eri lahteistd koottua ja tarkoituksenmukaista op-
pimateriaalia, opettajan ja muiden asiantuntijoiden tuottamaa aineistoa seka
nettilinkkien kautta saavutettavaa materiaalia. Ohjaavan materiaalin tekstin tu-
lee tiedon kasittelyn lisdksi aktivoida tiedon tydstoon kysymysten, vaittdmien ja
pohdintojen avulla. Kysymysten tulisi olla avoimia ja jattaa opiskelijalle mahdol-
lisuus tarvittavan tiedon hakuun ja oman tiedon tuottamiseen. Oppimista tukevat
parhaiten sellaiset tehtavét, joissa opiskelijan oma ajattelu tulee verkossa naky-

vaksi esimerkiksi erilaisten pohtivien yksilotehtavien kautta.

Tiedon saavutettavuus on kasvanut merkittdvasti internetin yleistymisen myota.
Verkko-opetuksessa oppimateriaalina voidaan hyvin kayttaa hyodyksi verkosta
jo léytyvia materiaaleja. Verkosta 16ytyy paljon kayttokelpoista tietoa esimerkiksi
eri organisaatioiden verkkosivuilta sek& verkkojulkaisuista. (Silander & Koli
2003, 54.) Suuri osa verkkomateriaaleista perustuu tekstiperustaiseen viestin-
taan. Tekstiperustaisen materiaalin luonne saattaakin olla omiaan passivoimaan

opiskelijaa. Tietoista huomiota tulisi kiinnittdd siihen, miten verkkoymparistéssa
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toteutettavista opetuskokonaisuuksista muodostuisi oppijan kannalta aktiivinen
oppimiskokemus, jossa hyddynnetaan multimedian erilaisia mahdollisuuksia ja
ympariston vuorovaikutteisia ominaisuuksia. (Dillenburg 1999, Kiviniemi 2000,

50 mukaan.)

Kalliala (2002, 59) huomauttaa, etta verkossa sijaitsevan itseopiskelumateriaa-
lin taytyy toimia ilman opettajan ohjeita ja neuvoja. Siina ei saisi ilmeta sisallol-
lisia tai teknisia ongelmia. Materiaalin tulee kyeta sailyttamaan opiskelijan mie-
lenkiinto. Kiinnostuksen sailymiseen vaikuttaa paljon jo materiaalin ulkoasu,
jonka suunnittelussa taytyy ottaa huomioon kurssin kohderyhma. Aluksi kan-
nattaa kartoittaa, millaista aihneeseen sopivaa materiaalia on jo olemassa. No-
kelainen & Sointu (2003, 81) muistuttavat, etta oppimateriaalin suunnittelussa
eli sisallon tuottamisessa on tarkeaéd huomioida, millaisista osista kokonaisuus
muodostuu, mikd on osien valinen suhde sek&a mita loogista rakennetta sisélto

noudattaa.

5.3 Verkkokurssin tehtavat

Oppimistehtavat ovat keinoja saada opiskelija oppimaan uusia asioita. Opiske-
lija oppii tehtavia tyostamalla, jolloin hanelle syntyy uuttaa merkityksellista tie-
toa. Oppimistehtavien kautta voidaankin edistdd muun muassa ongelmanrat-
kaisutaitojen kehittymista seka olemassa olevan tiedon ja taidon harjoittamista.
(Silander & Koli 2003, 45.)

Verkko-opiskelussa, kuten muussakin opiskelussa, tehtava toimii useimmiten
ohjeena, jossa kuvataan selkeasti ja yksiselitteisesti se, mita opiskelijalta odo-
tetaan. Tehtavan avulla ohjataan opiskelijaa hankkimaan tarvittava méaaréa tie-
toa, kasittelemaan tietoa tehtdvan kannalta oikealla tavalla seka tuottamaan
ohjeiden mukainen vastaus. (Nokelainen & Sointu 2003, 80.) Silander & Koli
(2003, 45) lisdavat, ettda oppimistehtavat ovat opettajan menetelmallisia tyoka-
luja verkko-opetuksessa. Ne toimivat opettajan keskeisimpiné vaikuttamisen ja
ohjauksen keinoina. Oppimistehtavat voivat olla esimerkiksi oppijaa aktivoivia

tai motivoivia, opiskelijan aikaisempia kasityksia esille tuovia, ongelmanratkai-
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supohjaisia, uuden taidon kehittymista ohjaavia, reflektiivisia tai tydéskentelyot-
teen kehittymista edistavia.

Uuden oppiminen edellyttédd, ettd opiskelija ratkoo ongelmia tai tutkii asioita,
jotka voisivat olla hAnen omassa tytssaan todellisia. Merkityksellisen oppimisen
nakemyksissé painotetaan oppimisen tilannesidonnaisuutta ja sita, etta oppimi-
nen tapahtuu harjoitellen todellisen elamén tilanteita. (Nevgi & Juntunen 2005,
45.) Yhtena tehtavamuotona verkko-opinnoissa voidaankin kayttaa casea, joka
on kaytadnnonlaheinen ja usein motivoiva tapa lahestya opiskeltavaa asiaa. Si-
landerin (2003, 163-165) mukaan case eli tapauskuvaus tuo verkko-opiskeluun
pedagogiselta kannalta mielekkaitéa seka oppijaa motivoivia tekijoitd. Case voi
olla esimerkiksi jotain tilannetta kuvaava teksti, videoleike tai artikkeli, joka yh-

distaad opeteltavat asiat todellisiin tilanteisiin.

Caseja voidaan kayttaa verkko-opetuksessa muun muassa tydelamasta nou-
sevien ongelmien asettelun pohjana. Talléin case tuo verkkoon esimerkin ai-
dosta tilanteesta. Casella voidaan ohjata opiskelijoiden ongelmanratkaisua
tavoitteiden kannalta mielekkddseen suuntaan. Tata tehtavamuotoa voidaan
kayttaa myos reflektoinnissa, jolloin opiskelija peilaa omia tietojaan ja taitojaan
suhteessa valmiiseen tapauskuvaukseen. Opiskelija voi esimerkiksi pohtia,
onko hanella riittavat tiedot ja taidot jonkin tietyn casen ratkaisemiseen. Case-
jen kayttd onkin hyva valinta silloin, kun halutaan opiskelijan sisdistdvan nope-
asti konkreettisia tietoja ja taitoja, joita tarvitaan tietyissa tilanteissa. (Silander
2003, 163-165.)

6 Opinnaytetydn tarkoitus ja tehtava

Toiminnallisen opinnaytetydmme tuotoksena suunnittelemme ja toteutamme
sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille verkkokurssin "Parisuhde- ja perhevakival-
lan tunnistaminen, puheeksi ottaminen ja ennaltaehkaisy”. Verkkokurssi tulee
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun kayttoéon osaksi sosiaali- ja terveysalan

koulutusten vapaavalintaisia opintoja.
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Verkkokurssiin sisdllytdmme keskeista tietoa turvallisen parisuhteen periaatteis-
ta seka parisuhde- ja perhevékivallan ilmenemismuodoista. Tuomme myds esil-
le niita keinoja, joiden avulla voidaan tunnistaa olemassa olevia hyvinvointia
uhkaavia riskeja asiakkaan parisuhde- ja perhetilanteessa. Esittelemme erilaisia
tapoja, joiden kautta tyontekija voi ottaa huolensa puheeksi asiakkaan kanssa.
Kaymme my0Os lapi erilaisia mahdollisuuksia edistaa vékivallan ennaltaeh-

kaisya.

Verkkokurssimme tarkoitus on lisata sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden tieto-
utta parisuhde- ja perhevakivallasta, kasvattaa heidan valmiuksiaan tunnistaa
vakivallan riskeja seké ottaa huolensa puheeksi asiakkaan kanssa. Kurssin teh-
tavien kautta haluamme kannustaa opiskelijoita omaan aktiiviseen pohdintaan
sekd omien tietojen ja taitojen kartuttamiseen seka testaamiseen. Kurssin avulla
pyrimme lisaéamaan opiskelijoiden valmiuksia toteuttaa vakivaltaa ennaltaehkai-
sevaa tyootetta omassa tydssaan seka hahmottamaan ennaltaehkaisevan tyén

merkitysta yhteiskunnallisella tasolla.

7 Parisuhde- ja perhevéakivallan tunnistaminen, puheeksi ot-

taminen ja ennaltaehkéaisy -kurssi

Idean opinnaytetydhdn saimme Joensuussa toimivan Ajoissa apua perhevaki-
valtaan -hankkeen tyontekijaltd. Hankkeen tavoitteena on varhaisen tunnista-
misen seka puuttumisen menetelmien kehittdminen parisuhde- ja perhevéki-
valtaty6ssa (AAP-hanke 2010). Tyonsa kautta hankkeen tyontekijat ovat huo-
manneet, ettd sosiaali- ja terveysalan koulutuskokonaisuuksiin olisi tarkeaa
sisallyttda tietoa vakivaltatydon ennaltaehkéisemisesta ja varhaisesta puuttumi-
sesta. Ajoissa apua perhevékivaltaan -hankkeen tydntekijat ehdottivat, etta
voisimme opinnaytteendmme luoda Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun
sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille kurssin, jossa kasitelladn naita teemoja.
Myds oman kokemuksemme mukaan parisuhde- ja perhevakivaltaa kasitel-
l&&n sosiaali- ja terveysalan opinnoissa hyvin vahan, joten koimme kurssin

luomisen tarkeana ja mielenkiintoisena tehtavana.
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Kurssi toteutetaan verkossa osana vapaavalintaisia opintoja, silla se oli re-
surssit huomioiden ainoa mahdollinen toteutustapa. Kontaktiopetus tarjoaisi
yhteisia oppimistilanteita ja kanssakaymistd muiden opiskelijoiden ja opettajan
kanssa mutta sen toteuttamiseksi tarvitaan seka opettajia etta luokkatiloja.
Verkossa toteutettuna kaikilla opiskelijoilla on sen sijaan yhtalainen mahdolli-

suus suorittaa kyseinen kurssi.

Uskomme, etta opiskelijat valitsevat vapaavalintaisia opintoja niiden kiinnosta-
vuuden seka mielekkdan ja helpon suoritustavan innostamina. Paatimme suun-
nitella kurssistamme kahden opintopisteen kokonaisuuden, silla se on riittavan
pieni laajuus suoritettavaksi osana muita opintoja. Kurssin tarkoitus on toimia
johdatuksena siina kasiteltaviin aiheisiin, joten mielestamme tastéakaan syysta
kurssista ei ollut aiheellista rakentaa laajempaa. Koska perhevékivaltaa ei kasi-
tella pakollisissa opinnoissa juuri ollenkaan, koimme tarkeaksi, etta mahdolli-
simman moni opiskelija paasisi tutustumaan aiheeseen toteuttamamme kurssin

avulla.

7.1 Kurssin aihevalinnat

Ajoissa apua perhevakivaltaan -hankkeen tyodntekijd on toiminut opinnayte-
tydomme yhteyshenkiléng, ja ohjannut meitd koko prosessimme ajan. Hanelta
olemme myo6s saaneet materiaalia opinnaytteemme tueksi. Aloitimmekin pro-
sessin kaymalla lapi naitd materiaaleja, etsimalla tietoa vakivallan teemoista
seka keskustelemalla yhteyshenkilomme kanssa siita, millaiset asiakokonai-

suudet hyodyttaisivat parhaiten kurssimme suorittavia opiskelijoita.

Sosiaali- ja terveysalan tyontekija voi hyvin moninaisissa ty6tehtavissdan koh-
data parisuhde- ja perhevakivaltaa ja tilanteita, joissa sen syntymiselle voidaan
havaita riskeja. Tasta syysta paatimme keskittyd verkkokurssissamme vakival-
lan ja sen riskien tunnistamisen seka puheeksi ottamisen teemoihin. Vakival-
taa kokeneen tai kayttdneen voi olla vaikeaa kertoa parisuhteessa tai per-
heessa esiintyvasta vakivallasta ja henkisen vakivallan kayttéa ei usein edes

osata mieltdd vakivallaksi. Koska asiakkaat eivat yleensa kerro vakivallasta
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suoraan, tulee tyontekijan osata n&hdéa siihen viittaavat pienetkin merkit. Yhta
tarkeaa on osata ottaa asia puheeksi, jotta uhri seka tekija voidaan saattaa
avun piiriin. Mielestamme oli nain ollen oleellista liittda kurssiin konkreettista
tietoa siitd, kuinka vakivallan voi ottaa puheeksi ja miten siita tulisi kysya asi-

akkaalta.

Itse véakivallan muotojen ja riskien esittely oli olennaista, silla niiden tuntemus
on ensimmainen askel tunnistamiseen ja puheeksi ottamiseen. Riskien esitte-
lyn ohella paatimme tuoda esille myos piirteet, jotka kuuluvat turvalliseen ja
hyvinvoivaan parisuhteeseen tai perheeseen. Tyontekijan on tarkead hahmot-
taa, millaisista asioista turvallinen ja hyvinvoiva parisuhde tai perhe rakentuu,

jotta han voi ohjata ja auttaa asiakasta.

Ajoissa apua perhevakivaltaan —hanke (2010) tuo esille, etta tyontekijoiden
pitaisi korjaavan tyon ohella kiinnittdd enemman huomiota my6s ennaltaehkai-
sevaan tyootteeseen. Ennaltaehkaisytydssa oman roolinsa hahmottamisen
lisaksi opiskelijan on tarkedd myos tiedostaa, miten ennaltaehkéisyé voidaan
toteuttaa yhteiskunnallisella tasolla. Tiedottamisen ja asenteisiin vaikuttamisen
kautta on mahdollista edistaa vakivaltakielteisyytta yhteiskunnassamme. Kor-
jaava vakivaltatyd on yhteiskunnalle kallista, joten ennaltaehkaisyyn keskitty-
minen on sek& inhimillisesti etta taloudellisesti parempi vaihtoehto. Tasta joh-
tuen vakivallan ennaltaehkdisy nousi yhdeksi keskeiseksi teemaksi myos

verkkokurssimme materiaaleissa ja tehtavissa.

7.2 Kurssin suunnittelu ja toteutus

Koska paatimme toteuttaa kurssin verkossa, oli meidan seuraavaksi perehdyt-
tava siihen, miten verkko-opintoja suunnitellaan ja toteutetaan. Etsimme tietoa
siitd, mita asioita nimenomaan verkossa toteutettavissa opinnoissa tulee ottaa
huomioon, millaista materiaalia verkkoon on hyva sijoittaa ja millaiset tehtéavat

edesauttavat parhaiten oppimista verkossa.
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Kurssissa kasiteltavien teemojen valitsemisen seka verkko-opiskelun periaat-
teisiin tutustumisen jalkeen aloimme pohtia mahdollisia tavoitteita kurssillem-
me. Paadyimme konkreettisiin tavoitteisiin, jotka opiskelijan on realistista saa-
vuttaa. Tavoitteena on, etta kurssin suorittamisen jalkeen opiskelija tietaa, mis-
ta asioista turvallinen ja hyvinvoiva parisuhde koostuu. Han myos osaa nimeta
vakivallan eri muotoja seka oppii tunnistamaan erilaisia riskitekijoita, jotka voi-
vat edeltaa vakivaltaa. Opiskelija oppii myds tuntemaan ja soveltamaan vaki-
vallan puheeksi ottamisen periaatteita, pohtimaan omaa rooliaan seka tiedos-

tamaan vastuunsa vakivallan ennaltaehkaisyssa.

Perehdyttyamme verkko-opettamiseen seka maaritettyamme kurssin tavoit-
teet, aloimme suunnitella kurssin materiaaleja. Kavimme lapi jo olemassa ole-
via, saman oppimaaran laajuisia verkkokursseja, jotta saisimme selke&n kuvan
siitd, miten laajasti voimme késitella aiheitamme kurssissamme. Jo olemassa
oleviin kursseihin tutustuminen antoi my6s kuvaa siita, millaisia ja minka laa-
juisia tehtavia kurssiin on jarkevaa sisallyttaa. Kavimme myaos lapi erilaisia net-
tisivustoja parisuhde- ja perhevékivallasta. Huomasimmekin, etta internetissa
on jo ennestdan paljon hyvaa materiaalia ja tietoa k&siteltavista aiheista, ja

paatimme hyodyntaa niita itse tuottamiemme materiaalien lisaksi.

Toteutuksen aloitimme materiaalin kokoamisella. PAddyimme jakamaan mate-
riaalit kolmeen eri osioon: turvallinen parisuhde ja vakivallan muodot, tunnis-
taminen ja puheeksi ottaminen seka vakivallan primaaripreventio. Teimme jo-
kaisesta paateemastamme PowerPoint-esitykset, joihin siséllytimme ne olen-
naiset asiat, jotka opiskelijan olisi tarke&a kurssin aikana sisaistada. Materiaa-
lissamme pyrimme mahdollisimman selkeaan ja mielenkiintoiseen esitysta-
paan, jotta opiskelija kokisi materiaaliin perehtymisen kiinnostavaksi ja helposti
ymmarrettavaksi. Materiaalien oheen kokosimme verkosta loytamamme linkit,

joista l6ytyi mielestamme kurssia ajatellen hyddyllista aineistoa.

Kurssin tehtavia suunnitellessamme koimme tarkeéksi, ettd opiskelija paasisi
tehtavissd kokoamaan loytamaanséa olennaista tietoa, pohtimaan asioita sy-
vemmin seké ilmaisemaan omia naktkantojaan. Tasta syystad paatimme ottaa

yhdeksi tehtdvamuodoksi esseen kirjoittamisen. Mielestamme oli myos tarke-
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aa, etta opiskelija voisi tehtavien kautta testata omia tietojaan ja taitojaan siita,
kuinka han itse toimisi tietyissd asiakastilanteissa, joissa olisi aihetta epailla
vakivaltaa. Taman vuoksi paatimme kayttda toisena tehtavamuotona casea,
jossa opiskelija paasee siirtdméaan oppimaansa tietoa todellisuutta vastaaviin
tilanteisiin. Opiskelijat harjoittelevat tunnistamaan erilaisia vékivallan riskeja ja

muotoja case-tehtavien avulla.

Verkkokurssin materiaali on paikoitellen haastavaa ja opiskelija hyotyy siita
eniten, jos hanelle on kehittynyt kyky reflektoida aineiston heréattamia tunteita.
Jos opiskelijalla on aiempaa kokemusta asiakastilanteista, hanelle on luulta-
vasti jo muodostunut kasitys omasta toiminnastaan ja tunnereaktioistaan vai-
keissakin asiakastilanteissa. Nain han kykenee elaytyméaan tehtaviin luonte-
vammin ja realistisemmin. Tehtavia ratkaistakseen hanella on myds hyva olla
tietoa sosiaali- ja terveysalan perusteista seka eettisista periaatteista. Tasta
syysta suosittelemme verkkokurssiamme opiskelijoille, joilla on jo aikaisempaa

kokemusta asiakastydsta seka tietopohjaa sosiaali- ja terveysalan tyosta.

7.3 Kurssin kuvaus

Kurssi hahmottui lopulliseen muotoonsa, kun rakensimme kurssin Moodle-
ympéaristoon. Jasensimme Moodleen kurssin eri osiot ja kuhunkin osioon kuulu-
vat materiaalit ja oppimistehtavat. Ensimmaisessa osiossa opiskelija tutustuu
turvallisen parisuhteen periaatteisiin sekd parisuhteessa tai perheessa ilmene-
viin vakivallan muotoihin. Tahan osioon liitimme koostamamme PowerPoint-
esitykset turvallisesta parisuhteesta ja vakivallan muodoista sek& Nettiturvako-
din sivuilta 16ytyvan testin parisuhteen turvallisuudesta. Materiaaleja tayden-
simme Nettiturvakodin, Naisten Linjan sekd Lyomattoman Linjan verkkosivuilla,
joista opiskelija |0ytaa lisdé tietoa tasa-arvoisesta parisuhteesta seka vékivallan
muodoista. Ensimmaisen osion tehtavana on essee, jossa opiskelija pohtii ma-
teriaalien avulla, millaisista asioista turvallinen parisuhde koostuu ja mitka asiat

voivat vahingoittaa parisuhdetta.
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Toisessa osiossa opiskelija harjoittelee tunnistamista ja puheeksi ottoa. Materi-
aaleina ovat tekemamme PowerPoint-esitykset seka Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitoksen ja Nettiturvakodin verkkosivut, joissa esitellaén parisuhteessa tai per-
heessa esiintyvia vakivallan riskeja ja puheeksi ottamisen valineitd. Materiaa-
leista 10ytyy muun muassa esimerkkikysymyksia ja konkreettisia neuvoja, joita
tyontekija voi kayttda apunaan ottaessaan huolensa puheeksi asiakkaan kans-
sa. Lisaksi osiosta loytyy kyselylomakkeita, joita kaytetaan esimerkiksi aitiys-
neuvolassa puheeksi ottamisen valineind. Tahan osioon liitimme case — tehta-
vat, joissa esitellaan kaksi erilaista asiakastilannetta. Opiskelijan tehtavana on
loytaa naista tilanteista mahdollisia vakivallan riskeja ja muotoja, sek& pohtia,

kuinka han itse toimisi tyontekijana kyseisissa tilanteissa.

Kolmannessa osiossa opiskelija perehtyy ennaltaehkaisevaan vakivaltatybhon.
Osioon kokoamassamme PowerPoint-esityksessa kasitellaan ennaltaehkaise-
vaa tybotetta tyontekijan ndkdkulmasta, seka avataan erilaisia tapoja ja mahdol-
lisuuksia vékivallan ennaltaehkaisyyn yhteiskunnallisella tasolla. Osiossa on
myos linkki Sosiaali- ja terveysministerion verkkosivulle, josta 16ytyy muun mu-
assa tietoa sosiaali- ja terveystoimelle asetetuista lahisuhde- ja perhevakivallan
ehkaisyn suosituksista. Liséksi opiskelija voi tutustua kahteen kyselyyn, jotka
koskevat nuorten seurustelua ja parisuhteen hyvinvointia. Taman osion tehta-
vana opiskelija pohtii, kuinka h&n voi omassa tulevassa tydgssaan edistaa vaki-
vallan ennaltaehkéisya. Tehtavassa opiskelija kay lapi myds niita keinoja, joiden

avulla vakivallan ennaltaehkaisya voidaan toteuttaa yhteiskunnassamme.

Tarkoituksena on, ettd opiskelija tutustuu materiaaleihin ja tekee tehtavat osio
kerrallaan, ensimmaisesta osiosta aloittaen. Kurssi on rakennettu niin, etta
opiskelija voi hyodyntéé edellisten osioiden kautta opittua tietoa seuraavien
osioiden tehtavissa. Mielestamme oli mielek&sta aloittaa kasittelemalla ensin
sitd, mitd hyvinvoiva ja turvallinen parisuhde ylipdataan tarkoittaa ja toisaalta
kdymaan lapi vakivallan erilaisia muotoja. Naiden asioiden tuntemus antaa
pohjaa vékivallan tunnistamiselle ja puheeksi ottamiselle, mita kasitelladn seu-

raavassa osiossa.
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Viimeisessa osiossa etenemme tyontekijan ndkdkulmasta yhteiskunnalliseen
nakokulmaan. Tehtavét palautetaan Moodleen kurssin ohjaajan arvioitavaksi.
Arviointiin seka kurssin aikataulutukseen liittyvat seikat jaavat sosiaali- ja ter-
veysalan opettajien ratkaistavaksi. Talla hetkella emme viela tieda, missa vai-

heessa kurssi on mahdollista toteuttaa tai kuka toimii kurssin ohjaajana.

Parisuhde- ja perhevakivallan teema nostaa pintaan tunteita ja herattaa kysy-
myksia. Verkko-opintojen yhteydessa opiskelija ei voi kuitenkaan keskustella
ajatuksistaan ja tunteistaan opetusryhman kesken tai ohjaajan kanssa. Taman
vuoksi mielestamme on tarkeda rakentaa verkon oppimistehtavat sellaisiksi,
ettd opiskelija niiden kautta pystyy pohtimaan ja kasittelemaan materiaalin

nostattamia tunteita ja ajatuksia.

Paadyimmekin siihen, ettéa verkkokurssi on tarkoitettu toista tai kolmatta vuot-
taan opiskeleville opiskelijoille. Tassa vaiheessa opintoja opiskelijalle on luul-
tavasti jo muodostunut kasitys siitd, miten omia tunnereaktioitaan voi kasitella
ja reflektoida. Verkkokurssin siséltd ja tehtdvat voivat olla jossakin maarin
haastavia, joten opiskelijan on hyva omata perusteet sosiaali- ja terveysalan
eettisista periaatteista. Opiskelijan on myds helpompi peilata tunteitaan ja toi-
mintaansa kurssin tehtaviin, kun hanella on jo jonkinlaista kokemusta aikai-

semmista k&ytannon harjoitteluista.

7.4 Kurssin arviointi

Saimme verkkokurssistamme arvioinnin suullisena seka kirjallisena palauttee-
na. Arvioijina toimivat kaksi Pohjois-karjalan ammattikorkeakoulun neljannen
vuosikurssin sosionomiopiskelijaa sek&d Ajoissa apua perhevékivaltaan -
hankkeen tyontekija. Opiskelijoiden mukaan kurssin tavoitteet ovat selkeitd ja
johdonmukaisia suhteessa kurssin tehtaviin. Opiskelijat pitivat myds verkko-
kurssin aiheita mielenkiintoisina seka tarpeellisina, silla parisuhdevakivaltaa ja
ylipdataan parisuhdetta aiheena késitellaan liian vahan opintojen aikana. (Sosi-

aalialan neljannen vuosikurssin opiskelijat 2012.)



32

PowerPoint-esitykset olivat opiskelijoiden mielesta selkeita ja sen verran tiiviisti
esitettyja, ettd teksti oli helppolukuista ja siihen jaksoi keskittyd. Myds jokaisesta
osiosta loytyvien nettilinkkien hyoddyllisyyttd korostettiin. Tehtévista opiskelijat
antoivat erityisen hyvaa palautetta. He totesivat, etta case-tehtavien avulla
opiskelijalla on hyva mahdollisuus pohtia lukemaansa tietoa ja yhdistaa sita
omaan toimintaansa. Tehtavat olivat opiskelijoiden mukaan myds sopivan pitui-
sia kurssin laajuuteen nédhden. (Sosiaalialan neljannen vuosikurssin opiskelijat
2012.)

Hanketyontekijalla puolestaan on kokemusta siitd, millaisista parisuhde- ja per-
hevékivaltaan liittyvista asioista tyontekijéilla on liian vahan tietoa. AAP-
hankkeen tydntekija on jo pidempaan toivonut, ettd sosiaali- ja terveysalan kou-
lutusohjelmiin sisallytettaisiin tietoa parisuhde- ja perhevakivallan tunnistami-
sesta ja ennaltaehkaisysta. Tastd syystd han oli erityisen tyytyvainen siihen,
ettd tallainen opintokokonaisuus on vihdoinkin mahdollista toteuttaa. Hanen
mielestaan kurssimme oli selked kokonaisuus, joka sisalsi juuri niita asioita, joi-
ta tyontekijan on tarkeda tydssaan tietdd. (Ajoissa apua perhevakivaltaan —
hankkeen tyontekija 2012.)

8 Pohdinta

Vakivaltatyd on vasta viime vuosina loytanyt paikkansa sosiaali- ja terveyspal-
veluiden kentéll&, mutta tyon kehittdminen on vield hyvin pitkalti kolmannen sek-
torin toimijoiden varassa. Onkin huomattavissa, ettd murros julkiselle ja yksityi-
selle sektorille tapahtuu lahivuosina. Taman vuoksi itse tyd ja sen toimintatavat
tarvitsevat viela kehittamistd. Keskeisimpiad tekijoitd vakivaltatybn omaksumi-
sessa ovat tietojen ja taitojen kouluttaminen sosiaali- ja terveysalan ammattilai-
sille sekd ennaltaehkéisevien ja tiedottavien toimintatapojen juurruttaminen eri

toimintaymparist6ihin. (Sosiaali- ja terveysministerié 2008, 3, 21.)

Opinnaytetydbmme on merkittdva, silla vastaavanlaista koulutusta ei ole viela

olemassa Pohjois-karjalan ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan koulu-
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tusohjelmissa. Uskomme, ettéd lahes jokainen tuleva sosiaali- ja terveysalan
opiskelija joutuu ty6ssdan kohtaamaan vékivaltaan liittyvia teemoja. On tarkeaa,
ettd opiskelijoille annetaan tietoa vakivaltaan liittyvista ilmidista jo opiskeluaika-
na. Opiskelijoiden on hyva saada koulutuksensa aikana valineita ja valmiuksia,
joiden kautta he pystyvat puuttumaan vakivaltaan omassa tyossaan. Tyonteki-
jalla ei valttamatta tarvitse olla valmiita vastauksia tai kykya auttaa asiakasta
kaikissa tilanteissa, vaan olennaista on se, etta tyontekija osaa etsia tietoa ja

ohjata asiakasta hakemaan apua.

Asiakastilanteissa tyontekijan on pystyttava reagoimaan asiakkaan kertomaan
niin, ettd omat tunteet eivat ole hallitsevia tai negatiivisia. Tyontekijan on oltava
tukena ja kuuntelevana osapuolena, eika millaén tavalla pahentaa asiakkaan
ahdistusta tilanteessa. Vékivaltaa kokeneen voi olla vaikeaa saada tukea ja
apua lahipiiristdan, silla aihe koetaan usein kiusalliseksi ja sitéa voidaan vahatel-
l&. Tyontekijan on tarkeaa olla se ihminen, jolle voi kertoa omista kokemuksis-
taan niita hapeilematta. (Husso 2003, 252-253.)

Koimme tarkeaksi, ettd kurssissamme kasitellddn myds vakivallan ennaltaeh-
kaisytyota, silla tana paivana erityisesti sosiaali- ja terveysalalla ennaltaeh-
kaisysta puhutaan ja sen tarkeyttd korostetaan. Kentélla olevan tyontekijan on
hyva miettia, mita ennaltaehkaiseva vékivaltatyd on hanen omassa tygssaan ja
kuinka han voi itse vaikuttaa asiakkaan tilanteisiin niin, ettd ongelmien syntymi-
nen estettaisiin. Kun puhutaan parisuhde- ja perhevékivallan tunnistamisesta ja
puheeksi ottamisesta, ovat avainasemassa eri sosiaali- ja terveysalan osaajat.
Joensuussa toteutetun AAP-hankkeen puitteissa on pidetty yksittaisia luentoja
ennaltaehkéisevasta vakivaltatyosta eri koulutusaloilla, mutta opetuksen olisi

tarkeaa olla yksi osa sosiaali- ja terveysalojen koulutusta.

Vaikka vékivaltakoulutusta ei ole viela saatu osaksi koulutuskokonaisuuksia,
verkkokurssimme avulla opiskelijat saavat pintaraapaisun vakivaltatyén perus-
teista. Verkkokurssin olemassaolo ei vield kuitenkaan takaa sita, etta opiskelijat
suorittaisivat sen. Eri koulutusalojen opettajilla on nyt vastuu markkinoida ja tie-
dottaa verkossa olevasta parisuhde- ja perhevékivallan kurssista.
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8.1 Tyon eettisyys ja luotettavuus

Verkossa on vaikeaa saada aikaan vuorovaikutusta, jota lahiopetuksessa syn-
tyy, kun oppilaat tyostavat ideoitaan yhdessa ja kertovat kokemuksiaan. Kes-
kusteluryhmien avulla verkkoon on kuitenkin mahdollista rakentaa vayla ajatus-
ten vaihdolle, kommenteille ja kysymyksille. (Kalliala 2002, 79—-80.) Koska em-
me viela tdssd vaiheessa tieda, miten verkkokurssimme opetus jarjestetaan,
jouduimme jattamaan keskustelualueen kurssistamme pois. Kurssin vapaavalin-
taisuus vaikuttaa myos siihen, etta opiskelijoiden vaihtuvuus kurssilla on epé-
saanndllista, mista johtuen keskustelua on vaikeampi synnyttaa ja ohjata. Kes-
kustelun mahdollisuus edistéisi kuitenkin oppimista ja opiskeltavien aiheiden
tyostamista. Mielestamme kurssiin tulisi jatkossa synnyttaa myos vayla keskus-

telulle ja kommenteille mahdollisuuksien mukaan.

Verkko-opiskelussa opiskelija ei pysty tarkentamaan tai kysymaan asioita opet-
tajalta silla hetkellda, kun materiaalista tai tehtéavista nousee kysymyksia. Siksi
materiaali tuleekin rakentaa ennakoiden opiskelijan pulmia kurssin teemoissa ja
tehtavissa. (Nokelainen & Sointu 2003, 78.) Kurssin arvioineiden opiskelijoiden
mielesta kurssin materiaalit ja tehtavat olivat selkeita ja ohjasivat opiskeluja niin,

ettei kurssin suorittamisessa ollut ongelmia.

Parisuhde- ja perhevakivallasta nousevat tunteet ja mielipiteet tekevat aiheesta
varsin arkaluonteisen. Aiheeseen liittyvid kysymyksia tulee aina lahestya hieno-
tunteisesti ja varsinkin tyon eettisia nakdkulmia tulee pohtia tarkkaan. Verkko-
kurssin suunnittelussa ja tuottamisessa kohtasimme monia asiayhteyksia, joissa
pohdimme kuinka asia tulisi ilmaistuksi mahdollisimman ymmarrettavasti ja sel-
keasti. Tassa kohtaa myds opiskelijan on hyvad muistaa, ettd aiheesta nousevia

tunteita on tarkeda kasitella ja reflektoida.

Opinnaytetydbmme tuotoksen luotettavuus ja kaytettdvyys voidaan perustella
saamiemme arviointien pohjalta. Opiskelijat arvioivat, etta kurssin tavoitteet ovat
realistisia ja kurssin siséltd antaa valineet naiden tavoitteiden saavuttamiseen.
Verkkokurssimme kaytettavyyttd voidaan perustella myos silla, ettéd kurssi so-

veltuu hyvin myo6s henkil6ille, jotka ovat jollakin tavalla kosketuksissa vakivalta-
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teeman kanssa. Vaikka kurssi on esisijaisesti suunnattu sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoille, materiaali voi hyodyttad mielestamme myds henkildita, jotka eivat
tyossaan valttdmatta kohtaa parisuhde- ja perhevakivaltaa, mutta joita kiinnos-

taa vakivaltaan liittyvéat teemat.

Verkkokurssin luotettavuutta voidaan perustella myos silla, etta teimme tyomme
kayttaen luotettavaa, mahdollisimman uutta tietoa parisuhde- ja perhevakival-
lasta. Saimme paljon kirjallisuutta AAP-hankkeen tyontekijalta, joka on jo pit-
kaan kerannyt erilaista materiaalia teemaan liittyen. Tyontekija oli mukana koko
prosessimme ajan. Pidimme hanet ajan tasalla siitd, mitd olemme saaneet ai-
kaiseksi seka kysyimme saanndllisesti hanen mielipidettdan kurssin sisallén
suhteen. Han on tehnyt vuosia perhevékivaltatyota, joten ohjauksen asiantun-

temus lisasi tydskentelymme luotettavuutta.

8.2 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetydmme oli prosessina opettavainen ja aiheena erittain mielenkiintoi-
nen. Opinnaytetydbmme parissa paasimme laajasti perehtyméaéan parisuhde- ja
perhevéakivaltaan ilmiona. Olemme oppineet paljon parisuhde- ja perhevakival-
lasta tutustuessamme aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen seka tuottaessamme
kurssin materiaaleja. Prosessin aikana olemme hahmottaneet, miten monenlai-
sia piirteita ja ulottuvuuksia vakivallan kayttéon voi liittyd. Kaydessamme lapi eri
vakivallan muotoja, erityisesti henkisen vakivallan piirteet ovat herattdneet
meissa kummassakin tunteita ja olemme alkaneet kiinnittda niihin huomiota
my6s omassa lahipiirissamme. Opinnédytetytn tekeminen on saanut meissa ai-

kaan kiinnostusta toimia vékivaltateemojen kanssa myds tulevassa tyossa.

Lahtokohtaisesti meita kiinnosti laadullisen tai toiminnallisen opinnaytetyon te-
keminen. Koska parisuhde- ja perhevéakivalta kiinnosti meitéd aiheena hyvin pal-
jon, tartuimme AAP-hankkeen tyOntekijaltd saatuun ideaan opintokokonaisuu-
den rakentamisesta. Tasta lahti ajatus toiminnallisen opinnaytety6n toteuttami-
seen. Olisimme itsekin toivoneet omaan koulutukseemme lisaa tietoa parisuh-

de- ja perhevakivallasta, joten olimme motivoituneita suunnittelemaan ja toteut-
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tamaan tallaista koulutusta. Tehtava oli siindkin mielessa meille sopiva, etta
pystyimme helposti tyotd tehdessamme eldytymaan opiskelijoiden rooliin ja
pohtimaan oman kokemuksemme kautta, millainen sisalté ja millaiset tehtavat

edesauttavat oppimista parhaiten.

Aluksi meisté tuntui, ettd toiminnallisen opinnaytetyon tekeminen vaatisi enem-
man tyota kuin esimerkiksi laadullisen tutkimuksen toteuttaminen. Hyvin nope-
asti tyota aloittaessamme naimme, etta toiminnallisen opinnaytetyén tyéstami-
nen voi olla jopa mielekkdampaa kuin tutkimuksellisen opinnaytetyon tekemi-
nen. Mielekkaaksi koimme erityisesti sen, etta paasimme tekemaan konkreettis-
ta tuotosta. Toiminnallinen tyd oli myds itsellemme tutumpaa kuin tutkimuksen
tekeminen, silla olemme opintojemme aikana paéasseet harjoittelemaan ja
suunnittelemaan enemman toiminnallisia toitd esimerkiksi kehittamistyén mer-

keissa.

Mielestamme oli ammatillisesti kasvattavaa hahmottaa ja tuoda materiaaleis-
samme esille juuri ne oleelliset asiat, jotka opiskelijan on tarke&é oppia ja tietda
tulevassa tydssaan. Opettavaista oli my6s pohtia, kuinka tuomme esille valit-
semamme teemat kurssissamme. Asiat tulee tuoda esille selkeasti ja konkreet-
tisesti niin, ettéd opiskelija voi soveltaa oppimaansa todellisiin kaytannon tilantei-
siin tulevassa ty6ssédan. Onnistuimme kokoamaan olennaiset asiat kurssin si-
saltoon ja toteuttamaan materiaaleista opiskelijalle mielenkiintoisen kokonai-

suuden.

Koimme, ettd aiheemme ja tehtdvamme olivat selkeasti rajattuja. Tastad syysta
my0s raportin kirjoittaminen eteni mutkattomasti ja loogisesti. Prosessin aikana
olemme pystyneet hahmottamaan ty6homme kuuluvat olennaiset teemat ja
olemme vélttdneet epaolennaisten asioiden kasittelya. Opinnaytetyémme aika-
na opimme myads pitkgjanteisyytta. Prosessina tyo oli pitkakestoinen, mika vaa-
tikin meilta ajan kayton suunnittelua ja tavoitteellista tyoskentelyd. Raportin Kir-
joittamista helpotti myos se, ettd koko tydskentelyn ajan pidimme péaivékirjaa
prosessin vaiheista ja etenemisesta. Nain pystyimme palaamaan aikaisempiin

vaiheisiin ja arvioimaan, olemmeko edenneet tavoitteiden ja aikataulun mukaan.
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Opinnaytetyon tekeminen on merkittdva osa opintojamme mutta koemme, etta
se on vain kuitenkin yksi oppimistehtavd muiden joukossa. Prosessin aikana
emme kokeneet ty6ta liilan raskaaksi tai stressaavaksi, silla aihe oli meista hyvin
mielenkiintoinen ja selked. Prosessia helpotti se, etta teimme tyémme parity6-
na. Nain pystyimme jakamaan mielipiteita ja vertailemaan eri ndkdkulmia tyo-

hon liittyen.

Haasteellista oli se, etta meilla ei ollut verkko-opetuksesta tai sen periaatteista
aikaisempaa kokemusta. Meidan tuli erityisesti perehtya siihen, millaisia asioita
tulee huomioida verkkokurssin suunnittelussa seké toteutuksessa. Haasteena
koimme myds sen, etta kurssin taytyy olla toimiva ilman varsinaista ohjaajaa.
Materiaali ja tehtavat tuli tehda niin, etta ne ovat riittavan tiedottavia eika kurssin
siséllossa tai tehtavienannoissa synny epaselvyyksia, joita opiskelija ei voisi itse
ratkaista.

8.3 Jatkokehitysideat

Parisuhde- ja perhevéakivallan koulutus olisi tarkeaa sisallyttda alan koulutuksiin
pakollisina opintoina, silla tdné paivana alan ammattilainen ei voi valttya naiden
teemojen kohtaamiselta. Laatimamme kurssi ei yksinddn anna tarpeeksi tietoa
aiheesta. Tuottamamme materiaalin liséksi voitaisiin jatkossa laatia lisaa mate-
riaaleja seka kehittdd kontaktiopetusta, jotta opiskelijat paasisivat keskustele-
maan yhdessé vakivaltaan liittyvistd teemoista sekd harjoittelemaan asiakasti-
lanteisiin liittyvia tunnistamisen ja puheeksi ottamisen keinoja. Tallainen laajen-

nettu opintokokonaisuus voitaisiin jatkossa ottaa osaksi pakollisia opintoja.

Kurssi olisi oivallinen lisdkoulutusmahdollisuus myo6s henkiléille, jotka jo tyos-
kentelevat sosiaali- ja terveysalalla. Lapsi-, nuoriso- ja perhetyota tekevat jar-
jestot voisivat myos kayttdd kurssimme materiaaleja vapaaehtoistensa koulut-
tamisessa. Vapaaehtoisilla ei valttdmaétta ole minkaanlaista sosiaali- ja terveys-
alan ammatillista koulutusta. He voivat kuitenkin kohdata vapaaehtoistytsséaan
tilanteita, joissa olisi hyva olla tietoa ja osaamista siitd kuinka toimia.
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Verkkokurssin sisaltd Moodlessa

Parisuhde- ja perhevakivallan tunnistaminen, puheeksi ottaminen ja ennaltaehkéisy 2op
Tervetuloa!
Tama kurssi on vapaavalintainen sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille suunnattu verkkokurssi. Sen tarkoituksena on

perehdyttaa opiskelija parisuhde- ja perhevékivaltaan ilmiéna. Kurssin keskeiset teemat ovat turvallinen parisuh-
de ja vakivallan muodot, vakivallan tunnistaminen ja puheeksi ottaminen seké vakivallan primaaripreventio.

Kurssin tavoitteet
Opiskelija

o tietdd, mista asioista turvallinen ja hyvinvoiva parisuhde koostuu

e 0saa nimeta vakivallan eri muotoja

e oppii tunnistamaan erilaisia vakivallan riskitekijoita

e tuntee ja osaa soveltaa vakivallan puheeksi ottamisen periaatteita

e pohtii omaa rooliaan ja tiedostaa vastuunsa véakivallan ennaltaehkaisyssa

Etene osio kerrallaan, aloittaen 1. osiosta Turvallinen parisuhde ja vakivallan muodot. Voit hyddyntaa seuraavissa
osioissa edellisten osioiden materiaaleja. Mainitse tehtévien lopussa kayttamasi lahteet.

Turvallinen parisuhde, vakivallan muodot
Tassa osiossa tutustut turvallisen ja hyvinvoivan parisuhteen periaatteisiin oheisten pp-esitysten ja nettilinkkien kautta.
Kirjoita materiaaleja apuna kayttden 2-3 sivun essee, jossa pohdit millaisia asioita turvalliseen ja hyvinvoivaan pa-
risuhteeseen kuuluu seka millaiset asiat voivat vahingoittaa parisuhdetta.
o P Turvallinen parisuhde
o P vakivallan muodot
o Nettiturvakoti - Onko perheeni turvallinen?
o Nettiturvakoti - Hyvinvointi luo turvallisuutta
o Naisten linja
o Lyoméaton linja - Vakivallan muodot

o 5?3 Esseen palautus

Tunnistaminen ja puheeksi ottaminen
Tutustu oheisiin pp-esityksiin seka nettilinkkeihin. Tutustuttuasi materiaaleihin, kay lapi kaksi asiakastilannetta (case
1 ja case 2) ja kirjoita molemmista 2-3 sivun essee vastaamalla alla oleviin kysymyksiin:
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*Naetko tilanteessa riskeja vakivallan kayttéén, mita?
*Mita mahdollisia vakivallan muotoja 16ydat?

*Miten otat huolesi puheeksi?

*Miten seuraavaksi etenet ja minne ohjaat asiakkaan?

*Mitéd/millaisia taitoja tarvitset tilanteen hoitamiseen/selvittamiseen?

o P Tunnistaminen

o P Puheeksi ottaminen
o THL - Tartu lahisuhde- ja perhevékivaltaan
o Nettiturvakoti - Vakivaltaisen suhteen varoitusmerkkeja
o Véakivallan tunnistaminen ja siihen puuttuminen
o Neuvolaseula -lomake
o Riskiarvioinnin -lomake

o W« Case 1l

o w" Case 2

o % Case 1 palautus

o 5% Case 2 palautus

Primaaripreventio

Tutustu pp-esitykseen ja nettilinkkeihin. Kirjoita 2-3 sivun essee pohtien sitd, miten voit toteuttaa ennaltaehkaisevaa
tyOotetta omassa tydssasi. Pohdi myds, miten ennaltaehkéisya voidaan toteuttaa yhteiskunnallisella tasolla.
o P Primaaripreventio
o Lahisuhde- ja perhevéakivallan ehkéiseminen
o W Seurustelukysely nuorille
o Hyvinvointi parisuhteessa -kysely
o Lyhytelokuvia

o 5% Esseen palautus

Hyodyllisia linkkeja
o Parisuhdevékivallasta
o Kapea ikkuna -novellikirja

o Opaslehtinen parisuhteen hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista
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