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Opinnaytetyon aiheena oli e-aineistot kirjastoissa koronapandemian aikana. Sen tavoitteena
oli selvittda, miten Suomen yleiset kirjastot reagoivat koronan myoéta merkittavasti
kasvaneeseen e-aineistojen kysyntaan. Tarkoituksena oli tutkia, millaisia vaikutuksia talla
kysynnan kasvulla oli e-aineistojen hankintaan, markkinointiin ja tiedottamiseen seka
henkilokunnan ja asiakkaiden e-osaamisen tukemiseen.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytettiin  kvantitatiivista tutkimusta. Tutkimus
toteutettiin Webropol-kyselyn avulla. Kysely lahetettiin kaikkiin Suomen yleisiin kirjastoihin
sahkopostin valityksella ja vastauksia siihen kertyi yhteensa 317.

Tulokset osoittavat, ettd e-aineistojen hankintaan panostettin yha enemman Covid-19-
pandemian aikana. Aineistoa hankittin enemman ja hankinnassa huomioitin myds
asiakkaita. Markkinointia ja tiedottamista tehtiin aktiivisemmin ja suunnitelmallisemmin. Myos
uusia markkinointikanavia otettiin haltuun. Henkildkunnan ja asiakkaiden e-osaamiseen
kiinnitettiin myds erityistd huomiota. Osaamista pyrittiinkin tukemaan erilaisin keinoin kuten
koulutuksin seka etadigiopastuksen avulla.

Tuloksista nousi esiin myos selkeita ongelmakohtia, jotka erityisesti koronapandemian aikana
korostuivat, liittyen tdamanhetkiseen e-aineistopalvelukokonaisuuteen. Monet kokivat taman
palvelukokonaisuuden pirstaleiseksi ja vaikeasti hahmotettavaksi, koska palvelut ovat
jakautuneet monille eri alustoille. Naiden eri palvelualustojen haltuun ottamiseksi kaivattiin
esimerkiksi saannollisempaa koulutusta. Lisaksi e-aineistojen tarjonnan vahaisyys kirjastoille
nahtiin ongelmallisena. Naihin ongelmakohtiin tulisi hakea ratkaisuja, jotta palvelusta
saataisiin entista toimivampi kokonaisuus ja voitaisiin vastata paremmin asiakkaiden
tarpeisiin seka tarjota laadukasta palvelua myos poikkeuksellisemmissakin oloissa.
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The subject of this thesis was e-materials in libraries during the COVID-19 pandemic. Its aim
was to find out how the public libraries in Finland responded to the significant increase in
demand for e-materials increased significantly during that period. The purpose was to
examine the effects of demand growth on the acquisition and marketing of e-materials, on the
provision of information about them, as well as on support provided to staff's and customers'
e-skills.

The research method used in the thesis study was quantitative. The study was conducted
using a Webropol survey. A questionnaire was sent to all the public libraries in Finland by
email, and it received 317 answers.

The results show that, during the COVID-19 pandemic, more effort was put into the
acquisition of e-materials. More material was acquired, and customers were also taken into
account in the acquisition. Marketing and information sharing were done more actively and
methodically. New marketing channels were also introduced. Special attention was also paid
to the e-skills of staff and customers. Their skills were supported through various means,
such as training and remote digital guidance.

The results also brought out problems related to e-material services, which were particularly
highlighted during the coronavirus pandemic. Many found this set of services fragmented and
difficult to perceive because the services are distributed across several different platforms.
For example, more regular training was needed for the interviewees to learn the use of these
different service platforms. Furthermore, the scarce supply of e-materials to libraries was
seen as problematic. Solutions to these problems should be sought to make the service more
functional and to better respond to customers’ needs, as well as to provide high-quality
service even in exceptional circumstances.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Covid-19

Epidemia

Pandemia

Covid-19 on uudenlaisen koronaviruksen, @ SARS-CoV-2:n,
aiheuttama tauti, joka aiheuttaa hengitystieinfektioita. Sen yleisimpia

oireita ovat kuume, yska, hengenahdistus, lihaskivut seka vasymys.

Epidemiaksi kutsutaan tautia, joka tarttuu suureen osaan jonkin

tietyn alueen vaestosta.

Pandemialla tarkoitetaan maailmanlaajuiselle tasolle levinnytta

epidemiaa.

Koronarajoitukset ja -suositukset Erilaisten rajoitusten ja suositusten tavoitteena on

Poikkeusolot

eKirjasto

E-aineistot

Finna

hidastaa ja estda Covid-19-viruksen leviamista. Suomessa voimassa
on niin koko maata koskevia rajoituksia ja suosituksia kuin
alueellisiakin. Rajoitukset ja suositukset paivittyvat alueen

epidemiatilanteen mukaan.

Poikkeusolot ovat kansakuntaa vakavasti uhkaavia kriiseja. Ne ovat
jaoteltu viiteen erilaiseen tyyppiin, jotka kattavat vakavimmat
mahdolliset kriisit kuten laajalle levinneen vaarallisen tartuntataudin,
jollaiseksi Covid-19 voidaan luokitella. Poikkeusolot voi todeta
ainoastaan valtioneuvosto yhdessa presidentin kanssa, kun

valmiuslain maarittamat kriteerit tayttyvat.

eKirjasto on e-aineistoille luotu yhteinen kansallinen palvelu, joka on
Suomen yleisten kirjastojen yhteinen palvelu sekd osa Kirjastot.fi-
palvelua. Sen kautta 16ytyvat kaikki yleisten kirjastojen tarjoamat e-

aineistot.

E-aineistot ovat sahkodisessd muodossa olevia aineistoja. Suomen
yleisten Kkirjastojen tarjoamiin e-aineistoihin lukeutuu e-kirjoja, e-

aanikirjoja, lehtia, elokuvia, musiikkia seka erilaisia kursseja.

Yleisilla kirjastoilla on omat Finna-hakupalvelunsa, joiden kautta
pystyy selailemaan kunkin kirjaston tai kirjastokimpan kokoelmia ja

aineistoja. Tasta Finna-hakupalvelusta puhutaan yleensa myds



AVI

THL

WHO

YK

verkkokirjastona. Palvelun kautta asiakkaat pystyvat varata
aineistoja, wuusia lainoja sekd maksaa kertyneitd sakkoja.

Verkkokirjaston kautta asiakas |0ytaa myos kirjastonsa e-aineistot.
Aluehallintovirasto

Terveyden- ja Hyvinvoinninlaitos

Maailman Terveysjarjesto

Kansakuntien yhteistyojarjestd Yhdistyneet Kansakunnat



1 JOHDANTO

Kevaalla 2020 koko Suomi oli tdysin ennennakemattoman tilanteen edessa, kun uudenlaisen
koronaviruksen aiheuttama Covid-19-tauti lahti levidamaan Kiinan Wuhanista maailmalle
aiheuttaen maailmanlaajuisella tasolla pandemiatilan. Se rantautui myds Suomeen
alkuvuodesta 2020 aluksi yksittaisina tautitapauksina, mutta lahti leviamaan hyvin nopeasti ja
hallitsemattomasti aiheuttaen Suomessa Covid-19-epidemian. Epidemian leviamisen
hillitsemiseksi ja hallitsemiseksi ryhdyttiin valtion toimesta jareisiin rajoitustoimiin, ja lahes
koko Suomi sulkeutui kevaalla 2020 kirjastoja myoden. Tayssulku kesti useamman

kuukauden, ja se vaikutti suuresti yhteiskuntaamme.

Covid-19 asetti myds kirjastot taysin uudenlaisten ja ennenndkemattdmien haasteiden eteen,
kun se kevaalla 2020 sulki kirjastojen ovet kokonaan seka rajoitti edelleen syksylla 2021
niiden toimintaa merkittavasti. Tama on puolestaan vaikuttanut siihen, etta ihmisten paasy
kirjastojen fyysisten kokoelmien ja aineistojen &aarelle on vaikeutunut merkittavasti. Tasta
syysta e-kirjaston tarjoamien palveluiden ja mahdollisuuksien merkitys on kasvanut suuresti.
E-aineistot ovat vuosien varrella vakiinnuttanut asemansa osana Kkirjastojen palveluja
ja niiden suosio on ollut jo ennen koronaa selvasti kasvussa. Kuitenkin vasta pandemia
osoitti, miten suuri merkitys e-kirjastolla on takaamaan kirjastopalveluiden saatavuus myos
poikkeuksellisemmissa olosuhteissa. Korona-aikana sahkoisten aineistojen lainaluvut

kasvoivatkin valtakunnallisesti jopa kaksinkertaisiksi (Heimolehto 2.12.2020).

Taman opinnaytetydn aiheena onkin e-aineistot kirjastoissa korona-aikana. Aihe valikoitui
tekijan oman mielenkiinnon seka ajankohtaisuuden pohjalta. Opinnaytetyon tarkoituksena on
selvittda, miten Suomen yleiset kirjastot vastasivat tdhan koronan myo6ta kasvaneeseen e-
aineistojen kysyntaan. Tyossa pyritaan selvittamaan, millaisia vaikutuksia tama
kysynnankasvu mahdollisesti aiheutti e-aineistojen hankintapuolella, e-aineistojen
markkinoinnissa ja niistd tiedottamisessa seka niin henkildkunnan kuin asiakkaidenkin
osaamisen varmistamisessa ja takaamisessa e-aineistojen kayton suhteen. Opinnaytetyd
toteutettiin  kvantitatiivisena kyselytutkimuksena kysely- ja raportointitydkalu Webropolin

avulla. Kysely oli suunnattu kaikille Suomen yleisissa kirjastoissa tydskenteleville henkildille.

Pandemian ja poikkeusolojen vaikutus kirjastoihin ja etenkin e-aineistoihin on

aiheena hyvinkin ajankohtainen ja siitd saatu tieto erityisen tarkeda kehittdmisen
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nakokulmasta, silla vallitseva korona-aika on ollut niin harvinaislaatuinen tilanne. Kirjastot
ovat olleet pandemian jyllatessa taysin uuden edessa, ja tasta ei voi muuta kuin oppia
vastaisuuden varalle. Tavoitteena onkin siis tutkimustulosten pohjalta pystya arvioimaan,
miten Kirjastot onnistuivat vastaamaan yllattavaan ja odottamattomaan tilanteeseen ja miten
toimintaa voitaisiin mahdollisesti viela kehittda. Nain voidaan paremmin varautua, mikali

tulevaisuudessa eteen tulee vastaavanlaisia tilanteita.
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2 KORONAVIRUKSET

Koronavirukset ovat laaja ja yleinen virusten heimo. Niiden on havaittu tarttuvan niin
ihmisten, elainten kuin lintujenkin keskuudessa jo pitkaan. lhmisilla nama virukset aiheuttavat
paaasiassa lievia hengitystieinfektioita, mutta joissain tapauksissa ne saattavat aiheuttaa
myOs vakavampia ja akuutteja hengitystietauteja. Talla hetkelld maailmalla tunnetaan
yhteensa seitseman eri koronavirusta, jotka voivat vaikuttaa myos ihmisvaestoon. Nelja
naista tunnetuista viruksista ovat sairastuttaneet ja sairastuttavat edelleen ihmisia ympari
maailmaa. (Calleja 2020, 19-21.)

Ennen 2000-lukua koronaviruksia pidettiin ihmisen kannalta melko vaarattomina ja
mitattomina taudinaiheuttajina. Niiden aiheuttamia sairauksia ei juurikaan pelatty, silla niiden
uskottiin aiheuttavan lahinna lievaoireisia ja tavallisia hengitystieinfektioita kuten flunssaa.
Vuosituhannen vaihde kuitenkin osoitti niissa piilevan vaaran. Ihmisiin on 2000-luvun puolella
tarttunut kolme erilaista koronavirusta, joiden aiheuttamia tauteja ovat SARS, MERS seka
talla hetkella jylladva Covid-19. Naiden tautien myo6ta ihmisten silmat ovat vahitellen
avautuneet ja suhtautuminen Kkoronaviruksiin on muuttunut, silla nama taudit ovat

paljastaneet vaarattomaksi mielletyn viruksen tappavuuden. (Calleja 2020, 20-21.)

Tassa tutkimuksessa keskitytdan kuitenkin ainoastaan uusimman koronaviruksen SARS-
CoV-2:n aiheuttamaan Covid-19-pandemiaan seka sen vaikutuksiin yleisesti maailmalla ja
etenkin Suomessa. Erityisesti keskitytdan viela tarkastelemaan sitd, miten tdma hyvin
nopeasti ja laajalle levittaytynyt virustauti on vaikuttanut Suomessa yleisiin kirjastoihin seka

niiden toimintaan etenkin e-aineistojen osalta.

2.1 SARS-CoV-2-viruksen matka maailmanlaajuiseksi pandemiaksi

Covid-19-tauti on siis uudenlaisen koronaviruksen SARS-CoV-2:n aiheuttama sairaus, joka
aiheuttaa hengitystieinfektioita. Sen tavallisimpia oireita ovat kuume, yska, hengenahdistus,
lihaskivut seka vasymys eli se muistuttaa hyvin paljon mita tahansa virusinfektiota. Lisaksi se
saattaa kuitenkin aiheuttaa myds haju- ja makuaistien hairidita. Oireet ovat yleensa melko
lievia, mutta pienella osalla tartunnan saaneista oireet ovat vakavampia ja vaativat nain ollen

sairaalahoitoa. (Terveyskirjasto 28.5.2021.)
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Aina uuden viruksen aiheuttaman sairauden I0ytyessa on erityisen tarkeaa jaljittda, mista se
on peraisin, jotta sen leviaminen voitaisiin estdd mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti.
Talla hetkella on viela epaselvyytta uuden koronaviruksen alkuperasta, mutta ensimmaiset
tautiin sairastuneet havaittiin kuitenkin Kiinassa Wuhanin kaupungissa 2019 vuoden
loppupuolella. (WHO 26.3.2020.)

Callejan (2020, 21-22) mukaan kaikki ihmisten keskuuteen tahan mennessa levinneet
koronavirukset ovat lahtoisin elaimista. Han kertoo, etta tallaisia viruksia, jotka voivat siirtya
elaimesta ihmiseen tai toisinpain, kutsutaan zonoottisiksi. Toisin sanoen kaikki ihmisten
keskuudessa liikkuvat koronavirukset ovat zonoottisia, silla ne ovat siirtyneet eldinten ja

ihmisten valilla.

Taman uusimman koronaviruksen on havaittu olevan erittain laheista sukua geneettisesti
lepakkopopulaatioista eristetyille koronaviruksille. Onkin syyta epailla, ettd viruksen
alkuperainen lahde on Wuhanin kaupungin villieldintorilla, silla monet ensimmaiset
tautitapaukset juontavat juurensa juuri sinne. On kuitenkin todennakdista, etta virus ei ole
siirtynyt suoraan lepakosta ihmiseen, vaan jonkin vali-isdnnan eli tdssa tapauksessa toisen
elainlajin, valityksella. (WHO 26.3.2020.) Tata kyseistd eladinlajia ei ole kuitenkaan viela
onnistuttu tunnistamaan, sillda SARS-CoV-2-virusta ei |0ydetty Wuhanin villieldintorin
elaimistd. Onkin esitetty teorioita, ettd kyseinen virus olisi kiertanyt ihmisissa jo
pidempaankin, mutta saavuttanut vasta vuoden 2019 loppu puolella sellaisen muodon, etta

se kykeni aiheuttamaan lopulta maailman laajuisen pandemian. (Hovi 2020.)

Joka tapauksessa Wuhanin kaupungin villielaintori suljettiin 1.1.2020 havaittujen uudenlaisen
koronaviruksen aiheuttamien tautitapausten vuoksi. Torialue myos siivottiin ja desinfioitiin

huolellisesti, mutta virus oli valitettavasti jo ehtinyt Iahtea leviamaan. (WHO 26.3.2020.)

Virus lahti leviamaan nopeasti inmisesta toiseen aiheuttaen lopulta Wuhanin kaupungissa
Covid-19-epidemian joulukuussa 2019. Tauti Iahti leviamaan hyvin nopeasti myds muualle
Kiinaan sekd eri puolile maailmaa. (Eurooppa-neuvosto 2.7.2021.) Calleja (2020, 12)
esittaakin, ettd nykymaailman globalisaatio seka lentomatkailu ovat edesauttaneet viruksen
leviamista merkittavasti ja taanneet sen tehokkaan etenemisen ja siirtymisen niin maiden
kuin maanosienkin valilla. Niinpa jo tammikuussa 2020 my0s Euroopassa havaittiin

ensimmaisia yksittaisia Covid-19-tautitapauksia (Eurooppa-neuvosto 2.7.2021).
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EU-maista ensimmaisena Italia raportoi merkittavasta koronatartuntojen kasvusta
helmikuussa 2020. Vahitellen myos muut EU-maat alkoivat ilmoitella havaituista tartunnoista
ja jo maaliskuussa Covid-19-tauti oli levinnyt jokaiseen EU-maahan. Virustauti levisi siis
aarimmaisen nopeasti myos maailman laajuisella tasolla tarkasteltuna. 11.3.2020 Maailman
Terveysjarjesto WHO julistikin vallitsevan koronavirusepidemian pandemiaksi. (Eurooppa-
neuvosto 2.7.2021.) Pandemialla tarkoitetaan yli maanosien ulottuvaa epidemiaa
(Terveyskirjasto 2020).

Vuoden 2021 helmikuun loppuun mennessa eli noin vuosi sen jalkeen, kun Covid-19-tauti
julistettiin pandemiaksi, maailmanlaajuisesti tilastoituja ja vahvistettuja Covid-19-tartuntoja ol
reilusti yli sata miljoonaa ja kuolleita vajaa kaksi ja puoli miljoonaa (WHO 23.2.2021). Saman
vuoden syyskuussa vastaavat luvut olivat reilusti yli kaksisataa miljoonaa vahvistettua
tautitapausta ja yli nelja ja puoli miljoonaa kuollutta (WHO 13.9.2021). Luvut ovat siis noin

puolen vuoden aikana jopa kaksinkertaistuneet.

Suomessa ensimmainen koronatartunta diagnosoitiin tammikuun lopulla 2020 (Yle Uutiset
29.1.2020). Helmikuun 2021 loppupuolella pelkastaan Suomessa tilastoituja tautitapauksia oli
puolestaan reilu viisikymmenta tuhatta ja kuolemia reilu seitsemansataa (THL 23.2.2021).
Puolen vuoden jalkeen syyskuussa vastaaviksi luvuiksi ilmoitettiin reilusti yli sata tuhatta
vahvistettua tartuntaa seka hieman yli tuhat kuolemaa (THL 13.9.2021). Myds Suomessa siis
tartuntojen maara on puolen vuoden aikana kaksinkertaistunut. Koronaan liittyvien kuolemien
maara Suomessa on puolestaan kasvanut huomattavasti hillitymmin koko maailman
tilanteeseen verrattuna. Koronapandemia kuitenkin jyllaa edelleen maailmalla, joten maarat

tulevat paiva paivalta kasvamaan viela suuremmiksi.

2.2 Koronatoimet maailmalla

Covid-19-pandemian  torjumiseksi on ryhdytty jareisiinkin  toimenpiteisiin  niin
maailmanlaajuisella tasolla kuin kansallisillakin tasoilla kukin maa tahoillaan. Merkittavimpia
toimijoita maailmanlaajuisesti taistelussa koronaa vastaan ovat olleet kansakuntien
yhteistyojarjestd Yhdistyneet Kansakunnat eli YK seka sen alaisuudessa toimiva Maailman
Terveysjarjest6 WHO, joka tekee tiiviistda yhteistydotd maailmanlaajuisesti erilaisten
asiantuntijoiden, tutkijoiden, eri maiden hallitusten sekd muiden kumppaneiden kanssa

laajentaakseen tieteellista tietdmystdan nopeasti uuden virusperaisen taudin suhteen seka
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seuratakseen sen leviamista. Lisaksi jarjestd antaa neuvoja ja ohjeita maille toimenpiteista,
joihin on ryhdyttava ihmisten terveyden suojelemiseksi. WHO:n toimenkuvaan koronan
suhteen kuuluu siis ennaltaehkaisy, valvonta, eristdminen, koordinointi seka hoito. (YK,
[viitattu 23.2.2021].)

Koronatoimiin on ryhdytty myos Euroopan tasolla. Euroopan Unionin neuvosto on listannut
kymmenen erilaista keinoa, joiden avulla se pyrkii yhteistydssa jasenmaidensa kanssa
torjumaan koronapandemiaa seka varmistamaan siita elpyminen. Naihin keinoihin sisaltyy
taloudellisen tuen tarjoamista ja rahoittamista, terveydenhuoltojarjestelmien tukemista ja
Covid-19-rokotteen saatavuuden turvaamista ja edistamista sekd matkustamisen
koordinointia ja viruksen leviamisen rajoittaminen rajoittamalla muuta kuin valttamatonta

matkustelua EU:hun. (Eurooppa-neuvosto 15.6.2021.)

2.3 Koronatoimet Suomessa

Myds Suomessa on ryhdytty toimiin koronaa vastaan. Voimassa on niin koko Suomea
koskevia rajoituksia ja suosituksi kuin alueellisiakin. Niiden tavoitteena on hidastaa ja estaa
koronaviruksen leviamistda Suomessa, turvata terveydenhuollon kantokyky seka suojata
erityisesti riskiryhmiin kuuluvia henkil6ita. (Rajoitukset ja suositukset koronaepidemian aikana
10.9.2021.)

Yleisia suosituksia Suomessa, kuten muuallakin maailmassa, ovat hyvasta kasi- ja
yskimishygieniasta huolehtiminen, kahden metrin turvavalien pitdminen muihin ihmisiin
julkisilla paikoilla, kasvomaskin kaytto julkisilla paikoilla, Koronavilkku-sovelluksen lataaminen
ja kayttd, koronatesteissa kayminen, jos ilmenee pieniakin koronavirukseen liittyvia oireita
seka rokotteen ottaminen heti, kun se vain on mahdollista. (Rajoitukset ja suositukset

koronaepidemian aikana 10.9.2021.)

Monista rajoituksista ja suosituksista paatetaan kuitenkin myos alueellisella tasolla. Jokaisella
alueella kyseisen alueen toimivaltaiset viranomaiset paattavat kulloinkin alueella voimassa
olevista suosituksista seka rajoituksista. Naiden paatdsten on nojauduttava tartuntatautilakiin
ja oltava sen mukaisia, joten mitdan mielivaltaisia paatoksia ei voida tehda. Alueellisista
rajoituksista voivat vastata muun muassa THL, AVI ja kunnat itse. (Rajoitukset ja suositukset
koronaepidemian aikana 10.9.2021.)
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Alueelliset suositukset riippuvat hyvin pitkalti siitd, missa vaiheessa alueen epidemia on.
Naita vaiheita on maaritelty yhteensa kolme ja ne ovat perustaso, kiihtymisvaihe seka
leviamisvaihe. Perustasossa epidemia ei kasva. Kiihtymisvaiheessa epidemian kasvu
puolestaan alkaa nimensa mukaisesti kiihntya ja alueellinen ilmaantuvuus on perustasoa
korkeampi. Lisaksi tdssa vaiheessa esiintyy myOs useita paikallisia tartuntaketjuja.
Leviamisvaiheessa epidemian kasvu nopeutuu edelleen ja tapaukset lahtevat leviamaan
laajemmalla mittakaavalla. Tama puolestaan aiheuttaa sen, etta tartuntaketjujen jaljittaminen
vaikeutuu huomattavasti. (Koronavirusepidemian vaiheet ja torjuntatoimien tasot, [viitattu
25.2.2021].)

Vuoden 2021 alussa koronatilanne Suomessa huonontui merkittavasti. Tartuntatapauksia
ilmeni huomattavasti enemman kuin aiemmin, ja ne lisaantyivat huolestuttavan nopeasti
tiukoista rajoituksista ja erilaisista suosituksista huolimatta. Taman vuoksi Suomi ryhtyi
entista jareampiin toimiin epidemian hillitsemiseksi. Valmiuslain nojalla valtioneuvosto
yhdessa tasavallan presidentin kanssa totesi Suomen olevan poikkeusoloissa
koronaepidemian vuoksi. Poikkeusolot todettiin 1.3.2021 valtioneuvoston yleisistunnossa.
Paatos poikkeusoloista astui voimaan heti ja niiden maariteltiin olevan voimassa toistaiseksi.
(Poikkeusolot, [viitattu 9.3.2021].)

Poikkeusolot ovat kansakuntaa vakavasti uhkaavia kriiseja. Ne ovat jaoteltu viiteen erilaiseen
tyyppiin, jotka kattavat vakavimmat mahdolliset kriisit. Valmiuslain 3 §:n 5 kohdan mukaan
poikkeusoloiksi maaritellaan laajalle levinnyt vaarallinen tartuntatauti, jollaiseksi
koronaepidemia voidaan luokitella ja tdaman nojalla Suomeen poikkeusolot todettiinkin.
Poikkeusolot voi todeta ainoastaan valtioneuvosto yhdessa presidentin kanssa, kun
valmiuslain maarittamat kriteerit tayttyvat. Poikkeusolojen tarkeimmat tavoitteet ovat antaa
vaestolle suojaa, turvata niin ihmisten toimeentulo kuin myos koko maan talouselama,
yllapitaa niin oikeusjarjestysta kuin myos perus- ja ihmisoikeuksia seka turvata valtakunnan

alueellinen koskemattomuus ja itsenaisyys. (Poikkeusolot, [viitattu 9.3.2021].)

Poikkeusolojen myo6ta Suomessa alkoi 8.3.2021 |ahtien kolmen viikon mittainen "sulkutila”,
joka tarkoitti kdytanndssa sita, ettd suurimmassa osassa Suomea siirryttiin leviamisvaiheen
tiukimpiin mahdollisiin rajoituksiin. Naita rajoituksia olivat laaja etatyOsuositus, etaopetukseen
siityminen korkeakouluissa, toisella asteella seka perusopetuksen ylaluokilla, yli 12-
vuotiaiden ryhmaharrastustoiminnan keskeyttdaminen seka julkisten tilojen kayton

rajoittaminen. Lisaksi suositeltiin yli 6 hengen kokoontumisrajoituksia ja neuvottiin valttamaan
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yli kuuden hengen yksityistilaisuuksia. (Yle Uutiset 25.2.2021.) Myds ravintolat, kahvilat seka
anniskelupaikat olivat suljettuina asiakkailta siten, etta ruoan ulosmyyntia ei kuitenkaan
rajoitettu. Asiakkaat saivat siis halutessaan tilata ja noutaa ruokaa ravintoloista, vaikka

ravintoloiden asiakastilat olivatkin suljettuina. (Valtioneuvosto, [viitattu 9.3.2021].)

Hallituksen 8.3.2021 toteama poikkeustila ei ollut suinkaan ensimmainen laatuaan Covid-19-
pandemian aikana Suomessa. Myds pandemian alkutaipaleella todettiin valmiuslain nojalla
alkavaksi poikkeustila 16.3.2020 lahtien. Ensimmaisen poikkeustilan myoéta Suomessa
otettiinkin kayttoon todella laajamittaiset ja rajut rajoitustoimet. Kaytannossa katsoen lahes
koko maa suljettiin. Ensimmaisen sulkutilan aikana koulut ja oppilaitokset siirtyivat taysin
etdopetukseen, etatydoskentelyyn siirryttiin mahdollisimman laajasti mahdollisuuksien mukaan
ja julkiset kokoontumiset rajattiin kymmeneen henkeen. Taman lisaksi ovensa sulkivat taysin
todella monet palveluntarjoajat kuten erilaiset harrastustilat ja -paikat, uimahallit ja kuntosalit,
nuoriso- ja kerhotilat, elokuvateatterit ja teatterit sekd museot ja kirjastot. (Valtioneuvosto
16.3.2020.) Tasta syysta erityisesti ensimmaisella poikkeustilalla on ollut merkittavia
vaikutuksia kirjastojen toimintaan Suomessa, mutta toki suuresti ovat vaikuttaneet ja

vaikuttavat edelleen my0s kaikki muut korona-ajan rajoitukset.

Huhtikuun 2021 loppupuolella koronatilanne alkoi vahitellen vaihteeksi taas rauhoittua ja
koronavirustapausten maara kaantyi tasaiseen laskuun. Tasta syysta Valtioneuvosto totesi
tiistaina 27.4.2021, ettd valmiuslain nojalla asetetutut poikkeusolot puretaan. Suositusten ja
rajoitusten antaminen ja niiden Kkiitettava noudattaminen kansalaisten keskuudessa oli
tuottanut toivotunlaista tulosta. Lisaksi kevaan aikana edenneet rokotustoimet seka
kausivaihtelu alkoivat vahitellen nakymaan ja vaikuttamaan epidemiatilanteeseen ja sen

kohenemiseen. (Valtioneuvosto 29.4.2021.)

Suomeen koronarokotehankinnat tulevat kaikki Euroopan Unionin kautta. Euroopan Unioni
on valinnut rokotteet todennakoisen valmistusaikataulun seka oletetun tehon ja turvallisuuden
mukaan. Suomen paassa hankinnoista vastaa sosiaali- ja terveysministerid, mutta lopullisen
paatoksen tekee kuitenkin valtioneuvosto. Rahoituksesta puolestaan paattda eduskunta.
Suomessa koronarokotusten aikatauluun ja edistymiseen vaikuttavat paaasiassa
myyntilupien myontaminen seka rokotteiden saatavuus. Maan vakiluvulla on suuri merkitys
siihen, miten paljon rokotteitta kukin maa saa EU:n yhteishankinnoista. Suomi saa

vakilukunsa mukaisesti 1,23 % hankittavista rokotteista. Rokotteiden tarve on suurin piirtein
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kaksinkertainen maara vakilukuun nahden, silla yhden henkilon rokottamiseen tarvitaan

paaasiassa kaksi rokoteannosta. (THL 27.4.2021.)

Suomessa ensimmaisen rokoteannoksen oli toukokuun 2021 alkuun mennessa saanut noin
30 % maan koko vaestdsta, mutta toisen annoksen vasta 3 % (Covid-19-rokotusten
edistyminen 2.5.2021). Koska rokotteet saapuvat vahitellen pienissd erissa, vaesto
rokotetaan tietyssa ennalta maaratyssa jarjestyksessa. Rokotusjarjestyksella pyritaan
vahentamaan vakavia tautitapauksia, ennenaikaisia kuolemia ja elinvuosien menetyksia seka
yllapitaa terveydenhuollon kantokykya. Taman vuoksi jarjestykseen vaikuttavat muun
muassa niin ika kuin riskitekijat seka vakavalle taudille altistuminen. Ensimmaisten joukossa
rokotusjarjestyksessa ovat terveydenhuollon henkilokunta, iakkaat ihmiset seka erilaisiin

riskiryhmiin kuuluvat henkilét. (Rokotusjarjestys ja Covid-19-taudin riskiryhmat 27.4.2021.)

Syyskuuhun 2021 mennessa rokotekattavuus Suomessa on kasvanut huomattavasti.
Ensimmaisen rokotteen on saanut jopa 72,9 % koko maan vaestosta ja toisenkin jo 56,2 %
(Covid-19-rokotusten edistyminen 12.9.2021). Rokotusjarjestyksessa on siirrytty rokottamaan
elokuun 2021 aikana jo 12-15-vuotiaitakin eli toisin sanoen kaikki yli 12-vuotiaat ovat
saaneet rokotteen jo halutessaan ottaa (Yle Uutiset 14.8.2021). Yli 12 vuotta tayttaneiden
rokotekattavuus syyskuuhun 2021 mennessa onkin saavuttanut jo ensimmaisen rokotteen
osalta yli 80 % ja toisen annoksen osalta kattavuus on lahes 64 % (Covid-19-rokotusten
edistyminen 12.9.2021).

Syyskuun aikana hallitus on hyvaksynyt myds paivitetyn koronastrategian, jota kutsutaan
myos nimelld hybridistrategia. Strategia kertoo ja ohjaa, miten Suomi avataan korona-ajan
jalkeen ja miten koronarajoitukset puretaan vahitellen asteittain. Strategian paaajatuksena on
se, etta kaikista valtakunnallisista rajoituksista ja suosituksista luovuttaisiin, kun yli 12 vuotta
tayttaneiden rokotekattavuus yltdd myos toisen rokotteen osalta 80 %:iin. Epidemian
torjumisessa painopiste siirtyisi siis lahinna alueellisiin rajoituksiin. Rajoituksia onkin alettu
purkaa jo vahitellen, mutta edelleen ollaan valmiudessa ja mikali tilanne jalleen huononee
merkittdvasti, on sen varalle suunniteltu niin  sanottu  "hatajarrumekanismi”.
Todennakodisimpana syyna tilanteen uudelleen huonontumiselle pidetaan tautimuunnoksia,

joita vastaan rokotteet eivat valttamatta tehoa. (Yle Uutiset 10.9.2021.)
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2.3.1 Koronarajoitukset Suomen kirjastoissa

Kirjastoille valmiuslain kayttdédnottaminen Suomessa ensimmaisen poikkeusolon aikana
tarkoitti kaytannossa sita, etta kaikkien maamme kirjastojen, niin yleisten kuin tieteellistenkin,
fyysiset tilat suljettiin asiakkailta taysin. Taman avulla pyrittiin rajoittamaan ylimaaraisia
sosiaalisia kontakteja, jotta virus ei paasisi leviamaan. Lisaksi materiaalin lainaaminen
kirjastosta asiakkaille kiellettiin. Kirjaston fyysisen aineiston oli pysyttava kirjaston seinien
sisapuolella. Tama puolestaan johtui siita, etta on arvioitu, etta virus saattaa elaa pinnoilla,
kuten kirjojen kansilla, jopa viidesta yhdeksaan paivaan. Nailla toimilla pyrittiin estamaan
viruksen leviaminen naiden pintojen kautta. Joissain kirjastoissa lainaustoimintaa aluksi
kuitenkin tehtiin rajoitetusti, mutta aluehallintovirastojen maarayksesta sekin lakkautettiin

hyvin pian. (Haasio & Kannasto 2020.)

Nama poikkeukselliset olosuhteet kirjastoissa jatkuivat noin parin kuukauden ajan aina
kesakuun 2020 alkuun saakka. Vasta tuolloin kirjastojen fyysiset tilat avattiin jalleen
asiakkaiden kaytettaviksi. Ennen tatd toukokuun alussa kuitenkin siirryttin jo
hybridistrategiaan, silla 3.-4.5.2020 Valtioneuvosto paatti koronarajoitusten purkamisesta
asteittain. Tiukkoja rajoituksia alettiin vahitellen purkaa. Kirjastojen kannalta tama tarkoitti
sita, etta kirjoja seka muuta aineistoa sai taas lainata vapaasti, mutta fyysiset tilat pysyivat

edelleen suljettuina. (Haasio & Kannasto 2020.)

Aineiston lainaamisen kirjastot mahdollistivat asiakkailleen kirjakassi-palvelun avulla.
Palvelun ideana on se, etta kirjaston henkildokunta lainaa asiakkaan varaaman aineiston
taman kortille ja asiakas saa tulla noutamaan valmiin kirjapaketin kirjastolta sovittuna
ajankohtana tai kirjaston henkilokunta vastaavasti kuljettaa aineiston asiakkaalle. Taman
kaltaisen toiminnan jarjestamistd on jatkettu taman sulkutilan jalkeenkin, silla tiukat
rajoitukset ovat varjostaneet kirjastojen toimintaa koko koronaepidemian ajan. Esimerkiksi
Nurmijarvella aloitettiin  joulukuussa 2020 kirjastokassi-palvelun nimella toimittamaan
kirjakasseja riskiryhmalaisille sekd mydéhemmin helmikuussa 2021 myds lapsiperheille. Nain
kirjasto on pyrkinyt rajoitusten puitteissa mahdollistamaan kirjaston tarjonnan hyddyntamisen

mahdollisimman hyvin. (Nurmijarven Uutiset 10.2.2021.)

Ensimmaisen poikkeusolojen taydellisen sulkutilan jalkeen kirjastot ovat voineet siis pitaa
tilojaan auki seka tarjota palvelujaan kulloistenkin viranomaisohjeiden mukaisesti (Korona ja

kirjastot 1.12.2020). Kirjastoja koskevista rajoituksista voidaan paattdaa hyvin pitkalti
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kuntatasolla. Esimerkiksi tiettyjen tilojen, kuten koulujen ja kirjastojen, sulkeminen on
ensisijaisesti kunnan tartuntatautien torjunnasta vastaavan toimielimen vastuulla.
Rajoituksista ja sulkemisista paatetaan kuitenkin aluehallintoviraston tasolla silloin, kun ne
koskevat saman aikaisesti useampaa kuntaa. (AVI, [viitattu 13.3.2021].) Tama tarkoittaa sita,

etta rajoitukset saattavat vaihdella alueittain merkittavastikin.

Kirjastojen aukioloajoista ja palvelurajoituksista parhaiten ajankohtaista tietoa I0ytyy
kirjastojen omilta sivuilta. Havaittavissa on ollut kuitenkin suurta yhtenaisyytta rajoituksissa
eri kirjastojen sivuja tutkiessa. Paasaantoisesti ne ovatkin olleet kevaan 2020 sulkutilan
jalkeen auki siten, ettad ainoastaan lainaus- ja palautustoiminnot ovat sallittuja. Asiakkaita on
suositeltu asioimaan mahdollisimman nopeasti ja ylimaaraistd oleskelua on kehotettu

valttamaan. Tasta syysta monet kirjastot ovat sulkeneet oleskelutilansa kokonaan.

Esimerkiksi Rauman kirjasto on tiedottanut asiakkailleen kevaalla 2021, etta Rauman
kirjaston toimipisteet ovat avoinna, mutta ainoastaan lainaustoimintaa varten. Nain ollen
lehtilukusali oli suljettuna ja kaikki ylimaarainen oleskelu kirjastossa oli kiellettya. Lasten- ja
nuortenosastolle asiakkaita saatiin paastaa hyvin rajattu maara kerrallaan, kun taas aikuisten
puolen lainaustoiminta jarjestettiin siten, ettda kirjaston henkildokunta haki asiakkaiden

toiveiden mukaista luettavaa hyllyista. (Rauman kaupunki 2021.)

Koska koronatilanne on hieman hellittdnyt syksyyn 2021 tultaessa, on my0s
koronarajoitukset kirjastoissa vahentyneet ja monet kirjastot ovat paivittaneet sivuilleen
ohjeistusta koronarajoituksia koskien. Muun muassa Keravan kirjasto on ilmoittanut
asiakkailleen kirjaston palveluissa olevan vain lievia rajoituksia toistaiseksi. Toisin sanoen
kirjastotiloissa saa vierailla ilman Kiirettda ja aikarajoitteita, myos tilavarauksia voi jalleen
tehda, omatoimikirjasto on kaytettavissa ja tapahtumiakin on alettu jarjestaa pienimuotoisesti.
(Keravan kaupunki 2021.) Myds monien muiden kirjastojen viestintd on ollut hyvin saman
kaltaista. Normaaliin toimintaan aletaan palailla vahitellen edelleen kuitenkin kiinnittaen
huomiota asiakkaiden turvallisuuteen. Toistaiseksi ainakin viela maskien kayttda
kirjastotiloissa suositellaan hyvin vahvasti sekd& turvavaleihin edelleen kehotetaan

kiinnittdmaan huomiota.
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2.3.2 Koronarajoitusten vaikutukset Suomen yleisissa kirjastoissa

Erilaiset hyvin laajat koronaepidemian hillitsemiseksi laaditut ja asetetut rajoitustoimet, jotka
ovat myoOs kirjastoja vahvasti koskettaneet, ovat vaikuttaneet kirjastojen toimintaan seka
normaaliin arkeen todella merkittavasti. Tassa tutkimuksessa keskitytaan tarkastelemaan
sita, millaisia vaikutuksia nailla kyseisilla rajoituksilla on nimenomaan Suomen yleisissa

kirjastoissa havaittavissa.

Suurimmat ja selkeimmat vaikutukset liittyvat vahvasti kevaaseen 2020, jolloin kaikki Suomen
kirjastot sulkivat ovensa asiakkailta pakon edessa. Tilanne oli ennennakematon ja se aiheutti
monenlaisia tuntemuksia niin asiakkaiden kuin henkildkunnankin keskuudessa. Haasion ja
Kannaston (2020) mukaan kirjastojen sulkemiseen suhtauduttiin asiakkaiden puolesta
paaasiassa ymmartavaisesti, mutta joissain tapauksissa se kuitenkin aiheutti myos
paheksuntaa ja jopa vihaisiakin vastareaktioita. Haasio ja Kannasto selventavat viela, etta

tama johtui paaasiassa viestinnan ja tiedottamisen puutteista ja katkoksista asiakkaille.

Suomen kirjastoseuran teettdman tutkimuksen mukaan puolestaan asiakkaat kokivat
kirjastojen tayssulun hyvin pitkalti negatiivisena ja jopa puolet suomalaisista kokivat taman
tayssulun vaikuttaneen kielteisesti heidan elamaansa. Tutkimuksessa selvisi, etta erityisesti
ihmisia harmitti se, ettei kirjastoon paassyt lainaamaan ja selailemaan aineistoja, eika heilla
ollut mahdollisuutta enaa hyddyntaa kirjastojen tarjoamia tiloja oleskeluun, opiskeluun tai
tyon tekoon. (STT Info 26.11.2020.)

Kirjastojen sulkeminen on aiheuttanut ihmisissa myos paljon harmitusta ja jopa surua,
tuskaa, epatoivoa seka masennusta. Tasta huolimatta ratkaisua koskien kirjastojen
sulkemista on pidetty hyvaksyttavana. Toisaalta taas jotkut ovat olleet sitd mielta, etta
kirjastoa koskeva tayssulku kevaalla 2020 oli liiallinen. Kirjastopalvelut olisi heidan
mielestaan pitanyt jarjestda jollain muulla tavoin poikkeusolojen aikana. (Oulun
kaupunginkirjasto 2020.) Myds Suomen kirjastoseuran toiminnanjohtaja Rauha Maarno ottaa
kantaa aiheeseen ja toteaakin, ettd vastaavanlaista tayssulkua ei pitaisi enaa toteuttaa (STT
Info 26.11.2020). Yksi kirjaston tarkeimmista tehtavistad koronakriisin keskella on vahentaa
taman kriisin epatasa-arvoistavia vaikutuksia yhteiskunnassamme. Lisaksi kirjaston tehtava
on myoOs auttaa jaksamaan pitkittyneen poikkeustilan keskella seka tarjota paasy tietoon ja

kulttuuriin kriisin keskella. (Korona-ajan asiointi kirjastoissa halutaan turvata 1.3.2021.)
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Kirjastojen tayssulku osoitti erittain hyvin kirjastojen merkityksen ihmisille, etenkin aktiivisille
kayttgjille. Sulku korosti toki lainattavien aineistojen kaipuuta, mutta myos itse kirjastotilan
merkitysta sen kayttajien arjessa. Vierailu kirjastotilassa on siis asiakkaalle tarkea kokemus.
Aineistoja pystyttin  kylla tarjoamaan sulkutilan aikana digitaalisessakin muodossa
verkkokirjaston kautta, mutta itse kirjastotilaa ei kuitenkaan pystynyt mitenkaan korvaamaan.
(Kummala-Mustonen 2.11.2020.) Lisaksi on tarkea ottaa huomioon Haasion ja Kannaston
(2020) esiin tuoma huomio, etta kirjasto saattaa usein olla jopa ainut kunnan kulttuurilaitos ja

nain ollen hyvin keskeisessa asemassa kulttuuripalvelujen tarjoajana.

Sen lisaksi, ettd ihmiset jaivat kaipaamaan kirjaston tarjoamia palveluita, oli kirjastojen
sulkemisella kansalaisten elamaan myos monenlaisia muita vaikutuksia, joista erityisen
monet liittyivat lukemiseen. Luettavaa ei ollut saatavilla enaa niin helposti ja tasta syysta
ihmisten lukuinto karsi. Etenkin lasten ja nuorten keskuudessa mielenkiinto kirjoja ja
lukemista kohtaan koki kovan kolauksen, kun luettavaa ei ollut saatavilla kirjastosta muuta
kuin e-muodossa. (Oulun kaupunginkirjasto 2020.) Vaikka e-aineistojen kayttd onkin vuosien
varrella lisdantynyt, koetaan myds fyysinen kirja edelleen tarkeaksi. Tasta kielii vahvasti se,
ettd monien kirjastojen lainausluvut nousivat ennenakemattomiin lukemiin sen jalkeen, kun
ilmoitus kirjastojen sulkemisesta oli annettu. Monissa kaupungeissa kirjastojen lainaustilastot
olivat jopa historiallisen korkeita 17.3.2020. Tahan jyrkkaan lainalukujen nousuun vaikutti
vahvasti my0s se, etta alkavan sulkutilan pituudesta ei ollut viela tietoa. (Haasio & Kannasto
2020.)

Kevaan 2020 sulku vaikutti todella merkittavasti kirjastojen kavijamaaratilastoihin, mutta
elpymisen merkkeja on jo havaittavissa ilmassa, silla Suomen kirjastoverkko on toipunut
kavijamaarien laskusta yllattavankin hyvin. Kirjastoasiakkaat eivat ole siis hylanneet
kirjastoja, vaikka paasy kirjastoihin estyikin useammaksi kuukaudeksi. Erityisesti pienemmat
lahikirjastot ovat kirineet kavijamaarien laskua kiinni ja onnistuneet jopa kasvattamaan
lainalukujaan huomattavasti. Pienemmissa kirjastoissa laina- ja kavijamaarien heittelyt eivat
toki ndy samalla tavalla kuin isoissa, mutta osa syyna tdhan saattaa olla myos se, etta
ihmiset edelleen valttavat kokoontumasta isoihin tiloihin, minka vuoksi lahikirjastojen kaytto ja
suosio on kasvanut. (Mikkonen 22.11.2020.)

Toisaalta kirjastojen sulkeutumisen seka erilaisten rajoitusten myota kirjastot ovat
onnistuneet myds kehittdmaan omaa toimintaansa ja keskittymaan uudenlaisten palveluiden

tarjoamiseen asiakkailleen. Haasio ja Kannasto (2020) toteavatkin, ettd koska kirjastojen
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fyysiset tilat olivat kiinni, siirryttiin etenkin suuremmissa kirjastoissa tuottamaan ja
kehittdmaan erilaisia uusia verkkopalveluja ja -sisaltdja. Esimerkkeina tallaisista uudenlaisista
palveluista he esittelevat virtuaalisen digiopastajan, opastusvideot YouTubessa, kirjastojen
toimittamat Spotify-listat, verkkoon siirretyt lukupiirit, kirjailija- ja taiteilijahaastattelut seka
lukuhetket ja striimatut verkkotapahtumat. Muun muassa Turun kaupunginkirjasto perusti
instaliven, jossa kirjastonhoitaja vastaa asiakkaiden esittdmiin kysymyksiin seka lisaksi
vinkkaa kirjoja (Turun seutusanomat 19.3.2020). Kirjastot mukautuivatkin uuteen tilanteeseen
nopeasti ja ottivat varsin nopeasti digitaalisten valineiden kayton haltuunsa myos
tapahtumien valittamisessa verkkoon ja nailla tapahtumilla olikin suuri kysynta (AVI
1.4.2021).

Poikkeuksellinen sulkutila siis sysasi kirjastoja kohti digiloikkaa. Liukkonen (2020) arvioi, etta
kirjastoilla on periaatteessa jo vuosia ollut tahan digitaaliseen kehitykseen vaadittavat
tyokalut, mutta vanhat rutiinit ovat estaneet siirtymisen uudenlaisiin toimintatapoihin ja
palveluiden kehittamisen. Toisin sanoen ilmeisesti vaadittiin suurempi kirjastoista riippumaton
tekija, jotta kehitys oli mahdollinen. Valitettavaa on kuitenkin se, ettd pienillda maaseudun
kirjastoilla ei laheskaan aina resurssit riita toteuttamaan yhta laajaa kehitystoimintaa kuin
millaiseen isommilla kirjastoilla on mahdollisuus ja tama aiheutti korona-aikanakin selkeasti

eriarvoisuutta pienten ja isojen kirjastojen valille (Haasio & Kannasto 2020).

Tahan digiloikkaan eivat kuitenkaan osallistuneet pelkastaan kirjasto ja kirjaston
henkilokunta, vaan myos asiakkailla on ollut tassa suuri rooli korona-aikana. Nousiainen-Hiiri
(23.2.2021) kertookin, ettd koronavuosi on lisannyt huomattavasti ihmisten kiinnostusta
kirjastojen tarjoamia e-aineistoja kohtaan, vaikka toki vastaavanlaista kehitysta on ollut
havaittavissa useiden vuosien ajan. Esimerkiksi Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan kirjastojen
e-aineistojen kaytdssa on ollut kasvua jopa 124 % edellisvuoteen verrattuna (Heikkonen
4.2.2021). Koko maassa e-aineistojen lainaus koronavuonna kasvoi keskimaarin noin 40 %
(AVI 1.4.2021). Eniten suosiotaan kirjaston tarjoamista digitaalisista palveluista koronasulun
aikana kasvattivat e-kirjapalvelut (STT Info 26.11.2020).

Kaikki kirjastot eivat kuitenkaan kyenneet kehittdmaan toimintaansa tai ottamaan suurta
digitaalista harppausta. Kun kirjastot sulkeutuivat, kunnan tehtavaksi jai paattaa kirjastojen
toiminnasta seka sen henkildstopolitikasta sulun aikana. Henkildstopoliittiseksi linjaukseksi
valikoitu paaasiassa joko tdiden uudelleenorganisointi ilman lomautuksia, osan henkildston

lomauttaminen, koko henkildkunnan lomautus tai palkanmaksun keskeytys. Linjaukset
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vaihtelivat laajasti eri kuntien valilla ja resursseilla oli merkittava vaikutus paatoksentekoon.
Selkeimmin erot olivat havaittavissa siis suurten ja pienten kirjastojen valilla. Kuntien
paatoksentekotasolla kirjasto nahtiin usein pelkkana kirjojen lainauspaikkana, mika vaikutti

merkittavasti paatdksentekoon. (Haasio & Kannasto 2020.)

Korona-aikana kirjastojen henkildokunnan tyotilanne muuttui siis kertaheitolla todella
radikaalisti. Opetus- ja kulttuuriministerion teettama kysely koronan vaikutuksista
kulttuurialalla kertookin, ettd ainoastaan 13 % yleisten kirjastojen osalta vastanneista koki,
ettad tyotehtavat pystyttiin hoitamaan normaalisti vuonna 2020. Puolestaan 66 % kertoi, etta
toimintaan oli tullut merkittavia muutoksia ja jopa viidennes arvioi, etta tehtavien toteutuminen
vaarantui merkittavasti. 43 % ilmoitti, etta henkildostéa oli lomautettu ja saman verran raportoi
palkanmaksun keskeytyksista. (Koronapandemian vaikutuksia kulttuurialalla 2020-2021
2021, 65.)

Tama onkin hyvin valitettavaa, etta kirjastot nahdaan edelleen pelkkina lainaamoina ja
kirjavarastoina, joiden yllapitaminen ei vaadi tyota, mikali fyysisia asiakkaita ei ole. Kuten
Liukkonenkin (2020) kirjoittaa, etta kirjastojen sulkeutuessa kevaalla 2020, ei tydot missaan
nimessa loppuneet siihen. Han kertoo, etta sulun aikana henkilokunnalle jai aikaa
perinteiselle kirjastotyolle, joka ei asiakkaalle ehka niin selvasti nay kuten kokoelma- ja
tietoverkkotyolle seka sisallontuotannolle. Myds Turun kirjastopalvelujohtaja Pilppulan
mukaan toitd on riittdnyt koko henkilokunnalle kirjastojen sulkeuduttua. Han kertoo, etta
tdiden uudelleen organisointia ruvettin  suunnittelemaan valittomasti ja sulkuaika
hyoédynnettiinkin rastihommien, kokoelmatydn ja aineistohankinnan tekemiseen. (Turun
seutusanomat 19.3.2020.)

On selvaa, etta kirjastoissa, joissa tehtiin lomautuksia ja palkanmaksun keskeytyksia, ei ollut
mitenkaan mahdollista samanlaiselle kehitystyolle kuin kirjastoissa, joissa henkilokunta sai
jaada toihin ja heidan tydnsa uudelleen organisoitiin. Haasion ja Kannaston (2020) mukaan
tdiden uudelleen organisointi tarkoitti kaytdnnossa sitd, ettd tyodntekijat sijoitettiin uusiin
tyodtehtaviin joko kirjaston sisaisesti tai kunnan sisalla taysin eri tehtaviin. Kun siirto tapahtui
kunnan sisalla, saatettiin esimerkiksi aikaisemmin myods sairaanhoitaja koulutuksen saanut
kirjastotyontekija siirtaa valiaikaisesti tata koulutusta vastaaviin tyotehtaviin. Jos tyontekija sai
kuitenkin jadda omaan organisaatioonsa, keskittyivat hanen tydnkuvansa joko tilojen ja

kokoemien uudelleen organisointiin tai uusien palvelumuotojen kehittamiseen ja innovointiin
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ja juuri tama mahdollisti ennennakemattoman toiminnan kehittamisen ja digiloikan osassa

Suomen yleisissa kirjastoissa.

2.3.3 Aiempi tutkimus

Covid-19-virus levisi darimmaisen nopeasti ympari maapalloa aiheuttaen pandemia- ja
kriisitlan lahes koko maailmaan. Tama koronapandemian aiheuttama tilanne oli taysin
ennennakematon seka uusi aivan kaikille, myos kirjastoille. Tasta syysta ei siihen mydskaan
osattu varautua mitenkaan etukateen. Ei ollut olemassa minkaanlaisia valmiita
toimintamalleja, joita olisi voitu noudattaa tai hyodyntaa. Lisaksi koska kyseessa on
uudenlainen ja wuniikki tapahtumaketju on aiempaa tutkimusta myds rajallisesti.
Paasaantoisesti tehdyt koronatutkimukset keskittyvat muun muassa ladketieteen seka

mikrobiologian aloihin. (Haasio & Kannasto 2020.)

Kuitenkin niin maailmalla kuin my6s Suomessa on tdhan mennessa ehditty jo tutkia
koronapandemiaa eri nakokulmista kuten sen vaikutuksia kirjastoihin ja niiden toimintaan.
Lisaksi erilaisia epidemioita, luonnonkatastrofeja seka muita vastaavia on ollut maailmassa
ennenkin ja naiden yhteydessa on myos tutkittu kirjaston roolia kriisin keskella. Monissa
tutkimuksissa nousee vahvasti esiin kirjaston rooli luotettavana ja tarkeana tiedontarjoajana.
Se, miten kirjastot ovat koronapandemian aiheuttaneeseen poikkeustilaan vastanneet ja
reagoineet riippuu kuitenkin hyvin pitkalti siitd, miten he ovat tallaisiin kriisitilanteisiin

varautuneet.

Tutkimuksia Covid-19-pandemian vaikutuksista kirjastoihin on koottu QQML-lehteen
(Qualitative and Quantitative Methods in Libraries), joka on kansainvalinen tieteellinen
verkkolehti, joka julkaisee tieteellisia tutkimuksia kirjasto- ja informaatiotieteen tutkimuksen
eri aiheista (QQML, [viitattu 3.5.2021]). Kyseinen lehti on julkaissut vuoden 2020
loppupuolella erikoisnumeron "Covid-19 and the Libraries: the impact of’, joka esittelee
erilaisia tutkimuksia, joita on tehty ympari maailmaa korona-aiheeseen liittyen. Tutkimuksissa
nakokulmina ovat, miten kirjastot ovat toimineet koronapandemian aikana, miten ne ovat
palvelleet kayttajiaan, miten henkilokunnan toiminta on jarjestetty sekd miten korona on

vaikuttanut uusien e-palveluiden kayttéénottoon. (QQML 16.3.2020.)

Mansourianin (2020) mukaan yleisilla kirjastoilla ympari maailmaa on ollut hyvin erilaisia

lahestymistapoja kriisinhallintaan ja siihen, miten he reagoivat ja toimivat kriisitilanteen
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kohdatessa. Han jaotteleekin yleisten kirjastojen omaksumat yhteiset toimintatavat erilaisten
kriisitilanteiden kohdatessa kolmeen paaluokkaan. Naita luokkia ovat passiivinen, aktiivinen
ja ennakoiva toiminta. Passiivisella toiminnalla han tarkoittaa sita, etta kirjastoilla ei ole
ennalta maariteltya suunnitelmaa tai strategiaa, miten mukauttaa toimintansa
kriisitlanteeseen ja tasta syystd he eivat kykene tehokkaaseen toimintaan. Puolestaan
kirjastot, jotka luokitellaan aktiivisiksi, ovat varautuneet kriisitilanteeseen ja heilla on valmiit
toimintamallit, joita he poikkeuksellisessa tilanteessa noudattavat ja pystyvat nain ollen
tarjoamaan vaihtoehtoista toimintaa ja palveluita. Ennakoivaan luokkaan kuuluvilla kirjastoilla
on myos valmiina strateginen suunnitelma kriisitilanteen varalta. He pitavat sita
oppimismahdollisuutena ja kehittavat omaa toimintaansa vaikeuksien myoéta vastaisuuden

varalle.

Zach (2011) puolestaan nostaa esiin kirjaston tiedonvalittadjan roolia ja toteaakin, etta aina
kun tapahtuu jotain suurta, joka koskettaa koko yhteiskuntaa kuten vaarallinen virusepidemia,
terroristinyOkkays tai luonnonkatastrofi, heraa ihmisissa tiedontarve. Taman tiedontarpeen
tyydyttamiseksi hanen mukaansa kirjastolla on hyvat edellytykset, silla kirjastoa on pidetty jo
pitkaan luotettavana tiedontarjoajana. Naissa aikaisemmissa tutkimuksissa korostuukin
erityisesti kirjaston merkittava asema ajankohtaisen seka olennaisen tiedon tarjoajana

kriisitilanteen aikana.

Maailmalta 16ytyy monia esimerkkeja todistamaan, miten kirjastot ovat omaksuneet uuden
roolin tiedonvalittajina yhteistyossa esimerkiksi paikallisten virastojen kanssa jonkin
hatatilanteen kohdatessa. Esimerkiksi SARS-epidemian aikaan vuonna 2003 Kanadan
Ontariossa kirjastot vastasivat lukuisiin epidemiaa koskeviin tiedusteluihin. Loppujen lopuksi
jopa 69 kirjastoa aloitti puhelin- ja verkkopalvelun, joiden tarkoituksena oli tiedottaa ihmisille
SARSista. (Haasio & Kannasto 2020.)

Tama kirjaston merkittava tiedonvalittajan rooli on noussut esiin myods koronapandemian
aikana tehdyissa tutkimuksissa. Muun muassa Yhdysvaltojen yleisia kirjastoja koskevassa
tutkimuksessa havaittiin, ettd sen lisaksi, ettd suurin osa kirjastoista tiedottivat omaa
toimintaansa, palveluitaan ja aukioloaikojaan koskevia asioita, tiedotti noin puolet kirjastoista
myos koronaviruksesta ja hygieniakaytanteista seka antoivat ohjeita luotettavien
tietolahteiden 16ytamiseksi. Tama reaktio vaihteli kirjastoittain, mutta tutkimus osoitti kuitenkin
sen, ettd yleinen suuntaus oli se, ettd monet kirjastot ryhtyivat merkittaviin varotoimiin

parantaakseen kansakunnan ndkymia taudin levidmisen suhteen. (Lund & Wang 2020.)
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Tammaron (2020) mukaan ltalian kirjastoissa puolestaan koronapandemian myéta painottui
selkeasti kaksi seikkaa. Ensinnakin se, ettd koska kirjastojen fyysiset tilat olivat suljettuina
kevaalla 2020, oli erityisen tarkea pyrkia kaikin keinoin turvaamaan se, etta kirjastojen
peruspalvelut olivat tasta huolimatta kaikkien ihmisten saavutettavissa ja kaytettavissa. Tama
tarkoittaa sita, etta palveluita pyrittiin siitdmaan verkkoon mahdollisuuksien mukaan. Rinnalle
kehiteltiin myos uusia palveluja, silla kaikkia vanhoja palveluita ei ollut mahdollista toteuttaa
digitaalisessa muodossa. Kirjastot ottivat suuria kehitysaskeleita digitalisaation puolella,
vaikka haasteita Tammaron mukaan aiheuttikin se, etta henkilokunnan digitaidoissa oli

selkeita puutteitta.

Toinen seikka, joka Tammaron (2020) mukaan painottui ltalian kirjastoissa, oli se, etta
asiakkaat pyrittiin tavoittamaan mahdollisimman tehokkaasti eri kanavia hyodyntaen.
Viestintaan ja mainontaan panostettiin paljon, silla ihmiset haluttiin saada tietoisiksi siita, etta
vaikka kirjaston fyysiset tilat ovatkin suljettuina, on kirjaston palvelut ja henkilokunta silti heita
varten seka heidan kaytettavissaan. Tassa apuna oli sosiaalinen media, jonka kautta pyrittiin
edistdmaan yhteisOllisyyttd. Taman lisaksi turvauduttiin perinteisempiinkin kanaviin kuten
puhelimeen. Kirjaston henkilokunta soitti jopa 16 000 puhelua rekisterodityneille asiakkailleen

kertoakseen heille verkossa toimivista palveluistaan.

Alin ja Gatitin (2020) mukaan kirjastonhoitajien ja tietopalvelualan ammattilaisten
tarkeimmiksi  tehtaviksi Pakistanissa on koronapandemian aikana muovautunut
kansanterveystietoisuuden edistaminen jakamalla tarkeaa tietoa liittyen pandemiaan. Lisaksi
merkittavassa asemassa on tutkimusryhmien, tutkijoiden seka muiden vastaavien tukeminen
tarjoamalla tietoa uusimmasta tutkimuksesta ja kirjallisuudesta. Tarkeana nahtiin kuitenkin

my0s kirjastojen peruspalveluiden yllapitaminen.

Paaasiassa kirjastoja ei ole naiden tutkimusten valossa harkittu suljettaviksi taysin, vaan
kirjastoilla on nahty olevan tarkea rooli myds poikkeusoloissa. Kuitenkin muun muassa
Australiassa kirjastot suljettiin aivan taysin. Sen nahtiin vaikuttavan positiivisesti taudin
leviamisen hallitsemiseen seka taloustilanteeseen, mutta toisaalta tadman taydellisen
kirjastojen sulkeisen havaittiin lisdavan toisenlaisia terveyshaittoja kuten sosiaalista
eristaytymista seka syrjaytyneiden yksinaisyytta. Taman vuoksi todettiin, etta aiheellista olisi
ollut harkita kirjastojen auki pitamista edes jollain tasolla, jotta nailtd haittavaikutuksilta olisi

mahdollisesti saastytty. (Dollery & Wallace 2020.)



27

Vaikka monissa tutkimuksissa onkin havaittu, miten arvokasta ja tarkeaa tyota kirjastot voivat
tehda kriisien aikana luotettavan tiedonvalittajan ja -tarjoajana, on niissa havaittu myos se,
etta kirjastotyontekijat nakevat kuitenkin ensisijaisen roolinsa naina aikoina suojella kirjaston
kokoelmia seka normaalien palveluidensa yllapitoa. Tutkimuksissa onkin todettu, etta
kirjastohenkilokunnalla ei valttamatta ole edellytyksia toimia kriisitilanteissa, silla heilla ei ole
minkaanlaista koulutusta siita, miten kriisitilanteissa toimitaan. He tarvitsisivat tukea ja
ohjausta ulkopuoliselta taholta, jotta he voisivat toimia ja palvella laajemmin yhteisoa

koskevassa hatatilassa. (Zach 2011.)

Suomen Yyleisia kirjastoja koskevassa tutkimuksessa koronapandemian aikana puolestaan
havaittiin se, ettda se mahdollisti kirjastoille merkittavan kehitystydn, joka johti lopulta suuren
digitaaliseen harppaukseen Suomen kirjastoissa. Myds Suomessa kirjastojen ovet
sulkeutuivat taysin kevaalla 2020, mika puolestaan aiheutti mittavia lomautuksia
henkilokunnalle. Niissa Kkirjastoissa, joissa ei lomautuksia otettu kayttoon keskityttiin
kokoelmien seka tilojen uudelleenjarjestelyyn seka uusien palvelumuotojen innovointiin,
joiden avulla voitiin tarjota asiakkaille mahdollisimman hyvat palvelut, vaikka kirjastot olivatkin

suljettuina. (Haasio & Kannasto 2020.)

Kaufmann ja Miller (2020) nostavat my6s esiin sen, miten Covid-19-pandemia osaltaan
tyonsi Floridan Orlandossa sijaitsevan collegen (The Seminole State College of Florida)
kirjastot kohti digitaalista kehitysta kevaalla 2020. He kertovat, ettd pandemian alettua
korkeakoulukirjastot  siirtyivat  hyvin  nopeasti  virtuaaliseen  opetukseen seka
kirjastopalveluiden tuottamiseen etana. Kaufmannin ja Millerin mukaan kirjastohenkilosto
muovautui kuitenkin hyvin tilanteen vaatimalla tavalla hyddyntden innovatiivisuutta seka
luovuutta hakiessaan ratkaisua tahan odottamattomaan tilanteeseen. He kertovat myos, etta
kirjastoilla oli valmiiksi hallussaan tarvittavat tyokalut ja sovellukset, joten siirtymisessa
verkkoon pystyttiin hyodyntamaan tuttuja ja jo kaytdossa olevia valineita ja alustoja kuten
Teamsia, mika osaltaan helpotti tata siitymaa. Taman tuloksena muovautui “Kirjaston
virtuaalitila”, joka oli opiskelijoille ja opettajille avoin palvelu, joka pyrki tuomaan kirjaston
palvelut kokonaisvaltaisesti heidan saatavilleen. Kaufmannin ja Millerin mukaan kirjastoissa
omaksuttiin  uusi tapa kayttaa teknologiaa, jonka myota omaksuttin my0s uusia
toimintatapoja, joiden kehittamista jatkettiin ja otettin osaksi normaaleja palveluja. He
korostavat my0s sita, miten tarkea rooli viestinnalla oli palvelujen tehokkaassa siirtdamisessa

verkkoymparistoon.
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Myos Campbell, Dumond ja Fink (2020) korostavat viestinnan merkitysta siina, ettd Covid-19-
pandemian aiheuttamasta sulkutilasta selvittiin kohtuullisen hyvin. He kertovat, etta Pohjois-
Ontarion laaketieteellisen korkeakoulun kirjastoissa yllapidetddn vuosittaista PR-
suunnitelmaa, johon tehdaan saannollisesti paivityksia seka valmiita viestipohjia kirjastojen
toimintaan olennaisesti liittyvista asioista. Naita valmiita viesteja toimitetaan tarvittaessa
sosiaalisen median avulla kayttdjille ja asiakkaille. Talla vakiintuneella kaytanteella oli heidan
mukaansa suuri vaikutus siihen, miten onnistuneesti siirtyminen virtuaaliymparistoon
tapahtui, silla kirjastot ryhtyivat valittomasti pandemian alettua kehittamaan ja tuottamaan

viestintaa tukeakseen asiakkaidensa siirtymista verkkopalveluiden puolelle.

Sulkuaikana huomioitiin kuitenkin myos se, ettd henkilokunnan siirtyminen etatyoskentelyyn
ja tata kautta myos tiivimmin verkkoymparistoon pyrittiin tekemaan mahdollisimman helpoksi
ja joustavaksi. Tarvittavat valineet, tyokalut, ohjelmat ja sovellukset olivat paaasiassa
valmiina. Mikali nain ei ollut, puuttuvat laitteet kuten tietokone saatettiin lahettaa kotiin. Myos
uutta tekniikkaa jouduttiin ottaa kayttoon, mutta niiden kayttdoon sopeuduttiin nopeasti.
Tyontekijoiden kotona tydskentelyn tueksi laadittin myds ohjeistusta ja opastusta liittyen
tydergonomiaan seka venyttelyyn ja muuhun liikuntaan. (Campbell & kumppanit 2020).
Kirjaston henkilokunta sai siis selkeasti tukea ja kannustusta, joka varmasti vaikutti

myonteisesti heidan asenteisiinsa etatydhon ja verkkoymparistoon siirtymista koskien.

Kehitysmaissa tilanne on ollut huomattavasti haastavampi. Chigwada (2020) toteaakin, etta
Zimbabwessa kuten monissa muissakin kehitysmaissa on tuottanut haasteita tarjota
kirjastojen palveluita fyysisten tilojen ollessa suljettuina. Kehitysmaissa kirjastojen resurssit
ovat pienet, eivatkd ne Chigwadan mukaan riitd siihen, ettd tyontekijat siirtyisivat
etatydskentelyyn. Yhtena suurimpana ongelmana oli hanen mukaansa se, ettei laheskaan
kaikilla henkildkunnan jasenilla ollut kotonaan internettia kaytettavissaan. Chigwada kertoo
kuitenkin, etta tyontekijoilta I0ytyi kylla halua ja valmiudet toimia ja tyoskennella myos
koronan aiheuttaman sulun aikana, mutta he eivat kyenneet olosuhteiden vuoksi
panostamaan siihen niin paljon kuin olisivat halunneet. Monet olivat hanen mukaansa
kuitenkin kayttaneet jonkin verran jopa omaa vapaa-aikaansa ja varojaan etatyoskentelyyn
neuvomalla ja opastamalla ihmisia WhatsAppin, sahkopostin ja live-chatin valityksella.

Monissa tutkimuksissa korostuu digitaalisuuden tuleminen vahvemmin osaksi kirjastotyota,
sillad kirjastojen sulkeuduttua ympari maata, oli ainut mahdollisuus palvelujen tarjoamiseen

vieda ne verkkoon. Viela ei kuitenkaan ole tehty tutkimusta, joka tarkastelisi tarkemmin sita,
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millainen vaikutus silla on ollut laajemmin e-kirjaston toimintaan Suomessa. Tilastoja ja
lainauslukuja tutkimalla voidaan paatella, etta korona on vaikuttanut positiivisesti e-
aineistojen lainalukuihin. Kirjastojen sulkeuduttua e-aineistojen suosio lahtikin jyrkkaan
nousuun, silla se oli ainut vayla, jota kautta kirjasto pystyi tarjoamaan aineistoja. Kuitenkaan
viela ei ole tutkittu sita, miten ja millaisin toimin kirjastot vastasivat tahan kysynnan hurjaan

kasvuun e-aineistojen osalta.



30

3 E-AINEISTOT SUOMEN YLEISISSA KIRJASTOISSA

3.1 Verkkokirjasto ja e-aineistot osana kirjaston palveluja

Digitalisaatio ja teknologian kehitys ovat muovanneet ja vaikuttaneet merkittavasti
yhteiskuntaan monin eri tavoin. Naiden myo6ta kirjaston palveluita on alettu vanhitellen
siit@maan verkkoymparistoon 1990-luvulta lahtien. Taman seurauksena alkoi kehittymaan
vahitellen digitaalinen kirjasto, josta voidaan kayttaa myos nimityksia elektroninen kirjasto,
virtuaalinen kirjasto, virtuaalikirjasto, digikirjasto, verkkokirjasto seka sahkdinen kirjasto. Sen
paapaino nimensa mukaisesti on digitaalisessa aineistossa seka niiden tarjoamisessa
asiakkaille. Tama kehitys lahti liikkeelle yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen kirjastojen
puolelta ja se oli viela pitkaan 2000-luvulle melko vieras yleisten kirjastojen puolella niin

asiakkaille kuin henkildkunnallekin. (Stenvall 2002.)

Vaikka digitaalisesta kirjastosta on puhuttu jo melko pitkdaan, on kehitys ollut suhteellisen
hidasta. Se lahti yleisten kirjastojen puolella kunnolla vauhtiin vasta vuonna 2008, kun
Opetus- ja kulttuuriministeridé kaynnisti Kansallinen digitaalinen kirjasto -hankkeen. Hanke oli
todella mittava ja vaati laaja-alaista yhteisty6ta eri toimijoiden valilla. Se paattyikin vasta
vuonna 2017 ja tuloksena oli Kansalliskirjaston yllapitama Finna.fi-hakupalvelu, joka kokosi
yhteen niin museoiden, kirjastojen kuin arkistojenkin aineistot. (OKM 2018.) Tasta
Kansalliskirjaston yllapitamasta hakupalvelusta on mahdollista I6ytaa niin kuvia, kirjallisuutta,

esineita, videoita kuin taideteoksiakin (Finna.fi, [viitattu 1.4.2021]).

Finna koostuu siis kaikki aineistot yhteen kokoavasta Finna.fi-hakupalvelusta, mutta siihen
sisdltyy my0s satoja muita Finna-hakupalveluita, jotka tarjoavat huomattavasti pienempia
aineistokokonaisuuksia. Nama muut Finna-hakupalvelut keskittyvat aina tiettyihin aineiston
tarjoajien aineistoihin kuten yleisten kirjastojen kokoelmiin. Yleisilla kirjastoilla on siis myos
omat Finna-hakupalvelunsa, joiden kautta pystyy selailemaan kunkin kirjaston tai
kirjastokimpan kokoelmia ja aineistoja. (Finna — hakupalvelujen kokonaisuus, [viitattu
7.4.2021].) Tastd Finna-hakupalvelusta puhutaan yleensd myds verkkokirjastona.
Verkkokirjaston kautta asiakkaat pystyvat varata aineistoja, uusia lainoja sekd maksaa
kertyneita sakkoja. (Eepos-Finna, [viitattu 7.4.2021].) Verkkokirjaston kautta asiakas |6ytaa

my0Os kirjastonsa e-aineistot. Naihin e-aineistoihin lukeutuu kirjastosta riippuen e-kirjoja, e-
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aanikirjoja, lehtia, elokuvia, musiikkia seka erilaisia kursseja. (E-aineistot Eepos-kirjastoissa,
[viitattu 5.4.2021].)

Digitaalisuuden myota kirjastoille on tullut mahdollisuus tarjota palveluitaan myos verkossa e-
aineistojen muodossa. Itse asiassa kirjastoilla on siihen jopa velvoite. Kirjastolain (L
29.12.2016/1492) mukaan kirjastojen tehtaviin kuuluu nimittain tarjota paasy erilaisiin
aineistoihin ja tietoon seka myds kulttuurisisaltdihin. Lisaksi kirjastojen on yllapidettava
monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa seka edistaa lukemista ja kirjallisuutta. Nama kaikki
koskevat myos e-aineistoja ja itse asiassa juuri e-aineistot mahdollistavat naiden laissa

asetettujen tehtavien toteutumisen entista paremmin.

Hyvin olennaisesti tahan liittyy myos 1.4.2019 voimaan astunut laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta, jonka tarkoitus on edistda tasavertaisuutta seka digitaalista asiointia (L
306/2019). Taman lain myotd myods kirjastot ovat velvollisia kehittdmaan digitaalisten
palvelujen tarjoamista seka kiinnittamaan huomiota naiden digitaalisten sisaltojen

saavutettavuuteen, jotta ne olisivat tasapuolisesti kaikkien kansalaisten saatavilla.

Talla hetkelld Suomessa on yli 30 eri e-aineistokokoelmaa, silla eri kirjastoilla ja
kirjastokimpoilla on jokaisella omansa. Ne ovat kaytettavissa paikallisesti, minka vuoksi
kansalaiset ovat hyvin epatasa-arvoisessa asemassa e-aineistojen saatavuuden suhteen.
(Aromaa 5.1.2019.) E-aineistoille on kuitenkin luotu yhteinen kansallinen eKirjasto-palvelu,
joka on Suomen yleisten kirjastojen yhteinen palvelu sekd osa Kirjastot.fi-palvelua. Sen
kautta |Oytyvat kaikki yleisten kirjastojen tarjoamat e-aineistot. Aineistojen lainaaminen
onnistuu kuitenkin vain oman Kkirjaston kokoelmassa tarjolla olevista aineistoista, silla
lainaamiseen vaaditaan Kkirjastokortti seka siihen liittyva PIN-koodi. (eKirjasto, [viitattu
5.4.2021].)

Sahkdisten aineistojen saatavuus vaihtelee siis merkittavasti ympari Suomen. Esimerkiksi
paakaupunkiseudun Helmet-kirjastoilla on e-aineistoja tarjolla koko ajan enenevissa maarin,
mutta pienemmilld kirjastoilla ja kirjastokimpoilla ei kuitenkaan ole tasavertaisia
mahdollisuuksia kasvattaa kokoelmiaan. Tama puolestaan aiheuttaa epatasa-arvoa
saatavuuden suhteen kansalaisten valille. Tasta syysta Yleisten kirjastojen konsortio on
tehnyt t6ita viime vuosina pyrkimyksenaan saada yksi yhteinen e-kirjasto, joka olisi kaikille

avoin. (Suomen kirjastoseura 2019.)
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Kun e-aineistojen kayttd lisdantyy ja vyleistyy kirjastoissa, on tarvetta kansallisen tason
yhteistyodlle, silla elektronisten aineistojen kayttdoikeuksiin seka tekniikoihin liittyy hyvin paljon
erityiskysymyksia. Tastd syysta Yleisten kirjastojen konsortio on Suomeen alun perin
perustettu. Se on vuonna 2014 perustettu yhteistyéelin, joka toiminnassaan keskittyy
paaasiassa kirjastojen e-aineistoihin. Konsortion jaseneksi voi liittya mika tahansa kunta
yleisine kirjastoineen ja talla hetkella jasenia onkin yli 270. Konsortioon liittyminen tapahtuu
vapaaehtoisen konsortiosopimuksen kautta. Konsortio tekee laaja-alaista kirjastoyhteistyota
luetteloinnin, markkinoinnin, koulutuksen, tiedotuksen sekd hankinnan tiimoilta. Sen
tavoitteena on kehitella yleisten kirjastojen digitaaliselle medialle yhtenaisia valtakunnallisia
ratkaisuja seka@ luoda pohjaa kehitteilla olevalle valtakunnalliselle e-kirjastolle. (Yleisten
kirjastojen konsortio, [viitattu 12.5.2021].)

Yleisten kirjastojen konsortion lisaksi e-aineistojen hankinta voi tapahtua yksittaisten
kirjastojen kautta, mutta usein ne tehdaan myods FinELib-konsortion kautta. FinELib on
kansallinen elektroninen kirjasto, joka toimii osana Kansalliskirjastoa. Konsortion jasenia ovat
suomalaiset yliopistot, ammattikorkeakoulut, tutkimuslaitokset seka yleiset kirjastot, joille se
neuvottelee e-aineistojen lisensioinnista. Jasenille itselleen jaa kuitenkin paatettavaksi, mita
he haluavat hankkia tastd tarjonnasta omaan kokoelmaansa. (FinELib-konsortio 2021.)
Jonkin verran Kkirjastot paasevat siis myos itse vaikuttamaan, mita heidan kokoelmiinsa

otetaan, mutta valikoima on kuitenkin melko rajallinen.

FinELib-konsortio on perustettu alun perin tiede- ja tutkimustarpeisiin, joten neuvotteluissaan
ja hankinnoissaan se keskittyy hyvin pitkalti tieteellisiin aineistoihin. Se ei siis taysin vastaa
yleisten kirjastojen tarpeisiin. Suurimpina ongelmina yhteistydssa ovat e-aineistojen tarjonnan
puute seka se, ettd yleisille kirjastoille sopiva aineisto ei aina vastaa FinELib:n yleisia
lisensiointiperiaatteita, minka vuoksi aineisto jaa hankkimatta. Lisaksi FinELib:n nykyinen
toimintaprosessi on suhteellisen hidas ja kankea, kun taas yleisten kirjastojen puolella
prosessin tulisi olla nopea ja joustava, jotta pystytdan vastaamaan tehokkaasti asiakkaiden

kysyntaan ja sen muutoksiin. (Yleisten kirjastojen e-aineistostrategian pohja 2012, 9-10.)

Lisaksi yleisten kirjastojen e-aineistot ovat jakautuneet monille eri alustoille, jotka eivat ole
kirjastojen omassa hallinnassa. Kirjastot tarjoavat vain paasyn naille erilaisille e-aineistojen
palvelualustoille, mutta eivat kuitenkaan itse yllapida kyseisia palveluja. Valitettavasti naiden
alustojen kayttolittymat ovat usein melko vaikeakayttoisia ja niihin paasy riippuu taysin

asuinkunnasta. Kaiken kaikkiaan lainausprosessi on asiakkaalle haasteellinen ja saattaa
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vaikuttaa kayttoon. Naiden haasteiden vuoksi Opetus- ja kulttuuriministerio on rahoittanut
Yleisten kirjastojen digitaalisen median palvelukonsepti -hankkeen, jonka tuloksena saadaan
kevaalla 2021 erilaisia suosituksia seka malleja, joiden pohjalta voidaan lahtea rakentamaan

kuntien yhteista valtakunnallisesti toimivaa e-kirjastoa. (Kirjastot.fi, [viitattu 7.4.2021].)

Kirjastojen e-aineistopalveluissa on siis paljon kehitettavaa ja parantamisen varaa, jotta se
olisi kaytettavyydeltaan hyva seka kaikille kansalaisille tasapuolisesti saatavilla. Tasta syysta
onkin jo pitkdan kaavailtu koko Suomen kattavaa valtakunnallista e-kirjastoa, jota voisi
kayttaa ja josta voisi lainata materiaalia kuka tahansa mistapain tahansa. Kyseinen projekti
on ollut tyon alla jo pitkaan, mutta rahoituksen puuttumisen vuoksi seissyt paikoillaan. Nyt
kuitenkin on alkanut tapahtumaan edistysta ja rahoitusta onkin jarjestynyt Opetus- ja
kulttuuriministerion taholta. (Heimolehto 2.12.2020.)

Valtakunnallisen e-kirjaston hyodyt tulevat olemaan mittavat. Sen my6ta jokaisella Suomen
kansalaisella on tasavertaiset mahdollisuudet kayttaa e-kirjastoa, mika tarkoittaa sita, etta
my0Os tasavertainen mahdollisuus kulttuuriin ja sivistykseen vahvistuvat. Samalla ihmisten
digitaidot kasvavat ja heilla on huomattavasti paremmat lukemismahdollisuudet. Tama voi
puolestaan nakya positiivisena vaikutuksena kaupallisiinkin kirjamarkkinoihin. Kirjastojen e-
kokoelmat laajenevat ja monipuolistuvat, mika tekee siita houkuttelevamman ja lisaa nain
mahdollisesti kayttoa. Yhteinen e-kirjasto lisaisi mahdollisesti myds sukupuolten valista tasa-
arvoa lukemisen suhteen, silla naiset ja miehet kayttavat digiaineistoja suunnilleen yhta
paljon. Kunnille tdma yhteistyo toisi puolestaan kustannussaastdja. (Suomen kirjastoseura
2018.)

E-aineistot ovat selkeasti tulleet jaddakseen, ja ne ovat vakiinnuttanut paikkansa osana
kirjastojen palveluja. Onkin aiheellista pohtia, mikd on kirjaston rooli ja paikka
digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Kun aineistot ja palvelut siirtyvat yha enenevissa maarin
verkkoon, uhkaa se perinteisen fyysisen Kkirjastotilan olemassaoloa. Kirjastot ovatkin
vastanneet tahan haasteeseen muovautumalla kansalaisten tarpeiden mukaan ja varsin
onnistuneesti. Kirjastojen rooli kirjakokoelman sailytyspaikasta on viime vuosina muuttunut
merkittavasti, ja ne ovat nykyaan ennemminkin tiloja vapaa-ajan viettoon, tyon tekoon seka

opiskeluun.

Vuonna 2019 tehty peruspalvelujen arviointi koskien kuntien kirjastotiloja osoittaa selkeasti

sen, ettd vaikka e-aineistot ovat lisdantymassa ja yleistymassa, on kansalaisilla edelleen
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suuri tarve myos fyysisille kirjastotiloille. Esimerkiksi vuonna 2019 Suomen yleisissa
kirjastoissa vieraili noin 54 miljoonaa ihmista ja erilaisia tapahtumia jarjestettiin yli 90 000,
mika itsessaan osoittaa jo kirjastotilojen tarpeellisuuden. Laheskaan kaikki eivat vieraile
kirjastossa aineistoa lainatakseen, vaan tiloja hyoddynnetaan opiskeluun, tyontekoon,
kansalaistoimintaan, harrastamiseen seka vapaa-ajan viettoon. Aineiston lainaamisen lisaksi
siis my0s itse kirjastotila on osa kirjastojen tarjoamaa palvelua, mita ei useinkaan osata ottaa
huomioon. Kirjaston tarjoamien tilojen onkin taivuttava hyvin moneen ja tilojen
muunneltavuus on erityisen tarkeaa ottaa huomioon uusia tiloja suunniteltaessa. (Kuntalehti
16.6.2020.)

3.2 E-kirjapalvelut

E-kirjasta voidaan kayttaa montaa eri nimitysta kuten sahkokirja, sahkoinen kirja, digitaalinen
kirja tai elektroninen kirja. Se on tiedosto, joka pitaad sisalldadn fyysisen kirjan sisallon
digitaalisessa muodossa. (Sahkokirjat.fi 2021.) Koskimaan, Joensuun ja Saarisen (2001, 26)
maaritelmaan mukaan sahkokirjat ovat “digitaalisessa muodossa julkaistuja teksteja, jotka
eivat olennaisesti muutu, vaikka ne julkaistaisiin painettuna kirjana”. Tassa maaritelmassa he
ovat ottaneet huomioon myds sen seikan, ettad kirjaa ei valttamatta edes julkaista fyysisena
versiona, vaan uusia kirjoja voidaan julkaista suoraan pelkastaan e-kirjana. Paavonheimo
(2006, 54) lisaa viela tahan maaritelmaan, etta e-kirjoihin voi tdman lisaksi littya myods muita
lisaominaisuuksia, jotka eivat painetussa kirjassa ole mahdollisia. Han toteaakin viela, etta

teksteja voidaan esimerkiksi kasitella eri tavoin painetussa ja digitaalisessa muodossa.

Tasta syysta e-kirjan lukemiseen tarvitaan aina jokin apuvaline kuten tietokone, tabletti tai
alypuhelin. Lisaksi on olemassa nimenomaan e-kirjojen lukemiseen tarkoitettuja lukulaitteita,
joita kayttamalla saa miellyttdvimman kokemuksen, silla niiden suunnittelussa on otettu
huomioon monia seikkoja, jotka parantavat lukukokemusta. E-kirjojen kayttdo kasvattaa
suosiotaan koko ajan ja ne ovat yleistyneet viime vuosina huomattavasti. (Mika on e-kirja?,
[viitattu 6.4.2021].)

E-kirjojen lisaksi saatavilla on my6s e-aanikirjoja, jotka toimivat muuten samalla periaatteella
kuin e-kirjat, mutta lukemisen sijaan niita kuunnellaan aanitiedostolta. Niiden kayttoon ei siis
tarvitse kuin &anitiedoston ja soittimen. Aénikirjojen alkuperada ovat muun muassa lapsuuden

satukasetit. Lisaksi ne olivat alun perin tarkoitettu palvelemaan Iahinna henkil6ita, jotka eivat
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kykene itse lukemaan kuten nakovammaisia. Nykyaan ne ovat kuitenkin yleistyneet
huomattavasti ja levinneet yleiseen kayttoon. Ne ovat erittdin katevia ja kaytanndllisia
esimerkiksi tilanteissa, joissa itse kirjan lukeminen on haastavaa tai jopa mahdotonta kuten
autolla ajaessa. Yleisin tiedostomuoto aanikirjoille on MP3 eli ne ovat kuunneltavissa kaikilla
laitteilla, joissa on MP3-soitin. MP3:n rinnalle on noussut myds yleiseksi vma-formaatti, joka
on jo valmiina useissa laitteissa. Tiedostot ovat kuitenkin tarvittaessa helppo muuttaa toiseen
muotoon erillisen ohjelman avulla, joten se ei koidu aanikirjojen kuuntelemisen esteeksi.
(Sahkokirjat.fi 2021.)

E-kirjojen lukeminen vaatii puolestaan aina, jonkin laitteen, jolle se ladataan ja jolta se
luetaan. Vaikka e-kirjojen lukemisessa on mahdollista hydodyntaa vaikkapa tablettia, on
varsinaisissa e-kirjojen lukemiseen tarkoitetuissa lukulaitteissa otettu huomioon lukuisia
asioita, joiden vuoksi ne soveltuvat tahan kayttdoon huomattavasti paremmin. Ne ovat
esimerkiksi erityisen helppokayttoisia, luettavuus naytolta on hyva ja niissa on tavallisia
yleislaitteita parempi akunkesto. Erilaisia lukulaitteita on jo monia ja e-kirjojen suosion
kasvaessa uusia kehitellaan jatkuvasti. Talla hetkella suosituimpia ovat kuitenkin Amazon
Kindle ja Sony Reader. Tarkeimpia ominaispiirteitd naille laitteille ovat ohuus ja naytén suuri
koko, joiden vuoksi niiden kuljettaminen mukana on helppoa ja lukeminen suurelta naytolta
vaivatonta. Nama laitteet tukevat monia eri tiedostomuotoja, joista tarkeimpia ovat PDF seka
ePub. (Sahkdkirjat.fi 2021a.)

E-kirjoja on saatavilla monissa eri formaateissa eli tiedostomuodoissa. Kaikki tiedostomuodot
eivat ole kaytettavissa kaikilla lukulaitteilla. Lukulaitetta valitessa on hyva ottaa tama seikka
huomioon, vaikka nykyaan e-kirjoja on saatavilla niin monissa eri formaateissa, etta
yhteensopivuusongelmia ei pitaisi juurikaan tulla vastaan. Yleisimmat tiedostomuodot ovat
ePub seka PDF ja kummankin tuki 10ytyy lahes jokaisesta lukulaitteesta. Toisinaan on myos
mahdollista muuttaa tiedostomuotoa erillisilla ohjelmistoilla. EPub on avoin tiedostomuoto ja
se on tarkoitettu ohjelmisto- ja laitteistoriippumattomiksi. Se on noussut suosioon siita syysta,
etta siind pystyy muunnella esimerkiksi tekstikokoa. PDF-formaatteja tukevat lahes kaikki
laitteet, silla se on ehdottomasti yleisin muoto e-kirjoille. PDF-tiedosto on mahdollista avata
monilla eri ohjelmilla, joista yleisin kuitenkin on Abode Reader. (Sahkokirjat.fi 2021b.)

Talla hetkella e-kirjojen lainaus kirjastoissa on jarjestetty paaasiassa kaupallisten palvelujen
avulla. Kirjastot sopivat palveluntarjoajan kanssa kirjaston kayttajien paasysta e-kirjoja

tarjoavalle alustalle. Kirjastojen e-kokoelmat riippuvat hyvin pitkalti kirjaston hankkimista
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lainauslisensseista seka kustantajien tarjonnasta ja hinnoittelusta. Yleensa e-kirjakokoelmat
ovatkin huomattavasti suppeampia kuin fyysisten kirjojen, silla kirjan oikeudenhaltijalla on
oikeus joko kieltaa kirjansa myynti sahkodisessa muodossa tai hinnoitella se tavallista
myyntihintaa kallimmaksi. Tama on noussut yhdeksi esteeksi kansallisen e-kirjaston

perustamiseksi. (Suomen kirjastoseura 2019.)

Kaytetyimpia kirjastojen tarjoamia e-kirjapalveluita, jotka tarjoavat niin e-kirjoja kuin
aanikirjojakin, ovat Ellibs, OverDrive, Biblio sekd Naxos Spoken Word. Ellibs-kirjasto on
palvelu, jonka kautta kotimaisia e-kirjoja voi lainata verkossa. Palvelu on hyvin
kokonaisvaltainen ja kirjastoille helppo, silla Ellibs huolehtii kaikesta tarvittavasta kuten
aineiston hankinnasta ja sailytyksesta, kokoelman yllapidosta, lainaustapahtumasta ja siihen
littyvasta teknologiasta, laina-aikojen seuraamisesta seka tilastoinnista. Ellibs-palvelu on
kytkettyna suoraan kirjastojarjestelmaan ja se on linkitettyna yleensa verkkokirjaston puolelle,
jota kautta lainaaja paasee kirjautumaan palveluun ja selailemaan valikoimaa. (Ellibs, [viitattu
6.4.2021].) Ellibs-palvelu on kaytdssa noin 25 eri kirjastokimpalla ja lisaksi muutamalla
yksittaisella kirjastolla (Ellibsin kirjastoasiakkaat, [viitattu 6.4.2021]).

OverDrive puolestaan tarjoaa ulkomaista kirjallisuutta ja se on kaytettavissa puhelimella tai
tabletilla helposti ja katevasti Libby-sovelluksen avulla (OverDrive 2021). Axiell Median
kehittamassa Biblio-sovelluksessa tarjolla on Iahinna ruotsinkielisia e-kirjoja ja -aanikirjoja.
Sovelluksessa voi hakea, tarkastella, lainata, kuunnella seka lukea kirjoja niin verkossa kuin
offline-tilassa. Kirjasto hallinnoi aineistovalikoimaa ja kirjojen saatavuutta, joten asiakas
paasee kasiksi ainoastaan niihin aineistoihin, jotka kirjasto on omaan valikoimaansa valinnut.
(Axiell Media, [viitattu 19.5.2021].) Naxos Spoken Word -palvelu sisaltaa yli 6000 aanikirjaa
neljalla eri kielelld: englanniksi, saksaksi, ranskaksi ja portugaliksi (E-aineistot Eepos-
kirjastoissa, [viitattu 5.4.2021]). Tassa palvelussa kirjallisuus painottuu klassikoihin,

naytelmiin ja runouteen (Naxos Spoken Word Library 2021).

Nama Kkirjaston tarjoamat e-kirjapalvelut parjaavat yllattavan hyvin tunnettavuudessaan
maksullisille palveluntarjoajille, silla Yleisten kirjastojen konsortion vuonna 2017 tilaamassa
kuluttajatutkimuksessa kavi ilmi, ettd kirjaston tarjoama e-kirjapalvelu oli toinen Suomen

tunnetuimmista e-kirjapalvelubrandeista Elisa Kirjan ohella (Aromaa 5.1.2019).

E-kirjojen kaytto yleisissa kirjastoissa ei ollut aluksi kovinkaan aktiivista. Niiden suosio on

lahtenyt kuitenkin vahitellen nousuun 2010-luvulta Iahtien, kun niiden lainaamisen
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yleistymista on pyritty erityisesti edistamaan. (Suomenkirjastoseura 2019.) Vuonna 2014 e-
kirjojen lainamaarat olivat koko maassa noin 150 000, kun taas vuonna 2019 vastaava maara
ylitti reilusti miljoonan. Maarat ovat olleet vahvassa nousussa myos tuon jalkeen, silla vuonna
2020 lainamaarat ylittivat jo 1,5 miljoonan rajan. (Suomen yleisten kirjastojen tilastot, [viitattu
5.4.2021].) Suosion ennennakemattomaan kasvuun on viimeisen kuluneen vuoden aikana
vaikuttanut merkittavasti koronapandemia. Lainamaarat kasvoivat nimittain koronarajoitusten
aikana valtakunnallisesti jopa 250 %. (Heimolehto 2.12.2020.)

Helsingissa kirjastojen e-kirjakokoelma sisalsi vuonna 2019 yhteensa 10 198 kirjaa, kun taas
koronavuonna 2020 vastaava luku oli noussut lahes kolmanneksella lukemaan 14 879.
Kaikilla kirjastoilla ei kuitenkaan ole laheskaan yhta kattavaa e-kirjapalvelua ja vastaava
lukema Kajaanissa vuonna 2019 olikin vain 273, mutta maara jopa kaksinkertaistui vuonna
2020, jolloin sama lukema oli jo 524. Seindjoen e-kirjakokoelma puolestaan kasitti vuonna
2019 yhteensa 479 kirjaa ja kasvoi todella huimasti korona-aikana ja vuonna 2020 Seinajoen
e-kirjakokoelma sisalsikin lahes viisi tuhatta kirjaa. Kokoelman kasvun myo6ta selkeaa nousua
on havaittavissa my0s e-kirjojen lainaluvuissa. Helsingissa vuonna 2019 e-kirjoja lainattiin
lahes 225 000 kertaa, kun taas vuonna 2020 vastaava luku oli melkein 290 000. Kajaanissa
e-kirjojen lainaus nousi noin seitsemasta ja puolesta tuhannesta lainasta reiluun kymmeneen
tuhanteen ja Seindjoella reilusta yhdeksasta tuhannesta reiluun yhteentoista tuhanteen

lainaan. (Suomen yleisten kirjastojen tilastot, [viitattu 16.9.2021].)

3.3 E-kirjapalveluiden ongelmallisuus ja mahdollisuudet

Sahkadisista kirjoista seka niiden hyddyista ja haitoista on Kiistelty jo pitkdan ja painetun kirjan
on pelatty katoavan kokonaan e-kirjan syrjayttamana. Ekholm ja Repo (2010, 18) kertovat,
ettd jo 1980-luvun alkupuolella oli havaittavissa huolta siita, ettd sahkodiset tallenteet
horjuttavat painetun kirjan asemaa. Kuitenkaan viela tanakaan paivana 2020-luvulla ei e-kirja

ole fyysista kirjaa syrjayttanyt kuten on pelatty.

Vaikka e-kirjat ovatkin kasvattaneet viime vuosina hurjasti suosiotaan, koetaan myos
tavallinen painettu kirja edelleen tarkedksi. Taman osoittaa hyvin se, ettd kirjastojen
avauduttua koronasulun jalkeen kevaalla 2020, ihmiset saapuivat kirjastoihin sankoin joukoin.
Painettua kirjaa oli ikavoity, vaikka sulun aikana e-kirjojen ja muiden e-aineistojen kaytto oli
lisdantynyt merkittavasti. (Nykanen 3.6.2020.) Ekholm ja Repo (2010, 101) muistuttavatkin,
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etta painetun kirjan historia on todella pitka ja silla on vuosisatojen takaiset yhteiskunnalliset
kaytanteet ja arvostus, joiden vuoksi sahkodinen kirja ei hetkessa tule painettua kirjaa
syrjayttamaan. He esittavatkin, etta ne pikemminkin toimivat rinnakkain taydentaen toinen

toistaan kuin sulkien toisensa pois.

Paavonheimo (2006, 56-57) puolestaan toteaa, etta kirjaa ja digitaalista tekstia ei olisi hyva
samaistaa ollenkaan, silla se ei tee valttamatta oikeutta kummallekaan. Han ehdottaakin, etta
e-kirjoja ei pitaisi ehka kutsua lainkaan kirjoiksi, vaan ne olisi miellettava uudenlaisina
mediumeina, joissa painetun kirjan sisaltda ei vain muunnettaisi sellaisenaan digitaaliseen
muotoon, vaan rakenteen uudelleen maarittelyssa otettaisin enemman huomioon uuden
toimintaympariston luomat mahdollisuudet. Toisin sanoen kirjalle voitaisiin antaa uusi muoto
digitaalisessa ymparistdssa, jos sita ei kategorisoitaisi suoraan kirjaksi. Paavonheimo (2006,
67) luetteleekin e-kirjojen etuihin kuuluvaksi sen, ettd niihin voi yhdistaa erilaisia

multimediaominaisuuksia kuten aanta, kuvia seka videoita.

Yksi e-kirjan suuria etuja onkin se, etta tekstia on mahdollista muokata ja raataloéida lukijan
omien tarpeiden mukaan. Esimerkiksi nayton kirkkautta voidaan saadella, vaihdella fontin
kokoa tai tyylia seka lisailla omia merkintdja ja huomautuksia. (Paavonheimo 2006, 67.)
Toisaalta taas Koskimaa, Joensuu ja Saarinen (2001, 35) nostavat esiin kirjan fyysisyyden ja
materiaalisuuden merkityksen ja tarkeyden lukijalle. Heidan mukaansa lukijat pitavat yleensa
paperille painetun tekstin lukuominaisuuksia ylivoimaisesti parempina kuin sahkoisten
nayttojen. He jatkavat viela, etta tasta syysta lukulaitteiden valmistajat pyrkivatkin luomaan
sellaisen lopputuloksen, joka muistuttaisi mahdollisimman paljon tavallista paperia ja kirjaa.
Myds Paavonheimo (2006, 160) pohtii sitd, ettd nimenomaan kirjan esineellisyys ja
materiaalisuus pitdad sen elinvoimaisena viela sen jalkeenkin, kun lukulaitteet ovat

saavuttaneet mukavuudeltaan paperisen kirjan kanssa saman tason.

Kajander (2018) puolestaan kertoo, ettd wusein lukijoille tarkeda Ilukuhetkessa on
subjektiiviset, vaikeammin maariteltdvat kokemukset kuten tuntu, tunne ja tuoksu. Han myoés
toteaa, ettd monet pitavat tarkeana sita, ettd saavat pitda kirjaa kadessaan. Sita kautta
ihmiset hakevat hanen mukaansa vastapainoa digitalisoituvalle arjelle. Monet nuoret ja
opiskelijat ovatkin kertoneet valitsevansa mieluummin painetun Kirjan juuri siitd syysta, etta
arjessa tietokoneen ruutua tuijotetaan jo muutenkin tarpeeksi ja e-kirjan lukeminen tuo
mieleen tyon (Nykanen 9.3.2020). Paavonheimo (2006, 90) esittda puolestaan, etta

hiljaisuudesta ja irrallaan olosta olisi tulossa digitalisoituvassa yhteiskunnassa entista
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arvostetumpaa ja nimenomaan Kkirja olisi tahan elamantyyliin soveltuva teknologia. Hanen
mukaansa niin sanottu offline-elama olisi tulevaisuudessa ylellisyytta. Tata kautta kirjaa voisi
pitaa jonkinlaisena tulevaisuuden luksustuotteena. Kirjastolehden paatoimittaja Vaarne
([viitattu 23.9.2021]) ei kuitenkaan usko tahan, silla hanen mukaansa teknisesti olisi jo taysin
mahdollista, etta kaikki olisivat jo siirtyneet lukemaan e-kirjoja, mutta nain ei kuitenkaan ole.

Tama on siis osoitus siita, etta painettu kirja pitaa pintansa.

Kirjastojen e-kirjakokoelmat luonnollisesti parantavat myos saavutettavuutta. Se mahdollistaa
sen, ettd kirjat ovat kaikkien saavutettavissa milloin tahansa. Paavonheimo (2006, 57)
toteaakin, etta perinteisen kirjaston ja kirjojen ongelmana on se, etta niiden liikuttelu ei ole
laheskaan yhta nopeaa kuin digitaalisen aineiston. Toisaalta on otettava huomioon myds se,
etta laheskaan kaikilla inmisilla ei ole tarvittavia taitoja ja osaamista, jota e-kirjojen seka myos
muiden e-aineistojen kaytto vaatii, eika edes siihen vaadittavia laitteita. Nain ollen e-kirjat
eivat kuitenkaan ole kaikkien saavutettavissa. Kirjasto toki osaltaan tarjoaa ihmisille
mahdollisuuden neuvontaan ja opastukseen e-kirjojen kaytdssa, mutta ongelmallista on se,

etta aina edes kirjaston henkilokunta ei edes itse hallitse niiden kayttoa.

Toisaalta on mydOs havaittavissa, etta e-kirjat ovat etenkin nuorison seka nuorten aikuisten
suosiossa (E-kirjat 2.12.2020). Nuoremmalle sukupolvelle teknologia onkin tutumpaa ja
digitaalisten aineistojen kayttd ehka luonnollisempaa kuin fyysisten. Erityisesti nuorten
kirjastonkayttd on vahentynyt huomattavasti 2000-luvun aikana ja osa syyna pidetaankin juuri
internetin kaytdon lisdantymista (Tilastokeskus 25.4.2019). E-aineistojen avulla voidaankin
tavoittaa juuri naitd ihmisryhmia, jotka eivat saavu kirjastoon lainaamaan fyysisia kirjoja, vaan
kokevat luontevammaksi asioida ja hyddyntaa kirjaston palveluja sahkoisesti. Tastakin syysta

on tarkeaa, etta e-aineistokokoelmista pidetaan huolta ja niita kehitetdan yha edelleen.

Laitteisiin ja teknologiaan puolestaan liittyy myos muitakin ongelmia kuin vain se, etta niiden
kayttd on osalle ihmisista haastavaa. Laitteet voivat olla esimerkiksi melko kalliitakin, niiden
sarkymavaara on suurempi kuin kirjoissa ja tekniikka saattaa vanhentua (Paavonheimo 2006,
68). Toisaalta lukulaitteilla mahdollistetaan se, etta lukija voi kantaa mukanaan jopa satoja
kirjoja e-muodossa. Pienen laitteen avulla voidaan paasta kasiksi laajoihinkin e-
kirjakokoelmiin helposti, eika painavia kirjapinoja tarvitse kuljettaa enaa mukanaan.

Talla hetkella Suomessa on yli 30 e-kirjakokoelmaa ja kokoelmien laatu, monipuolisuus ja

laajuus vaihtelevat suurestikin kimpoittain (Aromaa 5.1.2019). Asiakkailla on siis todella



40

epatasa-arvoinen asema aineistojen saatavuuteen nahden. Talla hetkellda esimerkiksi
Helsingin e-kirjakokoelma kasittaa Iahes 15 000 kirjaa, kun taas vastaavasti Enontekiolla e-
kirjakokoelmaan kuuluu ainoastaan vajaa 20 kirjaa (Suomen yleisten kirjastojen tilastot,
[viitattu 26.9.2021]). Ongelmia tuottaa myds se, ettd kun kirjastolla ei ole riittavaa tarjontaa,
saattavat asiakkaat siirtya maksullisten palveluntarjoajien pariin. Toisaalta kuitenkin e-
kokoelmat karttuvat ja kehittyvat koko ajan ja parhaillaan onkin kehitteilla valtakunnallinen
koko kansan yhteinen e-kirjasto, jonka on arvioitu avautuvan kayttajille vuosien 2022-2023
vaihteessa. Taman uuden valtakunnallisen e-kirjaston tarkeimpia tehtavia onkin tarjota
kaikille suomalaisille paasy yhta kattavaan ja monipuoliseen e-aineistojen tarjontaan seka

tehda e-aineistojen kaytosta helpompaa ja yksinkertaisempaa. (Puukka 3.4.2021.)

Kirjastoille haasteita teettaa myos saada laaja ja monipuolinen e-kirjakokoelma. E-kirjojen
tarjonta ei pysy milldan kysynnan perassa ja tama aiheuttaa ihmetysta asiakkaiden
keskuudessa. Keskeinen puheenaihe kirjastojen arjessa onkin kirjaston tarjoamien
elektronisten aineistojen riittamaton tarjonta verrattuna kaupallisiin e-kirjapalveluihin. Syyna
tahan on kuitenkin se, ettei tarjonta kirjastoille yksinkertaisesti ole laheskaan yhta kattava
kuin naille kaupallisille palveluntarjoajille. (Heimolehto 2.12.2020). Tama johtuu siita, etta
Suomessa kustantajilla on valta paattaa, missa heidan julkaisemiaan e-kirjoja tarjotaan ja
valitettavasti jopa 25 % e-kirjoista paatyy jonnekin muualle kuin kirjaston kokoelmiin (Aromaa
5.1.2019). Yksi syy siihen, ettad kustantajat eivat tarjoa e-kirjoja kirjaston saataville on se, etta
niiden kayton pelataan laajenevan niin paljon, etta se vaikuttaisi negatiivisesti
kuluttajamyyntiin (Heimolehto 2.12.2020).

Toisaalta tarjonnan puutteeseen vaikuttaa osittain myos se, etteivat e-kirjat kerryta kirjailijoille
korvausta niin kuin fyysisten kirjojen lainaaminen. Esimerkiksi kevaalla 2019 Otava-konserni,
joka julkaisee Otavan, Liken, Nemon, Moreenin seka Kariston kirjoja, veti aanikirjansa
kirjastojakelumarkkinoilta Otavan kirjailijoiden pyynndsta. Nain haluttiin turvata nimenomaan
kirjailijoiden elinkeinoa, silla e-kirjojen lainaamisesta ei makseta kirjailijoille korvausta. (Yle
Uutiset 30.1.2020.) Suomessa kirjailijoille maksetaan lainauskorvausta jokaisesta fyysisen
teoksen lainakerrasta. Tama lainauskorvaus perustuu EU:n vuokraus- ja lainausdirektiiviin
seka Suomen tekijanoikeuslakiin. (E-kirjat lainauskorvausjarjestelman ulkopuolella 7.6.2021.)
Suomessa kirjallisten teosten lainauskorvauksesta vastaa Sanasto ja vuonna 2020
lainauskorvauksen maara oli 26 senttid yhta lainaa kohden. Oikeuden lainauskorvaukseen

kirjailja saa kirjautumalla Sanasto-palveluun ja lisdamallda omat teoksensa teosluetteloon.
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Kaikista teosluettelossa olevista kirjoista kirjailja on oikeutettu saamaan lainauskorvausta.
(Sanasto, [viitattu 26.9.2021].)

E-kirjoja tama lainauskorvaus ei kuitenkaan ainakaan viela kosketa, silla tekijanoikeuslaissa
ei ole maaritelty taman lainauskorvauksen koskevan sahkoisia julkaisuja. E-kirjojen
kirjastokaytosta on sovittava aina erikseen tekijan ja kustantajan kanssa. Paatoksentekovalta
on aina tekijalla, mutta usein oikeus lisensioida e-kirjaa siirtyy kustantajalle
kustannussopimuksen kautta. Kirjastot puolestaan hankkivat kustantajilta e-kirjoihin
lisensseja, jotka oikeuttavat tiettyyn maaraan Ilukukertoja. (E-kirjat ja lainauskorvaus
20.4.2018.) Korvauksen e-kirjojen lukemisesta kirjailijat saavatkin kustantajan ja kirjaston
valisen lisenssisopimuksen seka kustannussopimuksessa sovitun maaran mukaisesti
(Sanasto, [viitattu 26.9.2021]).

Lisenssien vuoksi kirjastojen tarjoamilla e-kirjoilla on myds suuri vaihtuvuus. Lisenssit ovat
yleensa voimassa vuoden verran, jonka jalkeen kirja poistuu automaattisesti valikoimasta.
Suosittuihin kirjoihin voidaan kuitenkin ostaa uusi lisenssi, jolloin se pysyy valikoimassa
pidempaan. Toisinaan lisenssin kesto maaraytyy myods lukukertojen mukaan. Kirja voi siis
pysya valikoimassa esimerkiksi niin kauan, kunnes sille tulee tayteen 100 lukukertaa.

(Kirjastot.fi 19.8.2017.) Tama vaikuttaakin osaltaan vahvasti kokoelmien monipuolisuuteen.

Myds painettujen kirjojen ja e-kirjojen ymparistoystavallisyydesta on Kiistelty. E-kirja kuitenkin
mielletddn usein ymparistoystavallisemmaksi valinnaksi, silla kirjaa ei tarvitse painaa
paperille, eika kuljettaa lukijoiden saataville (Miksi valita e-kirja?, [viitattu 27.9.2021]).
Paavonheimonkin (2006, 67) mukaan e-kirjat ovat ymparistoystavallisempi valinta, silla ne
kuluttavat hanen mukaansa luontoa pitkalla aikavalilla vahemman kuin painetut kirjat.
Toisaalta on otettava huomioon, ettd nama e-kirjojen lukemiseen valmistettavat laitteet
kuluttavat myos luontoa, mutta naiden ymparistdvaikutusten on arvioitu jaavan pienemmiksi

kuin painetusta kirjasta aiheutuvat (Miksi valita e-kirja?, [viitattu 27.9.2021]).

Karimaan (19.10.2018) mukaan painetun ja sahkoisen kirjan ymparistovaikutusten vertailu on
kuitenkin haastavaa, silla ensinnakin arviot lukulaitteiden valmistuksen
ymparistovaikutuksista vaihtelevat huomattavasti. Han toteaa my0s, ettd lukulaitteen
kayttajan toiminnalla on suuri merkitys siina, millaisiksi laitteen valmistuksen vaikutukset
ymparistdéon muovautuvat. Han esittaakin, ettd mitd enemman painettuja kirjoja jaa

lukulaitteiden vuoksi valmistamatta ja hankkimatta, sitda suurempi sen hyoty luonnolle on. Han
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arvioi myos, etta yhdella lukulaitteella tulisi lukea noin 20-35 kirjaa, jotta sen hankkiminen

kasvihuonekaasupaastojen vahentamiseksi olisi kannattavampaa kuin painetun kirjan.

E-kirjat luovat myos kustantajille monia erilaisia etuja ja hyotyja. Ensinnakin koska e-kirja on
digitaalisessa muodossa oleva kirja, jaa kirjojen painamisesta ja jakelusta aiheutuvat
kustannukset pois. Lisaksi e-kirjojen kohdalla valtytaan tilanteelta, etta painokset loppuisivat
kesken. Sahkoisia kirjoja pystytdaan nimittain varastoimaan suuriakin maaria suhteellisen
edullisesti. E-kirjoja ja niiden sisaltamaa tietoa on myos huomattavasti helpompi paivittaa,
mikali kirjojen tiedot vanhenevat tai ovat jollain tapaa virheellisia. (Koskimaa & kumppanit
2001, 26.)

3.4 Muut e-aineistot

E-kirjapalvelun lisaksi yleisilla kirjastoilla on tarjolla monia muitakin e-aineistoja kuten lehtia,
elokuvia ja videoita, musiikkia seka erilaisia kursseja. MyOs naita e-aineistoja on vaihtelevasti
saatavilla eri kirjastoilla ja kirjastokimpoilla. Namakin aineistot ovat |0ydettavissa joko
kirjaston oman verkkokirjaston kautta tai eKirjasto-palvelun kautta. Paaasiassa palveluiden
kayttd vaatii kirjastokortin seka PIN-koodin sisdaankirjautumiseen ja kayttodon, mutta eKirjaston
puolelta loytyy paljon vinkkeja myoOs aineistoista, jotka ovat verkossa taysin vapaasti
saatavilla. (eKirjasto, [viitattu 5.4.2021].)

Yleisten kirjastojen tarjoamiin verkossa toimiviin lehtipalveluihin kuuluvat eMagz, ePress seka
PressReader (eKirjasto, [viitattu 5.4.2021]). EMagz tarjoaa luettavaksi kotimaisia iltapaiva- ja
aikakauslehtia. Palvelu on kaytettavissa kirjaston verkossa ja lehtivalikoima vaihtelee
kirjastoittain. Jotkin kirjastot mahdollistavat myos etakayton eli palvelu on kaytettavissa
vaikkapa suoraan kotoa kasin. (Kirjastot.fi, [viitattu 5.4.2021].) EMagz-palvelu on hyvin
yleinen kirjastoissa ja jopa noin 80 kirjastolla ja kirjastokimpalla on se kaytdéssaan (eMagz-
lehtipalvelu, [viitattu 5.4.2021]). Sama palveluntarjoaja tuottaa myos ePress-palvelun, joka
puolestaan tarjoaa luettavaksi kotimaisia paikallis- ja maakuntalehtia, joiden nakoisversiot
ovat luettavissa valittomasti, kun lehdet ilmestyvat painosta (ePress, [viitattu 30.4.2021]).
EPress-palvelu on myds erittdin suosittu ja kaytdssa yli sadalla yleisellda kirjastolla ja
kirjastokimpalla (ePress-lehtipalvelu, [viitattu 5.4.2021]). PressReader-palvelu puolestaan
sisaltaa yli 5000 sanoma- ja aikakauslehtea yli 100 eri maasta. Lisaksi lehtia on tarjolla yli 60

eri kielella. Palvelussa lehdet ovat luettavissa ainoastaan noin 2-3 kuukauden ajan
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iimestymisestaan. (PressReader 2021.) PressReader on kaytdssa noin 50 kirjastolla ja

kirjastokimpalla (PressReader-lehtipalvelu, [viitattu 5.4.2021].)

Lisaksi kirjastoilla on saatavilla e-lehtipalveluiden osalta myds Flipster, OverDrive, Journal.fi
ja Kansalliskirjaston digitaaliset aineistot (eKirjasto, [viitattu 5.4.2021]). Flipster on melko uusi
ulkomainen digilehtipalveluiden tarjoaja. Sielta 16ytyy monipuolisesti eri aihepiireja ja teemoja
kasittelevia aikakauslehtia, joita voi selailla ja valikoida oman mielenkiinnon mukaan. Suurin
osa lehdista I6ytyy englanninkielisena, mutta lisaksi se sisaltaa myos pari espanjankielista
seka jopa yhden suomenkielisen lehden. (Flipsterin aikakauslehdet 2020.) Myds OverDriven
kautta l0ytyy aikakauslehtia ympari maailmaa. Kokoelmaan lukeutuu jopa 3000 erilaista
aikakauslehtea, joita voi lukea tuoreeltaan tai selailla halutessaan vanhoja painoksia
arkistosta. (OverDrive 2021.)

Journal.fi on Tieteellisten seurain valtakunnan yllapitama tiedelehtien toimittamiseen ja
julkaisemiseen keskittynyt palvelu. Se on suunniteltu erityisesti vastaamaan lukijoiden,
kirjoittajien, julkaisijoiden sekd rahoittajien tarpeita, joita nykyaikainen verkkojulkaiseminen
herattaa. Talla hetkella kyseinen palvelu sisaltaa noin 100 kotimaista tieteellista lehtea ja
vuosikirjaa. (Journal.fi, [viitattu 12.5.2021].) Kansalliskirjaston digitoitujen aineistojen puolelta
I0ytyy puolestaan historiallisia sanoma- ja aikakauslehtia. Lisaksi sielta 1oytyy pienpainatteita,
karttoja, kirjoja, kasikirjoituksia seka nuotteja. Palvelussa digitoituja aineistoja on miltei 20
miljoonaa sivua, joista osa aineistoista on vapaasti verkossa saatavilla, kun taas osa on
tekijanoikeussyista kaytettavissa ainoastaan vapaakappalekirjastoissa asiakaspaatteilla.
(Kansalliskirjasto, [viitattu 12.5.2021].)

E-lehtien suosio on ollut jo pitkdan nousussa ja etenkin viime vuosina niiden kayttd on
lisaantynyt merkittavasti. E-lehtien kayttokerrat ovat nimittdin tuplaantuneet koko maassa
vuodesta 2018 vuoteen 2020 mennessa. (Suomen Yyleisten kirjastojen tilastot, [viitattu
5.4.2021].) Helsingin kirjastoissa tuplaantuminen on puolestaan tapahtunut yhden vuoden
aikana. E-lehtien kayttdkerrat olivat Helsingissa vuonna 2019 viela vajaa puoli miljoonaa, kun
vuonna 2020 maara lahenteli jo miljoonaa. Sama ilmid on havaittavissa myds muissa
kirjastoissa kuten Alavieskassa, jossa e-lehtien kayttokerrat kasvoivat vuoden 2019
puolentoistatuhannen lukemasta yli kolmeen ja puoleen tuhanteen vuonna 2020. Laheskaan
kaikissa kirjastoissa kehitys ei ole ollut nain selkeda ja esimerkiksi Seinajoella ei ole e-lehtien
lainauksessa tapahtunut suurtakaan muutosta vuosien 2019 ja 2020 valilla. (Suomen yleisten
kirjastojen tilastot, [viitattu 16.9.2021].)
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Kirjastojen verkossa tarjoamiin elokuvapalveluihin kuuluvat Kirjastokino seka Viddla
(eKirjasto, [viitattu 5.4.2021]). Kirjastokino on valtakunnallinen suoratoistopalvelu, joka on
pilotoitu vuonna 2019. Nykyaan se kuuluu hyvin monien kirjastojen vakituiseen palveluiden
kirjoon. Palvelun koko ajan kasvava tarjonta sisaltaa niin kotimaisia kuin ulkomaisiakin
elokuvia seka lastenelokuvia, dokumentteja ja sarjoja, joiden katselu on taysin ilmaista ja
katselukertoja rajattomasti kaytettavissa kirjastokortilla. Osa elokuvista ja sarjoista ovat
palvelussa pysyvasti. Toiset puolestaan vaihtuvat saanndllisin valiajoin. (Hyytidinen
15.10.2019.)

Viddla on myo6s elokuvien suoratoistopalvelu, jonka avulla kirjastot tarjoavat asiakkailleen
elokuvia digitaalisesti. Jatkuvasti taydentyvasta elokuvatarjonnasta vastaavat Kirjastopalvelu
Oy:n informaatikot. Palvelun elokuvavalikoimassa painottuvat suomalaiset seka
eurooppalaiset laatuelokuvat, joiden valinnassa tahdataan laatuun, monipuolisuuteen seka
siihen, etta jokaiselle l0ytyisi jotain katsottavaa. Kaikista tyylilajeista pyritaan valitsemaan
ainoastaan parhaat elokuvat, minka vuoksi palveluun ei ole tarkoitus saada laheskaan
kaikkia elokuvia. Tarkoituksenaan palvelulla on muodostaa ainutlaatuinen ja huolellisesti
valikoitu kokoelma, jollaista ei muualta ole I0ydettavissa. Taman kokoelman on tarkoitus

taydentaa kaupallisten tilausohjelmapalveluiden tarjontaa. (Viddla 2021.)

Elokuva-palveluiden  kayttokerrat ovat nousseet huimasti ja suosio kasvanut
rajahdysmaisesti. Vuonna 2018 lainauskerrat olivat koko maassa nimittain vain hieman vajaa
10 000, kun taas vuonna 2020 vastaava maara oli reilu 190 000. (Suomen yleisten kirjastojen
tilastot, [viitattu 5.4.2021].) Kuitenkaan mydskaan taman palvelun kayton kasvu ei ole
tapahtunut tasaisesti Suomen kirjastoissa. Suomen yleisten kirjastojen tilastojen ([viitattu
16.9.2021]) mukaan esimerkiksi Jarvenpaassa tama palvelu on todella I16ydetty asiakkaiden
keskuudessa, nimittain vuonna 2019 e-kuvatallenteiden kayttokertoja oli ainoastaan 41, kun
taas seuraavana vuonna sama luku oli jopa yli 1600. Edes Helsingissa ei ylletty samana
vuonna moisiin lukemiin, vaikka selkedaa kasvua siellakin tapahtui. Seingjoella puolestaan
noustiin kahdestakymmenestayhdesta kayttokerrasta yli 3 300, mika on huikea saavutus.
Tilastot osoittavat kuitenkin myOs sen, ettd monien kuntien kohdalla lainamaarat nayttavat
edelleen pyodreaa nollaa.

Elektroninen musiikkipalvelu koostuu paaosin Naxos Music Library:sta, jonka yhteydessa
toimii eriteltynd vielda Naxos Music Library Jazz seka Naxos Music Library World (eKirjasto,

[viitattu 7.10.2021]). Naxos Music Library on maailman suurin klassisen musiikin online-
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palvelu ja se sisaltaa jopa yli 2,3 miljoonaa klassisen musiikin kappaletta. Lisaksi palvelusta
I0ytyy laaja valikoima nuotteja, levyjen kansivihkoja, kansitaidetta, artikkeleita seka

kustannustietoja. (Naxos Music Library 2020.)

Naxos Music Library Jazzin puolella nimensa mukaisesti on laaja valikoima jazz-musiikkia.
Kokoelmaan kuuluu yli 200 000 jazz-kappaletta niin suurten kuin pienempienkin levy-
yhtididen tuotannosta. (Naxos Music Library Jazz 2020.) Naxos Music Library World
puolestaan tarjoaa musiikkia ympari maailmaa. Se sisaltadkin musiikkia yli 150 maasta yli
100 000 kappaleen verran yli 32 000 eri artistilta. Tarjolla on myos artikkeleita ja uutisia niin
etno- kuin maailmanmusiikistakin. Lisaksi palvelussa voi luoda omia soittolistojaan. (Naxos
Music Library World 2020.) E-musiikin kayttokerrat eivat ole kokeneet yhta suuria muutoksia
kuin e-lehdet ja elokuvat. Kayttokerroissa on kuitenkin havaittavissa pienta heittelya puolelle

ja toiselle. (Suomen yleisten kirjastojen tilastot, [viitattu 5.4.2021].)

Kirjastojen e-aineisto tarjonnasta |0ytyy myos vaihtelevasti erilaisia kursseja kuten kieli- ja
musiikkikursseja (eKirjasto, [viitattu 5.4.2021]). Esimerkiksi Rockway-verkkokursseilla voi
opiskella soittamista, laulamista seka aanittamista. Kursseja 10ytyy niin aloittelijoille kuin
edistyneemmillekin soittajille. Palvelu tarjoaa jopa 85 videokurssia eri aihepiireista kuten
kitara, koskettimet, laulu ja &anitys. (Rockway-musiikkikurssit 2020.) Lingonet on puolestaan
kielikurssipalvelu, jonka avulla voi helposti opetella suomen kieltd kuuntelemalla seka
tekemalla tehtavia (Lingonet-kielikurssit, [viitattu 6.4.2021]). Myds Promentor sisaltaa
kielikursseja. Se tarjpaa perus- ja erikoiskursseja kielten opiskeluun. Kurssit ovat
interaktiivisia, joten niilla on mahdollista opetella myds puhetta ja aantamista seka saada
palautetta suoriutumisestaan. (Promentor-kielikurssit 2020.) Lisaksi joillain kirjastoilla on
tarjolla RedFox-sanakirjapalvelu, joka sisaltdaa yli 40 perussanakirjaa seka myos

kieltenopetusvideoita (RedFox-sanakirjat 2020).
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Opinnaytetydssa tutkitaan, miten Suomen yleiset kirjastot ovat vastanneet koronapandemian
aiheuttamaan e-aineistojen lisaantyneeseen kysyntadan. Kun Covid-19-viruksen aiheuttama
pandemia sulki kirjastojen fyysiset tilat kevaalla 2020, ei asiakkailla ollut mahdollisuutta
paasta kasiksi muuhun kuin e-aineistoihin. Viela tanakin paivana syksylla 2021 tiukat
rajoitukset varjostavat kirjastojen arkea edelleen vahvasti vaikeuttaen seka rajoittaen

kirjaston fyysisten kokoelmien ja aineistojen aarelle paasya.

Asiakkaat ovat siis pakonkin edessa joutuneet korona-aikana siirtymaan elektronisiin
aineistoihin verkkokirjaston puolelle. Tasta syysta e-aineistojen kayttdo onkin noussut huimasti
ja e-kirjastojen tarjoamien palveluiden ja mahdollisuuksien merkitys on kasvanut kertaheitolla
moninkertaiseksi. Tama tutkimus pyrkiikin selvittamaan sita, millaisiin toimiin tama e-
aineistojen lisdantynyt kysynta kirjastoissa johti, jotta kirjastot kykenivat e-kirjaston kautta

takamaan asiakkailleen mahdollisimman hyvan palvelun.

Tutkimuksessa tarkoituksena on huomioida kaikki yleisten kirjastojen tarjoamat e-aineistot.
Yleisten kirjastojen e-aineistojen tarjontaan kuuluu vaihtelevasti kirjastosta riippuen niin e-
kirjoja, e-aanikirjoja, lehtia, elokuvia, musiikkipalveluita seka elokuvia. Tutkimus kohdistuu
kaikkiin Suomen yleisiin kirjastoihin. Vuonna 2019 Suomessa oli paakirjastoja yhteensa 282
ja sivukirjastoja puolestaan 436, mika on yhteensa hieman reilu 700 kirjastoa (OKM, [viitattu
16.3.2021]).

Tutkimusongelmaa lahdetaan lahestymaan neljan erilaisen teeman kautta. Naita teemoja
ovat e-aineistojen hankinta, e-aineistojen markkinointi ja niista tiedottaminen, henkilokunnan
osaaminen ja ammattitaito e-aineistojen suhteen seka myods asiakkaiden osaaminen e-
aineistojen kaytéon suhteen. Naiden teemojen pohjalta on laadittu tarkemmat

tutkimuskysymykset, joita ovat:

1. Miten koronan aiheuttama e-aineistojen lisaantynyt kysynta on vaikuttanut e-

aineistojen hankintaan Suomen yleisissa kirjastoissa?
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2. Onko koronalla ollut vaikutuksia e-aineistojen markkinointiin ja tiedottamiseen niin

henkilokunnalle kuin asiakkaillekin? Jos on, millaisia?

3. Miten, jos mitenkaan, kirjastot ovat pyrkineet varmistamaan sen, etta e-aineistojen
kysynnan kasvaessa merkittavasti korona-aikana, on kirjaston koko henkilokunnalla
siihen liittyva osaaminen hallussaan?

4. Miten, jos mitenkaan, kirjastot ovat pyrkineet varmistamaan korona-aikana sen, etta

myos asiakkailla on e-aineistojen kayttdoon liittyva osaaminen hallussaan?

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen tiimoilta on tarkoituksena selvittaa sita, miten korona on
mahdollisesti vaikuttanut e-aineistojen tarjontaan kirjastoille ja miten se mahdollisesti nakyy
e-aineistoihin varatussa budjetissa seka hankitun aineiston maarassa. Lisaksi pyritaan
selvittamaan sita, onko koronalla ollut vaikutusta siihen, millaisia e-aineistoja hankitaan seka

onko asiakkaita pyritty ottamaan entista enemman huomioon hankinnassa.

Toisen tutkimuskysymyksen kautta puolestaan pyritdan selvittamaan sita, millaisia
vaikutuksia koronalla on ollut siihen, mitd markkinointikanavia kirjastot kayttavat e-aineistojen
markkinointiin seka tiedottamiseen. Lisaksi tarkoituksena on selvittdaa, onko markkinointi ja
tiedottaminen aiempaa aktiivisempaa ja suunnitelmallisempaa koronan myota.
Tutkimuskysymyksen tiimoilta selvitetaan myos muutoksia sisdisessa markkinoinnissa eli
toisin sanoen siina, onko e-aineistoista koronan myo6ta alettu puhua enemman myads kirjaston
sisalla seka tiedottaa niista itse henkilokunnalle niin, ettd heilla olisi paremmat valmiudet

mainostaa niita asiakkaille seka opastaa heita niiden kaytossa.

Kolmannen tutkimuskysymyksen pohjalta keskitytaan puolestaan selvittamaan, ovatko
kirjastot erityisesti korona-aikana pyrkineet varmistamaan sen, etta jokaisella henkilokunnan
jasenellda on e-aineistoihin liittyva osaaminen hallussaan ja millaisin keinoin tama on
mahdollisesti pyritty varmistamaan. Lisaksi selvitetaan sita, kokevatko kirjaston
henkilokunnan jasenet nama toimet riittaviksi vai kaipaisivatko he kirjastolta enemman tukea

osaamisensa kehittamiseen ja millaista mahdollisesti.

Viimeisessa tutkimuskysymyksessa keskitytdan vuorostaan asiakkaiden osaamiseen e-
aineistojen kayton suhteen. Tutkimuskysymyksen pohjalta on tarkoitus selvittaa, millaisiin
toimiin kirjastot korona-aikana mahdollisesti ryhtyivat tukeakseen myos asiakkaiden e-

aineisto osaamista. Erityisesti huomiota kiinnitetdan siihen, millaisia uusia innovaatioita
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kirjastot mahdollisesti kehittelivat korona-aikana e-aineistojen kayton opastukseen niin, etta

se voidaan toteuttaa myos poikkeusolojen vallitessa.

4.2 Tutkimusmenetelmat

Heikkilan (2014, 12) mukaan tieteellisen tutkimuksen avulla pyritaan ratkaisemaan ongelmia
seka lisaksi selvittamaan tutkittavana olevien asioiden ja ilmididen lainalaisuuksia ja
toimintaperiaatteita. Sen avulla pyritdan my6s saamaan lisda tietoa ja ymmarrysta niin
luonnosta, ihmisesta kuin yhteiskunnastakin. Se toimii valineena niin elamamme kuin
maailmammekin kehittamiseen kestavalla tavalla. Tieteellisen tutkimuksen vahvuuksiin
kuuluu olennaisesti systemaattinen aineiston keruu seka analysointi. (Broberg, Laakkonen &
Tahtinen 2020, 11.) Tassa opinnaytetydssa sovelletaan siis tieteellisen tutkimuksen

periaatteita.

Tieteelliset tutkimukset voidaan jaotella kahteen eri ryhmaan: teoreettiseen ja empiiriseen
tutkimukseen. Teoreettinen tutkimus pohjautuu valmiina olevaan tietomateriaaliin. (Heikkila
2014, 12.) Holopainen ja Pulkkinen (2015, 20) esittavat, ettd teoreettinen tutkimus on
paaasiassa perustutkimusta, jonka avulla pyritddn Ioytamaan uutta tieteellista tietoa seka
kehittelemaan tata kautta uusia toimintatapoja. He kuitenkin korostavat, etta nimenomaisena
tavoitteena ei kuitenkaan ole kaytannon sovellukset. Empiiriset tutkimukset puolestaan ovat
heidan mukaansa soveltavia tutkimuksia. Niiden perusideana on selvittad teoreettisen
tutkimuksen avulla esimerkiksi jonkin ilmion syitd seka& seurauksia. Empiirisesta
tutkimuksesta voidaan kayttda myos nimitysta havainnoiva tutkimus (Heikkila 2014, 12).
Taman perusteella tutkimus liittyen e-aineistoihin Suomen yleisissa kirjastoissa korona-
aikana voidaan luokitella empiiriseksi tutkimukseksi, silld siind nimenomaan pyritaan
selvittamaan, miten koronapandemia on kirjastojen e-aineistoihin vaikuttaneet eri nakékulmat

huomioiden.

Lisaksi tutkimus siita, miten Suomen yleiset kirjastot ovat e-aineistojen lisdantyneeseen
kysyntaan vastanneet, on luonteeltaan kuvaileva eli deskriptiivinen tutkimus. Se on yksi
empiirisen tutkimuksen perusmuoto ja vastaa kysymyksiin mika, kuka, millainen, missa ja
milloin. Tallainen tutkimus vaatii laajan aineiston, silla siind on erityisen tarkeaa tulosten
luotettavuus, tarkkuus seka yleistettavyys. (Heikkild 2014, 13—14.) Toisin sanoen sen avulla

pyritdan esittdmaan jokin tietty asiaintila jonain nimenomaisena hetkena (Holopainen &
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Pulkkinen 2015, 21). Tassa opinnaytetydssa tama ilmenee siten, ettd sen avulla selvitetaan
e-aineistojen tila kirjastoissa nimenomaan korona-aikana. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara
(2013, 138-139) maarittelevat, ettd kuvailevan tutkimuksen tarkoitus on nimenomaan esittaa
kuvauksia tilanteista ja henkiloista seka dokumentoida naista ilmidista keskeisimpia ja

mielenkiintoisimpia seikkoja.

Empiiriset tutkimukset voidaan jakaa aikaperspektiivin suhteen kahdenlaiseen kategoriaan:
poikkileikkaustutkimuksiin seka pitkittaistutkimuksiin. Pitkittaistutkimuksessa olennaista on,
etta mitataan saman kohderyhman ominaisuuksia eri ajankohtina. Poikkileikkaustutkimus
puolestaan keskittyy selvittamaan kertaluontoisesti kohderyhman ominaisuuksia jonkin tietyn
ajankohdan aikana. (Heikkila 2014, 14.) Tassa opinnaytetydssa keskitytdan selvittamaan,
miten kirjastot vastasivat koronapandemian aiheuttamaan e-aineistojen kysynnan kasvuun.
Toisin sanoen tyossa keskitytaan tutkimaan tietyn ajankohdan vaikutuksia kohderyhmaan,

joten kyseessa on poikkileikkaustutkimus.

Empiirinen tutkimus voidaan jaotella myds kvalitatiiviseen eli laadulliseen seka
kvantitatiiviseen eli maaralliseen tutkimukseen. Naiden kahden tutkimussuuntauksen eroista
on keskusteltu paljon ja niita on pyritty erottelemaan toisistaan korostamalla niiden eroja
tutkimuskaytanteissa. Naiden menetelmien erottelu ja tatd kautta tapahtuva
vastakkainasettelu on kuitenkin ongelmallista, silla kaytanndssa niitda on hyvin vaikea erottaa
toisistaan kovinkaan tarkkarajaisesti. Ne ndhdaankin ennemminkin toisiaan tdydentavina kuin
poissulkevina lahestymistapoina ja niiden kayttd rinnakkain on taysin mahdollista. (Hirsjarvi,
& kumppanit 2013, 135-136.)

Heikkilan (2014, 15) mukaan kvalitatiivinen tutkimus pyrkii luomaan ymmarrysta
tutkimuskohteestaan seka selittdmaan kayttaytymisen syita. Hirsjarvi ja kumppanit (2013,
160-161) puolestaan esittavat, ettd laadullinen tutkimus pohjautuu todellisen eldman
kuvaamiseen ja siina pyritadn huomioimaan tutkittava kohde mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin "miksi?”, “miten?” ja
"millainen?” ja siina kaytettavat tutkimusaineistot saattavat olla hyvinkin suppeita (Holopainen
& Pulkkinen 2015, 20-21).

Kvantitatiivinen tutkimus puolestaan pyrkii selvittdmaan lukumaariin ja prosenttiosuuksiin
littyvia kysymyksia vastaamalla kysymyksiin "mika?”, "missa?”, “paljonko?” ja “kuinka

usein?”. Se soveltuu kaytettavaksi etenkin silloin, kun tutkittavien joukko on suuri. (Heikkila
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2014, 15.) Yksi keskeinen piirre kvantitatiivisessa tutkimuksessa on tutkimusaineiston
saattaminen tilastollisesti kasiteltdvaan muotoon, jonka pohjalta ja johon perustuen erilaisia
analysointimenetelmia apuna kayttaen kuvaillaan tuloksia ja tehdaan niista erilaisia paatelmia
(Hirsjarvi & kumppanit 2013, 140). Tassa opinnaytetydssa tutkittavien joukkona toimii kaikki
Suomen yleiset kirjastot, joka on kooltaan suhteellisen suuri. Tasta syysta siina on sovellettu

kvantitatiivista tutkimusotetta.

Heikkilan (2014, 15) mukaan kvantitatiivista tutkimusta voidaan nimittda myds tilastolliseksi
tutkimukseksi. Nimensa mukaisesti se perustuu tilastotieteen kayttoon. Yksinkertaistettuna se
on numerojen hyvaksikayttéa ja hyodyntamistd tutkimuksessa. Tilastollisen tutkimuksen
ideana on hyoddyntdd numeroita ja erilaisia matemaattisia toimenpiteitd nimenomaan
tutkimusaineiston kasittelyssa seka analysoinnissa. (Valli 2015, 15-16.) Tutkimuksissa,
joissa kaytetaan tilastollisia menetelmia, pyritaan selvittamaan eri ryhmien ja tekijoiden valisia
yhteyksia ja riippuvuuksia, niihin liittyvia mekanismeja tai yleisesti eri ilmididen esiintymista

seka niihin liittyvia erilaisia tekijoita (Broberg & kumppanit 2020, 11).

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkimukseen tarvittavat tiedot voidaan hankkia esimerkiksi
erilaisista valmiista rekistereista ja tietokannoista tai kerata itse (Heikkila 2014, 15-17). Tassa
opinnaytetyossa tarvittavaa tietoa ja aineistoa ei ole saatavilla valmiina missaan rekistereissa
tai tietokannoissa, joten tutkimusaineisto oli kerattava itse nimenomaan tata tutkimusta

varten.

Kun tietoa lahdetaan keraamaan itse, on paatettava tiedonkeruumenetelma, jota kaytetaan.
Sen valintaan vaikuttavat tutkimusongelma, tutkittavan asian luonne, tutkimuksen tavoite,
aikataulu seka budjetti. (Heikkila 2014, 15-17.) Hirsjarvi ja kumppanit (2013, 184-192)
toteavatkin, etta tutkimusongelma on hyvin tiiviisti kytkdksissa tutkimusmenetelmiin ja naiden
menetelmien valintaa ohjaa hyvin pitkalti se, minkalaista tietoa ollaan etsimassa seka kenelta
tai mista sita pyritaan loytamaan. Heidan mukaansa tunnetuimpia ja kaytetyimpia
kvantitatiivisia tiedonkeruumenetelmia ovat erilaiset kyselyt, haastattelut, havainnointi seka

dokumenttien kaytto ja he kayttavatkin naista nimitysta "perusmenetelmat”.

Aineiston keraaminen kyselylomakkeen avulla soveltuu tutkimuksen
tiedonkeruumenetelmaksi etenkin, jos tutkittava joukko on suuri ja hajallaan oleva tai jos
tutkimus kasittele arkoja aiheita (Vilkka 2021, 94). Opinnaytetydssa tutkittavana joukkona

toimii kaikki Suomen yleiset kirjastot. Suomessa on yhteensa hieman yli 700 paa- ja
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sivukirjastoa, joten tutkittavien joukko on melko suuri (OKM, [viitattu 16.3.2021]). Lisaksi
kirjastot ovat levittaytyneet pitkin Suomea, joten se on myos hyvin laajalle levittaytynyt. Tasta
syysta opinnaytetyossa kaytetaan tiedonkeruumenetelmana kyselytutkimusta. Lisaksi sen

toteuttaminen sopii parhaiten myos aikatauluun seka budjettiin.

4.2.1 Kyselytutkimus

Kyselytutkimus on oivallinen tapa kerata ja tarkastella tietoa esimerkiksi ihmisten
mielipiteista, arvoista ja asenteista seka yhteiskunnallisista ilmidista (Vehkalahti 2008, 11).
Karjalainen (2010, 11) toteaakin, etta tallaisissa kyselytutkimuksissa yleensa pyritaankin juuri
selvittamaan ihmisten mielipiteitd, asenteita seka tottumuksia. Han selventaa viela, etta
tarkoitus ei ole valttamatta selvittaa reaalimaailman todellisuutta, vaan pikemminkin sita,
miten ihmiset itse jonkin asian kokevat tai mita he siita ajattelevat. Holopainen ja Pulkkinen
(2015, 42) puolestaan luonnehtivat kyselytutkimusta maaramuotoiseksi kysymyspatteristoksi,

jonka avulla kerataan tutkimuksessa tarvittavaa informaatiota.

Vilkan (2021, 94) mukaan kyselylomake on yksi tavallisimmista aineistonkeruumenetelmista
maarallisessa tutkimuksessa. Siina kysymysten muoto on aina vakioitu eli standardoitu. Talla
tarkoitetaan sita, etta jokaiselta vastaajalta kysytaan taysin samat asiat, samalla tavalla seka
taysin samassa jarjestyksessa. (Vilkka 2007, 28.) Hirsjarven ja kumppaneiden (2013, 193)
mukaan Kkysely onkin yksi survey-tutkimuksen olennaisimpia menetelmia. Survey-
tutkimuksessa aineisto kerataan suunnitelmallisesti laadittua tutkimuslomaketta kayttaen. Se
on erittdin tehokas tapa kerata tietoa varsinkin silloin, kun tutkittavia on paljon. (Heikkila
2014, 17.) Kyselylomakkeessa on yleensa valmiit vastausvaihtoehdot, joiden ansiosta
vastauksista tulee yhdenmukaiset, mikd puolestaan nopeuttaa huomattavasti aineiston
analysointia. Lisaksi nain pyritddn minimoimaan vastausvirheet, joita saattaa syntya
esimerkiksi haastattelutilanteissa, kun haastattelija yrittaa tulkita vastaajan epamaaraisempia
vastauksia. (Holopainen & Pulkkinen 2015, 42.)

Kyselytutkimukseen liittyy kuitenkin myo6s omat ongelmansa. Esimerkiksi siitd saatua
aineistoa pidetaan usein melko pinnallisena. Tutkija ei voi milldan keinoin varmistaa, etta
jokainen vastaaja pyrkii huolellisuuteen ja rehellisyyteen vastauksissaan, eika esimerkiksi
kyselylomakkeen ja vastausvaihtoehtojen onnistumisesta ole takuita. Lisaksi ongelmaksi
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nousee usein myos kato. Toisin sanoen kysely ei saa vastaajia halutulla tai odotetulla tavalla.
(Hirsjarvi & kumppanit 2013, 195.)

Kyselytutkimus toteutetaan kaytanndssa niin, etta vastaaja lukee kirjallisesti laaditulta
lomakkeelta kysymykset itse ja vastaa niihin kirjallisesti (Vilkka 2021, 94). Kyselylomakkeen
on siis oltava erittain huolellisesti suunniteltu, jotta se toimii omillaan, ilman esimerkiksi
haastattelijan apua (Vehkalahti 2008, 11). Lomakkeen avulla tarvittava informaatio jaa talteen
ja nama tiedot voidaan sailyttda myds tulevia tarpeita varten (Holopainen & Pulkkinen 2015,
42). Saatujen vastausten pohjalta pyritdan tekemaan johtopaatoksia seka yleistyksia, joiden
tekeminen on kuitenkin mahdollista ainoastaan silloin, kun vastaajajoukko on ikaan kuin
pienoismalli tutkittavasta perusjoukosta, ellei kyseessa ole kokonaistutkimus (Karjalainen
2010, 11).

Karjalaisen (2010, 11) mukaan tdma voidaan varmistaa siten, ettd vastaajien valinnassa
kaytetdan jotain otantamenetelmaa. Kyselytutkimukset voidaan toteuttaa joko
kokonaistutkimuksena tai otantatutkimuksena. Kokonaistutkimuksessa tutkitaan kaikki
perusjoukkoon kuuluvat jasenet, kun taas otantatutkimukseen paadytaan, mikali esimerkiksi
perusjoukko on hyvin suuri, tiedot halutaan nopeasti, koko perusjoukon tutkiminen tulisi liian
kalliiksi tai tutkiminen on muuten jollain tapaa monimutkaista. (Heikkila 2014, 31.)
Perusjoukolla eli populaatiolla tarkoitetaan tutkimuksen taustalla oleva kohdejoukko, kuten
ihmisryhma, johon tutkimus kohdistuu (Broberg & kumppanit 2020, 16). Kokonaistutkimus
kannattaa tehda silloin, kun tutkittava populaatio on pieni. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa se
kannattaa yleensa tehda, jos tutkittavien lukumaara on alle sata, mutta kyselytutkimusta
tehdessa sita saatetaan kuitenkin kayttaa, vaikka perusjoukko kattaisi suuremmankin joukon.
(Heikkila 2014, 31.)

Otannalla tarkoitetaan menetelmaa, jonka avulla otos poimitaan populaatiosta (Vilkka 2007,
52). Otoksen taytyy olla edustava pienoiskuva perusjoukosta, jotta tutkimuksen tulokset
olisivat luotettavia seka yleistettavissa. Otannan eri vaiheita ovat perusjoukon maarittely,
perusjoukkoa kuvaavan rekisterin selvittaminen, otosyksikdn maarittely, otantamenetelman
valinta, otoskoon maarittely, toteutuksen suunnittelu seka lopuksi otannan suorittaminen. Itse
otantamenetelman valintaan vaikuttavat tutkimuksen tavoitteet, perusjoukon maantieteellinen
sijainti, perusjoukon jasenten samankaltaisuus tai erilaisuus tutkittavien ominaisuuksien

suhteen, kaytettavissa olevat rekisterit tai luettelot seka budjetti. (Heikkila 2014, 31-33.)
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Kanasen (2011, 69) mukaan otantamenetelmat voidaan jakaa kahteen eri ryhmaan:
todennakoisyysotantoihin  seka ei-todennakoisyysotantoihin. Todennakoisyysotannassa
jokaisella perusjoukon yksilolla tulee olla yhtalainen mahdollisuus tulla valituksi osaksi otosta.
Tama edellyttaa kuitenkin Kanasen mukaan sen, etta kaikista perusjoukon yksikoista on
oltava olemassa jonkinlainen rekisteri tai luettelo. Usein kuitenkin eri syista vastaajat
joudutaan valitsemaan enemman tai vdhemman harkinnanvaraisesti, jolloin kyseessa on ei-

todennakadisyysotanta eli nayte. (Heikkila 2014, 31-34.)

Kyselytutkimusten avulla tietoa voidaan kerata joko posti- tai verkkokyselylla tai
kontrolloidulla kyselylla. Posti- ja verkkokyselyt toteutetaan siten, etta lomake lahetetaan
vastaajille joko fyysisena kirjeena tai verkon valityksella. (Hirsjarvi & kumppanit 2013, 196.)
Vehkalahden (2008, 48) mukaan verkkokyselyt ovat yleistyneet huomattavasti, silla ne
saastavat merkittavasti aikaa ja resursseja, kun vastaukset tallentuvat automaattisesti
sahkoiseen muotoon. Heikkila (2014, 17) kuitenkin toteaa, etta verkkokyselyihin liittyy myos
ongelmia esimerkiksi siind suhteessa, ettd kyselyyn vastaaminen vaatii paasyn internettiin

seka kyselyn kohdentaminen oikealle kohderyhmalle on melko haastavaa.

Kontrolloituja kyselyitd on puolestaan olemassa kahdenlaisia: informoituja seka
henkilokohtaisesti tarkistettuja kyselyita (Hirsjarvi & kumppanit 2013, 196-197).
Informoidussa kyselyssa tutkija vie tai noutaa kyselylomakkeet henkilokohtaisesti vastaaijille.
Nain han voi tarvittaessa tarkentaa kysymyksia seka esittdd myods mahdollisesti
lisakysymyksia. (Heikkila 2014, 17.) Henkilokohtaisesti tarkistetussa kyselyssa haastattelija
lahettaa kyselyn postitse, mutta noutaa itse tietyn ajan kuluttua. Tama puolestaan
mahdollistaa sen, etta tutkija voi tarkastaa, onko lomake taytetty oikein seka keskustella

tutkimukseen liittyvista kysymyksista ja asioista. (Hirsjarvi & kumppanit 2013, 197.)

Vilkan (2021, 95) mukaan kysely voidaan lahettad myds sahkdpostiin, mutta talléin on hanen
mukaansa huomioitava se, etta jokaisella vastaajalla on seka mahdollisuus etta osaaminen
kayttaa niin sdhkdpostia kuin myds internettia. Vilkka toteaakin, ettd perusjoukkoon kuuluvilla
tulisi jokaisella olla samat tietotekniset resurssit kaytettavissaan. Parhaiten tallainen
sahkoposti- tai internetkysely hanen mukaansa soveltuu, kun perusjoukko koostuu
esimerkiksi yritysten tai organisaatioiden toimijoista, silla nain on helpompi varmistaa, etta

jokaisella on yhtalaiset mahdollisuudet vastata kyselyyn.
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Kyselytutkimus sisaltda yleensa kyselylomakkeen lisaksi myos saatekirjeen. Se on ikaan kuin
tutkimuksen julkisivu, joka esittelee vastaajille tutkimuksen perustiedot eli mista siina on kyse,
kuka sita tekee, miten vastaajat ovat valikoituneet ja mihin siitd saamia tuloksia tullaan
kayttamaan. (Vehkalahti 2008, 47.) Saatekirjeen avulla vastaajia pyritddan myds motivoimaan

korostamalla esimerkiksi tutkimuksen tarkeytta (Kananen 2011, 46).

Kyselytutkimuksessa onnistuneen lomakkeen laadinta on avainasemassa, silla lomakkeen
laadinnalla seka huolellisesti ja tarkkaan asetelluilla kysymyksilla varmistetaan tutkimuksen
onnistumismahdollisuuksia (Hirsjarvi & kumppanit 2013, 198). Kanasen (2011, 44) mukaan
kyselylomake voi pahimmassa tapauksessa jopa estaa tutkimusaineiston hankinnan, mikali
sen suunnitteluvaineessa ei ole huomioitu vastaajia milladn tapaa. Heikkila (2014, 45)
puolestaan nostaa esiin kysymysten muodon tarkeyden. Han esittaakin, etta juuri
kysymysten muoto on yksi suurin syy virheille. Huonosti laadittu kyselylomake voi hanen
mielestdan nain ollen pilata kallimmankin tutkimuksen. Holopainen ja Pulkkinen (2015, 43)
puolestaan korostavat, ettd lomakkeen laatiminen on jatkuva prosessi. Sita korjaillaan ja
parannellaan jatkuvasti kerta toisensa jalkeen niin kauan, kunnes mitdan paranneltavaa ei

enaa loydy.

Kun kyselylomaketta lahetaan laatimaan, on tehtava ensin taustatyota, silla tutkimuksen
tavoitteen on oltava taysin selvilla ennen kuin laadintaa voidaan aloittaa. Tarkeaa on selvittaa
ne taustatekijat, jotka voivat vaikuttaa tutkittaviin asioihin, ellei niistd ole etukateen
teoriatietoa. Talla pyritaan varmistamaan se, etta tutkittava asia voidaan varmasti selvittaa
tutkimuslomakkeen kysymysten avulla. (Heikkila 2014, 45-46.) Tarkeda on myos huomioida
se, etta tutkimuksen paa- ja alakysymykset on suhteutettu tutkimusongelmaan siten, etta ne
varmasti vastaavat siihen, mitd halutaan tutkia (Broberg & kumppanit 2020, 26). Tahan
vaiheeseen on hyva kiinnittaa erityista huomiota, silla kysymyksia ei ole mahdollista muokata

tai parannella enaa tiedonkeruun jalkeen (Heikkila 2014, 46).

Kananen (2011, 44) painottaa, etta lomakkeen ulkonakoon ja kysymysten asetteluun on hyva
kiinnittda erityisesti huomiota, silld naillda keinoin voidaan houkutella ihmisia vastaamaan.
Myds Heikkila (2014, 46—47) on todennut, ettd hyvalle kyselylomakkeelle ominaisia piirteita
ovat visuaalisesti miellyttava ulkonako, kysymykset ja teksti ovat aseteltu selkeasti, ohjeistus
on yksiselitteinen, kysymykset etenevat loogisessa jarjestyksessa juoksevasti numeroituna
sekd yhdessa kysymyksessa kysytdan vain yhtd asiaa ja samaan teemaan liittyvat

kysymykset ovat ryhmiteltyna omiksi kokonaisuuksiksi. Lisaksi han toteaa, etta lomakkeen
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alkuun on yleensa hyva sijoittaa helpompia kysymyksia. Nain pyritdadn hanen mukaansa
motivoimaan vastaajia ensinnakin aloittamaan, mutta my0s jatkamaan eteenpain kohti
haastavampia kysymyksia. Lomakkeesta ei myoskaan Heikkilan mukaan kannata tehda liian
pitkaa, jotta siihen jaksetaan vastata. Han lisaa viela, etta se on myos hyva testata etukateen

ja huomioida se, etta sen syottaminen ja kasittely tilasto-ohjelmalla on helppoa.

Kyselylomakkeessa voidaan kayttaa erilaisia kysymystyyppeja. Naita tyyppeja ovat avoimet
kysymykset, suljetut kysymykset, sekamuotoiset kysymykset seka erilaiset asenneasteikot.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan hyvin paljon avoimia kysymyksia. Avoimissa
kysymyksissa vastaajan valintamahdollisuuksia ei rajoiteta mitenkaan. Niitd on hyvin vaivaton
laatia, mutta toisaalta erittain tydlas kasitella. Niista voidaan kuitenkin saada vastauksia, joita
ei etukateen osattu edes huomioida. Usein ne eivat kuitenkaan houkuttele tyolaisyytensa
vuoksi vastaamaan etenkaan kirjallisessa muodossa. Avoimia kysymyksia kaytetaan myos
kyselytutkimuksissa, mutta niissa pyritdan yleensa jollain tapaa rajaamaan tai suuntamaan
vastaajan ajattelua. Avoimia kysymyksia on hyva kayttaa esimerkiksi silloin, kun vaihtoehtoja
ei tunneta tarkasti etukateen. Kyselylomakkeessa ne sijoitetaan usein lomakkeen
loppupuolelle. (Heikkila 2014, 47-48.)

Suljetuissa eli strukturoiduissa kysymyksissa puolestaan on aina maariteltyna valmiit
vastausvaihtoehdot, joista vastaaja valitsee itselleen yhden tai useamman sopivimman
vaihtoehdon riippuen kysymyksen asettelusta. Niitd on puolestaan hyva kayttaa silloin, kun
mahdolliset vastausvaihtoehdot tiedetaan etukateen ja niita on rajallisesti. Vaihtoehtojen
lukumaara ei saa olla suuri, mutta niiden joukosta on kuitenkin loydyttava jokaiselle
vastaajalle sopiva vaihtoehto. Tallaisiin kysymyksiin vastaaminen on nopeaa ja tulosten
kasittely puolestaan melko vaivatonta. Kuitenkin haittapuolena on se, etta vastauksia voidaan
antaa huolimattomasti seka se, etta kysymykset ja vaihtoehdot voivat johdatella vastaajaa.
(Heikkila 2014, 49.)

Sekakysymyksissd on hyoddynnetty niin avoimia kuin suljettujakin kysymyksia. Osa
vastausvaihtoehdoista on valmiiksi maariteltyja ja osa avoimia. Yleensa sekakysymyksissa
on yksi avoin kohta, "muu, mika?”, joka on hyva lisata silloin, kun ei ole tayttd varmuutta,
onko kaikki mahdolliset vastausvaihtoehdot onnistuttu maarittelemaan. (Heikkila 2014, 50.)

Asenneasteikoilla eli toisin sanoen skaaloilla tarkoitetaan kysymyksia, joissa esitelldaan

erilaisia vaittamia, joihin vastaaja ottaa kantaa erilaisilla asteikoilla kuten, miten voimakkaasti
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han on esimerkiksi jonkin vaittaman kanssa samaa tai eri mielta (Hirsjarvi & kumppanit 2013,
200). Asteikon vaittamat koskevat yleensa siis mielipiteitd. Niiden avulla saadaan paljon
tietoa pieneen tilaan, mutta huonona puolena on se, ettda vastaajat usein pyrkivat
vastauksissaan loogisuuteen, joten aiemmat vastaukset saattavat vaikuttaa vahvasti

jalkimmaisiin vastauksiin. (Heikkila 2014, 51.)

4.2.2 Kyselytutkimus tassa opinnadytetyossa

Tassa opinnaytetyossa tutkimusaineisto kerattiin kyselylomaketta apuna kayttaen, silla sen
avulla saavutettiin tehokkaimmin laajalle alueelle levittaytynyt kohderyhma, joka kasittaa
kaikkien Suomen yleisten kirjastojen henkiloston. Tama kyseinen kohderyhma toimii siis
tutkimuksen perusjoukkona. Tutkimuksen perusjoukko onkin melko suuri, silla se sisaltaa
hieman yli seitsemansadan kirjaston henkiloston. Tasta syysta olisi ollut perusteltua harkita
kaytettavaksi jotain otantamenetelmaa, mutta tutkimus paadyttin  toteuttamaan
kokonaistutkimuksena, jotta vastauksia kyselyyn saataisiin mahdollisimman paljon. Nain
tulokset olisivat luotettavampia ja mahdollisesti paremmin yleistettavissa. Lisaksi kaikki
kohderyhmaan kuuluvat olivat helposti saavutettavissa, silld yhteystiedot olivat saatavilla

netista.

Kyselylomake laadittiin kysely- ja analyysitydkalu Webropolia apuna kayttden. Sen
tavoitteena oli selvittda, miten Suomen yleiset kirjastot reagoivat Covid-19-pandemian
aiheuttamaan e-aineistojen lisdantyneeseen kysyntaan, kun fyysisten kokoelmien aarelle
paasy vaikeutui merkittavasti kevaalla 2020 koronan aiheuttaman taydellisen sulkutilan seka
myos sen jalkeen vallitsevien erilaisten koronarajoitusten myota. Tarkemmin maariteltyna
kyselyllda haluttiin selvittdaa, miten koronapandemia mahdollisesti vaikutti kirjastoissa e-
aineistojen hankintaan, niiden markkinointiin ja niista tiedottamiseen asiakkaille seka myos
henkilokunnalle, henkilokunnan ammattitaitoon ja osaamiseen e-aineistojen suhteen seka
asiakkaiden osaamiseen e-aineistojen kayton suhteen. Kyselylomake jaoteltiin selkeyden

vuoksi eri osioihin naiden kyseisten teemojen pohjalta.

Kokonaisuudessaan kyselylomake koostui viidesta eri osiosta, joita olivat taustatiedot, e-
aineistojen hankinta, e-aineisojen markkinointi ja tiedottaminen, henkilokunnan ammattitaito
ja osaaminen e-aineistojen suhteen seka asiakkaiden osaaminen e-aineistojen kayton

suhteen. Talla jaottelulla haluttiin tuoda selkeytta kyselyn rakenteeseen. Lisaksi haluttiin ottaa
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huomioon se seikka, ettd jokainen kirjaston henkildokunnan jasen ei valttamatta osallistu
esimerkiksi hankintapuoleen, eikd nain ollen ole kykeneva vastaamaan e-aineistojen
hankintaan liittyviin kysymyksiin. Mikali osio kasitteli sellaista aihetta, johon oletettavasti
jokainen ei ollut kykeneva vastaamaan, annettiin mahdollisuus ohittaa kyseinen osio ja siirtya
seuraavaan osioon. Tasta syystd on havaittavissa selvaa vaihtelua vastaajamaarissa eri

osioiden kohdalla.

Kyselylomakkeessa pyrittiin  kayttamaan monipuolisesti erilaisia kysymystyyppeja kuten
avoimia ja suljettuja kysymyksia sekd myos erilaisia arvoasteikkoja. Osa kysymyksista oli
pakollisia ja osa vapaaehtoisia. Nain vastaamisesta pyrittin tekemaan mahdollisimman
helppoa ja vaivatonta. Esimerkiksi taustakysymykset olivat kaikille pakollisia, mutta avoimet
kysymykset jatettiin vapaaehtoisiksi, jotta vastaaminen ei jaisi siita kiinni, etta ei jakseta
keksia ja Kkirjoittaa vastausta. Monet kysymykset olivat puolistrukturoituja eli ennalta
maarattyjen vaihtoehtojen lisaksi oli lisatty vaihtoehto “muu, mika?”. Nain pyrittiin

varmistamaan se, etta kaikki vaihtoehdot tulevat huomioitua.

Kyselylomake l|ahetettiin jokaiseen Suomen yleiseen kirjastoon nettilinkkina sahkopostin
valityksella. Sahkopostin kayttaminen nettilinkin |ahettamisessa oli mahdollista, silla voitiin
olettaa, etta jokaisella vastaajalla on mahdollisuus niin sahkopostin kuin internetinkin
kayttoon tyopaikallaan. Nettilinkkia paadyttiin kayttamaan myos siksi, ettd se oli helposti
jaettavissa kohderyhmalle niin, ettd vastaajat kuitenkin pysyivat anonyymeina. Lisaksi sen

avulla pystyttiin saastamaan aika- ja raharesursseja.

Kirjastojen sahkopostiosoitteet koottiin Kirjastot.fi-sivuston avulla kirjastohakemiston kautta.
Yhteensa se lahetettin 728 kirjastoon. Nettilinkki olisi voitu vaihtoehtoisesti linkittaa
Kirjastot.fi-sivustolle sahkdpostin kautta valittdmisen sijaan, mutta nain vastausprosentti olisi
saattanut jaada alhaisemmaksi. Sahkopostin kautta kohderyhmaan kuuluvat saavutettiin
tehokkaammin ja varmemmin seka neuvominen ja yhteydenpito kyselyn tiimoilta onnistui
helpommin. Suoraan kirjastojen sahkopostiin nettilinkin 1ahettamalla tavoiteltiin siis enemman

vastaaijia.

Sahkopostin yhteydessa lahetettiin myds saatekirje, joka avasi vastaajille kyselyn tarkoitusta
ja tavoitetta seka ohjeisti, miten vastaaminen tapahtuu. Saatekirjeen alussa oli niin tutkijan
kuin opinnaytetyon esittely lyhyesti. Alussa mainittin myds, mika on kyselyn tarkoitus ja

tavoite ja mihin siitad saatuja vastauksia tullaan kayttamaan. Saatekirjeessa myos ohjeistettiin
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vastaamiseen ilmoittamalla milla aikavalilla kyselyyn on mahdollista vastata, miten kauan se
suunnilleen vie, miten kyselyyn ylipaataan paasee ja milla laitteella vastaaminen on
suositeltavaa tehda. Lisaksi lopussa viela painotettiin vastaamisen tarkeytta ja vastausten
arvokkuutta seka Kkiitettiin jo etukateen. Nain pyrittin motivoimaan vastaajia. Sahkdpostin
lopusta I0ytyi viela linkki itse kyselyyn seka yhteystiedot, mikali ilmenee jotain kysyttavaa tai

ongelmia kyselyn suhteen.

Kysely oli avoinna 10.-24.5.2021 eli tasan kaksi viikkoa ja vastauksia siihen tuli yhteensa
317. Vastaamisen aloitti yhteensa 385 henkiloa, mika tarkoittaa sita, etta vastaamisen jatti
kesken 68 henkiloa. Syita vastaamisen keskeyttamiselle on vaikea arvioida. Syy saattaa piilla
tyokiireissa tai ongelmissa kyselylomakkeen kanssa. Vaikka lomake kaytiin ennen
julkaisemista moneen kertaan lapi ja testattiin, ei aina kaikkia virheita tai ongelmakohtia
pystyta loytamaan. Lisaksi jos vastaajia on monta yhtaaikaisesti, voi ilmeta myos teknisia

ongelmia, joihin ei voida juurikaan vaikuttaa.

Ensimmaisena paivana vastauksia tuli runsaasti, noin kolmannes kaikista vastauksista. Parin
paivan paasta eraasta kirjastosta tuli tiedustelu, voiko kyselyn jakaa henkildkunnan omiin
sahkoposteihin, johon ohjeistettiin yhteisesti kaikkia, etta se olisi erittain toivottavaa, etta
linkkia jaetaan, jonka jalkeen vastauksia tuli jalleen melko kiitettavasti. Paria paivaa ennen
kyselyn sulkemista laitettiin viela muistutussahkoposti kaikille yhteisesti, etta kysely sulkeutuu
pian. Myos talldin vastauksia tuli huomattava maara. Muulloin vastaaminen oli hieman
rauhallisempaa, mutta vahitellen niita karttui kuitenkin hyva maara. Havaittavissa kuitenkin

oli, etta aina kun laitettiin sahkopostia, vastauksia alkoi tulla aktiivisemmin.

Vastausten analysoinnissa on hyodynnetty Webropolin omaa analysointi- ja
raportointiominaisuutta. Lisaksi kuitenkin on kaytetty Excel-taulukkolaskentaohjelmaa apuna

lahinna visualisoinneissa ja taulukoissa.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselylomakkeeseen vastasi yhteensa 317 henkilda, joista jokainen vastasi ensimmaisen
osion kysymyksiin, joissa kasiteltiin vastaajien taustatietoja. Vastaajista huomattavan suuri
osa oli naisia. Kuten kuviosta 1 nakyy, vastaajista naisia oli kokonaisuudessaan 82 % eli 259
henkil6a ja miehia puolestaan 16 % eli 51 henkildéa. Muun sukupuolisia ilmoitti olevansa kaksi
prosenttia eli seitseman henkiloa. Tulos ei ole sinansa yllattava, silla on havaittavissa, etta
kirjastoala on hyvin naisvoittoinen. Jopa 82 % Kkirjastojen tyontekijoista on nimittain naisia
(Kirjastoalanopas [Viitattu 16.9.2021], 8). Tama heijastuu suoraan hyvin selkeasti myos

kyselyn vastaajatilastoihin.

Vastaajien sukupuolijakauma
2 %

16 %

82 %
m Nainen mMies = Muu

Kuvio 1. Vastaajien sukupuolijakauma.

Vastaajien ikdjakaumaa puolestaan kuvaa Taulukko 1. Vastaajista ainoastaan yksi prosentti
eli viisi henkilda ilmoitti olevansa 18-24-vuotiaita. 25—-34-vuotiaita ilmoitti puolestaan
olevansa 18 % vastaajista eli 57 henkiléa ja 31 % eli 97 henkil6a 35—44-vuotiaita. Neljannes
eli 79 henkiloa oli 45-54-vuotiaita. Myos yli 54-vuotiaita vastaajia oli neljannes. Vastaajien
ikdjakauma on siis paaosin melko tasainen ja vastaajia I0ytyy jokaisesta ikaryhmasta, mika
on tutkimuksen kannalta hyva asia. Ainoastaan nuorin ikaluokka eli 18—24-vuotiaat ovat

selkeasti hyvin suurella erolla pienin vastaajaryhma. Tama saattaa kuitenkin selittya silla, etta
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monet nuoret eivat viela tuossa iassa valttamatta siirry tydelamaan, vaan jatkavat viela

opintojaan.

Taulukko 1. Vastaajien ikajakauma.

lkajakauma Vastaajien lkm. % vastaajista
5 1

18-24 v.

25-34 v. 57 18
35-44 v. 97 31
45-54 v. ) 25
Yli 54 v. 79 25

Kuvio 2 havainnollistaa vastaajien koulutustasoa. Suurin osa vastaajista oli suhteellisen
korkeasti koulutettuja. Eniten kyselyyn vastasikin ylemman korkeakoulututkinnon
suorittaneita henkilditd. Heitd oli yhteensa lahes puolet. Toiseksi eniten oli alemman
korkeakoulututkinnon suorittaneita henkildita, joita oli noin kolmannes vastaajista.
Ammatillisen koulutuksen suorittaneita oli 10 % vastaajista ja lukion suorittaneita puolestaan
seitseman prosenttia. Tutkijakoulutuksen tai peruskoulutason suorittaneita vastaajia oli
kumpaakin nolla prosenttia. Vaikka vastaajaprosentit jaivat nollille naiden koulutustasojen
osalta, oli kumpaakin kohden kuitenkin yksi vastaaja. Prosenttiosuuksien pyoristelyiden
vuoksi he eivat kuitenkaan tilastoissa nay. Kuusi prosenttia vastaajista ilmoitti
koulutustasokseen jonkin muun. Paaasiassa tahan kuuteen prosenttiin ilmoitti kuuluvansa
opistoasteen  suorittaneita  henkildita.  Yksi  vastaaja  ilmoitti  suorittaneensa

erikoisammattitutkinnon.
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Vastaajien koulutustaso
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Kuvio 2. Vastaajien koulutustaso.

Kyselyyn tuli vastauksia kiitettavasti ympari Suomea kuten taulukosta 2 nakyy. Lahes
jokainen kirjastokimppa oli edustettuna edes jollain tasolla. Eniten vastauksia kuitenkin tuli
Helmet- ja Piki-kirjastoista. Kummastakin kimpasta oli saman verran vastaajia ja kummankin
osuus oli 10 %. Toiseksi eniten vastaajia oli Vaski-kirjastoista hyvin pienella, prosentin, erolla.
Kolmanneksi eniten vastauksia tuli Eepos- ja satakirjastoista, joiden kummankin osuus oli
kahdeksan prosenttia. Vastauksia tuli melko tasaisesti myds muista kirjastokimpoista.
Nollaan prosenttiin jaivat ainoastaan Bibliotek.ax, Blanka- seka Vanamo-kirjastot. Kolme
prosenttia ilmoitti kirjastokimpakseen jonkin muun. Tahan kolmeen prosenttiin sisaltyvat
muun muassa Kkirjastot, jotka eivat kuulu mihinkdan kirjastokimppaan. Vastauksista on
havaittavissa, etta esimerkiksi ruotsinkielisilla alueilla sijaitsevilta kirjastokimpoilta ei vastaajia
ollut erityisen paljon. Tama saattaa osittain johtua siita, etta kyselylomake oli ainoastaan

suomeksi tehty.
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Taulukko 2. Vastaajien maara eri kirjastokimpoista.

Anders-Kirjastot 9 3%
Bibliotekax 0 0%
Blankarkirjastot 1 0%
Eeposifastot 25 8 %
Fredrika-kirjastot 1%
Hellidirjastot 8 3%
Helle-kirjastot 14 4%
Helmet-kifastot 33 10 %
Kainet-kirastot 6 2%
Keski-kirjastot 17 5%
Kirikirastot 1%
Kirkes-kifastot 5 2%
Kyytikirastot 12 4%
Lapin kifastot 15 5%
Lastukirastot 14 4%
Lounarkirastot 1%
Lukki-krjastot 1%
Lumme-kirjastot : 3%
Outikirastot 13 4%
Piiidastot 33 10 %
Ratamo-kirastot 8 3%
Rutakko-kijastot 7 2%
Satakijastot 26 8%
Tiekko-kifastot 1%
Vaara-kifastot 3%
Vanamo-kirjastot 0%
Vaskikinastot 27 9%
Jokinmuy 1 %,

Kuviossa 3 on esiteltyna vakinaisten tyontekijoiden maara kirjastoissa, joissa kyselyyn
vastanneet henkildt tydskentelevat. Suurin osa, 37 %, vastaajista tydskenteli pienessa
kirjastossa, jossa tyontekijoita oli ainoastaan 1-5 henkil6a. Neljannes vastaajista tydoskenteli
kirjastossa, jossa tyontekijoitda oli 6-15 henkilda. Kahdeksan prosenttia puolestaan
tyoskenteli kirjastossa, jossa tyontekijoita oli 16—25 ja vain nelja prosenttia kirjastossa, jossa
oli 26-35 tyOntekijaa. Seitseman prosenttia tydskenteli kirjastossa, jossa tydntekijoita oli 36—
45. Lahes viidennes vastaajista tyoskenteli suuremmassa kirjastossa, jossa tyontekijoita oli
yli 45.
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Tyontekijoiden maara kirjastossa
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Kuvio 3. Vakinaisten tyontekijoiden maara kirjastossa.

Kysyttaessa vastaajien tyotilannetta Covid-19-pandemiasta johtuneen sulun aikana kevaalla
2020, reilusti yli puolet, 57 %, ilmoittivat jatkaneensa tydskentelya kirjastossa samoissa
tydtehtavissa kuin ennenkin. Ainoastaan seitseman prosenttia oli lomautettuna ja viisi
prosenttia puolestaan siirretty kunnan sisalla taysin toisiin tehtaviin. Yhdeksan prosenttia
ilmoitti tydskennelleen kirjastossa, mutta eri ty6tehtavissd kuin ennen. 22 % vastaajista

ilmoitti tyotilanteekseen jonkin muun.

Paaasiassa tyotilanteekseen jonkin muun ilmoittaneet tydskentelivat kirjastoissa vain osittain
samoissa tyotehtavissa kuin ennenkin. Heidat oli siis osittain siirretty toisiin tyotehtaviin niin
kirjaston kuin kunnankin sisalla. Useat olivat osan aikaa myos lomautettuina tai etatyossa.
Monet ilmoittivat pitaneensa omasta tahdostaan tai tilanteen pakottamina myos vuosilomiaan
sulun aikana. Yksi mainitsi ottaneensa palkatonta vapaata. Muutama vastaaja kertoi
jaaneensa tyottomaksi tai palkan maksu oli keskeytetty. Kirjastojen ollessa suljettuina
kevaalla 2020 kirjastojen henkilokunnan tilanteet tyon suhteen olivat todella vaihtelevia ja

toisiinsa nahden erilaisia.

5.2 Muutokset suhtautumisessa e-aineistoja kohtaan

Koronalla oli vaikutuksia my0s vastaajien omaan suhtautumiseen ja asenteisiin e-aineistoja
kohtaan. Reilu viidennes vastaajista ilmoitti, ettd heidan oma suhtautumisensa ja asenteet

olivat muuttuneet koronan myo6ta. 78 % puolestaan vastasi, ettd asenne e-aineistoja kohtaan
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ei ollut muuttunut koronan myoéta. Koronapandemia on siis selkeasti vaikuttanut kirjastojen
henkiloston asenteeseen ja suhtautumiseen e-aineistoja kohtaan, mutta ei kuitenkaan
radikaalisti. Tama saattaa johtua siita, etta e-aineistot ovat vuosien varrella kasvattaneet

suosiotaan ja ottaneet jo asemaansa kirjaston kokoelmissa ja palveluissa.

Henkilot, jotka kertoivat oman suhtautumisensa muuttuneen koronan myo6ta, saivat
halutessaan viela avata tarkemmin, miten suhtautuminen oli muuttunut. Yhteensa 70
henkiloa jatti kommenttinsa, joista on selkeasti havaittavissa se, etta koronan myota e-
aineistot koettiin entista hyodyllisemmiksi ja niiden arvostus, merkitys, tarpeellisuus seka
katevyys korostuivat erityisesti. Todella monet olivat koronan myo6ta itse tutustuneet
paremmin erilaisiin e-aineistoihin seka kokeilleet niiden kayttéa. Monista kommenteista
kavikin ilmi, etta hyvin monet olivat e-aineistoihin tutustuttuaan innostuneet niista ja alkanut

kayttaa niita itsekin enemman.

E-aineistojen paikkariippumattoman kaytén merkitys korostui. Oma kiinnostus e-
aineistoihin lisaantyi.

Olen lopullisesti tiedostanut ja hyvaksynyt, ettd e-kirjat ovat tulevaisuutta ja
merkittavassa osassa kirjaston tarjontaa, vaikka en ole ennekaan niitd vastaan
ollut. Myos e-aanikirjojen suosio lienee tullut jaadakseen.

E-aineistoja on alkanut kayttaa ja arvostaa enemman, niiden markkinoinnin
tarkeyden on ymmartanyt paremmin, niista tietaa nykyisin enemman. Ennen ne
olivat minulle ikdan kuin kirjaston oheistuote, koronan myo6ta naen niiden roolin
keskeisempana ja selkeammin.

E-aineistot tuntuivat aluksi kirjan kilpailijoilta, mutta nyt korona-aikaan molempia
tarvitaan, kun ihmisilla on ollut enemman aikaa ja "tarvetta" lukemiseen.

E-aineistojen kayton aloittamisen myo6ta, moni vastaajista oli kokenut e-aineistot
huomattavasti positiivisemmiksi seka havainneet ja ymmartaneet niin niiden hyvia ja
hyodyllisia puolia kuin myds niihin liittyvia haasteita ja huonoja puolia. E-aineistot nahtiin
koronan myo6ta yha enemman mahdollisuutena, mutta samalla kuitenkin moni vastaaja ilmaisi

huolensa erityisesti koskien e-aineistokokoelmien riittdmattomyytta.

Ne tuntuvat aiempaa tarkeammilta, kun ne olivat saatavilla kirjastojen
sulkuaikanakin. Toisaalta e-aineistojen vahyys nayttaytyy asiakkaille niin, etta
koskaan ei ole mitaan kivaa saatavana ja asiakkaita on siirtynyt sankoin joukoin
kaupallisten e-aanikirjapalvelujen kayttajiksi.
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Harmitti myos aineiston rajallisuus ja suoraan sanottuna minimaalinen
kotimaisen aineiston maara - kaikki oli lainassa. Lisaksi kustantamoiden e-
aineistojen kirjastokayton estaminen on mielestani todella vakava ongelma,
johon pitaisi voida ottaa kantaa korkealla tasolla.

Huomasin kuinka tarkeaa, entista tarkeampaa kirjastoilla on olla valmius tarjota
laadukas e-aineistokokoelma. Kaupalliset palvelut jyraavat nyt, ne ovat hyvin
markkinoituja, hyvin toimivia ja helppokayttoisia. Kirjastoilla on kiire paasta
samanlaiseen palveluntarjontaan nykyisten monimutkaisten systeemien sijaan.

[--]. Myds e-kirjojen puolella tulee huomata, ettei kirjastoille ole tarjolla
samanlaista valikoimaa, kun yksityisille kuluttajille. Pelko on, etta kirjastojen e-
kokoelmat tulevat naivettymaan e-kirjojen, aanikirjojen ja elokuvien/tv-sarjojen
osalta tulevaisuudessa. [--]. Sanomalehdissa ja aikakauslehdissa tulevaisuus on
valoisampi ja hyvan tarjonnan vuoksi lahivuosina lehtiaineiston kohdalla siirtyma
fyysisista kokoelmista e-kokoelmiin tulee kiihtymaan, mika voi jollain aikavalilla
vaikuttaa lehtien kustannustoimintaan. Se, etta kysynta erityisesti aanikirjoilla, on
kasvanut ja kirjastojen mahdollisuus hankkia aanikirjoja (mm. Otavan, Kariston,
Liken ja Atenan &aanikirjoja ei ole kirjastoille saatavilla) on heikentynyt tulee
nakymaan siten, etta asiakkaat ostavat palvelun suoraan joltain palveluntarjojalta
(esim. Bookbeat tai Storytel) suhteellisen edullisesti ja se voi pahimmillaan
aiheuttaa kirjastoille paljonkin mietittavaa tulevaisuudessa.

Kirjaston henkilokunta oli havainnut, ettd my0s asiakkaiden kiinnostuksessa eri e-
aineistolajeja kohtaan oli jonkin verran tapahtunut kasvua korona-aikana. Havainto perustuu
kuitenkin taysin henkilokunnan omaan arvioon ja nakemykseen tilanteesta. Kuten kuviosta 4
nakyy erityisesti e-kirjojen, e-aanikirjojen seka lehtien kohdalla asiakkaiden kiinnostuksen on
arvioitu kasvaneen huomattavasti. Lahes puolet vastasivat huomanneensa asiakkaiden
kiinnostuksen lisdantyneen e-kirjoja kohtaan jonkin verran ja reilu neljannes ilmoitti
kiinnostuksen lisaantyneen melko paljon. Kahdeksan prosenttia puolestaan koki, etta
kiinnostus e-kirjoja kohtaan oli lisdantynyt erittdin paljon. Ainoastaan 10 % oli sitd mielta, etta
kiinnostus ei ollut lisdantynyt ja 10 % puolestaan ei osannut sanoa. Myos e-aanikirjojen seka

lehtien kohdalla kehitys oli hyvin saman suuntaista.

Myds elokuvapalveluiden kohdalla oli havaittavissa selkeda kasvua kiinnostuksessa. Jopa
vajaa kolmannes vastasi, etta elokuvapalveluiden kohdalla kiinnostus oli kasvanut jonkin
verran ja 17 % melko paljon. Viisi prosenttia oli sita mielta, etta kiinnostus oli kasvanut erittain
paljon. Puolet vastaajista eivat kuitenkaan olleet huomanneet minkaanlaista kasvua tai eivat
osanneet sanoa. Musiikkipalvelujen seka erilaisten kurssien kohdalla monet vastaajat eivat
osanneet sanoa, oliko asiakkaiden kiinnostus kasvanut tai olivat sitéa mielta, etta kiinnostus ei
ollut kasvanut. Ainoastaan noin viidennes vastaajista koki naiden aineistolajien kohdalta, etta
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kiinnostus oli lisaantynyt enemman tai vahemman. Toisaalta nama aineistolajit ja palvelut
saattavat olla asiakkaille ja jopa henkilokunnallekin vield hieman vieraampia, minka vuoksi
samanlaista kehitysta naiden kohdalta ei ole havaittavissa. Toisaalta taas, vaikka
asiakkaiden kiinnostus mita tahansa e-aineistoja kohtaan olisikin lisaantynyt, se ei aina
valttamatta nay kirjaston henkilokunnalle, silla onhan monet e-aineistot kaytettavissa kotoa

kasin. Nama luvut ovat siis lahinna suuntaa antavia arvioita.

Asiakkaiden kiinnostuksen kasvu e-aineistoja kohtaan
koronan aikana
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Kuvio 4. Asiakkaiden kiinnostuksen kasvu e-aineistoja kohtaan koronan aikana.

5.3 Koronan vaikutus e-aineistojen hankintaan

Kyselyn toisessa osiossa keskityttiin siihen, millaisia vaikutuksia koronalla on mahdollisesti
ollut e-aineistojen hankintaan kirjastoissa. Osion alussa selvitettiin, kuinka monen tydtehtaviin
ylipaataan sisaltyy e-aineistojen hankintaa. Ne, jotka hankintapuoleen eivat osallistu, saivat
hypata taman osion yli ja siirtya seuraavaan osioon. Ainoastaan ne, jotka hankintaan
osallistuvat, vastasivat hankintaan liittyvaan osioon. Taman vuoksi vastaajamaara oli
huomattavasti pienempi kuin koko kyselyn vastaajamaara yhteensa. Ainoastaan 14 %
vastaajista ilmoitti osallistuvan e-aineistojen hankintaan ja 86 % puolestaan ei. Nain ollen

hankintaosioon vastaaijia oli vaihtelevasti kysymyksesta riippuen noin 50—-60 henkilda.

Kuten kuviosta 5 nakyy, e-aineistojen tarjonta kirjastoille oli kaikkien aineistolajien kohdalla

paaasiassa joko lisaantynyt tai pysynyt ennallaan. Eniten tarjonta oli kasvanut e-kirjojen ja e-
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aanikirjojen osalta. Yli puolet vastaajista arvioi, etta e-kirjojen tarjonta oli lisdantynyt ja
hieman alle puolet, etta e-aanikirjojen tarjonta oli lisaantynyt. Myos lehtien seka elokuvien
tarjonnassa oli havaittavissa merkittavaa kasvua. Musiikkipalveluiden ja erilaisten kurssien

osalta puolestaan tarjonnan oli arvioitu paaasiassa pysyneen samana.

E-aineistojen tarjonta kirjastoille koronan aikana
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Kuvio 5. E-aineistojen tarjonta kirjastoille koronan aikana.

Koska e-aineistojen tarjonta kirjastoille oli selkeasti kasvanut korona-aikana, on loogista, etta
talla kehitykselld oli jonkinasteisia vaikutusta myos e-aineistoihin varattuun budjettiin.
Yksikaan vastaaja ei ilmoittanut, ettéd budjetti olisi pienentynyt. Tosin 14 % kuitenkin vastasi,
ettd se oli pysynyt ennallaan. Suurin osa, 63 %, vastaajista ilmoitti, ettd budjetti oli kasvanut
jonkin verran ja 15 %, etta se oli kasvanut melko paljon. 8 % vastasi budjetin kasvaneen

erittain paljon.

My0s eri e-aineistojen hankintamaarissa oli havaittavissa kasvua korona-aikana. Ainoastaan
kaksi prosenttia vastasi hankinnan vahentyneen paljon musiikkipalvelujen osalta ja kaksi
prosenttia puolestaan vastasi hankinnan vahentyneen jonkin verran e-kirjojen osalta ja nelja

prosenttia elokuvien osalta. Paaasiassa hankinta oli siis pysynyt joko samana tai lisaantynyt.

E-kirjojen ja e-aanikirjojen osalta hankinta oli lisdantynyt eniten. Reilu 60 % vastaajista

ilmoitti, etta e-kirjojen hankinta oli lisdantynyt jonkin verran ja reilu viidennes, etta hankinta oli
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lisaantynyt paljon. Vastaavat lukemat e-aanikirjojen kohdalla olivat 51 % ja 33 %. Kummankin
aineistolajin osalta 16 % vastasi, ettd vaikutusta hankintaan ei ollut. Lehtien osalta noin
puolet olivat sita mielta, etta korona ei ollut vaikuttanut hankintaan, kun taas reilu kolmannes
ilmoitti hankinnan lisdantyneen jonkin verran ja 18 % puolestaan hankinnan lisdantyneen
paljon. Myos elokuvien kohdalla hankinta oli neljanneksen mukaan lisaantynyt jonkin verran
ja kuuden prosentin mukaan lisaantynyt paljon. Reilusti yli puolet olivat kuitenkin sita mielta,
ettd mitaan vaikutusta elokuvien hankintaan ei ollut. Myos erilaisten kurssien kohdalla oli
havaittavissa vastaavanlaista kehitysta. Ainoastaan musiikkipalvelut olivat siina mielessa
poikkeus, etta lahes kaikki, 92 %, olivat sitd mielta, ettei koronalla ollut mitaan vaikutusta

hankintaan.

Kuvio 6 havainnollistaa puolestaan sita, miten korona mahdollisesti vaikutti siihen, millaisia e-
kirjoja ja e-aanikirjoja Kkirjastot hankkivat. Kirjat olivat ryhmiteltyna lasten kauno- ja
tietokirjallisuuteen, aikuisten kauno- ja tietokirjallisuuteen, nuorten kirjoihin, kotimaiseen ja
ulkomaiseen kaunokirjallisuuteen, dekkareihin, oppikirjoihin sekd sarjakuviin. Paaasiassa
kaikissa e-kirja ja e-aanikirja lajeissa hankinta oli pysynyt joko samana tai lisaantynyt. Kasvua
hankinnassa oli tapahtunut erityisesti lasten ja aikuisten niin ulkomaisen kuin kotimaisenkin

kaunokirjallisuuden osalta. MyOs dekkareiden osuus hankinnassa oli lisaantynyt

huomattavasti.
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Kuvio 6. Koronan vaikutus erilaisten e-kirjojen/e-aanikirjojen hankintaan.
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Vastaajat saivat halutessaan viela tarkentaa avoimessa kommenttikentdssa, mitka syyt
heidan mielestaan olivat vaikuttaneet siihen, etta tiettyjen e-kirjojen ja e-aanikirjojen
hankinnassa oli tapahtunut muutoksia. Vastauksissa mainittiin pyrkimys vastata kysyntaan
seka e-kirjakokoelman monipuolistaminen niin, etta se olisi mahdollisimman kattava. Eras

vastaaja kirjoittaa nain:

En hanki kaikkia osa-alueita, joten en osaa vastata kaikkien aihealueiden
puolesta. Mutu on kuitenkin se, etta on pyritty hankkimaan mahdollisimman
monipuolisesti aineistoja ja kasvattaa e-kirja- ja aanikirjakokoelmaa. Varsinkin
silloin, kun kirjastot olivat taysin kiinni kevaalla 2020, hankittiin suurempi maara
kuin normaalisti ja pyrittin tekemaan e-kokoelmasta todella kattava. Toki
edelleenkin nain on mutta nyt ei olla pelkastaan e-aineistojen varassa.

Monissa vastauksissa mainittiin, ettd e-kirjojen valikoima kirjastoille oli todella suppea ja
huono, joten oli siis tyydyttava hankkimaan sita, mita oli saatavilla. Monet olivat sita mielta,
etta esimerkiksi kotimaisen kirjallisuuden hankinta olisi lisdantynyt paljon enemman, jos vain

tarjontaa olisi ollut. Yksi vastaajista kommentoi muun muassa nain:

Ainakin on pyritty lisdamaan, mutta tarjonta ei (valttamatta) ole lisdantynyt
kotimaisilta kirjan kustantajilta. Lasten ja nuorten aineistoa muutenkin tarjolla
vahemman digitaalisena. Ulkomaalaisia (Eng. kielisid) saatiin aivan ilmaiseksikin
ja pyytamatta.

Kirjastot eivat ole siis taysin tahan kehitykseen voineet itse vaikuttaa, vaan suuri merkitys on
ollut myos silla, mitad kulloinkin on ollut tarjolla. Erityisesti uutuuskirjojen saatavuus e-kirjoina
ja e-aanikirjoina on vastausten perusteella ollut valitettavan vahaista. Tasta syysta eras

vastaaja kertoi heidan turvautuneen vanhempaankin suosituksi todettuun aineistoon:

Koska uusien e-aanikirjojen saatavuus heikentyi merkittavasti kustantajien
(Otava, Like) sulun takia, korvattin koroa-ajan tarvetta vanhemmalla ja
suositummalla e-aanikirja-aineistolla.

Korona-aikana myos asiakkaita oli pyritty huomioimaan e-aineistojen hankinnassa. Kuten
kuviosta 7 nakyy, asiakkailta tulleet hankintaehdotukset olivat ylivoimaisesti yleisin tapa ottaa
asiakkaita mukaan hankintaprosessiin. Viidennes ilmoitti, ettd he olivat huomioineet
hankinnassa uusia kohderyhmia kuten esimerkiksi koululaisia koronan mydéta. E-aineistojen
hankinnassa oli otettu huomioon se, etta koska kirjastot olivat asiakkailta suljettuina, toi se
tarvetta erilaisille uusille ryhmille kayttaa e-aineistoja ja naihin tarpeisiin oli pyritty
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vastaamaan. Hieman alle viidennes puolestaan vastasi tiedottaneensa asiakkailleen, etta
heilla on mahdollisuus vaikuttaa hankintoihin ja reilu kymmenennes ilmoitti tiedustelleensa
asiakkailtaan suoraan, millaista aineistoa he kirjaston e-kokoelmiin haluaisivat. Muutamat
vastaajista olivat myos osallistaneet asiakkaita hankintaan esimerkiksi kyselyilla. Jopa
neljannes kuitenkin ilmoitti, ettei asiakkaita ollut huomioitu mitenkaan erityisesti e-aineistojen

hankinnassa korona-aikana.

Yhdeksan prosenttia vastaajista valitsivat vastausvaihtoehdon ”jollain muulla tapaa, miten?”.
He saivat avoimessa kommenttikentassa esitella niita tapoja, joita tassa kyselyssa ei osattu
ottaa huomioon. Eras vastaajista kertoi, ettd aineistoa oli pyritty lisdamaan aineiston
kysynnan mukaan ja toinen puolestaan, ettd nimenomaan suosittua aineistoa oli pyritty
lisaamaan. Myos kayttajatilastoja oli seurattu ja analysoitu seka hyodynnetty sosiaalista

mediaa, jonka kautta e-aineistoja oli tuotu esiin.

Asiakkaiden huomiointi e-aineistojen hankinnassa

korona-aikana
70 %
60 %

60 %

50 %

40 %

30 O/O 25 0/’0

20 %
20 0/0 18 0/0
13 %
10 %
2%
0% ]
Hankintaehdotukset Uusien Tiedottaminen Tiedustelu Osallistaminen Ei ole huomioitu
kohderyhmien (kyselyt)
huomiointi

Kuvio 7. Asiakkaiden huomiointi e-aineistojen hankinnassa korona-aikana.

5.4 Koronan vaikutus e-aineistojen markkinointiin ja tiedottamiseen

Kyselyn kolmannessa osuudessa selvitettin koronapandemian vaikutusta e-aineistojen
markkinointiin ja tiedottamiseen. Alussa selvitettiin jalleen se, kuinka monen tyGtehtaviin

ylipaataan kuuluu e-aineistojen markkinointia seka niista tiedottamista. Ainoastaan kolme
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prosenttia ilmoitti tekevansa sita erittdin paljon ja 15 % puolestaan ilmoitti tekevansa sita
melko paljon. Vahan yli 40 % vastasi sen kuuluvan heidan tyotehtaviinsa jonkin verran. Reilu
kymmenes vastasi tekevansa markkinointia melko vahan tai erittdin vahan. Jopa 16 %
ilmoitti, ettei se kuulunut heidan tyotehtaviinsa lainkaan. Henkilot, jotka vastasivat, etta he
eivat tee markkinointia, saivat hypata taman osion yli ja siirtyd suoraan seuraavaan osioon.
Tassakin osiossa siis vastaajia on hieman vahemman kuin koko kyselyssa yhteensa, noin

260 kysymyksesta riippuen.

Sen sijaan, ettd kysymyksen vastausvaihtoehtoina olisi ollut vain karkeasti jaoteltuna kylla,
markkinointi kuuluu tyotehtaviini ja ei, markkinointi ei kuulu tyGtehtaviini, vastausvaihtoehdot
jaoteltiin pienemmiksi, jotta vastaajilla olisi ollut pienempi kynnys vastata tekevansa
markkinointia ja tiedottamista edes vahan. E-aineistojen markkinointi ja tiedottaminen
saattavat kuulostaa hienolta, eika esimerkiksi asiakaspalvelutiskilla vinkattua e-aineistoa
valttamatta mielletd herkasti tahan kuuluvaksi. Monet eivat valttamatta ajattele tekevansa
markkinointia tai tiedottamista, mika ehka heijastuu kysymyksen vastauksiinkin, silla

yllattavan moni oli ilmoittanut, etta he eivat tee markkinointia ja tiedottamista yhtaan.

Kuvio 8 havainnollistaa markkinointikanavia, joiden kautta e-aineistoja on markkinoitu ennen
korona-aikaa seka koronan myota kayttoon tulleita kanavia. Ennen koronaa kaytdssa olleet
kanavat haluttiin selvittaa, jotta nahtaisiin paremmin kokonaiskuvaa naista jo kaytossa
olleista kanavista seka niiden kayton kehityksesta ja lisaantymisesta koronan myota. Monissa
kirjastoissa oli ollut jo ennen koronaa Instagram, Facebook, verkkokirjasto, kirjastotila seka
kirjaston kotisivut ahkerassa kaytossa e-aineistojen markkinoinnissa. Myos henkilokohtainen
tiedottaminen asiakkaille oli ollut yleistd monissa kirjastoissa. Naita kyseisia vaylia oli otettu
myos koronan myota kayttoon yha useammissa kirjastoissa, silla naiden kayttd oli koronan
myota lisaantynyt jopa noin viidenneksella. Myds YouTuben kayttoonotto e-aineistojen
markkinoinnissa kasvoi todella merkittdvasti. Ennen koronaa ainoastaan 14 % ilmoitti
kayttavansa sita e-aineistojen markkinointiin, kun taas koronan myota 16 % ilmoitti

ottaneensa sen kayttdon. YouTuben kayttd markkinointivaylana siis jopa kaksinkertaistui.

Seitseman prosenttia vastaajista ilmoittivat kaytdssa olleen tai kayttoon tulleen jonkin muun
markkinointikanavan, jota kyselyssa ei ollut osattu huomioida. Naissa vastauksissa mainittiin
kuntatiedotteet ja kunnan oma tiedotuslehti, TikTok, sahkdposti seka kunnan infotaulu ja pop

up -infopisteet.
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Markkinointikanavat ennen koronaa & koronan myoéta kayttoon
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Kuvio 8. E-aineistojen markkinointikanavat ennen koronaa ja koronan myota kayttoon tulleet
kanavat.

E-aineistojen markkinointikanavien lisaksi myos markkinoinnin aktiivisuus oli kasvanut
huomattavasti. Seitseman prosenttia vastaajista arvioi markkinoinnin lisdantyneen erittain
paljon, kun taas reilu neljannes ilmoitti sen lisaantyneen melko paljon. Jopa puolet olivat sita
mielta, ettd markkinointi oli lisdantynyt jonkin verran, kun taas 16 % koki, ettei muutoksia ollut

tapahtunut. Yksi prosentti kertoi markkinoinnin ja tiedottamisen vahentyneen jonkin verran.

Jotta henkilokunta voi tiedottaa naista kirjastojen tarjoamista e-aineistoista asiakkaille, taytyy
heidan itsensakin olla perilla kirjaston tarjonnasta. Kuten kuviosta 9 nakyy, vastauksissa oli
selkeasti havaittavissa se, etta tutummista e-aineistoista kuten e-kirjoista, e-aanikirjoista seka
lehdista oli informoitu henkilokuntaa selvasti enemman. Vain muutama vastaaja koki, etta
naiden aineistolajien kohdalla tiedottamista ei ollut tapahtunut yhtaan. Elokuvien,
musiikkipalveluiden seka erilaisten kurssien osalta tiedottaminen oli ollut huomattavasti
vahaisempaa. Esimerkiksi erilaisten kurssien osalta jopa yli viidennes ilmoitti, ettei heille ollut
tiedotettu kyseisesta aineistolajista ja lahes kolmannes koki, etta tiedottamista oli ollut vain
vahan. Vastausvaihtoehtona oli myos ”jokin muu, mika?”, jonka yhteydessa oli mainittu

Celian tarjoamat palvelut.
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Markkinointi ja tiedottaminen henkilokunnalle
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Kuvio 9. E-aineistojen markkinointi ja tiedottaminen henkilokunnalle.

E-aineistojen markkinointiin ja tiedottamiseen oli koronan mydéta tullut myos jonkin verran
suunnitelmallisuutta lisda. Yli kolmannes oli kuitenkin sitd mielta, ettei suunnitelmallisuutta
ollut tullut yhtaan lisaa. Yli puolet vastasivat, etta suunnitelmallisuus oli lisaantynyt vahan tai
jonkin verran. Vain harvat, alle kymmenys, olivat sita mielta, etta suunnitelmallisuus oli

lisdantynyt melko paljon tai erittain paljon.

Vastaajat saivat vield halutessaan avata avoimessa kommenttikentassa, miten tama
suunnitelmallisuuden lisaantyminen oli kaytannossa ilmennyt. Monissa vastauksissa
mainittiin markkinoinnin ja tiedottamisen saanndllisyys, jarjestelmallisyys seka aikataulutus.
Monet kertoivat myds, etta kirjaston laatimia ohjeistuksia e-aineistojen kaytdsta asiakkaille
paivitettiin ja niiden saatavuutta pyrittin parantamaan. Lisaksi aiheesta oli keskusteltu ja

yhdessa mietitty uusia erilaisia keinoja markkinointiin. Eras vastaaja kirjoittaa nain:

Kirjastokimpan yhteisessa e-aineistovastaavien ryhmassa on mietitty enemman
erilaisia keinoja markkinoida e-aineistoja. Koronan myo6ta opittuja uusia tapoja
markkinoida e-aineistoja ovat olleet esimerkiksi e-aineistovinkkaukset You Tube-
videoilla ja e-kirjoista tietyn teeman ymparille keratyt listat.

Tiedotusta oli myos pyritty jaottelemaan siten, etta esimerkiksi tietylla viikolla nostettiin esiin
tiettyja e-aineistoja kuten lehtia. Yhteistydn rooli kirjastokimpan sisalla oli kasvanut

merkittavasti ja joissain tapauksissa paakirjastot olivat ottaneet enemman roolia, jolloin
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markkinoinnista oli tullut koordinoidumpaa. Monissa vastauksissa nousi esiin myos erilaiset

kampanjat, joista yksi vastaaja kirjoittaa nain:

E-aineistojen markkinointia varten luotiin sulun alettua nopeasti teams-ryhma,
jossa kehiteltiin erilaisia kampanjoja. Nyt nuo ryhmat ovat hiljenneet
huomattavasti, kun henkilokunta on palannut vanhojen tehtaviensa pariin
kirjastoon.

Markkinointiosion viimeinen kysymys sisalsi erilaisia vaittamia, joihin vastaajien tuli ottaa
kantaa. Vastausvaihtoehtoina toimi: taysin eri mielta, melko eri mielta, en osaa sanoa, melko
samaa mielta seka taysin samaa mieltd. Ensimmainen vaittdama oli: "Olen itse
omatoimisemmin tiedottanut asiakkaille e-aineistoista”. Lahes tulkoon kaikki vastaajat, 86 %,
olivat joko melko samaa mielta tai tadysin samaa mielta. Toinen vaittdma oli: "Olen vinkannut
asiakkaille my6s muun muassa maksullisia e-kirjapalveluita”. Reilu kolmannes oli taysin eri
mielta ja hieman alle kolmannes melko eri mielta. Noin viidennes oli puolestaan melko samaa
mielta ja ainoastaan kuusi prosenttia tdysin samaa mielta. Kolmas vaittdma kuului: "Koronan
myota asiakkaat ovat itse tulleet enemman tiedustelemaan e-aineistoista”. Yli puolet
vastaajista olivat melko samaa mielta ja vajaa kolmannes taysin samaa mielta. Vain

muutamat olivat eri mielta.

Neljas vaittama oli: "Tiedotan e-aineistoista myds vapaa-ajallani esimerkiksi henkildkohtaisilla
some-tileillani”. Yli puolet olivat taysin eri mieltd ja viidennes melko eri mieltd. Toinen
viidennes oli puolestaan melko samaa mieltd ja ainoastaan viisi prosenttia vastaajista oli
taysin samaa mielta. Viides vaittama puolestaan liittyi markkinoinnin koettuun tarkeyteen:
"Koen markkinoinnin ja tiedottamisen tarkeaksi erityisesti nyt korona-aikana”. Lahes kaikki
vastaajista olivat vaittaman kanssa samaa mielta. Puolet vastasivat olevansa taysin samaa
mieltd ja 44 % vastasi olevansa melko samaa mieltd. Kuudennes vaittdma kuului:
"Markkinointia ja tiedottamista tehdaan riittavasti”. Hieman yli 40 % vastaajista oli eri mielta ja
saman verran samaa mieltd. Viimeinen vaittama kuului: "Haluaisin, ettd e-aineistoista
tiedotettaisiin henkilokunnalle enemman”. Reilu viidennes oli tdysin samaa mieltd ja 44 %

melko samaa mielta. Vajaa viidennes oli asiasta eri mielta.

5.5 Koronan vaikutus henkilokunnan e-osaamisen tukemiseen

Tassa osiossa keskityttiin henkilokunnan omaan osaamiseen ja ammattitaitoon e-aineistojen

suhteen seka siihen, miten se on mahdollisesti kehittynyt koronapandemian aikana. Tahan
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osioon kaikki kyselyyn osallistuneet vastasivat, silla osiossa esiintyva aihe koskettaa aivan

jokaista kirjastossa tyoskentelevaa henkilda.

Vastaajat kokivat oman osaamisensa e-aineistojen kayton suhteen hyvaksi. Osaamista
arvioitiin asteikolla yhdesta kymmeneen ja keskiarvoksi muodostuikin 7,6. Mediaani
puolestaan oli arvoltaan 8. Keskimaarin vastaajat siis kokivat hallitsevansa e-aineistot melko
hyvin. 60 % vastaajista kertoivat myos, etta kirjastot olivat myds pyrkineet varmistamaan
erityisesti nain korona-aikana, etta jokaisella henkilokunnan jasenella on e-aineistoihin liittyva

osaaminen hallussaan. Reilu 40 % oli puolestaan sitd mielta, ettéd nain ei ollut.

Kuvio 10 havainnollistaakin, miten kirjastot asian pyrkivat varmistamaan eli millaisiin toimiin
kirjastot korona-aikana ryhtyivat taatakseen jokaiselle henkilokunnan jasenelle riittdvan
osaamisen e-aineistojen suhteen. 82 % vastasi, ettd henkilbkuntaa oli kannustettu
tutustumaan e-aineistoihin seka niiden kayttéén. Yli puolet, 57 %, kertoi, ettd oli saanut
opastusta joltain muulta henkildkuntaan kuuluvalta. Reilu 40 % ilmoitti, ettd heille oli
jarjestetty erikseen aikaa omatoimiselle opettelulle tydaikana. 60 % vastasi, etta aiheesta oli
jarjestetty koulutuksia ja 11 % puolestaan, etta aiheesta oli jarjestetty kehityskeskusteluita. 15

% kertoi, etta kirjastossa oli tehty osaamiskartoituksia.

9 % valitsi vastausvaihtoehdon ”jokin muu, mika?”. Avoimeen tekstikenttadan tulleissa
vastauksissa nousi esiin oma-aloitteisuus. E-aineistoihin oli perehdytty omalla ajalla seka
osallistuttu vapaa-ajalla erilaisille kursseille, joissa jarjestdjana ei toiminut kirjasto vaan
ulkopuolinen toimija. Lisaksi vastauksissa mainittiin koulutuskokonaisuus "digiajokortti” seka
kurssit Liboppi-palvelussa, jotka kirjasto oli maarannyt suoritettaviksi tai suositellut niiden
suorittamista. Eras vastaaja puolestaan kertoi, etta kirjaston henkilokunnan kahvitiloihin oli
tuotu iPad, jossa oli kaikki kirjaston kaytossa olevat sovellukset ja palvelut, joihin sai tutustua
esimerkiksi kahvitauolla ollessaan. Yksi vastaaja kertoi myos henkilokunnalle suunnitellusta

tehtavapaketista:

Henkilokunnalle on tehty tehtavapaketti e-aineistoista, jotka kaikkien
asiakaspalvelutydssa olevien pitaa tehda.
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Kirjaston toimet henkilokunnan osaamisen
tukemiseksi

Kannustettu tutustumaan e-aineistoihin 82 %

Koulutukset 60 %

Joku henkilékunnasta opastanut 57 %

Aikaa omatoimiselle opettelulle 41 %
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Kuvio 10. Kirjaston toimet henkildkunnan osaamisen tukemiseksi e-aineistojen suhteen.

Kysyttaessa, toivoisiko vastaajat kirjastolta enemman toimia osaamisen tukemiseen, olivat
vastaukset melko tasavakisia. 46 % vastaajista toivoisi kirjastolta enemman tukea, kun taas
hieman yli puolet, 54 %, olivat sitd mieltd, etteivat he tarvinneet kirjastolta yhtdan enempaa

tukea osaamiseensa.

Ne, jotka kokivat, etta lisda toimia osaamisen tukemiseen tarvittaisiin kirjaston puolelta, saivat
avoimeen tekstikenttddn avata omia ajatuksiaan seka ideoitaan siita, millaisin toimin kirjastot
voisivat tata osaamista tukea. Monissa vastauksissa kavi ilmi, ettd e-aineistojen kayttoa
pidetaan vaikeana ja sekavana johtuen useammasta eri kayttolittymasta ja sekavasta
ohjeistuksesta. Tahan kaivattiin kehitystd ja eraskin vastaaja esitti toiveen nimenomaan

ohjeistukseen liittyen:

Toivoisin, ettd kirjastokimpan yhteisista e-palveluista olisi tarjolla jotenkin
selkeammin hahmotettavissa olevaksi kokoavia esittelypaketteja, joihin
tutustuminen olisi matalammalla kynnyksella helpompaa, kuin mitad se on nyt.
MyoOs asiakkaan kannalta e-aineistot pitaisi esitella selkeammin ja olla
helpommin I6ydettavissa kirjaston sivuilta.

Osa vastaajista oli kuitenkin sitd mielta, ettéa pelkén ohjeistuksen selkeyttdminen ei ole riittdva
toimenpide, vaan koko systeemi tulisi muuttaa  helppokayttdisemmaksi ja

yksinkertaisemmaksi:
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E-aineistot ovat todella sekavat. Monta eri paikkaa ja tapaa. Lehdissa ne vasta
sekavat onkin. Vaikka kuinka yritan opetella muistamaan niin ei ne mielessa
pysy. Toivoisin etta koko systeemia yksinkertaistettaisiin.

Osaamiskartoitukset nahtiin myds hyvana tapana tukea henkilokunnan osaamista. Erityisesti
koulutusten yhteydessa tama koettiin tarkeaksi, jotta koulutus pystyttaisiin paremmin
suunnata niille, jotka sita tarvitsevat ja nimenomaan niihin asioihin, joissa ongelmia ja

vaikeuksia esiintyy. Eras vastaaja pohtii nain:

Osaamiskartoitus olisi tarpeellinen, jos aiotaan maaratd koko henkiléston
kattavia koulutuspaketteja tms. Ne, jotka osaavat jo, haaskaavat aikaansa
naissa. Niille, joiden pohjatiedot esim. laitteista ovat heikommat, sisallot voivat
olla liilan vaikeita jo perustasolla.

MyoOs koulutusten seka osaamiskartoitusten saanndllisyyteen Kkiinnitettiin huomiota, silla
sovellukset ja kayttoliittymat kehittyvat ja muuttuvat koko ajan ja uusia aineistoalustoja tulee
lisda. Lisaksi saannollisyyden kautta e-aineistojen kaytto tulisi koko henkildkunnalle
tutummaksi ja rutiininomaisemmaksi, eikd sen esittelyd ja vinkkaamista asiakkaille

arasteltaisi.

Saannodllinen osaamiskartoitus voisi olla hyva, varsinkin kun aineistoalustoja
tulee jatkuvasti lisaa ja vanhoihinkin voi tulla muutoksia paivitysten lomassa.

Olen itse se henkild, jonka naitd koulutuksia pitaisi jarjestaa, joten olen jaavi
sanomaan, mutta varmasti koskaan ei voi liikaa kouluttaa henkildkuntaa. Osa
henkilokunnasta on arkoja neuvomaan asiakkaita e-palveluissa. Viela ei ihan
nahda, ettd ne ovat osa kirjaston kokoelmaa yhta paljon kuin fyysinenkin
kokoelma. Tata arkuutta pitaisi pyrkia poistamaan ja siihen tepsisi
saannollisempi koulutus ja harjoittelu.

Monet toivoivat myods, etta tydaikana varattaisiin ja annettaisiin aikaa nimenomaan e-
aineistoihin tutustumiseen. Lisaksi yhteistyd kimppojen valilla koettiin tarkeaksi voimavaraksi,

jonka hyédyntaminen talla hetkella oli joidenkin vastaajien mielesta liian vahaista.

Aikaa kokeilla palveluita eri laitteilla, koulutusta silloin, kun palveluissa tulee
muutoksia tai otetaan kokonaan uusia palveluita kayttoon.

Olemme Satakirjastot kimppaa, mutta yksittainen pieni kirjasto jaa asioiden
kanssa yksin. Yhteisesti kimpan keskuudessa pitaisi olla enemman nakyvampaa
toimintaa ja vinkkeja kaikille kirjastoille maakuntaan. Esimerkiksi aineistoista voisi
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tehda yhteistd materiaalia, mutta mielestani sitd tulee niukasti kirjastokimpan
veturilta.

Lopuksi viela tiedusteltiin, olivatko vastaajat itse omatoimisesti perehtyneet e-aineistoihin ja
niiden kayttoon vapaa-ajallaan, mikali oli kokenut tarvetta. Jopa 75 % vastasi perehtyneensa

e-aineistoihin ja vain 10 % ei. 15 % vastaajista ei kokenut talle tarvetta.

5.6 Koronan vaikutus asiakkaiden e-osaamisen tukemiseen

Koronan myo6ta monissa kirjastoissa oli alettu entistd enemman kiinnittdmaan huomiota myos
asiakkaiden osaamiseen e-aineistojen kayton suhteen. Reilusti yli puolet vastaajista, 64 %,
ilmoittivat, etta kirjasto oli korona-aikana kiinnittanyt enemman huomiota asiakkaiden
osaamiseen. Reilu kolmannes kuitenkin totesi, ettei asiaan ollut kiinnitetty erityista huomiota

koronan myota.

Kuvio 11 havainnollistaa, millaisin toimin kirjastot olivat pyrkineet asiakkaiden osaamista e-
aineistojen kayton suhteen tukemaan korona-aikana. Yleisin tapa oli opastus ja neuvonta
asiakaspalvelutiskilla, jota 83 % vastaajista ilmoitti tehneensa. Myos puhelimen valityksella
tapahtunut opastus oli hyvin yleista. Tata ilmiota varmasti selittda paljon erityisesti se, etta
kirjastot olivat pitkdan kevaalla 2020 suljettuna asiakkailta, jolloin opastus
asiakaspalvelutiskilla ei onnistunut. Puolet vastaajista kertoivat, ettd kirjasto oli tehnyt
verkkoon kirjalliset ohjeet e-aineistojen kaytdsta ja 36 % puolestaan ilmoitti, ettd ohjeita ol
tehty myOs paperisina ja ne oli saatavilla itse kirjastotilassa. Kolmannes oli kirjallisten
ohjeiden lisaksi tehnyt video-ohjeet e-aineistojen kaytosta esimerkiksi kirjaston verkkosivuille.
28 % vastasi, etta kirjasto oli jarjestanyt digiopastusta niin paikan paalla kuin etanakin.
Vastauksissa painottui hyvin paljon se, etta opastusta ja ohjeita oli tarjottu paljon myos niin,

etta ne oli asiakkaiden saatavilla myos kotoa kasin.

Kolme prosenttia vastaajista valitsi vastausvaihtoehdon ”Jollain muulla tapaa, miten?”. Tassa
kohdassa nousi esiin tiedotteet nimenomaan e-aineistojen kaytosta niin paikallislehdessa
kuin kouluillekin erikseen lahetetyt tiedotteet. Opettajia oli neuvottu myds sahkdépostin
valityksella. Ohjeistusta oli pyritty myds saamaan eri reitteja pitkin ihmisten tietoisuuteen,

mika on hyvin havaittavissa eraasta vastauksesta:
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Laittanut kuntatiedotteeseen ja kunnan nettisivulle linkin verkkokirjastosta
I6ytyviin ohjeisiin ja toisen Satakirjaston tekemaan YouTube-videoon.

Muita keinoja olivat valiaikaisten tunnusten antaminen asiakkaille, jotta he paasivat sulun
aikana asioimaan e-kirjaston puolella. Tarvittaessa asiakkaita oli kehotettu olemaan

yhteydessa myos e-aineistovastaavan kanssa.

Kirjaston toimet asiakkaiden osaamisen
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Kuvio 11. Kirjaston toimet asiakkaiden osaamisen tukemiseen e-aineistojen suhteen.

MyOs jonkin verran uusia innovaatioita oli kirjastoissa kehitetty siina, miten toteuttaa e-
aineistojen kayton opastus asiakkaille poikkeusoloissa. Reilu kymmenes vastaajista ilmoitti,
ettd uusi innovaatioita opastuksen toteuttamiseen oli  kehitelty. = Avoimessa
kommenttikentassa halukkaat saivat viela avata ja kertoa naista syntyneista uusista
innovaatioista. Monessa vastauksessa nousi esiin opastuksen siirtaminen verkkoymparistoon
esimerkiksi ohjevideoina YouTube-kanavalle. Digitukea ja -opastusta oli annettu myos etana

niin puhelimitse kuin Teamsinkin valityksella.

Etadigituki puhelimitse ja etayhteydella, ohjevideoita kirjaston YouTubeen.

Tampereen kirjastojen tietotorit jarjestavat Digiolkkari-tilaisuuksia teams-
yhteydella. Naissa jutellaan erilaisista digiasioista, myos kirjaston e-palveluista,
asiakkaiden kanssa. Opastusta annetaan myds puhelimitse ja chatin avulla.
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Korona-aikana kehitettiin kuntamme kirjaston ja vapaa-aikatoimen yhteinen
KurikkaLive. Videoita kuvattu kunnan eri kulttuuritapahtumista ja -paikoista. Myos
Eepos-kirjastojen e-aineistojen opastusvideoita tehty. Tama yhteistyd kunnan eri
toimijoiden valille tuli jaddakseen ja tulee jatkumaan edelleen. Onneksi on
osaavaa ja monipuolista henkilokuntaa seka kirjastossa etta kulttuuri- ja vapaa-
aikatoimessa.

Kouluyhteistydn etavinkkauksissa vinkattiin pelkastéaan e-aineistoja siina
vaiheessa, kun kirjastot olivat kokonaan kiinni ja asiakkaiden saatavilla ol
pelkastaan e-aineistoja. Hyppays e-kirjavinkkaukseen, jossa siis mukana paitsi
kirjaston rajallinen e-kokoelma, myos kaikki verkosta vapaasti I0ytyva aineisto,
tapahtui niin nopeasti, etta sita voisi kutsua innovaatioksi.

Eras vastaaja kertoi viela, etta heidan kirjastossaan pienryhmille oli pidetty Teamsin kayton
opastusta. Tama on ollut varmasti tarkeaa, silla jotta voidaan onnistuneesti tarjota asiakkaille
esimerkiksi etdna opastusta e-aineistojen kaytosta, olisi asiakkailla hyva olla hallussaan

erilaisten sovellusten kaytto, joiden kautta tata opastusta voidaan toteuttaa.

5.7 Avoimet kommentit e-aineistoista kirjastoissa korona-aikana

Kyselylomakkeen lopussa vastaajat saivat vield vapaasti kertoa omia ajatuksiaan liittyen e-
aineistoihin kirjastoissa korona-aikana. Vastauksia tuli yhteensa 76 kappaletta. Monissa
vastauksissa nousi esiin tarkeitd ongelmakohtia, joita e-aineistoihin talla hetkella kirjastoissa
vahvasti liittyy. Maararahat ovat hyvin rajalliset, joten aineistoja ei aina pystytd hankkia niin

paljon kuin haluttaisiin.

E-aineistot nousivat korona-aikana todella suureen rooliin, ja niiden kaytto
lisdantyi huomattavasti. E-kokoelmiin liittyy kuitenkin yha todella paljon
kirjastoista riippumattomia ongelmia kuten kalliit, vuoden valein uusittavat
lisenssit seka joidenkin kustantamoiden irtisanoutuminen kirjastojen e-
kirjapalveluista. Ei varsinaisesti liity korona-aikaan, muuten kuin siten, etta e-
aineistojen saatavuutta ei pystytty lisddmaan samaan tahtiin kysynnan kanssa
yo. syista.

Toisaalta hankittujen aineistojen markkinointi ja niista tiedottaminen on tehotonta ja
asiakkaiden mielenkiinto niita kohtaan hyvin vaihtelevaa. Aina edes henkilokunta itse ei ole
selvilla kirjaston tarjoamista e-aineisto mahdollisuuksista, eika han nain ollen voi mitenkaan

tiedottaa tai opastaa asiakkaita naista kyseisista aineistoista.
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Mielestani e-aineistoja markkinoidaan liian vahan kirjastojen ulkopuolella.
Kirjastojen asiakkaat ehka saavat tiedon, mutta ei-kayttajat, jotka voisivat olla
potentiaalisia e-aineistojen kayttajia, eivat valttamatta osu markkinoinnin
kohteeksi.

Lisaksi monessa vastauksessa todettiin e-aineistovalikoiman olevan todella rajallinen ja
suppea seka kayttolittymat vaikeakayttoisia. Juuri naiden asioiden vuoksi korona-aika
nahtiinkin hyvin haasteellisena erityisesti sulkuaikana kevaalla 2020 kuten eras vastaaja

kirjoittaa:

Kevaalla 2020 kirjastojen yhtakkinen sulkeminen oli hankalaa, koska ei jaanyt
yhtdan aikaa asiakkaiden opastamiseen e-aineistojen kayttéon. Sitten kun
asiakkailla herasi kysymyksia, niin kirjasto oli kiinni eika asiakkaita saanut tavata
kasvokkain. Jos asiakkaalla ei ole rohkeutta kokeilla e-kirjoja ilman opastusta tai
kykya ottaa e-kirjat kayttoon nettisivun ohjeiden mukaan, eivat he myodskaan
pysty osallistumaan etaopastuksiin. [--]. Meilla Ellibs-aineistosta suosituimpia
ovat dekkarit aanikirjoina, mutta etenkin uutuusaineistoa on saatavilla harmillisen
vahan. Taman vuoksi aktiivisimmat asiakkaat ovat siirtyneet kaupallisten
aanikirjapalveluiden kayttajiksi, koska siella valikoima on aivan eri luokkaa ja
kirjan saa kuunneltavaksi ilman varausjonoa.

Vastauksissa pohdittin myos mahdollisia parannusehdotuksia seka ratkaisuja, miten e-
aineistojen asemaa kirjastoissa voitaisiin parantaa. Useammassa kommentissa todettiin, etta
tarve valtakunnalliselle kaikille yhteiselle e-kirjastolle on suuri. N&in voitaisiin yhtenaistaa
kaikki opastus ja ohjeistus ja kaikki aineisto olisi |0ydettavissa yhdesta paikasta. Lisaksi
toivottiin, etta tama valtakunnallinen e-kirjasto muistuttaisi maksullisia palveluntarjoajia. Nain

se parjaisi kilpailussa ja vertailussa naille maksullisille palveluntarjoaijille.

Toivoisin kirjastoissa keskusteltavan enemman valtakunnallisesta E-kirjastosta ja
ettda varautuisimme jo nyt sen tuloon seka asiakkaiden opastukseen
valtakunnallisen palvelun kayttoon. Kirjastoissa olisi mielestani hyva keskustella
ja selkiyttaa kirjastokimpan omien e-aineistopalvelujen, niiden yllapidon ja
markkinoinnin seka valtakunnallisen palvelun rooleja.

Esiin nousi myos pelko ja huoli siita, etta hyva ja toimiva e-kirjasto veisi asiakkaita, jotka
tapaavat vierailla fyysisessa kirjastotilassa. Huolissaan oltiin myds siita, ettd korona-aika on
ajanut kirjaston kayttajia maksullisiin e-kirjapalveluihin, eika heitd saada enaa koronasulun ja

rajoitustoimien jalkeen takaisin kirjastoihin.
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Korona aika on kylld vahentanyt kirjaston kayttoa kovasti, jos ihmiset ovat
innostuneet kovasti maksullisista e aineistoista niin on kova tyo saada asiakkaat
takaisin...

Toisaalta asiakkaiden siirtyminen e-aineistojen kayttajiksi nahtiin vahvasti myos positiivisena
asiana ja koettiin, etta toimivan e-kirjaston eteen kannattaa ja on aiheellista tehda toita, silla
teknologia on joka tapauksessa varmasti hyvin vahvasti osana ihmisten arkea yha enemman

tulevaisuudessa ja e-kirjasto nahtiin nykyajan kirjastona.

E-aineistot korona aikana ja muulloinkin on hieno kehitys talla alalla. Toki
kirjaston kayttd mahdollisesti tulevaisuudessa vahenee, mutta nettikirjastosta e-
aineistojen lainaaminen on minusta hieno idea. Itse suurena aanikirjojen
ystavana toivoisin enemman lisensseja kirjastoille, jotta niita voisi lainailla
paremmin. Tai jos mahdollista niin toiminta melkein samanlaiseksi kuin
esimerkiksi BookBeatilla yms. Toki se veisi paljon pois tallaisilta yrityksiltd, mutta
se olisi niin kuin uudenaikainen kirjasto.

[--]. E-aineistoihin ja niiden kaytettavyyteen, I0ydettavyyteen ja tunnettavuuteen
kannattaisi panostaa enemman. Tassa on ehka taustalla viela pientad pelkoa
siitd, ettd hyva e-kirjasto tekisi kirjastoista fyysisina tiloina tarpeettomia, tai
ajatusta, ettd paapaino on ja tulee aina olemaan fyysisessa kokoelmassa.
Mielestani tassa on vaarana jamahtaminen ja ajasta tipahtaminen. Kirjaston
henkilokunnan oma e-aineistojen tuntemus ja kayttbosaaminen tarvitsisi
kohennusta, ja jokaisen Kirjastolaisen olisi hyva suhtautua e-aineistoihin yhta
suurella tarkeydella kuin fyysisen kokoelman hallintaan.

E-aineistojen kohdalla valtakunnallisesti eletdan (edelleen) murrosaikaa. Toivon,
ettd mahdollisimman monessa kirjastossa huolehditaan henkildkunnan
osaaminen, jotta osaamista voi siirtya palvelutilanteissa myos asiakkaille. Moni
kirjasto pidattaytyy edelleen ajatuksessa, ettd kokoelma on vain se fyysinen
kokoelma ja e-aineisto jaa pienemmalle huomiolle. Tama nakyy esim.
verkkokirjastossa (Finna), jossa nakyy jonkin tietyn nimikkeen fyysiset kappaleet
eika ilmoitusta, etta kyseinen nimike olisi mahdollista saada my0s e-kirjana.

Monissa vastauksissa pohdittin myods korona-ajan merkitysta siina, etta se pakotti ihmiset
ainakin edes kokeilemaan e-aineistoja, mikali halusi jotain luettavaa kirjastosta. Myos ne,
jotka olivat vannoutuneita fyysisen kirjojen lukijoita, joutuivat tekemaan myodnnytyksia ja
kokeilemaan e-kirjaa. Monissa tapauksissa tulokset olivat positiivisia ja e-kirjat jaivat
perinteisen kirjan rinnalle. Valitettavasti tarjonnan puutteen vuoksi vastauksissa arveltiin, etta

moni varmasti siirtyi e-kirjat I0ydettyaan kaupallisten palveluntarjoajien piiriin.
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E-aineistoja on markkinoitu ja opastettu jo vuosia, mutta asiakkaat eivat ole
innostuneet, vaan ovat sanoneet olevansa perinteisen kirjan ystavia. Korona-
aika sai ihmiset tutustumaan aineistoon ja ottamaan sen lisana perinteisemman
aineiston rinnalle. Mika on erinomainen asia.

Ennen koronaa moni asiakas kuin myos kollega tuntui ajattelevan, ettei koskaan
tule tarvitsemaan e-aineistoja, nyt tuntuisi isompi osa ajattelevan, etta nama on
hyva osata. Kirjaston e-kokoelmien rajallisuuteen tosin tyssaa monen into. Jos
kukkaro sallii, siirtyminen kaupallisten palvelujen asiakkaaksi on kutsuva
vaihtoehto.

Meilla ilmeni, ettd asiakkaat kylla kokeilivat kirjaston e-kirjapalveluita, mutta
iimeisesti pitkaaikaisia kayttajia ei heista saatu. Epailys on, ettd monet e-kirjoista
innostuneet siirtyivat meidan palveluamme kokeiltuaan kayttamaan kaupallisia
palveluita, silla niissa kirjoja ei tarvitse jonottaa, valikoimaa on paljon enemman
ja palveluiden hinnat ovat kuitenkin suhteellisen maltillisia.

Korona osoitti myds sen, etta todellisuudessa kirjaston tarjoamat e-aineistopalvelut eivat
olekaan niin vaikeita, mitd usein annetaan ymmartaa. Vika saattaa osittain piilla myds oppijan
omissa ennakkoluuloissa ja asenteissa. Eras vastaaja nimittain hammastelikin juuri sita,
miten nopeasti ja vaivattomasti asiakkaat korona-aikana oppikin e-aineistojen kayton, vaikka

se onkin niin vaikeaksi ja monimutkaiseksi miellettya.

Olen hammastynyt siita, kuinka asiakkaat ovat itse oppineet kayttdmaan, ennen
vaikeakayttdisiksikin koettuja, e-palveluja / e-aineistoja.

Avoimista vastauksista kavi myos selvasti ilmi se, ettd korona-aikana panostus e-aineistoihin
kasvoi huomattavasti. Joissain kirjastoissa alettin todella panostaa e-aineistojen
markkinointiin niin, etta viesti saavuttaisi myos e-kayttajia. Markkinoinnissa oli huomioon
otettu enemman myos verkossa vapaasti saatavilla olevia e-aineistoja. Tahan syyna saattaa
osittain ollakin se, ettd kirjastojen omat valikoimat ovat niin rajalliset, ettd korona-aikana

kysynnan kasvaessa pyrittin saamaan asiakkaille mahdollisimman kattava valikoima.

Vinkkasimme paljon myds verkon maksuttomia e-kirjapalveluja, kuten Project
Gutenbergia. Ostimme myds katumainos-kampanjan e-kirjoistamme seka spotin
bussien infotauluilta (tdma tosin osui juuri pahimpaan sulkuaikaan, kun
matkustajamaarat romahtivat...).

Korona-aikana kiinnitettiin  erityistd huomiota aineistojen saatavuuteen
hankkimalla lisda aineistoja palveluihin, joihin se oli mahdollista ja lisaamalla
budjettia kayttokertamaksullisiin palveluihin. Markkinointia ja ohjeistusta lisattiin
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tuntuvasti. Kirjastojen sulkuaikana asiakkaille annettiin mahdollisuus hankkia
kirjastokortti e-palveluiden kayttoon puhelimitse tai sahkopostitse. Korttia pystyi
kayttamaan vain e-palveluihin. Kotisivuille luotiin kokonaan uusi sivusto, jossa
markkinoitiin myos muita kuin kirjaston tarjoamia verkossa vapaasti saatavilla
olevia e-aineistoja.

Esiin nousi myos epatasa-arvoisuus, joka kirjastoja kohtasi korona-aikana ja etenkin kevaalla
2020 olleen sulkutilan aikana. Monissa pienissa kirjastoissa henkilostoa lomautettiin tai
siirrettin  palkanmaksunkeskeytykselle, jolloin heillda ei ollut l|aheskaan yhta hyvia
mahdollisuuksia kehittda toimintaansa uuden tilanteen mukaan. Monissa isoissa kirjastoissa
henkilostdo jatkoi tyoskentelya ja kehittivat toimintaansa parhaansa mukaan siten, etta
kirjastopalvelut olivat mahdollisimman laajasti ja hyvin saatavilla myos silloin, kun itse

kirjastotilat olivat suljettuina asiakkailta.

Koska koko kirjaston henkilostd (paakirjasto + lahikirjastot) siirrettiin  heti
koronapandemian alussa 2020 kevaalla palkanmaksunkeskeytykselle nopealla
aikataululla (1vrk ilmoitusaika) ja olimme pois toista pari kuukautta ei meilla
tapahtunut sellaista digiloikkaa kuin joissain kirjastoissa pystyttiin tekemaan.
Toihin paluun jalkeenkaan ei sellaiseen ole ollut aikaa. Erilaisten rajoitusten
kanssa "kirjastoarjen" pyorittamisesta selviamiseen on mennyt paljon energiaa.
Samoin tuleva jarjestelmavaihto on tydllistanyt. e-aineistojen markkinointiin,
kayttokoulutukseen tms. ei ole panostettu juuri lainkaan.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTAA

Opinnaytetyon tekeminen alkoi vuoden 2021 alussa, jolloin sen aiheeksi valikoitui e-aineistot
Suomen yleisissa kirjastoissa korona-aikana. E-aineistoihin liittyva aihe valikoitui tekijan
oman mielenkiinnon pohjalta. Aihetta Iahdettiin tarkastelemaan koronaepidemian kautta, silla
tama nakokulma oli erittdin ajankohtainen. Lisaksi koronan aiheuttama tilanne oli kirjastoille
taysin uudenlainen, minka vuoksi on tarkeaa tutkia ja arvioida, miten Kkirjastot tassa
tilanteessa parjasivat ja miten toimintaa tulisi mahdollisesti kehittaa vastaavanlaisten

tilanteiden varalle.

Kevaan 2021 aikana valmistui opinnaytetyon teoriaosuus, jossa keskitytdan niin Covid-19-
viruksen aiheuttamaan koronaepidemiaan ja sen vaikutuksiin Suomen yleisissa kirjastoissa
seka Suomen yleisten kirjastojen tarjoamiin e-aineistopalveluihin. Kevaan aikana toteutettiin
myoOs tutkimukseen liittyva kysely, jonka tulokset purettiin ja analysoitiin syksylla 2021.

Syksyn aikana teoriaosuutta viela paiviteltiin ja tyo viimeisteltiin myods muilta osin.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli siis selvittaa, miten Suomen yleiset kirjastot vastasivat
koronan myota kasvaneeseen e-aineistojen kysyntaan. Tarkoituksena oli erityisesti selvittaa,
millaisia vaikutuksia kysynnan kasvulla oli e-aineistojen hankintaan seka markkinointiin ja
tiedottamiseen. Lisaksi pyrittiin  selvittdmaan, miten kirjastot mahdollisesti pyrkivat
varmistamaan henkilokunnan osaamisen ja ammattitaidon e-aineistoihin liittyen seka sen,

etta myos asiakkailla olisi e-aineistojen kayttoon liittyva osaaminen hallussaan.

Opinnaytetyossa  tutkimusmenetelmana  kaytettin  kvantitatiivista  tutkimusta  ja
tutkimusongelmaa lahdettiin selvittamaan Webropol-tyokalun avulla tehdyn verkkokyselyn
avulla. Kysely koostui yhteensa kolmestakymmenestaneljasta kysymyksesta, jotka olivat
jaoteltu viiteen eri osioon. Naita osioita olivat taustatiedot, hankinta, markkinointi ja
tiedottaminen, henkilokunnan osaaminen ja ammattitaito seka asiakkaiden osaaminen.
Kysely lahetettiin sahkopostin valityksella kaikkiin Suomen yleisiin kirjastoihin ja vastauksia

siihen kertyi yhteensa 317.

Vastausten kautta saatiin tarkeaa tietoa siita, miten korona-aika oli vaikuttanut e-
aineistopalveluihin ja miten kirjastot olivat muovautuneet ja kehittaneet toimintaansa korona-
ajan vaatimalla tavalla kuten panostaneet yhd enemman kirjaston tarjoamiin digitaalisiin

palveluihin. Toisaalta vastaukset myds osoittivat e-aineistoihin liittyvia ongelmakohtia, jotka
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erityisesti korona-aikana korostuivat entisestaan. Vastausten pohjalta voidaan myds arvioida,
miten e-aineistopalveluita voitaisiin vielda kehittaa ja millaisiin asioihin tulisi kiinnittaa
huomiota, jotta kirjastoilla olisi tarjota entista toimivampi e-aineistopalvelukokonaisuus, joka

palvelisi asiakkaita hyvin myos poikkeusoloissa kuten koronaepidemian keskella.

Kysely oli siis paaosin onnistunut. Vastaajien suuri maara tekee tuloksista yleistettavia seka
luotettavia. Vastauksia saatiin myo0s Kiitettdvasti ympari Suomea, vaikkakin tiettyjen
kirjastokimppojen alueelta vastaajia oli selkeasti enemman. Lisaksi vastaajat olivat todella
aktiivisesti vastanneet myos avoimiin kysymyksiin, joihin vastaamista pidetaan usein tyolaana
ja jatetaan taman vuoksi vastaamatta. Naiden avointen vastausten kautta saatiin paljon lisaa
tietoa ja monipuolisesti erilaisia nakokulmia aiheeseen. Osa vastaajista oli nahnyt selkeasti
paljon vaivaa miettiessaan ja Kirjoittaessaan pitkiakin pohdintoja e-aineistojen asemasta

kirjastoissa korona-aikana.

Kyselyn toteutuksessa tuli vastaan kuitenkin myos muutamia haasteita. Vastaajat esimerkiksi
olisivat kaivanneet useampaan kysymykseen vastausvaihtoehdon "en osaa sanoa”, mutta
taman vastausvaihtoehdon mahdollisuus haluttin nimenomaan pitda vahaisena, silla
kyseinen vastausvaihtoehto olisi liian helppo valita, mikali ei jaksa miettia jokaiseen
kysymykseen vastausta. Tata pyrittiin siis vahentamaan. Toisaalta tama johtaa siihen, etta
pakon edessa valitaan vain jokin vastausvaihtoehto ja vastataan nain virheellisesti. Kuitenkin
hyvin moniin kysymyksiin vastaaminen ei ollut pakollista, joten vastaajat olisivat voineet

halutessaan vain jattaa vastaamatta kyseiseen kysymykseen.

Erityisesti avointen kysymysten kohdalla oli myos havaittavissa se, etta aina ei vastattu aivan
taysin siihen, mita kysyttiin. Kysymyksissa painotettin hyvin pitkalti keskittymaan
nimenomaan korona-aikaan ja siihen millaisia vaikutuksia juuri silld on e-aineistopalveluihin
ollut. Vastauksissa Kirjoitettiin kuitenkin usein myds hyvin paljon e-aineistoista yleisella
tasolla, eika varsinaisesti viitattu korona-aikaan mitenkaan. Toisaalta myds nama vastaukset
olivat erittdin mielenkiintoisia ja mahdollisesti koronan aiheuttama poikkeustila oli kuitenkin
naitd ajatuksia vastaajissa herattanyt kuten heratellyt huomaamaan e-aineistoihin liittyvia

ongelmakohtia.

E-aineistot ovat pitkaan jo tavoitelleet niin sanottua lapimurtoaan. Niiden suosio on ollut jo
vuosia selkedssa kasvussa, mutta edelleen niihin suhtaudutaan myo6s varauksella ja ne

herattavat huolen painetun aineiston merkityksesta tulevaisuudessa. Kuitenkin, kuten



87

opinnaytetyon teoriaosuudessa kerrottiinkin, painetulla aineistolla ja erityisesti kirjalla on pitka
historia takanaan seka vuosisatoja sitten muovautuneet yhteiskunnalliset kaytanteet ja
arvostus, jotka tukevat niiden asemaa myds tulevaisuudessa (Ekholm & Repo 2010, 101).

Huoli siita, etta e-kirja syrjayttaisi painetun kirjan, nayttaisi olevan aiheeton.

Koronaepidemian myo6ta voidaankin puhua, ettd e-aineistot ovat viimein tehneet
lapimurtonsa. Koronarajoitukset vaikuttivat moniin kirjaston tavanomaisiin palveluihin
negatiivisesti, koska niita ei voitu toteuttaa tavalliseen tapaan. E-aineistoihin vaikutus oli
kuitenkin painvastainen. Niiden kysynta lahti jopa rajahdysmaiseen kasvuun ja viimeistaan
kevaalla 2020 koronasulun aikana kirjastoille tuli kiire panostaa ja kehittaa e-

aineistopalveluitaan.

E-aineistojen kysynta siis kasvoi merkittavasti korona-aikana ja opinnaytetyon
tutkimuskysymyksissa keskityttiinkin siihen, miten tama lisdantynyt kysynta vaikutti Suomen
yleisissa kirjastoissa e-aineistojen hankintaan, markkinointiin ja tiedottamiseen seka miten
kirjastot taman myota pyrkivat varmistamaan, etta niin henkildkunnalla kuin asiakkaillakin on
e-aineistoihin liittyvd osaaminen hallussaan. Tutkimustulosten kautta saatiinkin vastaukset

naihin opinnaytetydssa maariteltyihin tutkimusongelmiin.

Tutkimustulosten perusteella voidaan sanoa, ettd koronan vaikutus e-aineistojen
hankintaprosessiin oli huomattavan positiivinen. Vastaajat olivat arvioineet, etta e-aineistojen
tarjonta kirjastoille oli paaosin lisdantynyt monilta osin tai pysynyt vahintaankin ennallaan.
MyoOs e-aineistoihin varattu budjetti oli paaosin kasvanut, joissain tapauksissa erittain
paljonkin. Toki moni ilmoitti myds, etta budjetti oli jalleen laskenut vuonna 2021. Naiden
vaikutus oli kuitenkin selvasti huomattavissa hankittavien aineistojen maarissa, joissa oli

tapahtunut selkeaa kasvua vastaajien arvioiden mukaan.

Mielenkiintoinen havainto oli kuitenkin se, etta erityisesti ruotsinkielisten alueiden
kirjastokimppojen seka useiden pienempien kirjastokimppojen alueilla e-aineistoihin varatun
budjetin oli arvioitu kasvaneen selkeasti enemman kuin muiden. Esimerkiksi Helmet-, PIKI-,
Eepos-, Sata-, Lapin seka Outi-kirjastojen kohdalla kasvua arvioitiin olevan korkeintaan vain
jonkin verran. Ruotsinkielisten alueiden kirjastokimppojen sekd muun muassa Ratamo-,
Louna-, Kirkes- seka Kainet-kirjastojen alueella kasvua oli arvioitu tapahtuneen selvasti

enemman, paaosin joko melko paljon tai jopa erittain paljon.
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Kuten teoriaosuudessakin mainittiin, suomalaiset ovat olleet alueellisesti hyvin eriarvoisessa
asemassa e-aineistojen saatavuuden suhteen. Helsingissa toimivan Helmet-kirjastokimpan
e-kokoelmat ovat huomattavasti suuremmat ja lisaa aineistoa tulee enenevissa maarin koko
ajan lisaa, kun taas pienemmilla kimpoilla ei ole ollut vastaavanlaista mahdollisuutta kartuttaa
kokoelmiaan. (Suomen Kirjastoseura 2019.) Tama saattaakin osaltaan vaikuttaa siihen, etta
viimeistaan nyt koronan myota erityisesti myos pienemmissa kirjastoissa ja pienempienkin
kimppojen alueilla on panostettu huomattavasti enemman e-aineistokokoelmien

monipuolisuuteen ja kattavuuteen lisaamalla huomattavasti budjettia.

Asiakkaita hankinnassa oli korona-aikana huomioitu monipuolisesti eri keinoja kayttaen kuten
hankintaehdotusten kautta. Neljannes vastaajista kuitenkin ilmoitti, ettei asiakkaita ollut
huomioitu mitenkaan. Naihin vastaajiin lukeutui jopa puolet Helmet-, Lastu- ja Eepos-alueen
vastaajista. Nailla alueilla ei muutenkaan ollut kovin monipuolisin keinoin pyritty huomioimaan
asiakkaita hankinnassa, ainoastaan hankintaehdotusten avulla. Myds PIKI-, Ratamo-, Vaara
ja Vaski-kirjastojen alueen vastaajista lahes puolet ilmoittivat, ettei asiakkaita ollut huomioitu
hankinnassa. Toinen puolisko vastaajista nailla alueilla oli kuitenkin valinnut hyvin

monipuolisesti eri tapoja, joilla asiakkaita oli huomioitu.

Toisaalta kuitenkin lahes puolet vastaajista, jotka tulivat pienista Kkirjastoista, joissa
tydntekijoita oli 1-5 henked, ilmoittivat, ettei asiakkaita ole huomioitu mitenkdan hankinnassa.
Puolestaan taas suurissa, yli 45 tyontekijan, kirjastoissa ainoastaan reilu kymmenes oli sita
mielta, ettei asiakkaita ole otettu erityisemmin huomioon hankinnassa. Kuitenkin kooltaan
tahan valiin sijoittuvissa kirjastoissa tama maara heitteli 20-33 % tienoilla, joten
suoraviivaista ja selkeaa vaikutusta kirjaston koolla ja asiakkaiden huomioinnilla hankinnassa

ei ole.

Hankinnan lisaksi koronalla oli positiivisia vaikutuksia myos e-aineistojen markkinointiin ja
tiedottamiseen. Monet Kkirjastot olivat ottaneet kayttodnsa monipuolisesti uusia
markkinointikanavia ja markkinoinnin aktiivisuus ja suunnitelmallisuus olivat lisdantyneet. Osa
vastaajista oli jopa kayttanyt omaa vapaa-aikaansa ja tiedottaneet e-palveluista omilla
henkilokohtaisilla some-tileillaan. Ajatusta siita, etta kirjaston henkildkunnan pitaisi uhrata
ajatuksiaan vapaa-ajallaankin tydlle, kohtasi kuitenkin myds kritiikkia. Omatoimisuus

tiedottamisessa oli kuitenkin myds tydaikana lisdantynyt.
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Markkinoinnin ja tiedottamisen tarkeys oli siis korostunut erityisesti korona-aikana ja monet
olivat sitd mielta, etta sita pitaisi tehda enemman. Tuloksista oli havaittavissa, etta erityisesti
korkeammin koulutetut, ylemman korkeakoulututkinnon tai tutkijakoulutuksen suorittaneet,
tyontekijat kokivat tamanhetkisen markkinoinnin riittamattomaksi. Tiedottamista oli tapahtunut
my0s kirjastojen sisalla eli henkilokunnalle oli tiedotettu palveluista, mika on todella tarkeaa,
silla mikali he eivat ole ajan tasalla palveluista, eivat he voi myodskaan tiedottaa niista
eteenpain asiakkaille. Reilusti yli puolet vastaajista kaipasivatkin lisaa myos tata niin sanottua

sisaista markkinointia.

Tiedottamisen ja markkinoinnin aktiivisuus nayttaa lisaantyneen erityisesti suuremmissa
kirjastoissa. Kirjastoissa, joissa tydskenteli 1-5 henkildd, aktiivisuus oli lisdantynyt
paaasiassa jonkin verran. Osa oli toki arvioinut aktiivisuuden lisdantyneen myds melko paljon
tai erittainkin paljon, mutta muutamat ilmoittivat aktiivisuuden jopa vahentyneen. Puolestaan
taas kirjastoissa, joissa henkilostoa oli yli 45 henkiloa, yli puolet olivat sita mielta, etta
aktiivisuus oli kasvanut melko paljon tai erittdin paljon. Myds markkinoinnin ja tiedottamisen
suunnitelmallisuudessa ja kirjaston koossa oli havaittavissa samankaltaista korrelaatiota.
Tahan saattaa vaikuttaa se, etta usein markkinointia on saatettu kimpan kesken keskittaa
isompiin kirjastoihin resurssien vuoksi. Monissa vastauksissa kuitenkin korostui se, etta niin
markkinoinnin kuin monen muunkin asian tiimoilta kaivattiin entistd enemman kimppojen

valista yhteistyota ja isompien kirjastojen suuremman roolin ottamista.

Vastaajat arvioivat osaamisensa e-aineistojen suhteen hyvaksi ja keskiarvoltaan tama
osaaminen saavuttikin asteikolla 1-10 pyoristettyna arvosanan 8. Tulokset osoittivat myos
sen, ettd korona-aikana henkildkunnan osaamiseen oli kiinnitetty selkeasti enemman
huomiota ja osaamista oli tuettu monipuolisesti erilaisia keinoja kayttaen kuten koulutusten
avulla ja kannustamalla henkilokuntaa tutustumaan e-aineistoihin. Vaikka e-osaaminen
arvioitiinkin hyvaksi, lisaa tukea kaivattiin edelleen vahvasti, silla lahes puolet olivat sita
mielta, etta lisdtukea tarvitaan edelleen. Suurin osa oli myods itse perehtynyt e-aineistoihin
omalla vapaa-ajallaan ja monet toivoivatkin, ettd tutustumiseen varattaisiin tydaikaa, jotta

vapaa-ajalla ei tarvitsisi tydasioihin uhrata aikaansa, mika on taysin ymmarrettavaa.

Kirjaston koolla ei nay olleen merkittavia vaikutuksia siihen, miten paljon kirjasto
henkildkunnan osaamista tuki korona-aikana. Vastausten mukaan tukea koettiin saaneen niin
pienemmissa kuin suuremmissakin kirjastoissa. Selkeasti oli kuitenkin havaittavissa se, etta

koulutusmahdollisuuksia oli huomattavasti, jopa 20 %, enemman isoissa kirjastoissa kuin
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pienemmissa. Muuten keinot osaamisen tukemiseen jakautuivat melko tasaisesti, mutta isot

kirjastot panostivat selkeasti enemman koulutuksiin.

Tuloksista voidaan my0s havaita, etta nimenomaan ne, jotka kevaan 2020 koronasulun
aikana siirrettiin kirjaston sisalla uusiin tyotehtaviin, kaipasivat selkeasti eniten lisatukea
osaamiseensa. Tama saattaa johtua siita, etta henkilot, joiden tyotehtavat organisoitiin
uudelleen kirjaston sisalla, siirtyivat joko tilojen ja kokoelmien uudelleen jarjestamiseen tai
uusien palvelumuotojen kehittamiseen ja innovointiin kuten teoriaosastakin kavi ilmi (Haasio
& Kannasto 2020). Monet siirtyivatkin  kehittamaan digitaalisia palveluja seka
tyoskentelemaan niiden parissa, minka vuoksi on taysin ymmarrettavaa, ettd juuri he

kaipasivat eniten lisaa tukea osaamiseensa.

Puolestaan ne, jotka olivat lomautettuina kokonaan tai edes osittain, kaipasivat lisatukea
vahiten. Toisaalta nama lomautettuina olleet olivat huomattavasti aktiivisemmin perehtyneet
omatoimisesti e-aineistoihin omalla vapaa-ajallaan kuin esimerkiksi siirron toisiin tyotehtaviin
kirjaston sisdlla saaneet. Tama on myds varsin ymmarrettdvaa siina mielessa, etta

lomautettuina heille jai huomattavasti enemman aikaa tahan omatoimiseen perehtymiseen.

Tulosten mukaan myoOs asiakkaiden osaamiseen oli kiinnitetty erityista huomiota korona-
aikana. Asiakkaiden neuvontaan e-aineistojen kayton suhteen oli kaytetty monipuolisesti
erilaisia keinoja. Heitd oli muun muassa neuvottu ja opastettu asiakaspalvelutiskilla.
Kirjastojen ollessa suljettuina opastusta oli tapahtunut myos puhelimessa ja kirjallista
ohjeistusta oli tehty myos verkkoon. Kirjastoissa oli kehitetty myds joitain uusia innovaatioita,

miten opastus korona-aikana pystyttiin toteuttamaan kuten etadigituki puhelimen valityksella.

Kirjaston koolla ei vaikuttanut olevan selkeaa vaikutusta siihen, miten paljon asiakkaiden
osaamiseen oli kiinnitetty huomiota, mutta isoissa ja pienissa kirjastoissa korostui selkeasti
eri asiat, miten tatd osaamista oli pyritty tukemaan. Digiopastuksia erityisesti etana, mutta
myOs paikan paalla, tehtiin selkeasti enemman isommissa kirjastoissa, kun taas opastusta
asiakaspalvelutiskilla tapahtui enemman pienissa kirjastoissa. Isommissa kirjastoissa
ohjeistusta oli tehty niin kirjallisena kuin videomuodossakin verkkoon enemman, kun taas
pienemmissa kirjastoissa oli panostettu enemman kirjastosta saataviin paperisiin
ohjeistuksiin. Tassa tulee esiin se, etta pienet kirjastot eivat ole digitaalisuudessa aivan
samalla tasolla isojen kirjastojen kanssa, eika korona-aika helpottanut tata, silld kuten

teoriaosuudestakin kay ilmi, resurssien vahyyden vuoksi nimenomaan pienten kirjastojen
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henkildsto joutui herkemmin lomautetuiksi, eika digitaaliselle kehityksella tasta syysta ollut

mahdollisuutta.

Tutkimustulokset osoittavat myoOs, etta korona-aika muovasi merkittavasti kirjaston
henkilokunnan omaa suhtautumista ja asenteita e-aineistoja kohtaan. Todella moni ol
suhtautunut e-aineistoihin hyvin positiivisesti jo ennen koronaakin, mutta vasta sen myota
herattin nakemaan se, miten tarkedssa asemassa e-aineistot ovat saatavuuden
takaamiseksi. Myos ne, jotka olivat e-aineistoihin suhtautuneet varauksella, ymmarsivat e-
palveluiden merkityksen ja ne haluttiin yha vahvemmin ottaa osaksi kirjastojen palveluita ja

nostaa fyysisen aineiston kanssa saman arvoiseen asemaan.

Erityisesti koronan aiheuttama sulkutila heratti siis huomaamaan e-aineistoihin liittyvia hyvia
puolia ja sen luomia mahdollisuuksia, mutta myos niihin liittyvia ongelmia ja haasteita. Naiden
ongelmien ja haasteiden havaitseminen onkin erittain tarkeaa, jotta toimintaa voidaan lahtea
kehittamaan. Vastaajat tarttuivatkin hanakasti naihin ongelmakohtiin ja esittelivat paljon

erilaisia kehitysideoita.

Jotta kirjastojen tarjpamat e-aineistopalvelut saataisiin entista tehokkaammin kansalaisten
kayttoon, tulisi kirjastojen kiinnittaa entista enemman huomiota siihen, etta koko henkilokunta
perehdytetaan kaikkiin e-aineistolajeihin ja uusista sovelluksista, paivityksista, aineistoista
ynna muista vastaavista tiedotettaisiin aktiivisesti, jotta henkildkunta pysyy ajan tasalla.
Lisaksi henkilokunnan osaamista tulisi tukea esimerkiksi sdanndllisella kouluttamisella, jonka
tarve arvioidaan osaamiskartoitusten pohjalta kunkin tyontekijan kohdalla. Nain voidaan
tarjota niin sanottua "tasmakoulutusta” tyontekijoiden omien tarpeiden mukaan. Lisaksi
henkilokunnalle on varattava tydaikaa naihin e-aineistoihin tutustumiseen. Nain voidaan
taata, etta henkilokunta on tietoinen kaikista kirjaston tarjoamista e-palveluista ja ammattitaito
ja osaaminen niiden kayton suhteen on ajan tasalla ja he kykenevat paremmin tarjoamaan

naita palveluita myos asiakkaille.

Yhdeksi suurimmaksi ongelmaksi monet vastaajat kokivat kuitenkin e-aineistojen, erityisesti
e-kirjojen seka e-aanikirjojen, tarjonnan vahaisyyden Kkirjastoille. Joistain vastauksista oli
aistittavissa jopa artymysta, kun kustantajat olivat vetaneet kirjojaan pois kirjastojen
saatavilta ja syypaana tahan tarjonnan vahaisyyteen nahtiin Iahinna kustantajat. Tilanne on
kuitenkin ongelmallinen, silla kuten teoriaosuudessakin mainittiin, ei e-kirjojen lainaamisesta

makseta talla hetkella lainkaan kirjailijalle korvauksia kuten fyysisen aineiston lainaamisesta
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(E-kirjat ja lainauskorvaus 20.4.2018). Nimenomaan tasta syysta Otava-konserni veti vuonna
2019 aanikirjansa kirjastojakelumarkkinoilta kirjailijoiden elinkeinon turvaamiseksi (Yle Uutiset
30.1.2020). On siis taysin ymmarrettavaa, etta Kkirjailijat eivat halua tarjota e-kirjojaan
kirjastojen saataville. Erityisen tarkeaa olisikin hakea ratkaisua nimenomaan tahan
ongelmaan, jotta tulevaisuudessa ihmisille voidaan tarjota monipuolisempi ja laadukkaampi
e-kokoelma, joka palvelee asiakkaita hyvin myos poikkeuksellisemmissakin tilanteissa. Tama
kyseinen aihe olisi hyva nostaa yleiseen keskusteluun valtakunnallisen e-kirjasto-hankkeen

vuoksi.

Tassa tutkimuksessa keskityttiin huomioimaan ainoastaan kirjastojen nakokulmaa korona-
aikaan. Jatkotutkimusehdotuksena olisikin mielenkiintoista selvittdd myos asiakkaiden
nakokulmaa aiheeseen ja sita, miten kirjastot heidan mielestaan korona-aikana palveli ja
onnistui tarjpamaan palveluitaan ja millaisia kehityskohteita asiakkaat kirjastojen toiminnassa

havaitsivat korona-aikana.
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Liite 1. Kyselyn saatekirje

Hei!

Olen Ella Rintala ja opiskelen Seinajoen SeAMK:ssa Kirjasto- ja tietopalvelualaa. Teen
parhaillani opinnaytety6ta, jonka tarkoituksena on selvittaa, miten Suomen yleiset kirjastot
ovat vastanneet koronapandemian aiheuttamaan e-aineistojen lisaantyneeseen kysyntaan.
Tavoitteena on siis kartoittaa, miten korona on vaikuttanut kirjastoissa e-aineistojen
hankintaan, markkinointiin ja tiedottamiseen, mutta myads kirjaston henkilokunnan seka

asiakkaiden osaamiseen e-aineistojen kayton suhteen.

Opinnaytetyohoni liittyy Webropol-kysely, johon toivonkin mahdollisimman monen teista
vastaavan. Aikaa se vie ainoastaan 5—10 minuuttia, mutta jokainen vastaus on aarimmaisen
arvokas. Vastaaminen ei edellytd minkaanlaista aiempaa tietdamysta aiheesta. Suosittelen
kyselyn tekemista tietokoneella, jotta nakyma olisi mahdollisimman selkea ja miellyttava,

mutta vastaaminen onnistuu myds muun muassa puhelimella tai tabletilla.

Kysely on avoinna 24.5.2021 saakka. Kyselyyn paaset vastaamaan sahkopostin lopussa
olevan linkin kautta. Vastaaminen tapahtuu anonyymisti ja kaikki vastaukset kasitellaan
luottamuksellisesti.

Lisatietoja saatte tarvittaessa sahkopostin kautta osoitteesta: Ella.Rintala@seamk.fi

Suuri kiitos jokaiselle jo etukateen. Olen todella kiitollinen vaivannadstanne seka

vastauksistanne!

Linkki kyselyyn:

https://link.webropolsurveys.com/S/4D21D1392A2B013A

Aurinkoista kevaan jatkoa! (©)

Ystavallisin terveisin Ella Rintala


https://link.webropolsurveys.com/S/4D21D1392A2B013A
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Liite 2. Kyselypohja

E-aineistot Suomen yleisissa kirjastoissa korona-aikana

I Pakolliset kentat merkitddn astenskilla (*) ja ne tulee téyitas lomakkeen vimeistelemiseksi.

1. Sukupuoleni *
() Nainen

() Mies

() Muu

2. lkani *

() 18-24 vuctia
() 2534 vuotta
() 3544 vuotta
() 4554 vuctta
() i 54 vuotta

3. Koulutustasoni *

() Peruskoulu

() Ammattikoulu

() Lukio

(7) Alempi korkeakoulututkinto
() ilempi kerkeakoulututkinto

() Tutkijakoulutus

() Jokin muu, mika?
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