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1 Johdanto
1.1 Opinnaytetydn taustaa

Opinnaytetydn aiheena on Ramirent Finland Oy:n varastosaldojen tason kehittaminen mit-
tariston avulla. Varastosaldojen tasoa tutkitaan opinnaytety6éssa maarallisen tutkimuksen
menetelmalla. Varastosaldojen tason nykytilan selvittdmisen ja analysoinnin pohjalta opin-
naytetydssa luodaan mittaristo, jota voidaan hyédyntda Ramirentin varastosaldojen tason

seurannassa.

Ramirent on Pohjoismaissa, Keski- ja Itd-Euroopassa toimiva konevuokrauskonserni. Yri-
tyksellda on Euroopassa 287 toimipistettd yhdeksdssd maassa. Ramirent Finland Oy on
Suomen suurin ja kattavin rakennuskonevuokraamo, joka palvelee asiakkaitaan Suomessa
yli 60 vuokraamon verkostolla ja yli 500 rakennuskonepalvelun ammattilaisesta koostuvan
henkildston voimin. Ramirentin suurin yksittdinen asiakasryhma on rakennusala. Ramirent
palvelee rakennusalan lisaksi esimerkiksi asennusliikkeita, teollisuuslaitoksia, telakoita,
kunnan ja valtion viranomaisia, tapahtumajarjestajia seka yksityisia kotitalouksia. (Ramirent

a.)

Opinnaytetydn aiheeksi on valittu varastosaldojen tason kehittdminen mittariston avulla,
koska kaluston saatavuudella ja varastosaldojen tasolla on valtava merkitys jokapaivai-
sessa tydssa Ramirentilld. Varastosaldojen tasoa nostamalla voidaan valttya ylimaaraisilta
kaluston saatavuus tiedusteluilta, mika taas nopeuttaa asiakaspalvelua ja kehittaa asiakas-

tyytyvaisyytta.

Opinnaytetytssa tarkastellaan Ramirentin varastosaldojen tasoa Microsoft Teams -kana-
van avulla. Kevaalla 2021 avatun kaluston saatavuuden tiedustelua helpottavan Teams-
kanavan kehitys on vasta aloitettu. Opinnaytetydssa analysoitava varastosaldojen taso kos-
kee paaosin sellaisia koneita, joiden kysynta on kovaa, koska Teams-kanavalla tiedustel-
laan paaosin kriittisen kaluston koneita. Kriittiseksi kalustoksi kutsutaan koneita, joilla on

kova kysynta, mutta koneita on tarjolla rajallinen maara.

Opinnaytetydn aiheen yleinen kiinnostavuus muodostuu paaosin yrityksen sisalla, koska
tavoitteena on Ramirentin varastosaldojen tason kehittaminen. Yleinen kiinnostavuus voi
muodostua siita, ettd opinnaytetyossa kasitellaan myos varastosaldojen tason hyotyja yri-
tyksen ja asiakkaan nakokulmasta. Yrityksen nakokulmasta hyotyja pohditaan investointien
ja logistiikkakustannusten avulla. Asiakkaan nakokulmasta varastosaldojen tason hyotyja

tarkastellaan palvelun nopeuden nakdékulmasta.



1.2 Opinnaytetydn tavoite

Opinnaytetydn tavoitteena on Ramirentin varastosaldojen tason kehittdminen mittariston
avulla. Opinnaytetydssa tutkitaan aluksi Ramirentin varastosaldojen tason nykytilanne,
minka jalkeen tavoitteena on luoda mittaristo, joka soveltuu Ramirentin varastosaldojen ta-
son tarkasteluun. Mittariston avulla Ramirent voi kehittda toimintaansa. Mittariston avulla
voidaan tarkemmin seurata varastosaldojen tasoa ja kehitysta. Mittariston tavoitteena on,
ettd varastosaldojen ongelmakohdat voidaan paikantaa, jolloin varastosaldojen tason ke-

hittdminen on mahdollista.

Opinnaytetydn tavoitteen tayttyessd Ramirentilla on mahdollisuus varastosaldojen tason
kehittamiseen, koneiden sijoittelun perusteltuun suunnitteluun, investointien jarkevaan
suuntaamiseen ja palvelun nopeuttamiseen. Varastosaldojen tason kehittamisella voidaan
kehittda asiakaskokemusta ja samalla vahentaa ylimaaraisten kaluston saatavuuskyselyi-
den maaraa. Opinnaytetyon tavoitteen toteutuessa Ramirentin kaluston sujuva liikkkuminen
toimipisteilta asiakkaalle kehittyy. Samalla myds toimipisteiden valinen kaluston sujuva liik-

kuminen on mahdollista.
1.3 Tutkimuskysymys ja aiheen rajaus

Opinnaytetydn tutkimuskysymys on, mikd on Ramirentin varastosaldojen tason nykytilanne.
Paaasiallisen tutkimuskysymykseen liittyvia muita opinnaytetydssa esiin tulevia kysymyksia
ovat, minkalainen mittaristo sopii Ramirentin varastosaldojen tason seuraamisen ja mita
hyétyja varastosaldojen tason seuraamisella on Ramirentin ja asiakkaan nakokulmasta.

Opinnaytetydssa esille nousevien kysymyksien pohjana on varastosaldojen taso.

Opinnaytetyon on rajattu koskemaan ainoastaan Ramirentin Finland Oy:n varastosaldojen
tasoa. Opinnaytety6 ei koske esimerkiksi vuokra-aikoja tai liikevaihtoa. Opinnaytetydn on
rajattu niin, ettd opinnaytetydssa ei kasitella rahaan liittyvia asioita numerotasolla. Opinnay-
tetyd on rajattu kasittelemaan Ramirentin asiakkaisiin liittyvia asioita vain yleisella tasolla,
eli Ramirentin asiakkaita ei mainita tunnistettavasti, eika asiakkaisiin olla yhteydessa opin-
naytetydhon liittyen. Opinnaytetyd tutkimusaineistot on rajattu Teams-kanavaan ja Rami-
rentin Mira-jarjestelmaan, eli esimerkiksi Ramirentin tyontekijdille ei tulla teettamaan kyse-
lya tai tutkimusta opinnaytetyon aiheeseen liittyen. Opinnaytetytssa ei kasitella tyontekijoita
henkildkohtaisella tasolla, vaan tuloksia kasitelldaan alueittain, paikkakunnittain ja toimipis-

teittain.



1.4 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmana opinnaytetydssa kaytetaan kvantitatiivisen, eli maarallisen tutkimuk-
sen menetelmia. Kvantitatiivinen tutkimus edellyttaa ilmién tuntemista, eli mitka tekijat vai-
kuttavat tutkittuun ilmioon. Kvantitatiivinen tutkimus on tekijéiden eli muuttujien mittaamista,
niiden suhteiden valisten vuorovaikutusten laskemista ja tekijdiden esiintymisen maarallista
laskemista. Kvantitatiivinen tutkimus perustuu positivismiin, jossa korostetaan tiedon perus-
teluja, luotettavuutta, objektiivisuutta ja yksiselitteisyytta. Kvantitatiivinen tutkimus perustuu
mittaamiseen, jonka tavoitteena on tuottaa perusteltua, luotettavaa ja yleistettavaa tietoa.

Positivismi pyrkii absoluuttiseen ja objektiiviseen totuuteen. (Kananen 2011, 13-18.)

Opinnaytety6 tutkii Ramirentin varastosaldojen tasoa. Aineistoa opinnaytetyon tutkimuk-
seen kerataan Ramirentin yleiseltd Teams-kanavalta, jonka nimi on "Hintaohjaus ja saata-
vuus”. Teams-kanavalla Ramirentin tyontekijat voivat tiedustella Ramirentin kaluston saa-
tavuutta. Kaluston saatavuutta tiedustellaan aloittamalla uusi keskustelu, jonka aloitus vies-
tissa mainitaan mahdollisimman tarkasti esimerkiksi, minkalaista konetta etsitaan, minne
pain Suomea konetta tarvittaisiin ja milloin on koneen toimitus asiakkaalle. Uuden keskus-
telun avaamisen jalkeen Ramirentin saatavuustiimi selvittdd mahdolliset vapaat koneet ja
tarjoaa niitd keskusteluun. Keskusteluun merkitddn sen toimipisteen tyontekijoita, mista
saatavuus tiimi on 16ytanyt mahdollisesti vapaana olevan koneen. Opinnaytetyon tutkimus-
aineistona on nama saatavuustiimin kommentit ja toimipisteiden vastaukset kommentteihin,
ettd onko kone vapaana toimitettavaksi asiakkaalle. Tiivistetysti tutkimusmenetelmana on
kerata tietoa Teams-kanavan kommenteista, ettéd onko koneet olleet oikeasti vapaina silloin,

kun niiden pitaisi Mira-jarjestelman mukaan olla vapaina.
1.5 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetyd koostuu kuudesta paaluvusta. Ensimmaisessa paaluvussa eli johdantolu-
vussa kaydaan lapi opinnaytetyon taustaa, opinnaytetyon tavoitteita, tutkimuskysymysta,
aiheen rajausta ja tutkimusmenetelmia. Johdantoluvun tavoitteena on pohjustaa tydssa ka-
siteltaviin aihealueisiin ja tyon tutkimuskysymyksiin. Opinnaytetydn rakenne on esitelty ku-

viossa 1.
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Kuvio 1. Opinnaytetyon rakenne

Toisessa paaluvussa kasitelldaan teoriaa varastoinnista ja toimitusketjun hallinnasta. Lu-
vussa kasitelldan logistiikka kasitteena ja logistiikkastrategioita. Luvun lopussa kasitellaan

varastointia esimerkiksi kustannusnakdkulmasta seka toimitusketjun hallintaa.

Kolmannessa luvussa kasitellaan mittaristoja, mittaamista ja tunnuslukuja. Luvussa kasitel-
l&an varaston toiminnan mittaamista palveluasteen avulla. Luvussa perehdytdan ABC-ana-

lyysin luomiin mahdollisuuksiin yrityksen toimitusketjun tehokkuuden kehittdmisessa.

Neljannessa luvussa kasitellaan ulkoista ja sisadista saatavuutta yrityksen kilpailukeinona.
Luvun alussa kasitellaan markkinointikanavan vaikutuksista yrityksen saatavuuteen. Luvun
lopussa kasitellaan ulkoista- ja sisdista saatavuutta. Sisdisessa saatavuudessa keskitytaan

kasittelemaan varastosaldojen vaikutusta sisdiseen saatavuuteen.

Viidennessa luvussa kasitellddn Ramirentin varastosaldojen tason nykytilaa perehtymalla
kvantitatiivisen tutkimuksen avulla saatuihin tuloksiin. Luvussa analysoidaan varastojen ny-
kytilaa sanallisesti seka kaavioiden ja kuvioiden avulla. Luvun lopuksi kasitelldan mittariston

kehittamistad Ramirentin varastosaldojen tason seurantaan.

Kuudennessa luvussa on yhteenveto. Luvussa kaydaan lapi opinnaytetyon tavoite ja opin-
naytetyossa tehdyn tutkimuksen tuloksia. Yhteenveto pitaa sisallaan myos opinnaytetyon
luotettavuuden arviointia validiteetti- ja reliabiliteettikasitteiden avulla. Yhteenvedon lopussa

on esitetty mahdollisia jatkotutkimushankkeita.



2 Varastointi ja toimitusketjun hallinta
2.1 Logistiikka

Logistiikka tarkoittaa yksinkertaisimmillaan materiaalivirtojen ohjaamista raaka-aineiden al-
kulahteilta loppuasiakkaille. Logistiikan ohjaamisessa suunnitellaan siis materiaalivirran kul-
kua eli kuljetuksia ja varastointia. Logistiikan ohjaamisen suunnitteleminen sisaltda kaksi
tavoitetta. Ensimmainen tavoite on, etta tuote, jota kuljetetaan, on saatavissa siella, missa
tuotetta tarvitaan ja silloin, kun sita tarvitaan. Toinen tavoite on, etta logistiikkaan liittyvat
kustannukset ja muut haitalliset vaikutukset pyritddn minimoimaan. Logistiikkaan liittyvia
haitallisia vaikutuksia ovat esimerkiksi kielteiset ymparistdvaikutukset, jatteet ja turvallisuus-
riskit. (Tapaninen 2018, 26.)

Tapanisen (2018, 26) mukaan logistiikkaan sisaltyy paljon muutakin materiaalivirtojen ku-
lun, eli kuljetuksien ja varastoinnin lisaksi. Logistiikka pitaa sisalladn muun muassa tieto- ja
rahaliikennettd seka ymparistdvaikutusten ja yhteiskunnallisten vaikutusten tarkastelua. Lo-
gistiikka kasitteena on vuosien varrella saanut entistéd laajemman merkityksen. Logistiikan
osa-alueisiin ja kehitykseen on 2000-luvulla vaikuttanut yhteiskunnalliset muutokset, joiden
seurauksena materiaalienhallinta eli varastointi ja ostotoiminta on liitetty fyysiseen jakeluun

eli kuljetuksiin ja kuljetuksiin liittyviin toimintoihin.

Logistiikalla tarkoitetaan tavaroiden suunnitelmallista liikkumista ja varastointia. Termia lo-
gistiikka, kaytetaan harvoin ihmisten liikkumisesta, koska ihminen yleensa itse tekee paa-
toksen omasta kulkutavastaan. Ihmisten kuljetusketjusta kaytetaan yleensa nimitysta mat-
kaketju, kun taas tavaroiden kuljetusketjusta kaytetaan yleensa nimitysta toimitusketju. (Ta-
paninen 2018, 26.)

Ashutoshin ja Dattan (2020, 478-485) mukaan logistiikan kustannuksiin ja toimivuuteen
vaikuttavat useat eri tekijat. Kustannuksia voidaan vahentaa pyrkimalla kuljettamaan mah-
dollisimman suuria erakokoja esimerkiksi runkokuljetuksilla. Kustannuksiin ja toimivuuteen
vaikuttavat, mahdolliset kuljetusmuotojen vaihtamiset kesken toimitusketjun. Kuljetusmuo-
don vaihtaminen kesken toimitusketjun lisda toimitusketjuun kulunutta aikaa, kustannuksia
seka lisaa toimitusvarmuus- ja aikariskeja. Logistiikan toimivuutta voidaan tehostaa reaali-
aikaisella ja ennakoivalla tiedolla kuljetusolosuhteiden muutoksista. Logistiikan toimivuu-
teen ja kustannuksiin vaikuttavia tekijoita ovat myos joustavat ohjausjarjestelmat, joiden
avulla voidaan saastaa esimerkiksi toimitusajassa ja kustannuksissa, kun toimitusketju on

optimoitu ohjausjarjestelman avulla.



2.2 Logistiikkastrategia

Logistiikkastrategia auttaa yritysta toimitusketjujen hallinnassa. Logistiikkastrategian avulla
pyritdan saavuttamaan kustannustehokkuutta ja mahdollisimman korkea kannattavuus. Lo-
gistiikkastrategia auttaa yritysta luopumaan ylimaaraisista vaiheista ja toiminnoista ajan ja
kustannusten saastamiseksi. Tarkeimmat paamaarat logistiikkastrategiassa ovat kustan-
nusten alentaminen, palvelun kehittdminen ja sitoutuneen pddoman pienentaminen. Tar-
keimmat logistiseen strategiaan liitettdvat paatdkset koskevat varastojen ja tuotantolaitos-
ten sijainnin valintaa, ulkoistamista, varastointipolitikkaa ja jakeluteiden valintaa. Logistiik-
kastrategian tulisi kasitelld logistiikan nykytilaa, menestystekijoita, tavoitteita, pddmaaria,
johtamista, organisointia ja logistisen strategian toteuttamista kdytannossa. (Ritvanen ym.
2011, 140.)

Tapanisen (2018, 28) mukaan toimintamallien avulla yritys voi muodostaa logistiikkastrate-
gian. Erilaisten toimintamallien hyédyntaminen perustuu yrityksen tuottamaan tuotteeseen.
Yrityksen logistiikkastrategiaa suunnitellessa yrityksen tulee kiinnittaa huomiota esimerkiksi
kysynnan ennustamiseen, varastomaarien optimointiin, tuotannon nopeuttamiseen, kulje-
tuksien nopeuttamiseen ja tuotannon suunnitteluun siten, etta tuote nimetaan asiakkaalla

vasta tilauksen saapuessa, jolloin valivarastoja voidaan pienentaa.

Kustannusten alentamisen logistiikkastrategia keskittyy varastointi- ja kuljetuskustannusten
minimointiin. Varastointi kustannuksia voidaan pienentaa vahentamalla varastointiin sitou-
tunutta padomaa. Varastoon sitoutunutta padomaa voidaan vahentaa esimerkiksi kuljetta-
malla valmis tuote suoraan asiakkaalle, hyddyntamalla yhteisvarastoja omien varastojen
sijasta tai hyddyntamalla ulkopuolisten yritysten logistiikkapalveluja. (Ritvanen ym. 2011,
140.)

Ritvasen ym. (2011, 140-141) mukaan palvelun kehittdmisen logistiikkastrategia perustuu
ajattelumalliin, jossa tuotto perustuu yrityksen tarjoamien logistiikkapalveluiden tasoon. Lo-
gistisia palveluja kehittdmalla pyritdan tavoittelemaan huomattavaa kilpailuetua. Palvelun
kehittdmisen logistiikkastrategia kasvattaa kustannuksia, mutta tavoiteltavalla tuottojen li-

saantymiselle korvataan tai jopa ylitetaan kasvaneet kustannukset.

Yrityksen logistiikkastrategiaa suunnitellessa on tarkea ottaa huomioon yrityksen tuote ja
yrityksen omat tavoitteet. Yleisesti suurten tuotantoerien eli massatuotteiden varastoinnissa
pystytaan pitamaan kustannukset hallinnassa varastoimalla suuria eria yhdella kerralla.
Sen sijaan erikoistuotteissa, ei ole yleensa kannattavaa valmistaa suuria eria varastoon,

koska erikoistuotteisiin sitoutuu enemman paaomaa ja korkokustannuksia. Asiakkaatkin



ovat yleensa valmiita odottamaan erikoistuotteita pidempaa, kuin massatuotteita. (Tapani-
nen 2018, 28.)

Tapanisen (2018, 28) mukaan kuljetuksissa eri logistiikkastrategiat nakyvat siten, etta mas-
satuotteita kuljetaan suuria erid kerrallaan ja useasti, kun taas erikoistuotteita kuljetaan
yleensa pienissa erissa, ja jopa yksittdin. Massatuotteiden kuljetuksissa on tarkeatad mini-
moida kustannukset, kun taas erikoistuotteiden kuljetuksissa on tarkeaa varmistaa tuotteen

laatu ja saatavuus.
2.3 Toimitusketjun hallinta ja kehittaminen

Ritvasen ym. (2011, 136—137) mukaan toimitusketjun hallinnan avulla pyritdan paasemaan
lopputulokseen, jossa tuotteilla on paras mahdollinen saatavuus pienilla logistiikkakustan-
nuksilla. Toimitusketjua tulisi hallita yhtena kokonaisuutena, eika vain keskittymalla yksittai-
siin toimintoihin. Toimitusketjun hallintaan ja kehittamiseen liittyy periaatteita, kuten esimer-
kiksi prosessien yksinkertaistaminen, lapimenoaikojen lyhentadminen, reaaliaikainen tiedon-
valitys, yhteinen suunnittelu, jarjestelmaintegraatiot, asiakaslahtoisyys, luotettavuus ja jous-
tavuus. Toimitusketjun hallinnan ja kehittamisen periaatteet luovat useita mahdollisuuksia
toimitusketjun kehittdmiseen. Yksi tarkeimmista periaatteista on yhteisty eri toimijoiden va-
lilld. Toimivalla yhteistydlla eri toimijoiden valilla voidaan luoda arvoa asiakkaalle samalla,

kun kustannukset laskevat.

Toimitusketjun hallintaa kehittamalla yrityksen tuotteiden lapimenoaika voi huomattavasti
nopeutua, minka avulla asiakaspalvelu paranee, milla taas taataan aiempaa tyytyvaisempi
asiakas. Lapimenoajan lyhenemisella on myds vaikutusta kysynnan ja tarjonnan epatasa-
painoon. Kysynnan ja tarjonnan epatasapainon hallinnan avulla voidaan vahentaa kustan-

nuksia muun muassa vaikuttamalla puskurivarastointiin. (Ritvanen ym. 2011, 138.)

Morana (2013, 1-6) mukaan toimitusketjun kehittdmisessa on pohdittava yrityksen strate-
giaa asiakaspalvelun, kysyntavirran ja logistiikan nakokulmista. Asiakaspalvelun nakdkul-
masta on pohdittava, kuinka asiakkaan tarpeisiin vastataan ja millaista asiakaspalvelua
vaaditaan erilaisten asiakasryhmien kanssa toimiessa. Kysyntavirran nakdkulmasta yrityk-
sen on pohdittava, millaisella tuotanto- ja varastotasolla yritys onnistuu parhaalla tavalla
vastaamaan asiakkaiden kysyntaan. Kysyntavirran nakékulmasta yrityksen tulee huomioida
my0s erilaisten jakelukanavien vaikutukset kysyntaan. Toimitusketjun logistisesta nakokul-
masta yrityksen on pohdittava esimerkiksi toimitusketjun osapuolten maaraa, roolia ja si-
jaintia. Asiakaspalvelun, kysyntavirran ja logistiikan nakokulmia yhdistaa yhteinen tavoite,

joka on arvon luominen asiakkaalle kustannustehokkaasti.



2.4 Toimitusketjun hallintastrategiat

Toimitusketjun hallintastrategiaan vaikuttaa yrityksen tarjoaman tuotteen kysynta ja tar-
jonta. Toimitusketjun hallintastrategioita on lean-periaate, hybridi-periaate, kanban-periaate
ja agile-periaate. Toimitusketjun hallintastrategia valinnassa yrityksen tulee huomioida tuot-
teen tarjonta eli onko yrityksen tuotteella pitka vai lyhyt toimitusaika. Yrityksen tulee huomi-

oida myds kysynnan ennustettavuus ja ennakoimattomuus. (Ritvanen ym. 2011, 138.)

Hybridi-periaatetta on lean- ja agile-periaatteiden yhdistelma. Hybridi-periaatetta voidaan
noudattaa tilanteessa, jossa tuotteen kysyntaa ei voida ennustaa ja toimitusaika on pitka.
Hybridi-periaatetta voidaan toteuttaa esimerkiksi varastoimalla puolivalmiita tuotteita, joista
voidaan valmistaa asiakaslahtoisesti ja nopeasti lopputuote. Hybridi-periaatteessa lean-me-
netelmaa voidaan kayttaa de-coupling pisteeseen asti, jonka jalkeen kaytetaan agile-peri-
aatetta. De-coupling piste on asiakastilauksen kytkentapiste tilaus- ja ennusteohjatuvan
suunnittelun valissa. De-coupling pisteen avulla yrityksen varastoa hyodynnetdan pusku-

rina Kysynnan vaihteluun. (Weizhuo ym. 2011, 25-29.)

Harris (2018, 50-52) toteaa, etta agile-periaatetta yritys voi kayttaa silloin, kun tuotteen ky-
syntaa ei voida ennakoida, mutta toimitusaika on kuitenkin Iyhyt. Agile-periaate edellyttaa
nopeaa reagointia, jotta puutetilanteilta valtytdan. Kanban-periaatetta yritys voi hyédyntaa
silloin, kun toimitusaika on lyhyt, mutta kysyntaa voidaan ennakoida. Kanban-periaatteessa
kaytetyn tuotteen tilalle hankitaan valittomasti uusi tuote. Lean- ja kanban-periaatetta yh-
distdd tuotteen kysynnan ennakoitavuus. Lean-periaatetta yritys voi kayttaa silloin, kuin

tuotteen kysynta on ennakoitavaa ja toimitusaika on pitka.
2.5 Varastointi

Abushaikhan ym. (2018, 780—-782) mukaan varastoinnilla tarkoitetaan varastorakennuksia
ja -tiloja seka varastotoimintoja. Varastoinnin rooli yrityksen toiminnassa on merkittava,
koska varastointi sitoo yrityksen padomaa. Saatelemalld varastointiin sitoutunut padoma
mahdollisimman pieneksi, mahdollistaa yritys padoman sijoittamisen tuottavampaan tar-
peeseen, kuin varastointiin. Varastoinnin tasoa optimoimalla yritys voi paasta kustannuste-

hokkaaseen ratkaisuun, samalla, kun yritys palvele asiakkaita laadukkaasti.

Varastoinnin yhtena saantona voidaan pitaa, etta yritys pyrkii saamaan mahdollisimman
pitkat maksuajat tavarantoimittajille. Samaan aikaan yrityksen tulisi pyrkia pitdmaan asiak-
kaiden maksuajat mahdollisimman lyhyina. Varastoinnin tarkoituksena on hallita tilattujen
tuotteiden toimituserakokoja, jotta varastotasot pysyvat kohtuullisena, eika talloin yrityksen

varastoon sitoudu ylimaaraistd padaomaa. Varastoinnin kehittdmisessa on pyrittdva



tuottamattomien tyévaiheiden poistamiseen. Mekanisoinnin ja automatisoinnin hydédyntami-
nen varsinkin suurissa varastoyksikoissa, luo kustannustehokasta varastointia, vaikka au-
tomatisoitujen laitteiden alku investoinnit voivat olla suuri kustannusera. (Ritvanen ym.
2011, 92.)

Ritvanen ym. (2011, 92) mukaan toimivan varastoinnin avulla yritys voi luoda lisdarvoa tuot-
tavaa asiakaspalvelua ja siksi varastointi on yksi merkittavimmista logistisen ketjun asia-
kaspalveluun vaikuttavista tekijdista. Toimivan varastoinnin saavuttaminen vaatii yritykselta
laadukasta varastoinnin seuraamista ja keinoja nopeaan reagointiin ongelmakohdissa. Toi-
minnanohjausjarjestelmien kayttdonottaminen varastoinnin avuksi kehittdd varastoinnin

kustannustehokkuutta.
2.5.1 Varastoinnin suunnittelu

Varastoinnin suunnittelu on merkityksellinen osa yrityksen toimintaa. Varastointia suunni-
tellessa on otettava huomioon yrityksen kokoluokka ja toimiala. Mikroyrityksen varastoinnin
tarpeet ovat erilaiset Pk-yritykseen verrattuna ja varastoinnin tarve kasvaa entista enem-
man suurissa monikansallisissa yrityksissa. Varastoinnissa on otettava huomioon tuottei-
den saatavuus lyhyella- ja pitkalla-aikavalilla ja henkilékunnan ja valineiden saatavuus va-

rastoinnin eri osa-alueilla. (Rushton ym. 2017, 407.)

Rushtonin ym. (2017, 407) mukaan varaston saatavuuden suunnittelu on yksi osa varas-
tointia. Yrityksen liiketoimintasuunnitelmassa maaritellyt tavoitteet auttavat varaston saata-
vuuden suunnitellussa, mutta tyypillisesti suunnitelmat muuttuvat ajan myoéta. Varastointia
suunniteltaessa on otettava huomioon varaston eri osa-alueita. Henkilosto, tydvalineet, tilat
ja tietotekniikka, ovat osa-alueita, joita yrityksen tulee huomioida varastointia suunnitel-
lessa. Varastoinnin suunnittelu on tarkeda kausivaihteluiden vuoksi, jotta valtytaan odotta-
mattomilta haasteilta, koska kausivaihtelu monesti jopa ylittda tai saavuttaa varastoinnin
maksimi kapasiteetin. Varastoinnin suunnittelun aloittamista seuraavaa kausivaihtelua var-

ten tulisi aloittaa aina, kun edellinen kausivaihtelu on paattynyt.

Kausivaihtelun ja tuotteiden saatavuuden lisaksi tydvoiman saatavuus on merkittadvassa
osassa varastoinnin suunnittelua. Tyévoiman tarpeen muutokset saattavat olla nopeita ja
niihin on yrityksen reagoitava mahdollisimman nopeasti. Tydévoiman saatavuuden suunnit-
telussa voidaan hyoddyntaa esimerkiksi tarvittaessa toihin kutsuttavien osa-aikaisten tyén-
tekijoiden apua. Tyovoiman tarvetta voidaan suunnitella analysoimalla tyontekijoiden kerai-
lynopeutta ja vertailemalla kerailynopeutta tulevien paivien tilauksien maaraan. Tyovoiman
tarpeen analysointiin voidaan kayttaa tietoteknisia tydvoiman hallintajarjestelmia. Tyovoima

on yksi merkittavimmistd osista varastoinnin suunnittelua ja taten strategian luominen
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tyévoiman saatavuuteen ja motivoimiseen on merkityksellista yrityksen menestymiselle.
(Rushton ym. 2017, 409.)

2.5.2 Varastoinnin kustannukset

Varastoinnin kustannukset ovat merkittdva osa yrityksen logistiikkakustannuksia. Varas-
toinnista ja varastoon sitoutuneen paaoman kustannukset ovat yleensa noin puolet yrityk-
sen logistiikkakustannuksista. Varastoinnin kustannuksista yli puolet on henkiléstékustan-
nuksia ja loput kustannukset jakautuvat tilojen, tontin, laitteiden, kalusteiden seka IT-laittei-
den kesken. (Blanchard 2007, 42—43.) Kulujen tunnistaminen varastonohjauksessa on tar-
kedd, jotta kuluja pystytdan pienentdmaan ja kustannustehokkuutta kasvattamaan (Ritva-
nen ym. 2011, 91).

Varastonpitoon liittyvia kustannuksia:
e raaka-aineen tai tuotteen hinta
e varastonpitokustannukset
o taydennyserakustannukset
e puutekustannukset. (Ritvanen ym. 2011, 92.)

Varastonpitokustannus on kustannus, joka maaraytyy varaston arvon mukaan. Varastointi-
kustannukset voidaan jaotella pddomakustannuksiin, varastotilan kustannuksiin ja riskikus-
tannuksiin. PAdomakustannuksiin lasketaan lyhyt aikaiset korot. Padomakustannukset ovat
myos vaihtoehtoiskustannus eli tuottovaatimus. Varastointitilan kustannukset ovat toimiti-
loista syntyvia kustannuksia. Varastotilan kustannuksiin vaikuttavat toimitilan koko, sijainti
maantieteellisesti ja varastoinnin sailytysvaatimukset kuten lampédtila ja valon maara. Va-
rastoinnin riskikustannuksilla tarkoitetaan menekki- ja hintariskia. Varastonpitokustannuk-
set vaihtelevat yrityksen tuotteiden mukaan, joten varastonpitokustannukset ovat yrityskoh-
tainen kustannus, jonka arvo on yleensa noin 10—40 prosenttia vuosittaisesta varaston ar-
vosta. (Ritvanen ym. 2011, 93.)

Ritvasen ym. (2011, 93) mukaan varastoinnin tdydennyserakustannukset koskevat tilaus-,
asetus- ja lajinvaihtokustannuksia seka oston kertakustannuksia. Tilauskustannukset muo-
dostuvat materiaalien tilauksesta syntyvista kustannuksista. Tilauskustannuksiin vaikuttaa
esimerkiksi tilattujen erien koko, koska pienissa erissa tilatut materiaalit nostavat yleensa
kuljetuskustannuksia. Asetus- ja lajinvaihtokustannukset muodostuvat keskeneraisista tuot-

teista. Lajinvaihtotarpeen tiheys kasvattaa varastoinnin tadydennyserakustannuksia.
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Puutekustannukset muodostuvat puutetilanteista. Puutekustannukset voivat muodostua
erillistoimituksista, tuotantohairidista tai toimituksen myohastymisisesta. Puutekustannuk-
sia ovat muun muassa asiakkailta saatujen tilausten menettdminen puutetilanteen vuoksi.
Puutekustannuksia seuraamalla yritys voi maaritella palveluasteen ja varmuusvarastointi-

tarpeet. (Ritvanen ym. 2011, 93.)
2.6 Varastonhallintajarjestelmat

Tietotekniikkapohjaisten varastonhallintajarjestelmien kaytté on nykypaivana yleista lahes
kaikissa varastoissa. Toimivalla varastonhallintajarjestelmalla yritys voi saavuttaa tuotta-
vuuden kasvua, toiminnan nopeutumista ja toiminnan tarkkuuden kasvua. (Gwynne 2018,
233-236.) Varastonhallintajarjestelma on yleensa yhteydessa yrityksen ERP-jarjestelmaan
eli yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan. Varastonhallintajarjestelma voi saada ERP-jar-
jestelmasta tietoa muun muassa yrityksen osto- ja myyntitilauksista. Samalla varastonhal-
lintajarjestelma voi toimittaa ERP-jarjestelmaan tietoa vastaanotetuista ja lahetetyista tuot-
teista. (Rushton ym. 2017, 412.)

Rushtonin ym. (2017, 413) mukaan varastointijarjestelmaa kaytetaan kaikkien toimintojen
hallintaan varastossa. Varastonhallintajarjestelma antaa tietoa varastossa toimiville toissi-
jaisille jarjestelmille, kuten esimerkiksi laitteistonhallintajarjestelmille. Varatonhallintajarjes-
telman alla toimivien jarjestelmien avulla yritys voi muodostaa toimivan ja kustannustehok-
kaan varaston. Kuviossa 2 on nahtavissa jarjestelmia, jotka ovat yhteydessa varastonhal-
lintajarjestelmaan, joka on taas yhteydessa yrityksen ERP-jarjestelmaan. Varastossa toimi-
vat jarjestelmat antavat ja ottavat vastaan kaskyja varastonhallintajarjestelmalta. Tallaisia
jarjestelmia on muun muassa aaniohjausjarjestelmat, laitehallintajarjestelmat ja radiojarjes-

telmat.
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Kuvio 2. Varastonhallintajarjestelma (Rushton ym. 2017, 413)

Varastonhallintajarjestelmat sisaltava monesti laajan valikoiman toimintoja, joita voidaan

kytkea paalle ja pois yrityksen tarpeiden mukaan. Esimerkiksi elektronisissa laitteissa, tuot-

teen komponenttieran seurattavuus voi olla merkityksellista, kun taas ruokateollisuudessa

parasta ennen paivayksen seuraaminen on merkityksellista. Yritykselld on vaihtoehtona

kayttda yleisesti tunnettua varastonhallintajarjestelmaa tai yritys voi itse muokata jo ole-

massa olevaa varastonhallintajarjestelmaa omien tarpeiden mukaiseksi, mikd on yleisin

vaihtoehto erityisesti suuria varastoja hallinnoivien yrityksien keskuudessa. (Rushton ym.

2017, 414.)

Varastonhallintajarjestelman toiminnallisuudet kattavat varaston seuraavat toiminnot:

e Saapuvien tuotteiden kirjaamisen varastoon.

e Optimaalisen varastointipaikan maarittamisen.

e Maarittaa pisteen, jolloin varastontaydennysta tarvitaan.

e Suunnittelee optimaalisen reitin kerailyyn ja kertoo keraysmaarat.

o Maarittelee optimaalisen pakkauskoon.

o Lajittelee tilaukset erilaisten ominaisuuksien mukaan.
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Suunnittelee lahetettavan kuorman ja dokumentoi tarvittavat tiedot.
Kontrolloi varastolle saapuvien kuorma-autojen logistiikkaa.

Paivittdd ajankohtaisesti varastosaldojen tasoja tuotekohtaisesti. (Rushton ym.
2017, 414-415.)
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3 Mittarit, tunnusluvut ja mittaaminen
3.1 Suorituskyvyn mittaaminen mittareiden avulla

Gwynnen ja Grindstedin (2013, 245-248) mukaan Logistiikan ja toimitusketjujen suoritus-
kykya mitataan mittareiden ja tunnuslukujen avulla. Tunnusluvut kertovat kahden eri mitta-
rin lukujen valisen suhteen. Pelkdstdan mittareista ei voi paljoa paatelld ennen kuin niita
verrataan toiseen mittariin ja tunnuslukuun. Mittareiden avulla saatuja tunnuslukuja voidaan
vertailla esimerkiksi toimialan keskiarvoisiin tunnuslukuihin tai yrityksen aikaisempiin vas-
taaviin tunnuslukuihin. Vertailemalla tunnuslukuja yritys voi luoda kasityksen yrityksen
omasta tilanteesta ja taman avulla suunnitella yrityksen tulevaisuuden tavoitteita ja toimen-
piteita.

Mittarit voiva olla taloudellisia, ei-taloudellisia, operatiivisia, taktisia, strategisia seka ulkoisia
tai sisaisia. Mittareiden avulla voidaan seurata toimitusketjun eri vaiheita, esimerkiksi va-
rastointia, tuotantoa ja hankintatoimea. Mittareiden avulla saadaan selville yrityksen kan-
nattavuus, kannattamattomuus ja kehittdmiskohteet. Mittareiden tulee olla laadukkaasti
maaritelty ja valittu, jotta mittareiden tuloksia voidaan kayttéa apuna yrityksen toiminnassa.
(Ritvanen ym. 2011, 101.)

Mittareiden ja tunnuslukujen avulla saatavaa tietoa on hyodyllista analysoida oman yrityk-
sen sisalla ja myds suhteessa muihin yrityksiin, jotka toimivat samalla toimialalla. Mittareita
ja tunnuslukuja voidaan analysoida myos eri toimialan yrityksiin verrattuna, mutta analyy-
sissa tulee ottaa huomioon eri toimialojen eroavaisuudet. Toimialojen valisia eroavaisuuk-
sia voi olla esimerkiksi yrityksien kulurakenteessa, lainsdadanndssa ja kilpailutilanteessa.
(Ritvanen ym. 2011, 101.)

Toimitusketjun suorituskyvyn mittarit kuvaavat:
e |uotettavuutta
e vasteaikaa
e joustavuutta

e kustannuksia

paaomaa. (Ritvanen ym. 2011, 101.)

Mittareiden luotettavuudella kuvataan prosentuaalista osuutta tilauksista, jotka on toimitettu
oikeaan aikaan ja oikean laatuisena. Vasteaika kuvaa toimitusketjun kokonaisaikaa aina

tilauksesta toimitukseen asti. Joustavuus kuvaa toimitusketjun joustavuutta tuotemaarien
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muuttuessa kesken tilauksen. Joustavuus voi kuvata myds toimitusketjun mahdollisuuksia
muokata toimitusketju yksilollisesti asiakkaan tarpeiden mukaiseksi. Kustannukset kuvaa-
vat toimitusketjun kokonaiskustannuksia, jotka sisaltdvat muun muassa suunnittelu-, hal-
linta-, ja toimeenpanokustannukset. Kustannuksia voidaan tarkastella omakustannushin-
nan ja toimintokohtaisen hinnan avulla. PAdoma kuvaa varaston riittavyytta ja rahan sitou-
tumisaikaa, eli aikaa, joka kuluu ennen kuin raaka-aineisiin sitoutunut raha on palautunut

yritykseen kassavirtana. (Ritvanen ym. 2011, 102.)
3.2 Mittareiden valinta ja raportointi

Mittareiden valinta tulee ratkaista yrityksen tarpeiden mukaan. Mittareiden tarpeellisuuteen
vaikuttaa muun muassa yrityksen toimiala ja yrityksen koko. Yrityksen kaytdssa olevien mit-
tareiden tulee olla helposti saatavilla, yleisesti hyvaksyttyja ja niiden kayttéon on yrityksessa
sitouduttava. Mittareiden avulla voidaan tarkastella, mitd on saatu aikaan. (Liberatore &
Miller 2020, 135-139.)

Keskeisia mittareiden maarittelyn perusteita:
o Mittareiden on oltava yhtenevaisia yrityksen strategian ja tavoitteiden kanssa.
e Mittareiden tulee mitata vain oleellisia asioita.
e Mittareiden on oltava yksiselitteisia ja helposti ymmarrettavia.
¢ Mittareiden sopiva maara on yleensa 3-5 kappaletta.
e Mittareita on seurattava ja arvioitava.
e Mittareita tulee muuttaa liilketoiminnan muuttuessa.

e Mittarit on perustettava yksildllisesti yrityksen tarpeiden mukaisesti. (Ritvanen ym.
2011, 104.)

Mittareiden ja tunnuslukujen seuraamiseen yrityksen on oleellista maaritella vastuuhenkild.
Vastuuhenkilon tehtavana on seurata mittareita, tunnuslukuja ja tavoitteiden toteutumista.
Tunnuslukuja voidaan vertailla alkuperaiseen lahtotilanteeseen ja yleisesti aikaisemmin
saatuihin tunnuslukuihin. Vastuuhenkilo voi kuitenkin vastata vain sellaisista tunnusluvuista,
joihin vastuuhenkilo voi itse vaikuttaa. Vastuuhenkilon on ymmarrettava tunnuslukuihin vai-
kuttavia tekijoitd, jotta tunnuslukuihin vaikuttavia tekijoité voidaan kehittda. (Ritvanen ym.
2011, 104.)

Mittareiden ja tunnuslukujen raportointitiheys riippuu yrityksesta ja kaytetyista mittareista ja

tunnusluvuista. Mittareita ja tunnuslukuja voidaan seurata reaaliaikaisesti, kuukausittain,
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vuosittain tai yrityksen itse maaritteleman raportointitiheyden mukaan. Mittareita ja tunnus-
lukuja analysoidaan yleensa taulukkoina ja kuvioina. Analysoitaviin taulukoihin ja kuvioihin
kannattaa sisallyttda asetetut tavoitteet ja toteutuneet luvut. Toteutuneita lukuja voidaan
vertailla kilpailijoiden vastaaviin tunnuslukuihin, jos kilpailijoiden vastaavia tunnuslukuja on
saatavilla. (Ritvanen ym. 2011, 104-105.)

Mittareiden laadinnassa huomioon otettavia asioita:
e Tarkoitus ja tavoite: Mika on mittarin tavoite ja millaista tulosta tavoitellaan?
e Perustaminen: Millaisilla mittareilla tulosta tavoitellaan?
e Mista mittareiden tiedot saadaan?
¢ Ovatko mittareiden antamat tiedot yksiselitteisia?
o Kuka vastaa mittareista ja raportoi niista?
¢ Kuinka mittareiden tuloksia parannetaan? (Ritvanen ym. 2011, 104.)

Liberatoren ja Millerin (2020, 140-143) mukaan mittareiden ja tunnuslukujen avulla saatu-
jen tulosten perusteella on tehtava johtopaatdksia toiminnan kehittamisen suhteen. Jos mit-
tareiden ja tunnuslukujen tuloksia ei yrityksessa hyddynneta, on niiden kayttamiseen tar-
peetonta kayttaa yrityksen resursseja. Mittareiden ja tunnuslukujen kayttamatta jattamisella
voi olla my0Os negatiivisia vaikutuksia yrityksen tyontekijoiden tyomotivaatioon. Mittareiden
ja tunnuslukujen avulla yrityksellda on hyvat toimintamahdollisuudet eteen tulevien haastei-

den ratkaisemisessa.
3.3 Mittareiden ja tunnuslukujen analysoiminen

Rushtonin ym. (2017, 711-712) mukaan mittareita ja tunnuslukuja voidaan verrata useisiin
eri kohteisiin. Mittareita ja tunnuslukuja voidaan vertailla muun muassa aikaisempiin tulok-
siin, budjettiin, tuote kannattavuuteen, toiminnan kustannuksiin, palvelukustannuksiin ja yri-
tyksen sisaisiin ja ulkoisiin standardeihin. Suurin osa mittareista on paaosin kustannuksiin

verrattavissa ja niitd analysoidaan vertaamalla kustannuksiin tai yrityksen budjettiin.

Aikaisempiin saatuihin tunnuslukuihin vertaaminen on yleista ja kannattavaa. Mittarit, joita
ei voi vertailla aikaisemmin saatuihin tuloksiin, harvoin antavat yritykselle hyodyllista tietoa.
(Rushton ym. 2017, 711-712.) Esimerkiksi yritys voi vertailla toimitusketjun vuoden aikana
muodostamia kustannuksia yrityksen saman vuoden liikevaihtoon. Vertailemalla toimitus-
ketjun kustannuksia ja liikevaihtoa saadaan tunnusluku. Jos aikaisempaa tietoa vastaa-

vasta tunnusluvusta ei yritykseltd I6ydy, on tunnusluvun arvo ldhes hyodytdn, koska
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tunnuslukua ei voida vertailla aikaisempaan tulokseen. Aikaisempiin tuloksiin vertaamalla

yritys saa arvokasta tietoa, minne suuntaan yrityksen toiminta on kehittynyt.

Lahes kaikilla yrityksillda on budjettisuunnitelma, joka pitda sisallaan eriteltyna logistiikkaan
kuuluvat kustannukset. Logistiikkakustannukset ovat riippuvaisia liiketoiminnan maarasta ja
niiden laskeminen budjettiin voi olla haastavaa, jos tuotteiden ja palveluiden kysyntaa on
hankalaa ennustaa. Tall6in logistiikan kustannuksia on kannattavaa analysoida esimerkiksi
vertaamalla liikevaihdon maaraan, jolloin tiedetdan kuinka paljon logistiikan kustannukset

ovat suhteessa toteutuneeseen liikevaihtoon. (Rushton ym. 2017, 711-712.)

Logistiikan mittareita ja tunnuslukuja voidaan analysoida myo6s suoraan tuotekannattavuu-
den avulla. Tuotekannattavuuden mittaamisessa on selvitettava tuotteen tai tilauksen kulut
kaikissa toimitusketjun vaiheissa. Erilaisia kustannuksia toimitusketjun vaiheissa on esimer-
kiksi varastointikustannukset, kuljetuskustannukset ja tilauskustannukset. Eri kustannusten
eritteleminen auttaa yritystd maarittelemaan jokaisen tuotteen kannattavuuden erikseen,
jolloin saadaan selville, minkd tuotteiden kannattavuuteen tulisi kiinnittda erityisesti huo-
miota. On yleista, etta toimitusketjun kustannuksia ei tarkastella yrityksissa tuotetasolla to-
della tarkasti, vaan tuotteille jaetaan keskiarvollinen toimitusketjun kustannus. (Rushton ym.
2017, 712-713.)

Rushtonin ym. (2017, 713) mukaan yritykset kayttavat myos yrityksen sisalla maariteltyja
tunnuslukuja toiminnan analysoimisessa. Yrityksissa luodaan mittaristo seuraamaan tiettyja
toimintoja yrityksen sisalla. Yrityksen sisalla luotujen mittaristojen kehittdminen on monesti
aikaa vievaa ja kallista toimintaa. Toisaalta, kun yrityksen sisalle onnistutaan luomaan toi-
mivia mittareita ja tunnuslukuja, mitd seurata, auttaa tdma yrityksen toiminnan tehostami-
sessa. Yrityksen sisalla maariteltyja mittareita ja tunnuslukuja analysoidaan monesti aikai-
sempiin samoista mittareista saatuihin tunnuslukuihin, jolloin saadaan kasitys, mihin suun-

taan yrityksen toiminta on kehittynyt.

Yrityksen suorituskyky- ja kulumittareita voidaan analysoida myoés vertailemalla samalla toi-
mialla toimivien yritysten tunnuslukuihin. Erona yrityksen sisalta saataviin yksityiskohtaisiin
tunnuslukuihin on, etta tunnusluvut, joita samalla toimialalla toimivilta yrityksilta on saata-
villa, ovat yleensa varsin yleislaatuista tietoa, koska tarkemmat tiedot yrityksen toiminnasta,
yritykset haluavat pitdd omana tietonaan. Saman toimialan muiden yritysten mittareita ja
tunnuslukuja analysoidessa, yritys voi muodostaa kasityksen, milla tasolla yrityksen toi-

minta on verrattuna kilpailijoihin. (Rushton ym. 2017, 711-712.)
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3.4 Varaston toiminnan mittaaminen

Varaston toiminnan tehokkuus ja palvelukyky ovat keskeisia varastotoiminnan mittaamisen
kohteita. Varaston palvelukyky tarkoittaa varaston kykya tayttaa tehtavansa. Varaston pal-
velukyvyn seuraamiseen vaikuttaa yrityksen ja varaston toiminnan luonne, varaston rooli,
varaston sijainti ja yrityksen tuote. Varaston toiminnan tehokkuus on yksi keskeinen varas-
ton toiminnan mittaamisen kohteista, koska varaston tehokkuus on suoraan yhteydessa yri-
tyksen toiminnan kustannuksiin ja siten kannattavuuteen. Varaston toiminnan tehokkuus
monesti litetdan varaston palvelukykyyn, ja siksi palvelukykya ja tehokkuutta mitataan osit-

tain samoilla mittareilla. (Logistiikan Maailma a.)

Varaston palveluaste kuvaa sita, kuinka suuri osa yrityksen tilauksista toimitetaan ajallaan
suoraan varastosta. Varaston palveluastetavoite tulee maaritella varaston toiminnan luon-
teen mukaan. Palveluastetavoitteeseen vaikuttaa muun muassa varaston rooli kysynta-toi-
mitusketjussa ja varastoitu tuote. Varaston palveluasteen tulee olla lahelld 100 prosentin
tasoa sellaisissa tuotteilla, joita asiakkaat odottavat, etta on jatkuvasti saatavissa. Alhai-
sempi palveluaste on hyvaksyttavaa sellaisilla tuotteilla, joita asiakkaat kysyvat harvemmin

ja joiden puuttuminen ei aiheuta asiakkaille harmia tai ongelmia. (Logistiikan Maailma a.)
Varaston palveluaste lasketaan seuraavalla kaavalla:

e Palveluaste = suoraan varastosta toimitetut tilaukset / kaikki tilaukset * 100 % (Lo-

gistiikan Maailma a.)

Jos tuotteen palveluastetavoite ei ole l1ahella 100 prosenttia, ei talldin tuotteen tadydennys-
toimitukset ole valttdamatta saanndllisia tai tuotteen loppumista varastosta ei pyrita esta-
maan. Tuotetta tilataan varastoon lisda vasta, kun asiakas on tuotetta seuraavan kerran
kysynyt. Tallaisia tuotteita asiakas on valmis odottamaan yleensa muutaman paivan. Tuot-
teen logistiset kustannukset pysyvat matalina, kun tuotetta tilataan varastoon vasta silloin,

kun asiakas on tuotetta kysynyt. (Logistiikan Maailma a.)

Varaston palveluastetavoite voidaan asettaa yrityksen tarpeiden mukaan joko kaikille tuot-
teille samaksi tai erillisiksi tuoteryhmittain tai jopa tuotteittain. ABC-analyysin avulla tuotteet
voidaan luokitella tarpeen mukaan esimerkiksi myynnin maaran, tuotteen menekin, myynti-
katteen tai asiakkaiden maaran perusteella. ABC-analyysin voidaan tehdd myods kaksivai-

heisesti, jolloin tavoite asetetaan luokitusryhmittain. (Logistiikan Maailma a.)

Palveluastetavoite maarittelee esimerkiksi sen, etta kannattaako tuotteella pitda varmuus-
varastoa ja varmuusvaraston suuruuden. Varastoinnin kustannukset kasvavat korkeampaa

palveluastetta tavoitellessa. Tuotteilla, joiden kysyntd vaihtelee suuresti ja
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ennakoimattomasti, kohoavat myods varastointikustannukset suuresti, mita lahemmaksi 100

prosentin palveluastetta mennaan. (Logistiikan Maailma a.)

Kuviossa 3 on nahtavissa, miten varastokustannukset kehittyvat palveluastetavoitteen kas-
vaessa. Varastokustannukset kasvavat eksponentiaalisesti palveluastetavoitteen kasva-
essa. Kasvu varastokustannusten maarassa perustuu varmuusvaraston maaraan. Palvelu-
asteen ollessa korkealla tasolla, on kysyntdan pystyttdva vastaamaan, vaikka kysynnan
vaihtelu olisi suurta. Jotta kysynnan vaihteluun voidaan vastata, tarvitaan myds suurempaa
varmuusvarastoa. Varmuusvarasto kasvattaa varastokustannuksia, koska varmuusvarasto

kasvattaa sitoutuneen pagoman kustannuksia ja havikkikustannuksia. (Logistiikan Maailma

a.)

Varastokustannusten kehittyminen
palveluastetavoitteen kasvaessa

kustannukset

10 20 10 40 all 60 i gl ol 1 0}

palveluastetavoite

Kuvio 3. Varastokustannusten kehittyminen palveluastetavoitteen kasvaessa (Logistiikan

Maailma a)
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3.5 ABC-analyysi

Varastonhallinnassa voidaan kayttaa apuna ABC-analyysia, jonka avulla tuotteet luokitel-
laan tarpeen mukaan. ABC-analyysissa tuotteet voidaan luokitella myynnin maaran, tuot-
teen menekin, myyntikatteen tai asiakkaiden maaran perusteella. ABC-analyysin avulla voi-
daan maaritella, mitka tuotteet ovat yrityksen menestyksen kannalta merkittavimpia. Merki-
tyksellisimpien tuotteiden 16ytdminen auttaa yritystd keskittdmaan resursseja sellaisten
tuotteiden varastonhallintaan, joilla on suurin merkitys yrityksen menestykselle. (Jenkins
2020.)

ABC-analyysissa tuotteet jaotella paasaantdisesti kolmeen ryhmaan. A-ryhman tuotteet
ovat tuotteita joiden merkitys yrityksen menestykselle on suurin. B-ryhman tuotteet ovat
tuotteita, joilla on merkitysta yrityksen menestymiselle, mutta niiden rooli ei ole yhta suuri
kuin A-ryhman tuotteilla. C-ryhman tuotteet ovat yrityksen menestykselle vahiten merkityk-
sellisia tuotteita. Tuotteita voidaan jakaa my6s useampaan kuin kolmeen ryhmaan, esimer-

kiksi kuuteen eri ryhmaan, jos jaottelu auttaa analyysin toteuttamisessa. (Jenkins 2020.)

Jenkins (2020) mukaan tuotteiden jaottelemisessa ryhmiin kaytetdan yleisesti Paretonin-
periaatetta. ltalialainen yhteiskuntatieteilija Vilfredo Pareton kehitti 1800-luvulla periaatteen,
jonka mukaan missa tahansa ilmiéssa 80 prosenttia seurauksista johtuu 20 prosentin syysta
(Obolewicz & Dabrowski 2017, 2). Paretonin-periaatetta soveltamalla 80 prosenttia yrityk-
sen tuotoista tulee 20 prosentista tuotteita. Paretonin-periaate ei ole kaikissa tapauksissa
tasmallinen, mutta sen avulla saadaan kattava kuva, mitka tuotteista tuottavat suurimman

osan yrityksen tuotoista. (Jenkins 2020.)

ABC-analyysia voidaan pitda karkeana tapana analysoida ryhmittelyd. Kaksivaiheisen
ABC-analyysin avulla voidaan tarkentaa ryhmittelyd alaryhmilla, esimerkiksi Aa, Ab tai A1.
Kustannustietojen lisddminen ABC-analyysiin voidaan tehdd XYZ-analyysin avulla. Silloin,
kun ABC-analyysissa luokitellaan tuotteita useamman, kuin yhden kriteerin mukaan, saa-
daan kattavampi tieto tuotteiden merkittdvyydesta yritykselle. Esimerkiksi yrityksen eniten
myydyin tuote voi olla hinnaltaan halpa ja sen kate voi olla pieni. Pienemman myyntivolyy-
min tuote voi olla kallis ja kate suuri, mika tekee tuotteesta yritykselle merkityksellisemman,

kuin yrityksen myydyin tuote. (Logistiikan Maailma b.)

Thieuleuxin (2020) mukaan, ABC-analyysin avulla voidaan maaritella erilaiset palveluasteet
eri tuoteryhmille. A-ryhman tuotteille yrityksen tulisi pyrkia saavuttamaan lahes 100 prosen-
tin palvelutaso, koska A-ryhman tuotteet ovat yrityksen menestyksen kannalta merkityksel-
lisimmat. B-ryhman ja C-ryhman tuotteille yrityksen tulisi maaritella palvelutasot, jotka ovat

matalammat, mutta kuitenkin yli 80 prosenttia. Jos ryhmid on maaritelty enemman kuin
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kolme, tulisi palvelutason laskea aina, mita pidemmalle ryhmittelyssa edetdan. Kuviossa 4
on havainnollistettu, kuinka palvelutason tulisi olla korkeammalla A-ryhman tuotteilla, kuin
muiden ryhmien tuotteilla. Kuvio 4 havainnollistaa myés, milla prosentuaalisella tasolla pal-

velutasojen tulisi olla.

Service Level

Inventory level

Kuvio 4. Palvelutaso ABC-analyysin tuoteryhmissa (Thieuleux 2020)

ABC-analyysin hyddyntaminen varastonhallinnassa tuottaa yritykselle kilpailuetua. ABC-
analyysin avulla yritys voi laadukkaammin ennustaa tuotteiden kysyntaa ja optimoida tilat-
tavien tuotteiden maaran. A-ryhman tuotteiden luokitteleminen auttaa ymmartamaan, etta
A-ryhman tuotteiden toimittajien kanssa neuvotteleminen on merkityksellisintd. Neuvottele-
malla paremmat edut A-ryhman tuotteiden valmistajien kanssa, voi yritys tehda kustannus-
saatoja, jotka vaikuttavat yrityksen tulokseen positiivisesti. Muita ABC-analyysin avulla saa-
vutettavia hyotyja ovat esimerkiksi hinnoittelun paraneminen, laadukkaampi resurssien koh-
dentaminen, kustannussaastot varastoinnissa ja varaston kiertonopeuden parempi hallinta.
(Drakeley 2021.)

Drakleyn (2021) mukaan, ABC-analyysin soveltuvuutta yrityksen varastonhallintaan tulee
arvioida yrityskohtaisesti. Jokaiselle yritykselle on oma asiakkaiden kysyntamalli, tuoteryh-
maluokittelu ja systeemit, jotka vaikuttavat ABC-analyysin hyédynnettavyyteen. ABC-ana-
lyysin heikkoudet pohjautuvat kahteen ongelmaan. Varaston arvon vertaaminen euroon tai

muuhun valuuttaan saattaa aiheuttaa muutoksia analyysin tuloksissa. Toinen ongelma on,
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ettd ABC-analyysin kayttoonotto yrityksessa on tyolas ja aikaa vieva prosessi. Muita ABC-
analyysin heikkouksia ovat esimerkiksi, ettda ABC-analyysi kasvattaa kustannuksia ja tuot-

teiden virheellinen ryhmittely voi aiheuttaa valtavia tappioita.
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4 Ulkoinen ja sisdinen saatavuus
4.1 Saatavuus Kilpailukeinona

Saatavuuden avulla asiakas tietda, kuinka yrityksen voi tavoittaa. Asiakas saadaan kiinnos-
tumaan yrityksen palveluista laadukkaiden tuotteiden ja palveluiden avulla. Kilpailukykyinen
hinnoittelu nostaa asiakkaan kiinnostusta yrityksen tarjoamia tuotteita ja palveluita kohtaan.
(Verkkovaria 2016.)

Asiakkaan kiinnostuksen herattya korostuu saatavuuden rooli. Asiakkaalle on saatava tieto,
miten ja mista asiakas tuotteen tai palvelun voi saada. Yrityksen on tarpeetonta markkinoida
tuotteitaan ja palveluitaan, jos yritys ei osaa kertoa asiakkailleen paikkaa ja tapaa, miten

tuote tai palvelu on saavutettavissa. (Verkkovaria 2016.)
Saatavuutta voidaan tarkastella kolmesta eri nakdkulmasta:
e markkinointikanavan
e ulkoisen saatavuuden

e sisdisen saatavuuden. (Verkkovaria 2016.)
4.2 Markkinointikanava

Markkinointikanava on ketju, jossa tuote tai palvelu siirtyy asiakkaalle. Markkinointikanavan
osapuolia on tuottajat, ostajat eli asiakkaat ja valittdjat. Hankkijat, jalleenmyyijat, agentit ja
verkostomarkkinoijat ovat valittajia. Markkinointikanavan avustajiksi voidaan kutsua esimer-

kiksi kuljetusliikkeita, pankkeja ja markkinointitoimistoja. (Verkkovaria 2016.)

Markkinointikanavan hyotyja on omistusoikeuden siirtyminen, tiedonvalitys, asiakassuhteet,
kustannussaastot ja asiakkaiden tarpeiden mukaiset tuotteet. Markkinointikanavassa tuot-
teen omistusoikeus siirtyy markkinointikanavan mukana ja tdméa on kannattavaa esimerkiksi
tuottajalle, koska tuottaja saa tuotteesta maksun, ennen kuin loppuasiakas on ostanut tuot-
teen. Tuottajille on hyotya markkinointikanavista myos valmiiden asiakassuhteiden muo-
dossa. Talloin tuottajan ei tarvitse itse kayttaa resursseja asiakassuhteiden muodostami-
seen, vaan valittajan tehtavana on asiakassuhteiden luominen. Markkinointikanavan hyo-
tyja tuottajalle on myds, etta tuottajan itse ei tarvitse fyysisesti jakaa tuotetta asiakkaille,
koska valittaja hoitaa tuotteen jakamisen. Toisaalta valittaja myos hyotyy, koska valittajan

ei tarvitse itse tuottaa tuotetta, vaan pelkastaan jakaa tuote fyysisesti. (Verkkovaria 2016.)

Yrityksen kannalta parhaimman markkinointikanavan l6ytdminen voi tuottaa haasteita,

koska markkinointikanavan valintaan liittyy useita vaihtoehtoja. Yrityksen on valittava
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markkinointikanavan pituus, eli monenko valittajan kautta tuote kulkee ennen, kuin tuote on
asiakkaalla. Jalleenmyyijina voi olla vain tietyt valittajat. Talldin tuotteen jakelu on selektii-
vista eli valikoivaa jakelua. Tuote voi olla myds jakelussa vain yhdella valittajalla. Tallaista

tilannetta kutsutaan yksinmyyntioikeudeksi. (Verkkovaria 2016.)
4.3 Sisainen saatavuus

Sisaiseen saatavuuteen kuuluu asiakkaan asiointi itse yrityksen toimipisteessa. Sisaisen
saatavuuden kehittdmiseksi yrityksen tulee kehittdd tuotteiden esillepanoa ja opasteita.
Henkilokunnan tavoitettavuus yrityksen toimipisteessa ja asiakaspalvelutaidot korostuvat

sisdisessa saatavuudessa. (Karan ym. 2019, 44.)

Positiiviset asiakaskokemukset, sujuvuus ja toimipisteen toimiva esillepano saavat asiak-
kaan palaamaan uudestaan yrityksen toimipisteelle. Sen sijaan epajarjestys ja asiakaspal-
velun puuttuminen toimipisteessa, ei saa asiakasta palaamaan uudestaan, eikd asiakas
myoskaan suosittele yritysta eteenpain. Talloin yritys menettaa nykyisen asiakkaan ja mah-

dollisesti myds potentiaalisia uusia asiakkaita. (Karan ym. 2019, 44.)

Sisaisen saatavuuden yksi merkittavimmista tekijoista on, ettd varastojen saldot ovat ajan
tasalla. Varastosaldojen avulla voidaan selvittda, missa ja kuinka monta kappaletta jotakin
tuotetta on varastossa. Mikali varastojen saldot eivat ole ajan tasalla, kuluu tyontekijoiden
tybaikaa tuotteiden turhaan etsimiseen. Yrityksen kannalta on toivottavaa, ettd varastosal-
dot ovat ajan tasalla. Talloin yritys voi luottaa siihen, etta jos tuote on varastossa, on tuote
valmiina toimitettavaksi asiakkaalle. Jos taas varastosaldojen taso on heikko, on aina var-
mistettava, |0ytyyko tuote oikeasti varastosta ja onko tuote lahtévalmiina asiakkaalle. (Ka-
ran ym. 2019, 44-45.)

4.4 Ulkoinen saatavuus

Ulkoisen saatavuuden yksi merkittavimmista piirteistd on yrityksen sijainti. Asiakkaan kul-
kuyhteydet julkisilla kulkuneuvoilla ja omalla autolla yrityksen toimipisteelle vaikuttavat yri-
tyksen ulkoiseen saatavuuteen. Jos yrityksen ulkoinen saatavuus sijainnin osalta on heikko,
korostuu yrityksen tarjoamat palvelut. Yrityksen tarjoamia palveluita ovat esimerkiksi verk-
kokauppa ja toimiva asiakaspalvelu, mitka vaikuttavat merkittavasti yrityksen ulkoiseen saa-

tavuuteen. (Karan ym. 2019, 46.)

Ulkoisen saatavuuden asiakaspalvelua ovat esimerkiksi yrityksen verkkosivujen keskustelu
ominaisuus, sahkdposteihin vastaaminen ja toimiva asiakaspalvelu puhelimitse. Ulkoiseen
saatavuuteen liittyy myos esimerkiksi yrityksen verkkosivuilta ja sosiaalisen median kana-

voista I0ytyvien tietojen ajantasaisuus. Ulkoisen saatavuuden rooli on korostunut viime
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aikoina, koska asiakkaat etsivat tietoa yrityksesta ja aukioloajoista internetista. (Karan ym.
2019, 46-47.)
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5 Case: Ramirent Finland Oy
5.1 Yritysesittely

Ramirent on Pohjoismaissa, Keski- ja Itd-Euroopassa toimiva konevuokrauskonserni. Yri-
tyksellda on Euroopassa 287 toimipistettd yhdeksdssd maassa. Ramirent Finland Oy on
Suomen suurin ja kattavin rakennuskonevuokraamo, joka palvelee asiakkaitaan Suomessa
yli 60 vuokraamon verkostolla ja yli 500 rakennuskonepalvelun ammattilaisista koostuvan
henkildston voimin. Ramirentin suurin yksittdinen asiakasryhma on rakennusala. Ramirent
palvelee rakennusalan lisaksi esimerkiksi asennusliikkeitd, teollisuuslaitoksia, telakoita,
kunnan ja valtion viranomaisia, tapahtumajarjestgjia seka yksityisia kotitalouksia. (Ramirent

a.)

Nykyisen Ramirentin liiketoiminta on saanut alkunsa Suomessa. Vuonna 1955 kolme dip-
lomi-insin6oria perusti yhtion nimeltd Rakennusmies. Tuohon aikaan Suomessa rakennet-
tiin hyvinvointiyhteiskuntaa, joka tarvitsi tehtaita, toimistoja ja asuntoja. Ensimmaisena tuo-
tevalikoimassa oli terdsnaulat, 6ljylammitin ja muottilukot. Hiljalleen toiminnan laajentuessa
yritys alkoi tuoda maahan ranskalaisia Potain-torninostureita. Vuonna 1998 A-Rakennus-
mies muuttui porssiyhtidksi. Vuosituhannen vaihtuessa yrityksesta oli kasvanut alan suurin
toimija kotimaassa kattavalla tuotevalikoimallaan ja lahella asiakasta sijaitsevalla palvelu-
verkostollaan. Vuonna 2019 ranskalainen Loxam konevuokrauskonserni osti koko Rami-
rentin osakekannan ja Ramirent vedettiin pdrssistd. Loxam on Euroopan suurin ja koko

maailman neljanneksi suurin konevuokrausyritys. (Ramirent a.)

Ramirent on yrityksena ongelmanratkaisija. Yritys pyrkii tarjoamaan asiakkaiden haasteisiin
ja tarpeisiin parhaiten sopivat neuvot seka tuote- ja palveluratkaisut. Konevuokrausalan yri-
tyksena Ramirent on kestavan kehityksen esimerkki, koska laitteiden vuokraaminen tarpei-
den mukaan on kustannus- ja ekotehokasta. Ramirent on toiminnassaan sitoutunut mini-

moimaan ymparistdlle ja turvallisuudelle haitalliset vaikutukset. (Ramirent a.)
Ramirent voi hallita ja vaikuttaa liiketoiminnallaan seuraaviin ymparistonakokohtiin:
e paastot veteen
e paastot ilmaan
e paastot maaperaan
e melujatarind

o jatteet ja ongelmajatteet
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e kemikaalit. (Ramirent a.)

Ramirent haluaa tarjota asiakkaille sujuvaa palvelua positiivisella asenteella. Ramirentin
arvot ovat sujuvuus, palvelu ja positiivisuus. Sujuvuuteen pyritaan niin yrityksen sisalla kuin
asiakkaiden kanssa toimiessa. Sujuvuuden takaa toimitustarkkuus ja erinomainen saata-
vuus. Ramirent haluaa tarjota vertaansa vailla olevaa palvelua asiakkaille ja yrityksen si-
salla. Ymmartamalla asiakkaiden tarpeet ja valitsemalla asiakkaille oikeat koneet ovat
osana palvelua, milld tyoé voidaan tehda tehokkaasti ja turvallisesti. Positiivisuudella pyri-
téan saamaan asiakkaille ja tyontekijoille hymy kasvoille. Positiivisuuteen pyritaan pitamalla
lupaukset ja luomalla hyva tydilmapiiri. Ramirentin eettiset ohjeet tukevat Ramirentin kes-
tavaa kehitysta ja menestysta. Eettiset ohjeet kasittelevat Ramirentin yrityskulttuuria, ylei-
sesti hyvaksyttyja kaytantoja ja sitoutumista lain ja saannésten noudattamiseen. (Ramirent

a.)

Ramirentin tuote- ja palvelutarjonta on monipuolinen ja laaja. Ramirent tarjoaa asiakkailleen
kattavan valikoiman erilaisia palveluita. Erilaisia palveluita on tarjolla esimerkiksi liittyen te-
lineisiin, saasuojiin, tydmaatiloihin, tieturvaan, tapahtumiin, kuljetuksiin ja suunnitteluun liit-
tyen. Ramirent tarjoaa myds koulutuksia muun muassa ensiapu- ja nostinkoulutusta. Rami-
rent tarjoaa myos kattavan valikoiman vuokrattavia koneita ja tuotteita asiakkailleen. (Ra-

mirent c.)
Ramirent tarjoaa vuokratuotteita seuraavissa kategorioissa:
e rakennuskoneet
e henkildnostimet
e maanrakennuskoneet
o trukit ja kurottajat
e |lammitys, kuivaus ja poOlyntorjunta
o sahkoistys ja valaistus
e aidat, portit ja tuentakalusto
e liikenneturva
e putoamissuojaus
e teollisuuden kalusto

e tietoliikenneverkkokalusto
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o tilat
e hissit, mastolavat ja nosturit

e telineet. (Ramirent b.)
5.2 Varastojen nykytilan tutkiminen

Ramirentin varastojen nykytilaa voidaan tutkia monella eri tavalla. Varastojen nykytilaa voi-
daan tutkia esimerkiksi toimipistekohtaisesti, tuotekategoriakohtaisesti tai koko yrityksen
varastoja yhtena kokonaisuutena. Tassd opinnaytetydssa varastojen nykytilaa tutkitaan
kaikkien toimipisteiden ja I&dhes kaikkien tuotekategorioiden nakdkulmasta. Opinnayte-
tybdssa analysoidaan varastosaldojen tason nykytilaan, kuitenkin jakamalla varastosaldojen
taso pienempii alueisiin ja kategorioihin. Tutkimus aloitetaan keraamalla varastojen nykytila
yhdeksi kokonaisuudeksi, josta valitaan yksi tuotekategoria ja alue, mitd analysoidaan
tydssa tarkemmin. Keskittdmalla analysointi yksittdiseen alueeseen ja tuotekategoriaan, on

ongelmakohtien paikantaminen ja toiminnan kehittdminen helpompaa.

Varastojen nykytilan tutkiminen toteutetaan tassa opinnaytetydssa keraamalla aineisto Ra-
mirentin Microsoft Teams -kanavalta nimeltdan hintaohjaus ja saatavuus. Teams-kanavalla
Ramirentin tydntekijat voivat tiedustella kaluston saatavuutta. Teams-kanava on perustettu
vuoden 2021 kevaalld. Teams-kanavan saatavuus kyselyiden vastauksien laadun kehitta-
minen on yksi tdman opinnaytetyon tavoitteista. Team-kanavan vastauksien laadulla tarkoi-
tetaan varastosaldojen tasoa, eli onko kone ollut vapaana silloin, kun konetta on saatavuus-

tiimi kysynyt.

Teams-kanavan yhtena tavoitteena on, ettd Teams-kanavan kautta kriittisen kaluston saa-
tavuus varmistettaisiin ennen kuin asiakkaille luvataan kaluston saatavuus. Kiriittiseksi ka-
lustoksi kutsutaan koneita ja tuotteita, joilla on todella kova kysynta. Esimerkiksi kesalla
tiettyjen henkildnostimien kysynta on todella kovaa, kun taas talvella erilaiset ammitys vaih-
toehdot ovat kriittista kalustoa. Kriittisen kaluston saatavuus tulisi varmistaa Teams-kana-
van kautta silloin, kun asiakkaan kysymaa konetta ei ole saatavilla toimipisteessa, josta
asiakas on konetta kysynyt. Esimerkiksi asiakas tiedustelee Lahden toimipisteelta kriittisen
kaluston listalla olevaa henkilonostinta, jota ei kyseisella hetkelta |0ydy Lahden toimipis-
teelta. Talldin Lahden toimipisteelta olisi varmistettava koneen saatavuus Teams-kanavalla,
ennen kuin tilausta koneesta lahetdan ja asiakkaalle luvataan koneen saatavuus ja toimi-

tuspaiva.

Opinnaytetyon aineisto keratddn Teams-kanavalta, jossa Ramirentin tyontekijat ympari

Suomea tiedustelevat kaluston saatavuutta. Teams-kanavan toimintaa perustuu siihen, etta
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kaluston saatavuutta tiedusteleva Ramirentin tyontekija aloittaa uuden keskustelun Team-
kanavalla viestilla, jossa mainitsee mita konetta etsii, milloin on toimituspaiva ja missa pain
koneelle on tarve. Taman jalkeen Ramirentin saatavuustiimi etsii koneen tutkimalla varas-
tosaldoja Ramirentin Mira-jarjestelmasta. Vapaana olevan koneen I6ydyttya, saatavuustiimi
kommentoi Teams-kanavan viestiin I6ydetyn koneen tiedot ja merkitsee sen toimipisteen
tyontekijat, mista kone on 16ytynyt. Taman jalkeen merkityn toimipisteen tyéntekijoiden tulisi
kommentoida keskusteluun, ettd onko kone saatavilla ja valmiina asiakkaalle toimitetta-
vaksi. Opinnaytetyon aineistona on ndma kommentit, joissa todetaan, ettd onko kone val-
miina asiakkaalle toimitettavaksi silloin, kun Ramirentin Mira-jarjestelman mukaan kone on

vapaana.
5.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimus on toteutettu kerdamalla Ramirentin Teams-kanavalta aineistoa Excel-tauluk-
koon. Excel-taulukkoon on keratty Ramirentin Teams-kanavalta aineistoa toukokuun ja
syyskuun valiselta ajalta vuodelta 2021. Excel-taulukkoon on keratty aineistoa, myds sellai-
sista tiedoista, joita ei tassa opinnaytetydssa tulla kasittelemaan, koska opinnaytetyon aihe

on rajattu koskemaan tietoja, jotka ovat merkityksellisimpia varastosaldojen tason kannalta.

Kuvassa 1 on kuvakaappaus opinnaytetydta varten kehitetystéd Excel-taulukosta. Tauluk-
koon on tehty pudotusvalikoita ja suodattimia, jotta opinnaytetydn aineiston kasitteleminen
olisi mahdollisimman laajasti hyddynnettavissa. Opinnaytetydn aineistoksi on keratty yli 800

rivia tietoa, joten Excel-tiedoston hyddynnettavyyden suunnitteleminen oli merkityksellista.

Kysytty varasto. x

-
4.touko Lahti Helsinki 104 Henkil6nostimet Genie 3246 1 1
S5.touko Espoo Helsinki 21 Henkildnostimet Genie G5-3369 1 1

Kuva 1. Excel-taulukko tutkimusaineiston kerdamiseen

‘ Péivinmaard [ ‘ Kysyja Etdisyyskm [ ‘ Kategoria . Malli/Tarkennus . Saatavuus [ SwoT, ‘ Vastausaika [ ‘ Monesko [ ‘

Excel-taulukkoon on keratty ensimmaisena tieto paivamaarasta, jolloin Teams-kanavalle on
kirjoitettu aloitusviesti kaluston saatavuuteen liittyen. Toisessa sarakkeessa on tieto paik-
kakunnasta, jossa koneelle olisi tarve. Kolmannessa sarakkeessa on paikkakunta, josta
saatavuustiimi on konetta kysynyt. Neljanteen sarakkeeseen on selvitetty tieto kahdessa
edellisessa sarakkeessa olevien paikkakuntien valisesta etdisyydestd Google Maps:in
avulla. Viidennessa sarakkeessa on pudotusvalikko, josta on valittavissa, mihin Ramirentin
tuotekategoriaan kysytty tuote kuuluu. Seuraavassa sarakkeessa on vapaa tekstikentta, jo-

hon on kirjoitettu tarkemmin, mitéa konetta on kysytty. Seitsemas sarake on opinnaytetydn
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kannalta merkityksellisin. Sarakkeesta kay ilmi, ettd onko kone ollut vapaana, silloin kun
konetta on saatavuustiimi kysynyt. Sarakkeessa on pudotusvalikon vastausvaihtoehtoina
kylla ja ei. Kahdeksannesta sarakkeesta kay ilmi, mika on ollut syy, jos kone ei ole ollut
vapaana. Syy sarakkeessa pudotusvalikon vastausvaihtoehtoina on esimerkiksi asiak-
kaalla, varattuna ja huollossa. Jos kone on ollut vapaana, jaa syy sarake tyhjaksi. Yhdek-
sannessa sarakkeessa on vastausaika, eli kauanko silla toimipisteella, josta konetta on ky-
sytty, on mennyt aikaa vastata saatavuustiimin kyselyyn. Vastaus yksi tarkoittaa, etta vies-
tiin on vastattu alle tunnissa, joka on myos maaritelty tavoitteeksi. Kymmenennessa sarak-
keessa on tieto, montako kertaa samaa konetta on kysytty yhdessa viestiketjussa. Opin-
naytetyon kannalta merkityksellisimpia sarakkeita on sarakkeet kolme, viisi, kuusi, seitse-

man ja kahdeksan.
5.4 Varastojen nykytilan analysointi

Ramirentin varastosaldojen nykytilaa analysoidaan yhden tuotekategorian perusteella ja
yhden maantieteellisen alueen avulla. Keskittamalla analysointi pienempiin osiin, voidaan
helpommin paikantaa mahdolliset ongelmakohdat. Pienempii osiin keskittamalla, myos va-

rastosaldojen kehittdminen on helpompaa.

Ensimmaisend Ramirentin varastosaldoja analysoidaan Etela-Suomen toimipisteiden
osalta. Ramirentin Eteld-Suomen alueeseen kuuluu Espoo, Helsinki, Kerava, Porvoo,
Lohja, Tammisaari ja Hyvinkaa. Etela-Suomen alueella kaluston saatavuuskyselyt keskitty-
vat pitkdlti Helsingin Suutarilassa olevaan kalustokeskukseen, jonka yhteydessa toimii
myds vuokraamo. Myds Hyvinkaan kalustokeskus ja vuokraamo on merkittdvassa osassa
kaluston saatavuuskyselyitd. Kaluston saatavuuskyselyita esitetdan myoés esimerkiksi Es-
poon ja Porvoon toimipisteille, mutta maarallisesti kyselyitd on vahan, kun verrataan Hel-

singin tai Hyvinkaan kalustokeskuksiin.

Kuviossa 5 on esitetty Etela-Suomen varastosaldojen nykytilanne. Etela-Suomen varas-
tosaldojen nykytilanne on, ettd 91 prosenttia varastosaldoista on ajan tasalla ja 9 prosenttia
varastosaldoista on virheellisia. Kylla vastaus tarkoittaa, ettad varastosaldo on ollut ajan ta-
salla ja ei vastaus, etta varastosaldo on ollut virheellinen. Tutkimusaineisto on paaosin kriit-
tistd kalustoa, eli kalustoa, jolla on kova kysynta. Kriittinen kalusto ei yleensa ehdi olla va-
rastossa kauaa, ennen kuin kalusto varataan asiakkaalle uudestaan. Taman vuoksi tutki-
muksessa esille tuleva varastosaldojen taso on heikompi, kuin mitéd koko Ramirentin kalus-

ton varastosaldojen taso on.
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Etelda-Suomen varastosaldojen nykytilanne

mKylls WEi

Kuvio 5. Etela-Suomen varastosaldojen nykytilanne

Yleisin syy siihen, etta kone ei ole ollut vapaana silloin, kun saatavuustiimi on konetta ky-
synyt, on ollut, ettd kone on ollut jo varattu toiselle asiakkaalle. Varauksen puuttuminen
jarjestelmasta voi johtua kesalla esimerkiksi lomien aiheuttamasta kiireesta. Varauksen
puuttuminen voi myds johtua siita, ettd koneelle on juuri tullut toimipisteelle tilaus ja sita ei
ole vield heti ehditty kirjata jarjestelmaan. Muita syita siihen, ettd varastosaldot eivat ole
ajan tasalla on esimerkiksi, ettd kone on asiakkaalla, mutta sita ei ole viela kirjattu jarjestel-

maa tai, ettd kone vaatii huoltoa, mutta huollon tarvetta ei ole jarjestelmaan ehditty kirjata.

Ramirentin varastosaldoja voidaan tutkimuksen avulla analysoida myds tuotekategoria koh-
taisesti. Analysoitavaksi tuotekategoriaksi on valikoitunut rakennuskoneet, koska rakennus-
koneet ovat yksi Ramirentin kysytyimmista tuotekategorioista. Rakennuskoneita vuokraavat

yritysasiakkaat ja yksityisasiakkaat.

Rakennuskone tuotekategoriaan sisaltyvat tuotteet:
e Dbetonointikalusto
e tyomaan logistiikkakalusto

¢ maantiivistajat
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e siivous- ja pesukalusto

e pora- ja piikkauskalusto

e hiomakoneet ja jyrsimet

e sahat, sirkkelit ja leikkurit

e betoniterdksen kasittelykoneet
e mittausvalineet

e naulaus- ja kiinnityskalusto

e piha- ja puutarhakalusto

muu pienkalusto. (Ramirent b.)

Kuviossa 6 on esitetty Ramirentin rakennuskone tuotekategorian varastosaldojen nykyti-
lanne. Rakennuskoneiden varastosaldoista on 88 prosenttia ajan tasalla, kun taas 12 pro-
senttia varastosaldoista on virheellisid. Rakennuskoneiden varastosaldojen tasosta saatu
varastotilanne koskee lahinna sellaisia tuotteita, joita tiedetaan olevan rajallisesti Ramiren-
tin kalustossa. Teams-kanavalla kysyttyja rakennuskoneita yhdistaa se, ettad ne ovat pitkalti
tuotteita, joita on toimipisteilld yksittaisia kappaleita tai ne ovat tuotteita, jotka ovat tilaus-
tuotteita. Tdman vuoksi varastosaldojen nykytilanne tutkimuksen mukaa antaa arvon, joka
ei kuvaa koko rakennuskoneiden tuotekategorian varastosaldojen nykytilannetta. Yleisin
syy, miksi rakennuskoneiden varastosaldot eivat ole ajan tasalla on, etta tuote on varattu
asiakkaalle, mutta varausta ei ole kirjattu Mira-jarjestelmaan. Syy varauksen puuttumiselle
on esimerkiksi kiire. Toinen syy varauksen puuttumiselle on, etta rakennuskoneet voivat
lukeutua sellaisiksi tuotteiksi, joiden varauksen merkitsemista ei pideta yhta merkitykselli-

sena, kuin esimerkiksi henkildnostimien tai maanrakennuskoneiden.
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Rakennuskoneiden varastosaldojen
nykytilanne

mKylls mEi

Kuvio 6. Rakennuskoneiden varastosaldojen nykytilanne

Kuviossa 7 on esitetty Ramirentin varastosaldojen tason kehitys vuoden 2021 toukokuun ja
syyskuun valiseltd ajalta. Varastosaldojen taso on kehittynyt toukokuusta heindkuuhun, ja
heinadkuun jalkeen pysynyt lahes vakiona. Varastosaldojen tason kehityksen taustalla on
Teams-kanavan mukanaan tuoma tarve pitaa varastojen tasot ajan tasalla, jotta saatavuus-
tiimi ei turhaan joudu kyselemaan toimipisteiltd koneita. Varastosaldojen tasoa on myds
nostanut tydntekijoiden taitojen kehittyminen Mira-jarjestelman kanssa. Mira-jarjestelma on
otettu kayttdon syksylla 2020 ja Miran toimintojen sisaistaminen ja hyddyntaminen kehittyy

jatkuvasti.
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Ramirentin varastosaldojen kehitys

toukokuu kesakuu heindkuu elokuu syyskuu

Kuvio 7. Ramirentin varastosaldojen tason kehitys

Ramirentin varastosaldojen virheellisyys johtuu yli 50 prosentissa tapauksista siita, etta ko-
neelle ei ole merkitty varausta Mira-jarjestelmaan. Varauksen puuttumiseen Mira-jarjestel-
masta voi olla useita syita. Varaus voi puuttua esimerkiksi kiireen tai unohduksen vuoksi
Mira-jarjestelmasta. Muita syitd varauksen puuttumiseen voi olla ajatus, etta ei tietyn ko-
neen varaamista Mira-jarjestelmaan koeta merkitykselliseksi. Esimerkiksi sellaisissa ta-
pauksissa, ettd asiakas on tulossa noutamaan koneen seuraavana paivana ja varaus mer-
kitdan ainoastaan toimipisteen omaan vihkoon tai ilmoitustaululle. Varauksen puuttuminen
Mira-jarjestelmasta voi johtua myds tietyissa tapauksissa tietoteknisistd ongelmista ja tieto-

teknisista taidoista.

Varauksen puuttumisen lisaksi syyna varastosaldojen virheellisyyteen voi olla, etta kone on
jo toimitettu asiakkaalle, kone on huollossa tai kone on siirretty toiselle toimipisteelle. Esi-
merkiksi kone voi olla toimitettu asiakkaalle, mutta sita ei ole viela kuitenkaan kirjattu jarjes-
telmaan. Talloin tuote nakyy virheellisesti vapaana varastossa, vaikka tuote oikeasti ei ole
vapaana. Kone voi myos olla tarvita huoltoa, mutta konetta ei ole kuitenkaan siirretty jarjes-
telmassa huolto tilaan. Talléin kone on virheellisesti vapaana varastossa, vaikka kone ei ole

siind kunnossa, ettd kone voitaisiin asiakkaalle vuokrata. Harvoissa tapauksissa kone on
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lahetetty toiselle toimipisteelle, mutta koneen siirtdminen Mira-jarjestelmassa on jaanyt te-
kemattad. Talldin kone on virheellisesti vapaana toimipisteen varastossa, vaikka kone on
oikeasti toisen toimipisteen varastossa. Varastosaldojen virheellisyys voi myds johtua tuot-
teiden maaran virheellisesta kirjaamisesta Mira-jarjestelmaan. Edella mainittu esiintyy aino-
astaan massatuotteissa. Massatuotteita on sellaiset tuotteet, joita ei ole yksildbnumeroitu,
esimerkiksi aidat ja telineiden osat. Palautuksen tai varastosiirtojen yhteydessa massatuot-
teiden maarid saatetaan kirjata jarjestelmaan eri maarat kuin todellisuudessa oli. Talldin

varastosaldoihin tulee virhe.
5.5 Johtopaatokset varastojen nykytilasta

Tutkimuksessa aineistona kaytetty Teams-kanava antaa laadukkaan kuvan varastosaldo-
jen tasosta erityisesti kriittisen kaluston osalta. Kriittisen kaluston varastosaldojen tason
seuraaminen on merkityksellistd, koska kriittinen kaluston on kalusto, jossa on suurin ky-
synta. Tutkimus ei anna taydellista kuvaa Ramirentin varastosaldojen tason koko kuvasta.
Kaluston saatavuus sellaisten koneiden osalta, missa kysyntaa ei ole yli tarjonnan, on myos

varastosaldojen taso korkeammalla tasolla.

Kriittisen kaluston varastosaldojen tason seuraaminen on todella merkityksellista, koska
asiakkailla on kova kysynta koneista. Jos koneiden kysyntadan ei pystyta vastaamaan no-
peasti, saattaa asiakas vuokrata koneen kilpailijoilta. Silloin, kun varastosaldot ovat ajan

tasalla, pystytaan asiakkaiden kysyntaan reagoimaan nopeasti ja palvelutaso paranee.

Varastosaldojen taso on Etela-Suomessa hyvalla tasolla, kun paaosin kriittisen kaluston
saatavuuteen pystytdan vastaamaan yli 90 prosentin laadulla. Silloin voidaan asiakkaiden
kysyntaan vastata hyvin. Varastosaldojen tasoa Etela-Suomessa voidaan kehittaa entista

tehokkaammalla Mira-jarjestelman hyddyntamisella.

Varastosaldojen taso rakennuskoneiden osalta myds hyvalla tasolla. Tutkimuksessa saatu
88 prosentin varastosaldojen taso antaa laadukkaan kuvan paaosin sellaisten rakennusko-
neiden varastosaldojen tasosta, joita ei valikoimassa ole valtavia maaria. Tutkimusaineis-
tossa ei ole sellaisia rakennuskoneita paljoakaan, joita on toimipisteilld valikoimissa paljon
ja joiden varastosaldot ovat paaosin ajan tasalla. Tutkimusaineistossa ei ole edelld mainit-
tuja koneita, koska niiden saatavuutta ei tarvitse Teams-kanavalta varmistaa. Rakennusko-
neiden varastosaldojen tasoa voidaan kehittdd myos entistéd tehokkaammalla Mira-jarjes-

telman hyodyntamisella.

Varastosaldojen nykytilan kehittdmiseksi merkittavin asia on Mira-jarjestelman tehokkaampi
hyédyntaminen tydntekijdiden keskuudessa. Lahes olematon osa Ramirentin varastosaldo-

jen virheista johtuu varkauksista, tuotteiden haviamisesta ja havikista. Suurin osa virheista
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varastosaldojen tasosta johtuu puutteellista kirjauksista Mira-jarjestelmassa. Yleisin syy vir-
heisiin on varauksen puuttuminen Mira-jarjestelmasta. Muita syita varastosaldojen virheisiin
on, etta konetta ei ole vuokrattu, vaikka kone on asiakkaalla tai varastosiirron puuttuminen.
Tuotteiden maarien kirjaamisessa esiintyy myos virheitad, jotka johtavat siihen, etta varas-

tosaldot ovat virheellisia.
5.6 Varastosaldojen tason seuraamisen hyodyt

Varastosaldojen tasoa seuraamalla saavutetaan hyotya Ramirentin ja asiakkaiden nakokul-
masta. Ramirentin ndkokulmasta koneiden tarkempi sijoittelu toimipisteiden valilla auttaa
palvelemaan asiakkaita laadukkaammin ja samalla vahentaa logistiikkkakustannuksia. Va-
rastosaldojen tasoa seuraamalla saadaan myds selville, mistd koneista on suurin kysynta-
ja saatavuusongelma. Investoinnit voidaan jarkevdmmin suunnata sellaisiin kohteisiin,
joissa on paljon kysyntaa ja satavuudessa on ongelmia. Asiakkaiden nakdkulmasta palve-

lun nopeutuminen on merkittavin hydty varastosaldojen tason seuraamisesta.

Koneiden laadukkaampi sijoittelu toimipisteiden valilla on merkityksellistda Ramirentin ja asi-
akkaiden nakokulmasta. Koneiden sijoittelun merkitys koostuu fyysiseltd koolta suurissa
koneissa, kuten maanrakennuskoneissa ja henkilonostimissa. Suurien koneiden kuljettami-
nen nopealla aikataululla toimipisteiden valilla voi tuottaa haasteita. Koneiden kuljettaminen
toimipisteiden valilla luo logistiikkakustannuksia Ramirentille. Samalla my6s asiakkaan na-
kdkulmasta logistiikkakustannukset nousevat tapauskohtaisesti. Fyysiseltd kooltaan pien-
ten koneiden kohdalla koneiden sijoittelu toimipisteiden valilla ei ole yhtd merkityksellista.
Pienempia koneita voidaan kuljettaa Postin avulla toimipisteelta toiselle nopeallakin aika-
taululla. Postin hyédyntadminen onnistuu sellaisten koneiden kohdalla, mitka toimipisteella

voidaan lastata postin kyytiin vastapainotrukilla.

Varastosaldojen tasoa seuraamalla saadaan selville, mitkd koneet ovat sellaisia, joiden
kanssa ilmenee useasti saatavuusongelmia. Saatavuusongelmassa on kyse tilanteesta,
jossa asiakas on kysynyt konetta, mutta vapaana olevaa konetta ei ole asiakkaalle 16ytynyt.
Varastosaldojen mukaan koneita pitaisi olla vapaana, mutta varastosaldot eivat ole olleet

ajan tasalla, joten asiakkaalle ei I0ydy konetta, vaikka varastosaldot niin osoittavat.

Saatavuusongelmat korostuvat monesti tiettyjen koneiden kohdalla. Varastosaldojen tasoa
seuraamalla saadaan selville sellaiset koneet, joille on kysyntdan, mutta kysyntaan ei Ra-
mirent pysty vastamaan, koska vapaita koneita ei ole. Kysynnan selvittaminen auttaa suun-
taamaan investoinnit laadukkaammin oikeisiin koneisiin. Varastosaldojen tasoa seuraa-
malla saadaan selville, mitkd koneet esimerkiksi maanrakennuskoneiden tuotekategoriasta

ovat sellaisia, joissa on paljon kysyntaa, mutta kysyntaan ei pystyta vastaamaan.
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Asiakkaan nakokulmasta palvelun nopeutuminen on yksi hyodyistd, joka saavutetaan va-
rastosaldojen tasoa seuraamalla. Varastosaldojen taso korostuu tilanteissa, joissa asiak-
kaan kysymaa tuotetta ei 10ydy siltd toimipisteelta, josta asiakas konetta kysyy. Koneen
saatavuutta etsitaan talldin toiselta toimipisteelta tutkimalla varastosaldoja. Vapaana oleva
kone l6ytyy toiselta toimipisteeltd ja nopealla varmistuksella selvitetdan, onko kone va-
paana. Jos varastosaldo pitda paikkansa, saadaan asiakkaalle nopeasti tieto vapaana ole-
vasta koneesta. Jos varastosaldo ei ole ajan tasalla, joudutaan konetta etsimaan seuraa-
vasta toimipisteesta, mika hidastaa palvelua huomattavasti. Varastosaldojen tasoa seuraa-
malla voidaan puuttua tilanteisiin, joissa varastosaldot ovat virheellisia. Kehittamalla varas-
tosaldojen tasoa, voidaan vahentaa tilanteita, joissa konetta joudutaan kysymaan usealta

toimipisteelta, mika nopeuttaa palvelua asiakkaan nakdkulmasta.
5.7 Mittariston laatiminen varastosaldojen tason seuraamiseen

Mittariston tulee olla yhtenevainen Ramirentin yrityksen strategian ja tavoitteiden kanssa.
Mittariston tulee mitata vain oleellisia asioita ja mittariston on oltava yksiselitteinen ja hel-
posti ymmarrettava. Mittariston avulla voidaan seurata Ramirentin varastosaldojen tasoa.
Kappaleessa 3.2 "mittareiden valinta ja raportointi” on kayty lapi, mita asioita tulee mittarei-

den laadinnassa ottaa huomioon.

Mittariston avulla saadaan laskettua Ramirentin varaston palveluaste eli kuinka suuri osa
tilauksista on mahdollista toimittaa varastosta ajallaan. Opinnaytetydssa varaston palvelu-
aste maaritelldadn koko Ramirentin nékdkulmasta. Tuotekategoria kohtaisen palvelutason
maaritteleminen vaatisi ABC-analyysin toteuttamista. liman tutkimustietoa, mitka tuotekate-
goriat ovat Ramirentin toiminnalle merkityksellisimmat, ei ole mahdollista jaotella tuotteita
esimerkiksi A-, B-, tai C-Ryhmiin. Opinnaytetydssa palvelutaso maaritellddn vertaamalla
kylla- ja ei-vastauksia kaikkien vastauksien maaraan. Jakamalla kylla-vastauksien maara
kaikkien vastausten maaralla saada arvo, joka voidaan muuttaa prosenteiksi. Prosentti-

maara kuvaa palveluastetta.
Laskukaava palveluasteelle opinndytetydssa:

e Palveluaste = Kylla-vastauksien kappalemaara / kaikki vastaukset * 100
Tarkoitus ja tavoite

Mittariston tarkoitus on seurata Ramirentin varastosaldojen tasoa. Mittariston avulla voi-
daan seurata yksittaisen toimipisteen tai alueen varastosaldojen tasoa. Mittariston avulla
voidaan seurata myds yksittaisen tuotekategorian varastosaldojen tasoa. Mittariston tulok-

sien avulla voidaan kehitystoimenpiteet suunnata ongelmakohtiin.
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Mittariston avulla pyritdan tulokseen, jossa varastosaldot kehittyisivat nykytilanteesta. Lo-
pullisena tavoitteena on, ettd varastosaldot olisivat ajan tasalla lahes 100 prosenttisesti.
Tavoite on todella korkea ja siihen paastakseen on kehitettava varastosaldojen tasoa mit-

tariston avulla pienin askelin IAhemmaksi 100 prosenttia.

Ramirentin varastosaldojen tason tavoitteeksi on tassa tutkimuksessa maaritelty lahes 100
prosentin varastosaldojen taso, koska tutkimuksessa ei ole toteutettu ABC-analyysia. Tuo-
tekategoria kohtaiseen tarkemman varastonhallinnan tekeminen vaatisi ABC-analyysia,
jotta saataisiin selville, mitka tuotekategoriat ovat Ramirentin menestymisen kannalta mer-
kityksellisimmat. ABC-analyysin avulla voitaisiin selvittaa, etta mitka tuotteet kuuluvat A-
ryhmaan eli minka tuotteiden varastosaldojen tason tulisi olla Iahella 100 prosenttia. ABC-
analyysin avulla saataisiin myds selville, minka tuotekategorioiden varastosaldojen tasolla,

ei ole suurta merkitystd Ramirentin toiminnassa.

Mittariston avulla saadaan tunnusluku varastosaldojen tasosta. Tunnusluvun avulla esi-
merkiksi kuukaudet ovat verrattavissa toisiinsa. Talldin varastosaldojen tason kehitys on

seurattavissa ja ongelmakohtia voidaan kehittaa.

Varastosaldojen tasoa voidaan tarkastella myos seuraamalla virheellisten varastosaldojen
maaraa. Talloin tulokset eivat olisi verrannollisia kuukausittain, koska tilausten ja kyselyiden
maarat vaihtelevat kuukausittain. Seuraamalla virheellisten varastosaldojen lukumaaraa,

voidaan kuitenkin kehittdd ongelmakohtia.
Perustaminen

Varastosaldojen 100 prosenttista tasoa voidaan tavoitella mittaamalla Ramirentin Team-
kanavalla tehtyjen saatavuuskyselyiden vastauksia. Mittaristossa verrataan ajan tasalla ole-
vien varastosaldojen tasoa virheellisiin varastosaldoihin ja kaikkien vastausten maaraan.
Vertaamalla lukuja saadaan tunnusluku, joka voidaan muuttaa prosenteiksi. Prosenttimaa-
ran voidaan verrata esimerkiksi muiden kuukausien vastaaviin lukuihin, koska prosentti-

maara on vertailukelpoinen arvo.

Mittaristo on palvelutasoa kuvaavaa mittari. Palvelutasoa kuvaavat mittarit kertovat varas-
tosta ajallaan toimitettujen tilausten maaran prosentuaalisesti. Palvelukyky kertoo Ramiren-
tin varastojen kyvyn tayttaa tehtdvansa. Palvelutasomittaristo on optimaalinen vaihtoehto
Ramirentin varastosaldojen tason seuraamiseen, koska Ramirentin varastosaldojen tasoa

voidaan seurata helppokayttoisella mittaristolla, jossa tutkitaan vain kylla- ja ei-vastauksia.
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Tietoldhteet

Tiedot Ramirentin varastosaldojen tasoa seuraavaan mittaristoon keratdan Ramirentin Hin-
taohjaus ja saatavuus Teams-kanavalta. Mittariston tiedoiksi hyvaksytaan sellaiset tiedot,
joissa kay ilmi selkeasti varastosaldojen taso. Tiedoiksi ei oteta sellaisia tietoja, joissa ko-
neen vapaana oleminen ei ole jarjestelman mukaan varmaa. Tiedoiksi hyvaksytaan vain
sellaiset koneet, jotka ovat jarjestelman mukaan vapaa- tai tarkastus tilassa, ja niihin ei ole
Mira-jarjestelmaan merkitty varauksia. Edelld mainituista koneista keratdan Teams-kana-
valta tieto, ovatko koneet olleet vapaana, kun saatavuus tiimi on koneita kysynyt. Mittariston

aineistona on siis kylla- tai ei-vastaukset koneen saatavuudesta.

Kuvassa 2 on tehty Excel-taulukkoon pohja, johon tiedot voidaan kerata. Excel-ohjelman
avulla suurien tietomaarien kasitteleminen ja analysoiminen on mahdollista. Teams-kana-
valta on kerattava vain oleellinen tieto Excel-taulukkoon, koska muuten tiedon keraamisesta
tulee tyolasta ja aikaa vievaa. Pudotusvalikkojen hyddyntaminen Excel-taulukon tayttami-
sessa nopeuttaa tietojen kerddmista. Tiedot, jotka Teams-kanavalta kerattdva mittaristoa
varten ovat paivamaara, tieto koneen saatavuudesta, varasto, josta konetta on kysytty, mika
kone on kyseessa ja mahdollinen syy, miksi kone ei ole vapaana. Ei-vastauksista olisi hyva
saada tieto, misté koneesta on kyse ja miksi kone ei ollut vapaana. Talldin voidaan parem-
min kehittda varastosaldojen tasoa. Myo6s toimipiste, josta konetta kysytaan, on hyddyllista
kerata ylos, koska talldin kehitys toimenpiteitd on helpompi suunnata oikeille toimipisteille.
Teams-kanavalta voi myds kerata tiedot pelkista kylla- ja ei-vastauksien maarasta. Talldin
saadaan tieto varastosaldojen tasosta, mutta varastosaldojen kehittdminen on huomatta-

vasti hankalampaa, koska lisatiedot puuttuvat.

Paivanmaara Saatavuus Kysyttty varasto Tuote Syy
18-Oct Paikkakunta X
18-Oct Paikkakunta X Dino 105 Varattu
18-Oct Paikkakunta X
18-Oct Paikkakunta X
19-Oct Paikkakunta X
19-Oct Paikkakunta X Hamm H7 Huollossa

Kuva 2. Excel-taulukko mittariston tietojen kerdamiseen

Tiedot varastosaldojen tason mittaristoon voitaisiin keratd myés Ramirentin omaan tietojar-

jestelmaan. Ramirentilla hyodynnetaan sahkoisia lomakkeita esimerkiksi tilausten ja
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palautustarkastusten tekemisessa. Samanlaisen lomakkeen luominen varastosaldojen ta-

son seuraamiseen olisi toinen vaihtoehto tietojen keraamiseen.
Mittaaminen

Mittaristo, jossa mitataan kylla- ja ei-vastauksien suhdetta on yksiselitteinen. Vastauksien
perusteella lasketut prosenttiarvot ovat verrattavissa muiden ajanjaksojen vastaaviin arvoi-
hin. Prosenttiarvojen vertaileminen on tarkeaa, jotta varastosaldojen kehitysta voidaan seu-

rata koko Ramirentin nakokulmasta ja tuotekategorioiden nakokulmasta.

Mittariston reliabiliteetti eli pysyvyys on korkea. Teams-kanavalta vastauksien keraaminen
on selkeda. Kylla- ja ei-vastauksia kerattaessa mittaristosta saadaan sama tulos, vaikka
vastauksien keragja vaihtuisi. Mittariston reliabiliteetin on oltava korkealla tasolla, jotta mit-

tariston tuloksia voidaan hyédyntaa toiminnan suunnittelussa.

Mittaristossa mitattavat kasitteet ovat yksiselitteisia, joten mittaristosta saadaan kerattya
yhdenmukaista tietoa. Paivanmaaran lisaaminen yhtenevaisella Excelin-tyylilla ja kylla- ja
ei-vastauksien lisaaminen pudotusvalikon avulla luovat mittaristosta yksiselitteisen. liman
pudotusvalikkoa kahdella hyvaksytylla vastausvaihtoehdolla, saattaisi mittariston vastauk-
sien tyylit muuttua, joka vaikeuttaisi kuukausien analysoimista keskenaan. Erityisesti tilan-
teissa, joissa tiedon keraaja vaihtuu, saattaa esimerkiksi kylla- ja ei-vastaukset muuttua joo-
ja ehka-vastauksiksi, mika tekisi lahes mahdottomaksi mittariston avulla saatujen tunnuslu-
kujen vertaamista keskenaan. Paikkakunta eli toimipiste, mistd konetta on kysytty antaa
my0s yksiselitteisen kuvan mitattavasta kasitteesta. Tieto voidaan kerata joko paikkakun-
nan nimen mukaan tai kayttamalla hyddyksi Ramirentin omaa numerointia, missa jokaisella
toimipisteellda on oma numeronsa. Molemmat vaihtoehdot antavat yksiselitteisen kuvan sil-
loin, kun Excel-tiedostoon on valmiiksi maaritelty hyvaksyttavat vastausvaihtoehdot. Excel-
tiedoston syy sarakkeeseen tulisi myds maaritelld valmiit vastausvaihtoehdot, jotta mitatta-
vat vastaukset ovat yksiselitteisia. Excel-tiedoston tuote kentan vastaukset ovat vain lisa-

tieto, joten riville voi vapaasti kirjoittaa, koska vastauksien ei tarvitse olla yksiselitteisia.
Raportointi ja vastuu

Mittariston vastuuhenkiléksi on nimettava Ramirentin tydntekija, joka seuraa mittariston ja
tavoitteiden toteutumista. Mittariston avulla saatavaa varastosaldojen tason tunnuslukua on
seurattava tasaisesti esimerkiksi kuukausittain. Tihealla raportoinnilla voidaan reagoida on-
gelmakohtiin nopeammin ja kehittda varastosaldojen tasoa. Mittariston seurannassa olisi
hyddyllista olla yksi nimetty vastuuhenkil®, joka vastaisi mittariston raportoinnista koko Ra-

mirentin nakdkulmasta. Jokaiselle alueella olisi myds hyodyllisté olla oma vastuuhenkild,
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joka raportoisi tuloksista ja kehitystoimenpiteistd koko Suomen mittaristosta vastaavalle

vastuuhenkilolle.

Mittaristosta saatujen tulosten seuraamisen ja kehittamisen vastuu tulisi olla esimiehilla.
Esimerkiksi jokaisen maantieteellisen alueen esimies voisi vastata oman alueen saaduista
tuloksista. Vastuun jakaminen tyontekijalle, joka on tekemisissa tietyn maantieteellisen alu-
een toimipisteiden kanssa, kehittaisi varastosaldojen tasoa enemman, kuin tilanne, jossa

vastuun kantaisi tyontekija, joka ei ole tekemisissa alueen kanssa lainkaan.
Kehittaminen

Varastosaldojen tason mittariston tunnuslukua voidaan kehittdd koko Ramirentin nakdkul-
masta, yksittdisen alueen ja yksittdisen toimipisteen nakdkulmasta. Kaikkien nakékulmien
huomioon ottaminen luo varmasti parhaat edellytykset varastosaldojen tason kehittymiselle.
Mittariston avulla saadulla informaatiolla on oltava vaikutuksia kdytannén toimissa, jotta mit-

tariston yllapitamiseen kannattaa sijoittaa resursseja.

Mittariston tulosta voidaan kehittdd koko Ramirentin nakdkulmasta esimerkiksi koulutuk-
silla, joissa keskitytaan Mira-jarjestelman tehokkaaseen hyddyntamiseen. Yksittaisen alu-
een kohdalla voidaan seurata mittariston tunnuslukuja ja keskittaa kehitystoimet erityisesti
niille alueille, joissa varastosaldojen taso on heikointa. Keskittymalla alueisiin yksitellen, voi-

daan puuttua tehokkaammin ongelmakohtiin ja kehittdd varastosaldojen tasoa.

Jokaiselta alueelta 16ytyy myds varmasti eroavaisuuksia varastosaldojen tasossa toimipis-
teittain. Keskittdmalla varastosaldojen tason kehittdminen niille toimipisteille, joissa ongel-
mia eniten esiintyy, kehittda tdma koko Ramirentin varastosaldojen tasoa. Varastosaldojen
kehittaminen tulisi erityisesti suunnata jokaisen alueen kalustokeskuksiin, jonne suurin osa
saatavuuskyselyistd kohdistetaan. Kun tietyn alueen kalustokeskuksen varastosaldot ovat

ajan tasalla, tulisi kehitystoimenpiteet kohdistaan enemman yksittaisiin toimipisteisiin.
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6 Yhteenveto

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd Ramirentin varastosaldojen tason nykytila. Opin-
naytetydn tavoitteena oli varastosaldojen tasojen kehittdminen mittariston avulla. Tavoit-
teena oli luoda mittaristo, joka soveltuu Ramirentin varastosaldojen tason seuraamiseen.
Varastosaldojen tason kehittdmiselld voidaan vaikuttaa koneiden sijoittelun tarkempaan
suunnitteluun, investointien jarkeva suuntaamiseen ja palvelun nopeuttamiseen. Opinnay-
tetydn ensimmaisissa osioissa on teoriaa toimitusketjun hallinnasta, varastoinnista, mitta-
reista ja saatavuudesta. Case Ramirent Finland Oy osuudessa on analyysia Ramirentin
varastosaldojen tason nykytilasta. Varastosaldojen tason nykytilan selvittdmisen jalkeen on

luotu mittaristo, jonka avulla voidaan seurata Ramirentin varastosaldojen tasoa.

Varastosaldojen tason nykytilan selvittdmiseen kaytettiin opinnaytetydssa kvantitatiivista
tutkimusmenetelmaa. Aineisto kvantitatiiviseen tutkimukseen kerattiin Ramirentin Microsoft
Teams -kanavalta nimeltdan "Hintaohjaus ja saatavuus”. Aineistona kaytettiin saatavuustii-
min ja toimipisteiden tydntekijdiden valisia kommentteja kaluston saatavuudesta. Tiedot ka-
luston saatavuudesta on koottu Excel-taulukkoon, jonka avulla tietoja on analysoitu kaavi-

oiden ja tunnuslukujen avulla sanallisesti.

Opinnaytetydn tarkoituksena oli 16ytad vastaus kysymykseen, milla tasolla Ramirentin va-
rastosaldot ovat? Tutkimuskysymykseen saatiin vastaus useasta eri ndkdkulmasta. Opin-
naytetydssa nakokulmana kaytettiin alueellista nakdkulmaa ja tuotekategoria ndkokulmaa.
Keskittamalla analysointi pienempiin osa-alueisiin, saadaan laadukkaammin paikannettua
mahdolliset ongelmakohdat ja kehitysresurssit voidaan suunnata oikeisiin osa-alueisiin.
Opinnaytetyon tutkimuksen tuloksena selvisi, ettd Ramirentin Etela-Suomen alueen Kkriitti-
sen kaluston varastosaldot ovat ajan tasalla 91 prosentin tarkkuudella. Tutkimuksessa kes-
kityttiin analysoimaan myos rakennuskoneet tuotekategorian varastosaldojen tasoa ja tu-
lokseksi saatiin, ettd rakennuskoneiden varastosaldot ovat ajan tasalla 88 prosentin tark-
kuudella. Tutkimuksen tulos vastaa rakennuskoneiden tuotekategoriassa parhaiten sellais-

ten koneiden varastosaldojen tasoa, joita on Ramirentin kalustossa rajallinen maara.

Tutkimuksen avulla saatiin myds selville, ettd Ramirentin varastosaldojen taso on kehittynyt
viime kuukausien aikana. Varastosaldojen tason kehityksen taustalla on hintaohjaus ja saa-
tavuus Teams-kanavan perustaminen. Toinen tekija kehityksen taustalla on Mira-jarjestel-

man tehokkaampi kaytto.

Opinnaytetyon toinen kysymys oli, ettd minkalainen mittaristo sopii Ramirentin varastosal-

dojen tason seuraamiseen. Opinndytety6ssa on luotu mittaristo, jonka avulla voidaan
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Ramirentin varastosaldojen tasoa seurata. Mittariston avulla saadaan prosentteina tunnus-

luku, jonka avulla varastosaldojen tasoja voidaan kehittaa.

Opinnaytetyon tutkimuksen luotettavuuden arviointiin kaytetdan validiteetti- ja reliabiliteetti-
kasitteita. Kanasen mukaan (2011, 118-119) validiteetilla tarkoitetaan sita, etta tutkimuk-
sessa mitataan ja tutkitaan oikeita asioita tutkimusongelman kannalta. Reliabiliteetti tarkoit-

taa saatujen tulosten pysyvyytta.

Tutkimus on validi, koska tutkimuksessa mitataan oikeita asioita ja kaytetaan oikeaa tutki-
musmenetelmaa. Kvalitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen kayttdminen varastosaldojen
tason mittaamiseen on validi tapa mitata. Tutkimuksessa mitataan ainoastaan sellaisia asi-

oita, joilla on merkitysta tutkimukselle, joten tutkimus on luotettava.

Opinnaytetyon tutkimus on toteutettu tavalla, joka varmistaa tutkimuksen reliabiliteetin. Tut-
kimuksen aineisto on tarkasti rajattua, joten jos tutkimus toistettaisiin, saataisiin tutkimuk-
sessa samat tulokset. Tutkimuksen tulokset eivat johdu sattumasta, joten tutkimus on luo-

tettava.

Jatkotutkimushankkeita varastosaldojen tasoihin liittyen on monia. Jatkotutkimuksessa voi-
taisiin tutkia esimerkiksi, onko jokin tietty kone tai koneita, joiden saatavuuden kanssa on
eniten ongelmia. Tutkimuksella voitaisiin saada arvokasta tieto Ramirentille, mihin inves-

toinnit tulisi suunnata.

Jatkotutkimuksena voitaisiin teettdd myo6s ABC-analyysi Ramirentin tuotekategorioille.
ABC-analyysin avulla saataisiin selville, mitkd koneet ovat Ramirentin liiketoiminnan kan-
nalta merkityksellisimpid. ABC-analyysin jalkeen eri ryhmille voitaisiin maaritella eri tasoiset

palveluastetavoitteet.

Jatkotutkimusaihe voisi liittyd myos saatavuuskyselyihin ja logistiikkakustannuksiin. Tutki-
muksen avulla voitaisiin pyrkia selvittamaan, etta kuinka kauan jonkin tietyn koneen olisi
syyta olla asiakkaalla vuokralla, jotta sen kuljettaminen olisi kannattavaa esimerkiksi 300
kilometrin paahan toiselle toimipisteelle. Samalla voitaisiin pohtia, mika on optimaalisin kul-

jetusvaihtoehto erilaisille koneille.

Jatkotutkimushanke kaluston saatavuuteen liittyen asiakkaan nakokulmasta voisi olla ka-
luston saatavuuden nakyminen Ramirentin verkkosivulla toimipistekohtaisesti. Esimerkiksi
yksityisasiakas voisi Ramirentin verkkosivuilta tarkistaa, onko saatavilla tiettyja koneita asi-
akkaalle lahimmalla toimipisteelld. Nykyisin asiakas saa tiedon kaluston saatavuudesta
soittamalla, sahkopostilla tai asioimalla toimipisteessa. Jatkotutkimushankkeena voisi olla
verkkosivuilla ndkyvan saatavuustietojen positiiviset ja negatiiviset puolet, sekd mahdolli-

nen saatavuustietojarjestelman kehittaminen verkkosivuille. Tutkimuksessa voitaisiin
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pohtia, ettd mitka tuotteet ovat sellaisia, minka saatavuus tulisi nakya verkkosivuilla ja mitka
tuotteet sellaisia, minka saatavuus olisi asiakkaan varmistettava puhelimitse, sdhkdpostilla

tai asioimalla toimipisteella.
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