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The purpose of the thesis was to find a solution that allows employees to book a
meeting room quickly and effortlessly for their use. The current meeting room
booking system, is working, but it is a bit stiff. Also, it is not possible to quickly
find the next available meeting room at a glance. The purpose was to find out
whether a new fast and effortless meeting room booking bot could be developed
by utilizing the existing bots connected to the Slack instant messaging application
in the company, and to make it communicate with the Microsoft Outlook calendar
booking system. The customer for this thesis was company Gofore Oyj.

As a result of the thesis, a solution on how the bot used to book a meeting room
can be connected to Slack and how it can be made to communicate with the
current calendar reservation system were found. A lightweight interface and a
user-friendly way to communicate with the user were also designed for the bot.
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1 JOHDANTO

1.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Gofore Oyj, digitaalisiin palveluihin ja rat-
kaisuihin keskittynyt yritys, jonka missiona on muuttaa maailmaa entista parem-
maksi digitalisaation keinoin. Goforella on toimipisteitd Suomen lisaksi myos Sak-
sassa, Espanjassa ja Virossa ja alan ammattilaisia heilla on 700 tyontekijan ver-
ran. Goforella eletaan asiakkaiden onnistumisesta, toita tehdaan inmisista, yhtei-
sOista ja organisaatiosta valittaen ja tavoitteena on olla jokaiselle tyontekijalle

hyva tyopaikka. (Gofore Oyj n.d.)

1.2 Tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon tavoitteena on suunnitella toimeksiantajan ja sen tyontekijéiden
vaatimuksiin sopiva neuvotteluhuoneiden varaustoiminnallisuus. Tavoitteena on
helpottaa tyontekijoiden arkea muiden tyotehtavien ohessa yksinkertaistamalla ja
nopeuttamalla jokapaivaisessa tyossa tarvittavia toimenpiteita. Kehittamiskohtei-
den kartoituksessa esille nousi yksinkertaisen ja nopean neuvotteluhuoneen va-
raamisen tarve. Organisaatiossa vastaavanlaisia ongelmia on aikaisemmin rat-
kaistu kehittamalla tydntekijoiden tarpeita vastaava, ennalta maarattyja komen-
toja tai luonnollista kieltd ymmartava tietokoneohjelma, lyhyemmin botti (Digital
Guide lonos 2020). Opinnaytetyon suunnitelma tulee hyddyntamaan ja tutkimaan
bottien tuomia mahdollisuuksia. Tydssa tutkitaan myds bottien historiaa, niiden
kehitysta ja miten niitd hyddynnetdan nykypaivana erilaisissa tyotehtavissa toi-
mialasta riippumatta. Opinnaytetyon lopputuloksena on syntynyt suunnitelma,
jonka avulla mahdollistetaan tyontekijdille nopea, vaivaton ja kaikkien saavutet-
tavissa oleva neuvotteluhuoneen varaustoiminnallisuus bottia hyddyntaen. Suun-
nitelman pohjalta myéhemmin luotavan toiminnallisuuden ei ole tarkoitus korvata
olemassa olevaa neuvotteluhuoneen varaukseen kaytettya toimintoa vaan mah-

dollistaa uuden kehittdamisen sen rinnalle.



Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda tarkemmin tyontekijoiden tarpeita neu-
votteluhuoneen varaustoiminnallisuudelle. Tarkoituksena on kartoittaa varauk-
seen liittyvat kaytannaot, yleisimmat tarpeet, tekniset- rajoitteet ja mahdollisuudet,
saavutettavuus, kaytettavyys ja tehda naiden pohjalta kayttdliittymasuunnitelma.
Tarkoituksena on tutkia bottien tuomia mahdollisuuksia ja miten sitad voidaan hyo-
dyntaa neuvotteluhuoneen varaustoiminnallisuudessa. Opinnaytetyon tarkoituk-
sena ei ole kehittaa uutta varaustoiminallisuutta vaan luoda suunnitelma minka
avulla toiminnallisuus on mahdollista kehittda. Suunnitelman ja siind huomioon
otetut tekniset nakokulmat dokumentoidaan organisaation sisdiseen dokument-
tienhallinta sivustolle missa se on kehitystiimin saatavilla tulevaisuutta varten.
Suunnitelmassa on tarkoitus selvittda, miten Slack-pikaviestintasovellukseen on
mahdollista lisata uusi botti ja miten se saadaan kommunikoimaan nykyisen ka-
lenterivarausjarjestelman kanssa. Suunnitelmassa kay ilmi kayttoliittymasuunni-

telma ja miten kayttajan on tarkoitus kommunikoida botin kanssa.

Opinnaytetyon tietoperustan etsimisessa hyddynnetaan paaosin TAMK:n omaa
e-kirjastoa ja Google Scholaria. Aiheeseen liittyvia opinnaytetéita hyddynnetaan
tieteellisia lahteita etsiessa. Myos fyysisia teoksia hyddynnetdan mahdollisuuk-
sien mukaan, silla opinnaytety6 kasittelee paaosin aiheita mista tieto on helpom-
min I0ydettavissa digitaalisessa muodossa.

Kehittamissuunnitelman menetelmia ovat kvalitatiiviset menetelmat, joihin lukeu-
tuvat olemassa olevat materiaalit, keskustelut organisaatiossa olevan kehitystii-
min kanssa ja tyontekijoille laadittava kayttajakysely, jonka avulla voidaan parem-
min kartoittaa tarpeita. Tutkimussuuntauksena toimii toimintatutkimus, jossa paa-
tavoitteena on laatia organisaation kehitystiimille suunnitelma uudelle neuvotte-
luhuoneen varaustoiminnallisuudelle. Tyon paateeksi arvioidaan organisaation

kehitystiimin kanssa suunnitelman realistisuus ja dokumentoidaan se.



1.3 Aiheen rajaukset

Opinnaytetyon ulkopuolelle rajataan organisaatiossa jo kaytdssa olevien muiden
bottien tekniset yksityiskohdat, mutta niita voidaan hyddyntaa selvittdessa suun-
nitelmassa kasiteltavia teknisia nakodkulmia ja ratkaisuja. Opinnaytetydn tulok-
sena on syntynyt suunnitelma, miten neuvotteluhuoneen varauskaytanté on mah-
dollista toteuttaa, mutta varsinaista toteutustyota itse opinnaytetyon ohella ei ta-
pahdu. Varsinainen toteutus on tarkoitus tehda opinnaytetydn ulkopuolella ja sii-

hen liittyva kayttajapalautteet keratdan vasta pidemman kayton jalkeen.



10

2 BOTTI

Botti eli "Bot” on termi, joka tulee englanninkielisesta sanasta "robot”. Internet-
botti on ohjelmoitu suorittamaan ennalta maarattyja tehtavia erilaisten algoritmien
ja komentosarjojen avulla. Botit eivat vaadi ihmisen valvontaa tai panostusta,
vaan ne toimivat itsenaisesti ja automaattisesti niille suunnitellussa ymparistossa.
Toisin kuin perinteiset robotit, jotka muodostuvat erilaisista fyysisistd koneen
osista, kuten ruuveista, muovista tai johtimista, botit muodostuvat koodista. Koo-
din avulla pystytaan maarittamaan tarvittavat komennot ja ohjeet milla botti saa-
daan kommunikoimaan kayttajien, jarjestelmien ja muiden bottien kanssa. Bot-
tien suunnittelu ja luominen on nykyaan yksinkertaista kehittyneiden tyokalujen
avulla. Sosiaaliseen mediaan, kuten Twitteriin on mahdollista luoda omia chat-
botteja, joilla voidaan hallinnoida twiittauksia tai tykkayksia. (Digital Guide lonos
2020.)

Botit toimivat yleensa verkossa ja yleensa yli puolet verkkoliikenteesta on botteja,
jotka skannaavat sisaltda, ovat vuorovaikutuksessa verkkosivujen, seka kaytta-
jan kanssa tai etsivat mahdollisia hyokkayskohteita. Hyodyllisesti boteiksi katso-
taan kuuluvan muun muassa hakukoneiden botit ja asiakaspalvelubatit, silla ne
tuottavat arvoa kayttajilleen. Haitallisiksi luokiteltavat botit ovat taas puolestaan
niita, jotka on ohjelmoitu murtautumaan kayttajatileihin, etsimaan verkosta yh-
teystietoja roskapostin lahettamista varten tai suorittamaan muita haitallisia toi-
mintoja. (Cloudflare n.d.)

2.1 Chatbotti

Botit voivat olla chatbotteja eli botteja, jotka simuloivat ihmisten keskustelua vas-
taamalla tiettyihin lauseisiin ohjelmoiduilla vastauksilla. Chatbottien perimmainen
tarkoitus on helpottaa kayttajan toimintaa ja niitd voidaan ajatella erilaisina fasili-
taattoreina ihmisten ja koneen valilla. Chatbotteja voidaan kayttaa toteuttamaan
toimintoja joko kirjallisesti tai 8aniohjauksella ja yhtena esimerkkina voidaan kayt-
taa tiedon hakemista. (Vuori 2021.)
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Chatbotin idea on olla kayttajan kaytettavissa eli vastata kysymyksiin ja antaa
apua. Chatbotit voidaan liittaa verkkosivuille tai kayttaa pikaviestikeskusteluissa.
Pikaviestikeskusteluissa kayttajat voivat lisata chatbotin yhteystietoluetteloon sa-
malla tavalla kuin he lisdavat ihmisia. Talla hetkella pikaviestimet chatbottien
alustana ovat kasvussa ja todennakoisesti leviavat vielakin enemman. (Merisalo
2018.)

Chatbotit voidaan luokitella eri parametrien avulla: tietoon perustuva, tarjottu pal-
velu, tavoitteeseen perustuva, syodtteiden kasittely- ja vasteen luomisen mene-
telma, inhimillinen apu ja koontimenetelma. (Maglogiannis, lliadis & Pimenidis
2020.)

Tietoon perustuvassa luokittelussa otetaan huomioon tieto, johon chatbotilla on
paasy, tai tietomaara, johon se on koulutettu. Avoimen verkkopalvelun chatbotit
voivat puhua yleisista aiheista ja vastata asiaankuuluvasti, kun taas suljetut verk-
kopalvelun chatbotit keskittyvat tiettyyn tietoalueeseen eivatka valttamatta vastaa

heiltd muihin kysyttyihin kysymyksiin. (Maglogiannis ym. 2020.)

Tarjottuun palveluun perustuvassa luokittelussa otetaan huomioon chatbotin tun-
teellinen laheisyys kayttajaan, seka intiimin vuorovaikutuksen maara, jotka riip-
puvat myos chatbotin suorittamista tehtavista. Ihmisten valiset chatbotit ovat vies-
tintdalueella ja tarjoavat palveluja, kuten ravintolavarauksia, lentojen varauksia ja
usein kysyttyja kysymyksia. Henkilokohtaiset chatbotit ovat kayttajan henkilokoh-
taisessa verkkopalvelussa toimivat chat-sovellukset, kuten Messenger, Slack ja

WhatsApp. (Maglogiannis ym. 2020.)

Tavoitteisiin perustuvassa luokittelussa otetaan huomioon ensisijainen tavoite,
jonka chatbotit pyrkivat saavuttamaan. Informatiiviset chatbotit on suunniteltu tar-
joamaan kayttajalle tietoja, jotka on tallennettu etukateen tai jotka ovat saatavilla
kiinteasta lahteesta, kuten usein kysytyista kysymyksista. Chat-pohjaiset/keskus-
telu botit kayvat keskustelua kayttajan kanssa, kuten toinenkin ihminen, ja heidan
tavoitteenaan on vastata oikein annettuun lauseeseen. Tehtavapohjaiset chatbo-
tit suorittavat tietyn tehtavan, kuten varaavat lennon tai auttavat jotakuta. Nama

chatbotit lasketaan olevan alykkaita, koska ne pyytavat tietoja ja ymmartavat
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kayttajan tarkoituksen. Ravintolavarausbotit ja usein kysytyt kysymykset ovat esi-

merkkeja tehtavapohjaisista chatboteista. (Maglogiannis ym. 2020.)

Syodtteiden kasittely ja vasteen luomisen menetelmaan perustuva luokittelu ottaa
huomioon syoétteiden kasittelyn ja vastausten generoinnin. Oikeiden vastausten
tuottamiseen kaytetdan kolmea mallia: sdantdépohjainen, noutopohjainen ja ge-
neratiivinen. Saantopohjaiset chatbotit ovat arkkitehtuuriltaan sellaisia miten
useimmat ensimmaiset chatbotit on rakennettu, kuten lukuisat online-chatbotit.
Chatbotissa kaytetty tieto on inhimillisesti koodattu kasin, ja se on jarjestetty ja
esitetty keskustelukuvioiden avulla. Suurin osa saantopohjaisista chatboteista
tehdyista tutkimuksista tutkii vastausvalintaa yksivaiheiseen keskusteluun, jossa
otetaan huomioon vain viimeinen syéttdsanoma. lhmismuotoisimmissa chatbo-
teissa monikierrosvastausvalinta ottaa huomioon keskustelun aiemmat osat ja
valitsee vastauksen, joka liittyy koko keskustelukontekstiin. Hieman erilainen kuin
saantopohjainen malli on noutopohjainen malli, joka tarjoaa enemman jousta-
vuutta, kun se kyselee ja analysoi kaytettavissa olevia resursseja sovellusliitty-
mien avulla. Hakupohjainen chatbot hakee joitain vastausehdokkaita hakemis-
tosta ennen kuin se soveltaa vastaavaa lahestymistapaa vastauksen valintaan.
Generatiivinen malli tuottaa vastauksia paremmin kuin muut kolme mallia nykyis-
ten ja aiempien kayttajaviestien perusteella. Nama chatbotit ovat enemman ihmi-
sen kaltaisia ja kayttavat koneoppimisalgoritmeja ja syvan oppimisen tekniikoita,
mutta niiden rakentamisessa ja kouluttamisessa on kuitenkin vaikeuksia. (Maglo-

giannis ym. 2020.)

Ihmisavusteiset chatbotit kayttavat ihmisen laskentaa ainakin yhdessa chatbotin
elementissa. Joukkotyontekijat, freelancerit tai kokopaivaiset tyontekijat voivat il-
mentaa alykkyytensa chatbot-logiikassa tayttaakseen taysin automaattisten chat-
botien rajoitusten aiheuttamat aukot. Vaikka ihmisen laskenta verrattuna saanto-
pohjaisiin algoritmeihin ja koneoppimiseen tarjoaa enemman joustavuutta ja kes-
tavyytta, se ei silti pysty kasittelemaan tiettya tietoa yhta nopeasti kuin kone, mika

vaikeuttaa skaalaamista useampiin kayttajapyyntoihin. (Maglogiannis ym. 2020.)



13

Opinnaytety6ssa suunniteltava neuvotteluhuoneen varausbotti on vastaava teks-
tipohjainen chatbotti, minka kanssa on mahdollista keskustella pikaviestikeskus-
telussa, tassa tapauksessa Slack-pikaviestisovelluksessa. Ylla mainittuja chat-
botluokitteluja katsoen neuvotteluhuoneen varausbotti kuuluisi tarjottuun palve-

luun perustuvaan luokitteluun.

2.1.1 Luonnollisen kielen kasittely

Botit, joilla ei ole luonnollista kielen ymmartamista (NLP), voivat tunnistaa vain
avainsanat ja suorittaa niiden perusteella erilaisia toimintoja. Luonnollisen kielen
ymmartamisen avulla botti tulkitsee kayttajan viestinnan merkityksen ja luokitte-
lee sen tarkoituksenmukaiseksi. Esimerkiksi samaa kielta puhuvien ihmisten on
suhteellisen helppo ymmartaa toisiaan, vaikka vaarat aantamiset, sanaston va-
linta tai sanamuodot saattavat vaikeuttaa tata. NLP on vastuussa tasta tehtavasta
erottaa mita tarkoitetaan soveltamalla erilaisia prosesseja, kuten tekstiluokittelu,
sisaltdanalyysi ja mielipiteiden analyysi, mikd antaa koneelle mahdollisuuden ka-
sitella erilaisia syo6tteita. Luonnollisen kielen tuottaminen (NLG) lasketaan yh-
deksi NLP:n muodoksi ja silla tarkoitetaan ohjelmiston kykya tuottaa struktu-
roidusta datasta ymmarrettavaa tekstia. Chatboteilla on NLP-moottorit, jotka aut-
tavat niitd ymmartamaan laajempaa kieltd ja mahdollistavat nain vuorovaikutuk-
sen. Ne voivat esittdaa kysymyksia, tulkita vastauksia ja suorittaa erilaisia toimin-
toja. Boteille on myos mahdollista lisata alya, mutta ne eivat ole tekoalya, koska
siihen tarvitaan ohjelmoijien panosta toimiakseen (Vuori 2021.)

Suunniteltava botti tulee kayttamaan hyvaksi luonnollisen kielen kasittelya. Ta-
man avulla mahdollistetaan botin ja kayttajan valille ihmislahtdisempi tapa kom-
munikoida. Tarkoitus on antaa vaikutelma, etta keskustelu tapahtuisi enemman
ihmisen, kuin tietokoneohjelman kanssa. Luonnollisen kielen kasittely mahdollis-
taa myds joustavamman tavan kommunikoida botin kanssa, kuin pelkka kiintei-
den, ennalta maarattyjen avainsanojen kayttaminen. Luonnollisen kielen kasitte-

lysta pieni esimerkki kohdassa 5.4 Kayttajan ja botin kommunikointi.



14

2.2 Bottien hyodyntaminen

Yritykset l0ytavat yha enemman toimialoista riippumatta uusia mahdollisuuksia
hyodyntaa keskustelubotteja. Niiden avulla voidaan automatisoida ja tehostaa
toimintaa, parantaa yritysten tuottavuutta ja lisata tydntekijoiden ja asiakkaiden
sitoutumista. Aikaisimmassa vaiheessa keskustelubotit olivat vain yksinkertaisia
vastausalustoja, mutta uudemmat tekoalya sisaltavat botit ovat kehittyneet tehok-
kaimmiksi ja kykenevammaksi tulevina vuosina. (Srinivasan, Nguyen & Tanguturi
2018, 2.)

Keskustelubotit voidaan jakaa neljaan ryhmaan, joita ovat tiedottajat, liiketoi-
minta, yrityksen tuottavuus ja laitehallinta. Tiedottamiseen tarkoitetut botit selvit-
tavat hyodyllisia tietoja ja auttavat asiakkaiden ja tyontekijoiden kyselyissa. Liike-
toiminnalliset botit toimivat tehokkaina rajapintoina mobiilisovelluksille tarjoten
nain asiakkaille mahdollisuuden varata lippuja, tilata ruokaa ja hoitaa pankkitileja.
Mukautetut yritysbotit voivat tehostaa ja parantaa yritysty6ta virtaviivaistamalla
yrityksen tietoresurssien yhteisty6ta. Laitteen ohjausrobotit mahdollistavat vuoro-
vaikutuksen mm. kodin alykonelaitteiden kanssa, milla pystytaan keskitetysti hal-

linnoimaan mm. valoja ja aania. (Srinivasan ym. 2018, 5.)

Perinteistd asiakaspalvelua varten voidaan luoda vastaavaa toimintaa tukeva
chatbot. Asiakaspalvelu-chatbottien idea on pyrkia antamaan selkeaa tietoa asi-
akkailleen ja yleensa vastaavat botit on ohjelmoitu vastaamaan yksinkertaisiin
kysymyksiin. Hyvana esimerkkina edella mainitusta tapauksesta voidaan kayttaa
puhelupalvelukeskuksia. Osa boteista voi olla rakennettu sisadltamaan tekoalya,
jonka tarkoituksena on pyrkia matkimaan ihmisen suorittamia tehtavia ja toimin-
toja. Chatbotteja voidaan hyodyntaa esimerkiksi lentoyhtidissa tiedustelemaan
haluamastasi lennosta tai puolestaan taas vaateliikkeissa chatbotti opastaa sinua
|I6ytamaan sinulle toiveitasi vastaavan tuotteen. Kotimaisista yrityksista Kotipiz-
zalla on kaytdssa chatbot mikd mahdollistaa tilauksen ja maksamisen pelkastaan
bottia hyodyntaen. Vuonna 2017 Kansanelakelaitos otti kayttoon chatbotin, joka
pystyi vastaamaan suomeksi opiskelijoiden kysymyksiin koskien tuolloin ajankoh-

taisia lakimuutoksia. (Poutanen 2018.)
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On mielenkiintoista nahda kuinka pitkalle bottien ja varsinkin chatbottien kanssa
paastaan tulevaisuudessa. Teknologia on kehittynyt kovaa vauhtia ja niita hyo-
dynnetaan yha laajemmin toimialasta riippumatta. Meilla Goforella myos yha
enemman hyddynnetaan chatbotteja erilaisissa tehtavissa, joiden on tarkoitus
auttaa tyontekijoita. Kappaleessa 3 kerrotaan tarkemmin, miten chatbotteja on

hyodynnetty Goforella.

2.3 Historia ja tulevaisuus

1950-luvulla tuli tunnetuksi tietojenkasittelytieteen tutkijan ja matemaatikon, Alan
Turingin kehittdma Turingin testi, joka tunnetaan myds paremmin nimella jaljitel-
mapeli. Testin paasaantdinen tarkoitus on tunnistaa ihminen koneesta. Sen pri-
mitiivisin muoto vaati kolme pelaajaa - A, B ja C. Pelaaja A oli kone ja pelaaja B
ihminen. Pelaaja C, my0s ihminen, oli kyselija ja kirjoitti kysymyksia tietokoneelle.
Pelaaja C sai vastauksia seka pelaajalta A etta B. Idea oli siina, etta pelaajan C
oli tarkoitus maaritella kumpi pelaajista A vai B oli ihminen. Tuohon aikaan tieto-
kannat olivat hyvin rajalliset, ja ne pystyivat siksi tallentamaan vain tietyn maaran
ihmisen lauseita. Tama tarkoitti sita, etta tietokone lopulta lopetti antamasta vas-
tauksia pelaaja C:lle, mika johti lopulta testin ennenaikaiseen lopettamiseen. (Tu-
ring 1950).

Yksi 1960-luvun merkittavimmista tekoalykehityksista oli ELIZA-botin (kuva 1) ke-
hittdminen, jonka tarkoituksena oli simuloida psykoterapeuttia. (Poutanen 2018.)
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PLEASE TYPE IN ALL CAPS) 'S YOUR NAME DEA

ELIZA > HI, I'M ELIZA. WHAT DO YOU WANT TO TALK ABOUT 7

AMIT > CAN I TALK ABOUT MY PROBLEM ?

ELIZA > SURE... !

AMIT > DUE TO ON GOING EXAMS IN COLLEGE, I HAVE A LOT OF STRESS.
ELIZA > PLEASE RELAX A LITTLE. SLEEP WELL.

AMIT > THANKS FOR YOUR ADVICE.

ELIZA > NO MENTION.

AMIT > BYE

ELIZA > BYE AND KEEP IN TOUCH...

KUVA 1. ELIZA Chatbot (Walch 2019)

1970-luvun alkupuolella puhuttiin paljon Freddysta, Edinburghin yliopiston tutki-
joiden kehittamasta sanattomasta botista, joka kykeni kokoamaan yksinkertaisia
esineita, mutta se ei kyennyt kommunikoimaan ihmisten kanssa. Freddyn vallan-
kumouksellisin elementti oli sen kyky kayttaa nakoa erilaisten tehtavien suoritta-
miseen - kamera mahdollisti sen nahda ja tunnistaa kokoonpanon osat. Freddya
ei kuitenkaan rakennettu nopeuden vuoksi, koska naiden tehtavien suorittaminen
kesti 16 tuntia. (H2S Media Team 2019.)

Botit olivat alykkdampia ja kykenevampia 90-luvulla siind maarin, etta ne pystyi-
vat jopa kilpailemaan itsenaisesti urheilullisissa otteluissa. Yksi merkittavimmista
tapauksista oli vuoden 1997 ensimmainen virallinen RoboCup-peli ja -konfe-
renssi, jossa 40 yksinomaan robotista koostuvaa joukkuetta kilpaili poytajalka-
pallo-otteluissa. (H2S Media Team 2019.)

Alypuhelinten kaytt6 yleistyi vuodesta 2011 alkaen, minka ansiosta bottien suosio
kasvoi yhta enemman myos kuluttajien keskuudessa. Tuohon aikaan yksi har-
voista kotitalouden nimista tekoalyssa oli iRobot. Ei kestanyt kauan, kun valmis-

tajat yhdistivat aanihaun alykodin hallinnointiin - jossa kodinkoneita, valaistusta
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ja turvajarjestelmia oli mahdollista hallita etana. Amazonin tuottaman Alexa-nimi-
sen virtuaaliassistentti botin avulla oli mahdollista tiedustella tulevaa saata, seka
kasitella muita kodin automaatioita. (H2S Media Team 2019.)

Loppujen lopuksi botit pystyvat vastaamaan moniin kayttajan tieto- ja navigointi-
kysymyksiin. Jos halutaan tietaa, miten jokin tietty asia tehdaan, tai jos etsitaan
jotain yksittaista tietoa, sitda on mahdollista kysya botilta. Suosituimmat hakuko-
neet, kuten Google ja Bing, ovat jo alkaneet nayttamaan hakukonetuloksissaan
verkkosivustoja, jotka sisaltavat chatbotteja eri tarkoituksiin. Esimerkiksi Bing
hyodyntaa bottia hakutuloksissaan ja hakukone antaa kayttajien jopa puhua bot-
tien kanssa poistumatta hakukoneen tulossivulta. Hakukoneiden hakutulossivut
(SERP) ovat verkkosivuja, joita kayttgjille tarjotaan, kun he hakevat jotain ver-
kosta hakukoneella, kuten Googlella. Kayttaja kirjoittaa hakulausekkeensa usein
kayttamalla tiettyja avainsanoina tunnettuja termeja ja lauseita, jolloin hakukone
esittaa heille hakukonetulossivut (WordStream n.d.). Amazon tekee verkkosivus-
toista vuorovaikutteisia heidan julkaisemallaan BOT-verkkotunnuksensa avulla,
joka on suunniteltu auttamaan hakukonetulossivuja tunnistamaan ja todenta-
maan chatbotit. Apple tekee puolestaan vastaavaa karttatuloksillaan. Nykyaan
on myos mahdollista lahettaa tekstiviesti yritykselle tai organisaatiolle ja saada
vastaus chatbotilta, mutta tarvittaessa botti voi siirtaa kayttajan kommunikoimaan

my0s ihmisen kanssa. (Kojouharov 2019.)

2.4 Botti vai tekoaly?

Tekoalylla tarkoitetaan inmisen alykkyysprosessien simulointia tietokonejarjestel-
mien avulla. Tekoalylla ei kuitenkaan viitata alylaitteisiin, kuten alypuhelimeen
vaan silla tarkoitetaan nimenomaan oppimisen ja ongelmaratkontaa pohjautu-
vaan alykkaaseen toimintaan. Se ei ole selkea kasite vaan se sisaltaa kokoelman
erilaisia teknologioita ja sovelluksia. Tekoalyyn kuuluvat erilaiset laitteistot, ohjel-
mistot ja jarjestelmat, jotka ovat kykenevia oppimaan ja tekemaan paatoksia la-
hes samalla tavalla kuin ihmiset. Tekoalyn sovelluksiin kuuluvat erilaiset asian-
tuntijajarjestelmat, luonnollisen kielenkasittely (NLP), puheen tunnistaminen ja

konenakd. Tekoalyjarjestelmat toimivat ottamalla sisdan suuria maaria merkittyja
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harjoitustietoja, analysoimalla naitd korrelaatioiden ja mallien varalta ja lopulta
kayttamalla naita malleja ennusteiden tekemiseen tulevista tiloista. Tekoalyn oh-
jelmointi keskittyy yleensa kolmeen kognitiiviseen taitoon: oppimiseen, paattelyyn
ja itsekorjaukseen. Tekoalya voi olla joko vahvaa tai heikkoa. Vahvalla tekoalylla
tarkoitetaan alya, joka lahentelee ihmisten kokonaisvaltaista alykkyyden tasoa ja
on kykeneva oppimaan ja soveltamaan taustatietoja. Heikko tekoaly taas puoles-
taan kuvastaa konetta, joka pystyy ratkaisemiaan ongelmia yksi kerrallaan. Kaikki

nykyinen tekoaly lukeutuu sovellettuun heikkoon tekoalyyn. (Marjamaa 2019).

Botteja, chatbotteja ja tekoalya ei pida kuitenkaan sekoittaa keskenaan, vaikka
ne lahtokohtaisesti ovat hyvin samankaltaisia. Botit ovat yksinkertaisia automati-
soituja tyOkaluja, joita kaytetdan helpottamaan erilaisia tehtavia. Chatbotit puo-
lestaan ovat vuorovaikutuksessa kayttajansa kanssa, mutta tarvitsevat toimiak-
seen ihmisohjelmoijaa. Tekoaly puolestaan voi oppia vuorovaikutuksessa ihmis-
ten kanssa ja kehittya tata kautta alykkaammaksi. (Barmby 2018.)
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3 BOTIT YRITYKSESSA

Gofore Oyj:lla, johon tama opinnaytetyd myds tehdaan, on organisaation sisalla
useita fiksuja tekstipohjaisia keskustelevia chatbotteja, joiden avulla arjen muut
pakolliset tehtavat hoituvat vaivattomasti muiden tyotehtavien ohella. Ajatus bot-
tien tarpeesta lahti liikkeelle vuoden 2016 alussa ja tarkoituksena oli poistaa suu-
rin osa hallintoon liittyvista rutiini- ja manuaalitehtavista. Ensimmainen botti, joka
Gofore Oyj:lle suunniteltiin, oli nimeltdan Seppo (kuva 2), joka toimii yrityksille
tarkoitetussa Slack-pikaviestintasovelluksessa (Slack n.d.). Aluksi Seppo-botin
toimintoihin kuului ainoastaan muistuttaa tyontekijoita unohdetuista tuntikirjauk-
sista (kuva 3), mutta nykyaan Seppo pystyy myos toimimaan yli 30 normaalisti
keskijohdon asioiden johtamiseen liittyvissa tehtavissa ja oppii myos jatkuvasti

lisaa. (Tanskanen 2019.)

KUVA 2. Seppo-botti (Tanskanen 2019)
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|| Seppo Sersa AP 1:09 PM
2 ) Reminder to register hours

Hey Nina!

Due to these ' uncertain times, | would kindly ask you to mark your hours daily so we
have up to date situational awareness. You seem to have days with no registered hours
during past two weeks.

! Days with zero registered hours:
e Fri 2021-06-18

L Let's fix it!

* Let me mark your hours E Mark your hours in Planmill

Have you marked your hours or want to know how the data is calculated?

© Hours marked, stop reminders | | [l Info about this reminder

KUVA 3. Seppo-botti Slack-pikaviestintasovelluksessa (Gofore Oyj — Slack)

Seppo sai vuoden 2019 alussa bottikaverin nimeltd Gene (kuva 4), jonka
tarkoituksena on olla henkilokohtainen virtuaaliassistentti. Gene osaa
luonnollisella kielellda (NLP) pyydettaessa ostaa itsenaisesti VR:n junalippuja ja
liput voidaan nayttaa junaan noustessa suoraan Slack-pikaviestintasovelluksesta
konduktddrille. Ostettu lippu ilmestyy automaattisesti myds tydsahkdpostiin.
Gene tekee taman lisaksi myos matkalaskun matkalaskujarjestelmaan ja kopioi
sinne tiedot junalipulta. Ennen Genea junaliput ostettiin olemassa olevissa
sarjalipuissa olevaa numerosarjaa kayttaen siina toivossa, ettd matkoja on viela
jaljella. Taman lisaksi oli tehtdva myods matkalaskujen manuaalinen syéttaminen
jarjestelmaan. Genen avulla tastd monimutkaisesta prosessista paastiin eroon ja
Genella on ostettu viime vuoden puolelle yli 900 junalippua. Naiden lisaksi Gene
osaa myoOs kirjata tydtunnit tuntikirjausjarjestelmaan, seka kertoa paiva- ja
viikkokohtaisia tuntikirjauksia ja tyontekijan tuntisaldon. Tydtuntien kirjaaminen
onnistuu suoraan keskustelemalla Genelle yrityksen Slack-

pikaviestintasovelluksessa (kuva 5). (Tanskanen 2020.)
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KUVA 4. Gene-botti (Tanskanen 2019)

A Gene APP 4:55 PM
(f+ 3
7= Hello! How can | help you?

44 B I < <« & 3=

i

KUVA 5. Gene-botti Slack-pikaviestintasovelluksessa (Gofore Oyj — Slack)

Granny (kuva 6) on puolestaan leppoisa yleistietaja, jolta on mahdollista kysella
yleisia asioita yrityksesta ja tyontekijoiden eduista. Granny tuntee yrityksen kult-
tuurin, tyotapojen ja -asioiden salat, seka yleisia viisauksia. Grannya voi halutes-
saan myOs pyytaa kertomaan vitseja. Grannysta on apua uusien tyontekijoiden
perehdytyksessa ja pidempaan talossa olleille se tarjoaa muistin virkistysta.
Grannylta voi tiedustella mm. tydsuhde-etuja, toimistojen osoitteita, uusien kuu-
lokkeiden tilausohjeita (kuva 7), seka firman y-tunnusta ja logon varikoodeja.
(Tanskanen 2020.)
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KUVA 6. Granny-botti (Tanskanen 2020)

n Nina Ranta § 10:52 aMm
» how can | get new headphones?

l«'xx FAQ Granny APP 1052 AM

&4 You can place your order at _ i~

Before you order, | recommend you to read more about small purchases_ dear i

And sweetie, if you'd like to know what others have ordered, check out_

KUVA 7. Granny-botti Slack-pikaviestintasovelluksessa (Gofore Oyj — Slack)

Salla-botti (kuva 8) on Slack-botti, joka on kehitetty Gofore Continuous Services
-palvelukeskukseen (SC) auttamaan heita automatisoimaan toistuvia SLA-ajasti-

mien valvontatehtavia.

SLA on lyhenne sanoista Service Level Agreement, jossa SC on sopinut, etta he
aloittavat huoltolipun kasittelyn tietyn ajan kuluessa sen vastaanottamisesta. Nor-
maalina tybaikana Salla tiedustelee Jirasta eli tehtavienhallintaohjelmistosta 15
minuutin valein mahdollisia tehtavia, joiden SLA-aika on loppumassa. Jos vas-
taavia tehtavia 1oytyy Salla lahettaa sen jalkeen tiedotteen tasta Goforen Oyj:n

Slack -kanavalle SC:n nahtavaksi.
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KUVA 8. Salla-botti (Gofore Oyj n.d.)

Dr. House (kuva 9) on Slack-botti, joka tarkistaa projektin terveyden tilateen kuu-
kausittain esittamalla vain yhden kysymyksen askettain aktiiviselta laskutetta-

valta projektin jasenelta.

ﬁ Dr. House APP 2:35 pM
' Hi @spoilthefun, Seems like you are working for project(s) at _ How is

it going?
We are going to fail We are struggling We are doing ok We are doing very well

We are the best project ever

More information about this health check can be found here

KUVA 9. Dr.House-botti Slack-pikaviestintasovelluksessa (Gofore Oyj — Slack)

Gerald-botti (kuva 10) on yrityksen verkkosivustolla asustava chatbotti, minka tar-
koituksena on auttaa ihmisia tutustumaan paremmin yritykseen ja auttaa yhdis-
tamaan henkiloita, jotka ovat kiinnostuneita itse yrityksesta ja sen tyontekijoista.



Good day! | am Gerald, your virtual
website assistant.

Feel free to ask me anything or
choose a topic below. I'll try my
best to assist you!

| What does Gofore do>

tgy (Joining the Crew) & Something else )

KUVA 10. Gerald-botti (Gofore Oyj verkkosivusto n.d.)

24
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4 KAYTTAJAKYSELY JA TULOSTEN ANALYSOINTI

Tassa kappaleessa keskitytdan uuden Slack-pikaviestintasovellukseen lisatta-
van tekstipohjaisen neuvotteluhuoneen varaus -botin liittyvan kayttajakyselyn ja
sen pohjalta olevien tulosten analysointiin. Lisattavaa bottia varten laadittiin kayt-
tajakysely ja sen avulla kartoitetaan tarpeet suunniteltavaa ja luotavaa bottia var-
ten. Kayttajakyselysta saadut tulokset analysoidaan ja tulosten seurauksena luo-
daan kayttdliittymasuunnitelma ja toteutus, minka avulla botin kanssa on mahdol-

lista kommunikoida Slack-pikaviestintasovelluksen valityksella.

Menetelmana kaytetaan laadullista- eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Laa-
dulliset tutkimusmenetelmat on suunniteltu tavalla, joka auttaa paljastamaan koh-
deyleison kayttaytymisen ja kasityksen tietysta aiheesta. Laadullisia tutkimusme-
netelmia on erityyppisia, kuten haastattelut ja kayttajakyselyt, joita myos kysei-
sessa opinnaytetyossa tullaan kayttamaan, jotta on mahdollista selvittaa koh-

deyleison kayttajatarpeet. (QuestionPro n.d.)

Kayttajakysely laaditaan kayttamalla Microsoft Formsia jonka avulla on mahdol-
lista luoda ja analysoida kyselyja, seka kyselyssa saadut tulokset on mahdollista
esittaa erilaisten kaavioiden ja kuvaajien avulla (Microsoft Support n.d.). Kysely-
lomake lahetetaan tyontekijoille taytettavaksi Slack-pikaviestisovelluksen kautta.
Kayttajakyselyn tarkoituksena on kerata palautetta tyontekijoilta millaisia toimin-
nallisuuksia ja komentoja he tulevaisuudessa luotavaa bottia varten haluavat. Ky-

selykokonaisuudessaan I6ytyy liite 1 -osiosta.

Tulosten analysointiin ja niiden esittamiseen kaytetaan Microsoft Excelin tarjoa-
maa ominaisuuttaa muuntaa saadut tulokset haluamaansa kuvaajamuotoon. Tu-

lokset esitetaan pylvasdiagrammeina.

Kayttajakyselyyn vastasi 26 henkiloa eli n. reilu 3 % koko yrityksen tyontekija-

maarasta.
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Ensimmaisessa kysymyksessa kasiteltiin yleisesti yrityksessa olevia botteja ja

kuinka usein tyontekijat kayttavat olemassa olevia.

Puolet vastanneista kayttaa Gofore Oyj:lla kaytdssa olevia botteja viikoittain ja
pienin joukko ei koskaan. On hyva huomata, etta olemassa olevia botteja kayte-

taan ja naista koetaan olevan hyotya. Tarkemmin tulokset nakyvat kuviossa 1.

Kuinka usein kaytat Goforen Slack-botteja?

14
12

10

N

Paivittain (15 %) Viikottain (50 %)  Kuukausittain (23%) En koskaan (12 %)

KUVIO 1. Kysymys 1 tulokset

Toinen kysymys aukesi kyselyyn vastanneille, jos he olivat ensimmaisessa kysy-
myksessa valinneet vaihtoehdon "En koskaan”. Vastanneilla oli nain mahdolli-
suus antaa vapaaseen tekstikenttadan palaute miksi eivat kayta nykyisia tarjolla
olevia botteja. Alla olevasta kuvasta (kuva 11) on mahdollista katsoa antaneiden

vastaajien palautteet asiaan liittyen.

3 Responses

DT Name Responses

1 anonymous too slow and very rarely results fit my need

anonymous

anonymaous

any need for the bats. | 4

employees to get help fast

KUVA 11. Kayttajakysely — 2.kysymyksen tulokset
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Kolmannessa kysymyksessa oli tarkoitus jarjestaa olemassa olevat botit kaytto-
jarjestykseen. Vaihtoehdot olivat Seppo, Dr. House, Gene, Salla ja Gerald. Kay-
tetyimmaksi botiksi sijoitettiin Seppo, toiseksi Dr.House, kolmanneksi Gene, nel-

janneksi Salla ja viimeiseksi Gerald.

Seppo on yrityksen vanhin botti ja se sisaltaakin talla hetkella enemman ominai-
suuksia, kuin muut olemassa olevat botit. Huomattavasti suurin osa (84,6 %) vas-
tanneista asettikin en kaytetyimmaksi. Seuraavana bottina Sepon jalkeen oli
Dr.House, jonka puolet vastanneista (50 %) asetti toiselle sijoitukselle. Kolman-
tena oli Gene, minka tulokset lahentelevat hyvin paljon Dr. Housea ja saikin myos
puolet (50 %) kolmannen sijoituksen aanista. Neljantena on Salla-botti, jota ase-
tettiin eniten neljannelle sijalle (57,7 %). Sallaa kayttavat enimmakseen henkilot,
jotka ovat yllapidossa, joten tastakin syysta kayttd on kyseisen botin suhteen sup-
peampi, kuin muiden tapauksissa. Viimeisena eli viidentena on Gerald, jota ase-
tettiin eniten viimeiselle sijalle (53,8 %). Pakko myontaa, etta itsekdan en ollut
tiennyt Geraldin olemassaolosta ennen taman tyon aloitusta. Tahan todennakdi-
sin syy on se, etta Gerald sijaitsee yrityksen verkkosivulla ja sen paasaantdinen
tehtava on avustaa sivustolla vierailevia kayttajia. Kolmannen kysymyksen tulok-
set on esitetty kuviossa 2.

Slack-botit kdyttojarjestyksessa

25
84,6 %

20
57,7%
15 ’ 53,8%
50% 50%
0

Seppo (1.sijoitus) Dr.House Gene (3.sijoitus) Salla (4.sijoitus) Gerald (5.sijoitus)
(2.sijoitus)

o

wm

KUVIO 2. Kayttajakysely — 3.kysymyksen tulokset
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Neljannessa kysymyksessa kasiteltiin mitkd ominaisuudet ovat hyddyllisimpia
kayttajille. Suurin osa vastanneista listasi Seppo-botin tarjoamia ominaisuuksia,
kuten tuntien merkkaaminen ja raportointi. Tama oli odotettavissa jo kolmannen
kysymyksen tulosten analysoinnin jalkeen, missa Seppo-botti oli huomattavasti
suosituin muihin botteihin verrattuna. Alla olevasta kuvasta (kuva 12) nakee tar-
kemmin ensimmaiset 10 vastausta mita kyselyyn vastanneet ovat tarkemmin Kir-

joittaneet.

26 Responses

DT Name Responses

KUVA 12. Kayttajakysely — 4.kysymyksen tulokset

Viidennessa kysymyksessa kartoitettiin viela vahan nykyisiin bottiin liittyvia tar-
peita. Olemassa olevista boteista on mahdollista nousta uusia ideoita myéhem-
malle tulevaisuuteen toteutettavaksi. Alla olevasta kuvasta (kuva 13) nakee tar-

kemmin ensimmaiset kuusi vastausta.
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13 Responses

DT Name Responses

KUVA 13. Kayttajakysely — 5.kysymyksen tulokset

Kuudennessa kysymyksessa paastaan varsinaisen asian aarelle eli neuvottelu-
huoneen varaamiseen tarkoitettua bottia. Ensimmaisena asiana kiinnostaa kayt-
taisivatko ihmiset Slack-pikaviestintasovelluksessa olevaa bottia neuvotteluhuo-
neiden varaamiseen. Tulokset olivat positiiviset ja vastanneista Iahes kaikki (92
%) kayttaisi Slack-pikaviestintasovelluksessa olevaa bottia neuvotteluhuoneen

varaamiseen.

Seisemas kysymys aukesi kyselyyn vastanneille, jos he olivat aikaisempaan ky-
symyksessa valinneet vaihtoehdon "En”. Vastanneista naita oli vain 8 %. Vastan-
neilla oli nain mahdollisuus antaa vapaaseen tekstikenttdan palaute miksi eivat
kayttaisi Slack-pikaviestidsovelluksessa olevaa bottia neuvotteluhuoneen varaa-
miseen. Alla olevasta kuvasta (kuva 14) on mahdollista katsoa kahden vastaajan

antamat palautteet aiheeseen liittyen.
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2 Responses

DT Name Responses

KUVA 14. Kayttajakysely — 7.kysymyksen tulokset

Kahdeksannessa kysymyksessa kysyttiin olennaisia asioita neuvotteluhuoneva-
raus botin tarjoamiin ominaisuuksiin liittyen. Vastaukset annettiin samaan tapaan,
kuin kysymyksessa kolme eli tarkoituksena oli jarjestda ominaisuudesta tarkeim-

masta vahemman tarkeampaan jarjestykseen.

Ensimmaiseksi ja tarkeimmaksi ominaisuudeksi katsottiin olevan mahdollisuus
suodattaa vapaana olevia neuvotteluhuoneita aikavalin mukaan. Toisena suodat-
taa vapaana olevia neuvotteluhuoneita kaupungin mukaan. Kolmantena mahdol-
lisuus poistaa neuvotteluhuoneen varaus Slackin kautta. Neljantena suodattaa
vapaana olevia neuvotteluhuoneita halutulla paivamaaralla. Viidentena mahdolli-
suus muokata neuvotteluhuonevarausta Slackin kautta. Kuudentena mahdolli-
suus lahettaa neuvotteluhuonevarauskutsu myos muille Slackin kautta. Seitse-
mantena suodattaa vapaana olevat neuvotteluhuoneet huonekapasiteetin mu-
kaan. Kahdeksantena tulevan neuvotteluhuonevarauksen muistutuksesta
Slackin kautta. Yhdeksantend mahdollisuus nayttaa kaikki neuvotteluhuoneva-
rauksesi. Viimeisena suodattaa vapaana olevat neuvotteluhuoneet laitteiston/va-

lineistdn mukaan (esim. TV, monitori, valkotaulu jne.).

Yhdeksantena kysymyksena sai kirjoittaa vapaaseen tekstikenttaan millaisia omi-
naisuuksia toivoisi neuvotteluhuoneenvaraus bottia varten, joita kahdeksannessa
kysymyksessa ei ollut osattu ottaa huomioon. Tassa nousi esille uusia, hyvia huo-
mioita mita tulevassa kehityksessa olisi hyva ottaa huomioon. Alhaalla olevasta

kuvasta (kuva 15) nakee seitsemas ensimmaista palautetta aiheeseen liittyen.
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17 Responses

DT Name Responses

KUVA 15. Kayttajakysely — 9.kysymyksen tulokset

Kymmenentena ja viimeisena sai antaa vapaa palautetta. Palaute oli suurimmalta
osin hyvin positiivista ja kannustavaa. Annettujen palautteiden perusteella vaikut-

taa silta, ettd huonevarausbotille olisi kylla kayttda. Palautteet ovat nakyvissa ku-

vassa 16.
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7 Res ponses

IDT Name Responses

KUVA 16. Kayttajakysely — 10.Kysymyksen tulokset

Kuten kyselyn tuloksista nakyy, Gofore Oyj:lla kaytetdan olemassa olevia botteja
ja niista on nahty hyotya. Osa boteista on tarkoitettu tiettyyn tyotehtavaan, kuten
Salla-botti, jota kayttaa ainoastaan yllapidossa tyoskentelevat henkilot mika tie-
tysti nakyy myos tuloksissa. Suurin osa vastaajista uskoo, ettd uusi neuvottelu-
huoneen varaamiseen suunniteltava botti voisi olla hyodyllinen ja olisivat valmiita
kayttamaan sita. Liitteessa 2 on mahdollista katsoa kyselyn tulokset viela koko-

naisuudessaan.
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5 NEUVOTTELUHUONEVARAUS-BOTIN SUUNNITTELU

Tassa kappaleessa kerrotaan neuvotteluhuonevaraus-botin suunnitelmasta.
Alussa kerrotaan lyhyesti nykyisesta varauskaytanndsta ja miten yrityksessa va-
rataan neuvotteluhuoneita kayttoon. Neuvotteluhuonevaraus-botin kayttota-
pausta avataan kayttaen yksinkertaista UML-mallinnusta. Kaaviotyyppina mal-
linnuksessa kaytetaan kayttdtapauskaaviolla (Use Case Model). Bottia suunnitel-
taessa tulee miettia myds hyvaa kaytettavyytta ja millainen kayttoliittymasuunni-
telma on mahdollista toteuttaa Slack-pikaviestintasovellukseen, mutta tasta osi-
osta hieman tarkemmin kohdassa 6.1.2 Block Kit Builder.

5.1 Nykyinen varauskaytanto

Gofore Oyj:ssa neuvotteluhuoneita varataan paasaantoisesti asiakastapaamisia
tai muita yrityksen sisaisia tapahtumia varten. Neuvotteluhuoneita varataan Mic-
rosoft Outlook Kalenterin kautta (kuva 17). Kaikki yrityksen kaytossa olevat neu-
votteluhuoneet I0ytyvat listattuna erillisina kalentereina ja naitd on mahdollista
tarkastella useampia samanaikaisesti. Kalentereista nakee paivan, tyoviikon, vii-
kon tai kuukauden tarkkuudella ketka ovat varanneet neuvotteluhuoneen kayt-

téonsa ja kuinka pitkaksi aikaa.
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Gofore_TRE_Rokki (Asiakas) < Gofore TRE C7 Amore

ti

KUVA 17. Gofore Oyj neuvotteluhuoneen varaus - Microsoft Outlook Kalenteri

Nykyinen kalenterivarausmallin takia yhdella vilkaisulla ei ole mahdollista nahda
mitka kaikki neuvotteluhuoneet ovat vapaina haluttuna ajankohtana ilman, etta
kayttaja itse valitsee halutut neuvotteluhuonekalenterit ja tarkastelee naita sa-
manaikaiseksi. Useamman kalenterin samanaikainen tarkastelu tekee kayttoliit-
tymasta myds epaselvan nakoisen ja varauksia ja naiden ajankohtaa on hankala
nahda. Nykyinen malli ei myoskaan mahdollista etsimaan kalentereita muilla ra-
joituksilla kuin paivamaaralla. Uuden botin olisi tarkoitus mahdollistaa my0ds neu-
votteluhuoneiden hakeminen muun muassa huoneen kapasiteettimaaralla ja
paikkakunnalla. Uuden botin kayttddnotto on luontevaa Slack-pikaviestintasovel-
luksen kautta, silla muut nykyiset Goforella olevat botit myos sijaitsevat samassa
paikassa. TyOntekijat paivittaisessa kaytossaan keskustelevat Slackissa omissa
projektiryhmissaan tai seuraavat yrityksen yleisia tiedotuksia. Talla tavalla uusi
neuvotteluhuoneen varaamiseen tarkoitettu botti olisi kaikkien saatavissa ja kes-

kitetty samassa paikassa muiden bottien kanssa.
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5.2 Kayttotapaus

Kayttotapaus on tehty kayttaen UML-mallinnuksen tarjoamaa kayttotapauskaa-
viota. UML on lyhenne sanoista Unified Modeling Language, joka on standardoitu
mallinnuskieli. Se koostuu integroidusta kaaviosarjasta, joka on kehitetty autta-
maan jarjestelma- ja ohjelmistokehittajia maarittdmaan, visualisoimaan, rakenta-
maan ja dokumentoimaan ohjelmistojarjestelmien esineita. Kayttotapausmalli ku-
vaa jarjestelman toiminnallisia vaatimuksia kayttétapausten suhteen. Se on malli
jarjestelman suunnitelluista toiminnoista (kaytttapaukset) ja sen ymparistosta
(toimijat). Kayttotapausten avulla voidaan yhdistaa mita jarjestelmia tarvitaan ja

miten jarjestelma vastaa naihin tarpeisiin. (Visual Paradigm n.d.)

nline Free Editigiack-pikaviestintasovellus

Suodata neuvotteluhuoneita

mmm———- Keskustelu Outlook Kalenteri API:n kanssa
h

Virhetilanteiden kasittely

Varaa neuvotteluhuone

T

Tyontekija
Muokkaa neuvotteluhuonevarausta

Tiedon siirto Slack-pikaviestintasovellukseen

Poista neuvotteluhuonevaraus

KUVA 18. Neuvotteluhuoneen varausbotin kayttétapaus

Kayttotapauksella saadaan yksinkertaisesti, mutta selkeasti kuvattua millainen
neuvotteluhuoneen varaamiseen tarkoitettu botti on tyontekijan eli kayttajan na-
kokulmasta (kuva 18). Tyontekija kayttaa bottia Slack-pikaviestintasovelluksessa
keskustelemalla taman kanssa aloittamalla chatin samaan tapaan, kuin normaa-
listi henkildn kanssa. Tydntekijan on mahdollista keskustella luonnollisen kielen
kasittelyyn (NLP) omaavan botin kanssa pyytamalla tata tekemaan erilaisia toi-
mintoja. Tallaisia toimintoja ovat mm. neuvotteluhuoneiden suodattaminen erilai-
silla kriteereilla, neuvotteluhuoneen- varaaminen, muokkaaminen, ja poistami-

nen. Botti keskustelee taustalla Microsoft Outlook Kalenterin kanssa, jotta silla on
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mahdollista vastata kayttajansa tarpeisiin. Botin on tarkoitus valittaa viesti kayt-

tajalleen onnistuneesta tai epaonnistuneesta toiminnosta/varaamisesta.

5.3 Kayttoliittyma, kaytettavyys ja kayttajakeskeinen suunnittelu

Kayttoliittymasuunnitellulla (Ul) tarkoitetaan koneiden ja ohjelmistojen, kuten tie-
tokoneiden tai mobiililaitteiden kayttoliittymien suunnittelua, jossa tarkoituksena
on keskittya kaytettavyyden ja kayttékokemuksen maksimointiin. Kayttajakoke-
muksen suunnittelulla (UX) taas puolestaan tarkoitetaan prosessia, jolla luodaan
tuote, joka on helppokayttdinen, vuorovaikutuksellinen ja joka on kayttajan saa-
tavilla asettamalla kayttajansa tunteet etusijalle pitkan ja lyhyen aikavalin mitta-
kaavassa. (Akintunde 2020.)

Tuotteet, jarjestelmat ja palvelut on suunniteltava niin, etta niissa otetaan huomi-
oon ihmiset ja muut sidosryhmat, jotka kayttavat kyseista tuotetta. Kayttajakes-
keistd suunnittelua (UCD) varten toteutettava nelja toisiinsa liittyvaa ihmiskes-
keista suunnittelutoimintaa, naita ovat mm. kayttotilanteen ymmartaminen ja tas-
mentaminen, kayttajan vaatimusten maarittdminen, suunnitteluratkaisujen tuotta-
minen ja suunnittelun arviointi. Kayttajakeskeisessa suunnittelutoiminnassa voi-
daan kayttaa olemassa olevia tai tuottaa uutta tietoa, joka on otettava huomioon
valitulle kehitystavalle sopivalla tavalla. Kayttajakeskeinen suunnittelu on suunni-
teltava ja sisallytettava tuotteen elinkaaren kaikkiin vaiheisiin, ts. suunnittelu, to-
teutus, testaus ja yllapito (kuva 19). (SFS-EN ISO 9241-210:2019 2020, 6-9.)

) V) D D
Research Develop
)
\ /

KUVA 19. Kayttajakeskeisen suunnittelun elinkaari (Spring2 Innovation 2019)
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Suunnittelussa pitaa ottaa huomioon Slack-pikaviestintasovelluksen rajoitteet,
kayttoliittyman tulee olla my0s tiivis ja selkea, seka tarjota englanninkielinen tuki,
Kayttoliittymasta pitaa pystya nakemaan selvasti mitd neuvotteluhuoneita on tar-
jolla, mista pain, mihin aikaan ja milla kapasiteetilla. Kayttéliittymasta pitaa olla
mahdollista nappia painamalla pystya varaamaan haluamansa neuvotteluhuone.
Neuvotteluhuoneen varaamisesta Slack-pikaviestintasovelluksen kautta pitaa
tulla merkinta Microsoft Outlook Kalenteriin samaan tapaan, kuin normaalisti neu-
votteluhuonetta varatessa. Neuvotteluhuonetta pitaa olla tarvittaessa myds mah-
dollista muokata tai perua Slack-pikaviestintasovelluksen kautta. Kayttoliittyma
luodaan kayttaen Slackin tarjoamaa tyOkalua nimelta Block Kit Builder mista ker-
rotaan tarkemmin kohdassa 6.1.2 Block Kit Builder.

Opinnaytety0 kasittelee kayttajakeskeisen suunnittelun elinkaaren vaiheista vain
suunnittelua ja toteutusta, testaus ja yllapito jaavat vasta mydhemmalle vaiheelle.
Toteutuksen jalkeen on mahdollista siirtya neuvotteluhuonevaraus-botin testauk-
seen mika tapahtuu sen varsinaisessa kaytdssa. Neuvotteluhuonevaraus-botin
yllapito ja uudelleen kehitys tapahtuu vaiheittain sen kaytdon ohella kerattyjen

kayttajapalautteiden pohjalta.

5.4 Kayttdjan ja botin kommunikointi

Gofore Oyj on kansainvalinen yritys ja kommunikointi Slackissa tapahtuu seka
suomeksi, etta englanniksi. Bottiin liittyvat komennot ja kayttoliittyma tasta syysta
voidaan suunnitella kayttaen ainoastaan englannin kielta ja tdhan yhtena syyna
on my0s se, etta nykyiset NLP-moottorit eivat viela osaa kasitelld suomen kielta
tehokkaasti. Kayttajan on mahdollista kommunikoida Slack-pikaviestintasovelluk-
seen integroitavan botin kanssa luonnollisen kielen (NLP) kasittelyn avulla. NLP
mahdollistaa botin ymmartaa ihmiskielta, kuten sitd puhutaan ja kirjoitetaan. Esi-

merkki NLP kaytosta on kuvassa 20.
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&  Meeting room bot A7F &:37 M
iy

Hello, how can | help you?

"3 Nina Ranta Bl z05rm
w |'d like to book meeting room today from 1pm to 3pm for 5 people in Tampere

&2 B I 5 =3 & = i= = 8

KUVA 20. Esimerkki NLP-moottoria hyddyntavasta botista (Gofore Oyj — Slack)

NLP mahdollistamisen vaihtoehtoinen toteutustapa olisi toteuttaa botille ennalta
maarattyja komentoja, joiden avulla kayttdja pystyy kommunikoimaan sen

kanssa. Esimerkki ennalta maaratyn komennon kaytosta kuvassa 21.

.L—. Meeting room bot AFF £:37 Pi
i

Hello, how can | help you?

"W Nina Ranta Bl 311pm
s Meetings rooms date: 15.10.2021, time: 1pm - 3pm, capacity: 5, location: Tampere

2| B I =5 & & = i= |I= "

KUVA 21. Esimerkki ennalta maarattyja komentoja hyddyntavasta botista (Go-
fore Oyj — Slack)

Uskon NLP mahdollistamisen kuitenkin tarjoavan paremman kayttajakokemuk-
sen ja nain mahdollistetaan myos vuorovaikutuksellisempi tunnelma kayttajan ja
botin valille. Jos botti ei ymmarra kayttajan antamaan komentoa botin tulee ilmoit-
taa tasta (kuva 22) ja tarvittaessa antaa esimerkki, miten botin kanssa on mah-

dollista kommunikoida.



& Meeting room bot A7F 2:37 PM
Hello, how can | help you?

NinaRanta [l 3117m
wmms Meetings rooms date: 15.10.2021, time: 1pm - 3pm, capacity: 5, location: Tampere

& Meeting room bot 4PF 5:37 PM

Sorry, | didn't get what you said. Type 'help to get the list of available commands.

KUVA 22. Botin virheilmoitus (Gofore Oyj — Slack)

39
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6 NEUVOTTELUHUONEVARAUS-BOTIN TEKNISET YKSITYISKOHDAT

Tassa kappaleessa keskitytaan bottiin liittyviin teknisiin yksityiskohtiin. Tarkoituk-
sena on selvittaa tydkalut, mita tarvitaan, jotta botti olisi mahdollista integroida
Slack-pikaviestintdsovellukseen ja saada se onnistuneesti kommunikoimaan
kayttajan ja Microsoft Outlook Kalenterin kanssa. Botin tulee my6s ymmartaa
luonnollista kielta ja tatd hyddyntaen tarjoamaan oikea vastaus takaisin kaytta-
jalle. Botin pitaa myos pystya kasittelemaan virhetilanteita niissa tilanteissa, kun
se ei pysty kasittelemaan kayttgjan antamaa komentoa ja kommunikoida tama
ymmarrettavasti kayttajalle. Kuvassa 23 on esitetty yksinkertainen esimerkki mil-

lainen arkkitehtuuri chatbotilla voisi olla.

Qs

MESSAGING PLATFORM

NATURAL LANGUAGE
PROCESSING

MACHINE LEARNING BOT LOGIC

ei

ACTIONS

last 3 pictures Facebook

DMP / DATA LAKE

APIFROM PARTNERS

g HUMAN INTERVENTION

INFORMATION SOURCES

KUVA 23. Yksinkertainen chatbotti arkkitehtuurikuva (Fournault 2017)

6.1 Slack-pikaviestintasovellus

Slack on yrityksille tarkoitettu viestintdsovellus, joka yhdistaa ihmiset tarvitse-
miinsa tietoihin. Slack mahdollistaa viestien lahettamisen kenelle tahansa orga-

nisaatiossasi tai sen ulkopuolella. Ihmiset voivat tyoskennella erillisissa tiloissa,
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joita Slackn sisalla kutsutaan kanaviksi. Slack tukee asynkronista ty6ta. Kun tyd
on jarjestetty kanavilla riippumatta sijainnistasi, aikavyohykkeestasi tai toiminnos-
tasi, voit kayttaa tarvitsemiasi tietoja omaan aikaan. Slackissa organisaation kai-
killa on paasy samoihin jaettuihin ja haettavissa oleviin tietoihin. Kun tiimit tyos-
kentelevat yhdessa kanavilla, tietoja voidaan jakaa kaikille kerralla, mika auttaa

tiimeja pysymaan linjassa ja tekemaan paatoksia nopeammin. (Slack n.d.)

Gofore Oyj:lla kaytetaan Slack-pikaviestintasovellusta Iahes kaikkeen yrityksessa
tapahtuvaan kommunikointiin; siella tiedotetaan tarkeista asioista ja tapahtu-
mista, seka projektitimeissa olevat kommunikoivat myos keskenaan kyseisessa
sovelluksessa. Yrityksessa olemassa olevat botit (chatbotit) on integroituna
Slack-pikaviestintasovellukseen, joten loogisinta on myds integroida uusi neuvot-

teluhuoneen varausta varten luotava botti samaan ymparistdon.

6.1.1 Slack App

Slack App:lla tarkoitetaan sovelluksia, joilla on mahdollistaa yhdistdd muut kay-
tossa olevat ohjelmistot (kuten Google -kalenterin, Salesforcen tai jonkin yrityk-
sen sisaisista tyOokaluista) Slackiin. (Slack help center n.d.)

Uutta bottia varten meidan taytyy luoda uusi Slack App eli Slack sovellus (kuva
24) ja yhdistaa se haluamaamme tyoskentelytilaan eli tassa tapauksessa Gofo-
ren Oyj:n omaan tyoskentelytilaan.



Create a Slack App X

Interested in the next generation of apps?
We're improving app development and distribution. Join the API
A Preview period for workspace tokens and the Permissions AP

App Name

‘ botapp

Development Slack Workspace

“something -
:-_=! 1pp belongs te rorkspace \ g his workspace will & Vour -

By creating a Web API Application, you agree to the Slack AP| Terms of

Service.

KUVA 24. Slack app:n luonti (Rizvi 2018)

42

Taman jalkeen tulee maaritella, ettd uusi luotava sovellus tulee olemaan tyyppia

botti (kuva 25).

Basic Information

Building Apps for Slack

Create an app that’s just for your workspace (or build one that can be used by any workspace) by
following the steps below.

Add features and functionality v

Choose and configure the tools you'll need to create your app (or review all our documentation).

Incoming Webhooks Interactive Components
Post messages from external sources into Add buttons to your app's messages, and
Slack. create an interactive experience for users.
Slash Commands Event Subscriptions

perform.ann

actigns by typing Make it easy for your app to respond to

Allow users to
o i activity in Slack.

comp o

Permissions
figure permissions to allow your app to
jfteract with the Slack API.

Add a bot to allow users to exchange
messages with your app.

KUVA 25. Toiminnallisuuden maarittdaminen (Rizvi 2018)

Taman jalkeen on mahdollista liittaa luotava botti haluttuun tyotilaan (kuva 26).
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Building Apps for Slack

Create an app that's just for your workspace (or build one that can be used by any workspace) by
following the steps below.

s and functionality

nstall your app to your workspace

Install your app to your Slack workspace to test your app and generate the tokens you need to
interact with the Slack API. You will be asked to authorize this app after clicking Install App to
Workspace.

Im_tai[A:pp_ to Workspace [

Manage distributiof

KUVA 26. Sovelluksen yhdistaminen haluttuun tyétilaan (Rizvi 2018)

6.1.2 Block Kit Builder

Bottia varten tulee luoda Slack-pikaviestintasovellusta varteen selkea kayttoliit-
tyma minka avulla pystytaan varaamaan, poistamaan ja muokkaamaan neuvot-
teluhuoneita. Slack tarjoaa tdhan olemassa olevan palvelun nimelta Block Kit
Builder minka avulla kayttoliittyman rakentaminen on mahdollista. Block Kit Buil-
derilla on mahdollista rakentaa sen tarjoamilla komponenteilla haluamansa na-
koinen kayttoliittyma (Slack Block Kit n.d.). Alla olevissa esimerkeissa on hyodyn-
netty kyseista tydkalua ja tehty suunnitelma miltd neuvotteluhuoneen varaami-

seen tarkoitetun botin kayttoliittyma tulisi nayttdamaan.

Alla olevassa esimerkkikuvassa (kuva 27) halutaan varata Kallio niminen neuvot-
teluhuone ajalle 13:00-14:00. Jos paivamaaraa ei maaritella niin oletuksena ase-
tetaan kuluva paiva. Botin tulee tassa vaiheessa antaa mahdollisuus varata neu-
votteluhuone tai ilmoittaa kayttajalle, etta kyseinen huone ei ole vapaa haluttuna
ajankohtana. Kayttoliittymasta on myos mahdollista valita muut osallistujat, joille
kyseinen kutsu myds lahetetaan. Lopuksi painetaan "Book meeting room” nappia
ja odotetaan vastausta onnistuneesta tai epaonnistuneesta neuvotteluhuoneen

varaamisesta.
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M Nina Ranta [l 2371
w |'d like to book Kallio from 1pm to 2pm

@3 Meeting room bot APP 8:37 Pra
Room: Kallio
ot}

Location: 7C

City: Tampere

Capacity: 8

Date: 15.10.2021 1:00-2:00pm

Select participants: ‘E Nina Rar @ spaoilt] v

Book meeting room

KUVA 27. Slack — Neuvotteluhuonevaraus halutulle ajankohdalle (Gofore Oyj —
Slack)

Alla olevassa kuvassa (kuva 28) on esimerkki tilanteesta missa kayttaja haluaa
varata neuvotteluhuoneen paikkakunnalta Tampere halutulle paivalle. Vastaava
tilanne on harvinainen, koska yleensa kayttajalla on paivamaaran lisaksi tieto tar-

kasta ajankohdasta, milloin neuvotteluhuone halutaan varata.
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69 Meeting room bot 47F &:37 PM
IIII Room: -

Location: -

City: Tampere
Capacity: -

Date: 15.10.2021

Select participants: Search user v

Available meeting rooms:

7C Kallio
Start: ® 1:37PM v
End: ® 1:37 PM v

Meeting room is available for selected time

Book meeting room

7C Amore Select

7C Rulla Select

Show more options

KUVA 28. Slack — Neuvotteluhuonevaraus halutulle paivamaaralle (Gofore Oyj —
Slack)

Alla olevassa esimerkissa (kuva 29) kayttaja haluaa varata Tampereen toimiston
7C rakennuksesta neuvotteluhuoneen haluamalleen ajankohdalle. Botti tarjoaa
kriteereita vastaavia vapaita neuvotteluhuoneita 7C rakennuksesta ja kayttajalla

on mahdollisuus nain varata haluamansa huone tai selata lisaa vaihtoehtoja.
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Meeting room bot APP &8:37 PM

S R

@ Qam: -
Location: 7C
City: Tampere
Capacity: -

Date: 15.10.2021 1:00 - 2:00pm

Select participants: BA Nina Rant: @ spoilthy v

Available meeting rooms:

7C Kallio Book meeting room
7C Amore Book meeting room
7C Rulla BEook meeting room

Show more options

KUVA 29. Slack — Neuvotteluhuonevaraus halutusta toimistokerroksesta (Gofore
Oyj — Slack)

Alhaalla ovat esimerkkitapaukset (kuva 30 ja kuva 31) onnistuneesta ja epaon-

nistuneesta neuvotteluhuoneen varaamisesta.

0 Meeting room bot AP &:37 P
Room: Kallio
o]

Location: 7C

City: Tampere

Capacity: 8

Date: 15.10.2021 1:00 - 2:00pm

Meeting room succesfully booked!

KUVA 30. Slack — Neuvotteluhuonevaraus onnistuminen (Gofore Oyj — Slack)
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Meeting room bot Arp 8:37 PMm
Room: Kallio

Location: 7C

City: Tampere

Capacity: 8

Date: 15.10.2021 1:00 - 2:00pm

Select participants: Bl Nina Rant: @ spoilthy ~

Booking meeting room failed! Try again.

Book meeting room

KUVA 31. Slack — Neuvotteluhuonevaraus epaonnistuminen (Gofore Oyj — Slack)

Varattua neuvotteluhuonetta pitaa olla myos mahdollista muokata ja poistaa bot-

tia hyodyntaen (kuva 32).

Meeting room bot AFF E5:37 PM
Room: Kallio

Location: 7C

City: Tampere

Capacity: 8

Date: 15.10.2021 1:00 - 2:00pm

KUVA 32. Slack — Neuvotteluhuonevarauksen muokkaus ja poisto (Gofore Oyj —

Slack)

6.2 DialogFlow-alusta

DialogFlow on luonnollista kieltd ymmartava alusta, jonka avulla on helppo suun-

nitella ja integroida keskustelukayttoliittyma mobiilisovellukseesi, verkkosovelluk-

seesi, laitteeseesi, bottiisi, interaktiiviseen aanivastejarjestelmaan ja niin edel-

leen. DialogFlow -palvelun avulla on mahdollista tarjota sen kayttgjille uusia ja
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kiinnostavia tapoja olla vuorovaikutuksessa tuotteen kanssa. DialogFlow voi ana-
lysoida monenlaisia tuloja, kuten lukien teksti- tai aanitulot (esim. puhelimesta tai
aanitallenteesta). Se voi myOs vastata kayttajalleen useilla tavoilla, joko tekstin
tai synteettisen puheen avulla. (DialogFlow n.d.). Alla olevassa kuvassa (kuva

32) on esimerkki Dialogflown ja botin arkkitehtuurista.

/

/ Text Input U E— H."
\ DialogFlow Agent \

Text/ Voice
Voice

VA
\\

User

Intent

{}

dun
T 7 4

Fulfillment

KUVA 33. Dialogflow ja chatbot arkkitehtuuri (Moses 2018)

Kaytamme Slackin sovellusliittymaa viestien lahettdmiseen DialogFlow:lle. Dia-
logFlow:n NLP-moottori ymmartaa kayttajan viestien tarkoituksen ja semantiikan
ja laatii asianmukaisen vastauksen, jonka chatbot voi lahettaa kayttajalle. Slack -
kayttoliittyma ja DialogFlow muodostavat yhdessa chatbotin. Tassa tapauksessa

voidaan ajatella, etta Slack-kayttoliittyma olisi botin "kasvot” ja DialogFlow "aivot”.

6.2.1 Agentti

DialogFlow toiminto perustuu luomalla agentteja (agent), jotka hoitavat keskus-
telun loppukayttajan kanssa. Agentteja kuvataan parhaiten Luonnollisen kielen
ymmartamisen (NLU) moduuleina, joka ymmartaa ihmiskielen vivahteet. Nama

voivat sisaltya sovellukseen, tuotteeseen tai palveluun. Dialogflow kaantaa lop-
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pukayttajan tekstin tai adnen keskustelun aikana jasenneltyyn dataan, jonka so-
vellus ja palvelu ymmartavat. Chatbotille voi kertoa esimerkiksi, etta tunnet olosi
kylmaksi tai haluat, etta tuuletin kytketdan pois paalta. Valittajan on tiedettava,
mika tarkoitus on naiden lausuntojen takana. Tarkemmin sanottuna "Mita kayttaja
haluaa minun tekevan?". Kun tarkoitus on tiedossa, vastaava toiminto/vastaus

voidaan luoda. (DialogFlow Agents n.d.)

Neuvotteluhuonevaraus-botin tapauksessa kysymys vastaukseen "Mita kayttaja
haluaa minun tekevan” on pystya tarjoamaan neuvotteluhuoneita kayttajan anta-

milla kriteereilla.

6.2.2 Entiteetti

Jokaisella aikomusparametrilla (intent) on tyyppi, jota kutsutaan entiteetin tyy-
piksi, joka maaraa tarkalleen, miten tiedot loppukayttajan lausekkeesta puretaan.
Entiteetit (entity) ovat joukko objekteja, jotka agentti tarvitsee tunnistaa. Kun en-
titeetit ovat valmiita on maariteltdva joitakin aikomuksia, jotka auttavat agenttia

ymmartamaan, mita tehda nailla kokonaisuuksilla. (DialogFlow Entity n.d.)

Neuvotteluhuonevaraus-botin tapauksessa objektit olisivat vastaavanlaiset: neu-

votteluhuoneen nimi, kapasiteetti, paivamaara, paikkakunta jne.

6.2.3 Aikomus

Aikomus (intent) luokittelee loppukayttdjan aikomuksen yhdelle keskustelukier-
rokselle. Agentille (agent) maaritellaan useita aikomuksia, joissa yhdistetyt aiko-
muksesi voivat kasitella koko keskustelun. Kun loppukayttaja kirjoittaa tai sanoo
jotain, jota kutsutaan loppukayttajalausekkeeksi, DialogFlow vastaa loppukaytta-
jan lauseketta agentin parhaaseen tarkoitukseen. Tarkoituksen vastaavuutta kut-
sutaan myos tarkoituksen luokitteluksi. Aikomusten tarkoituksena on selvittaa
mita kayttaja sanoo ja sen perusteella paatella mita botti suorittaa kyseiselle oh-

jeelle. Aikomuksesta selventava esimerkki kuvassa 34.
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Esimerkiksi kayttaja haluaa varata neuvotteluhuoneen talle paivalle, tietylle aika-
valille se menisi jota kuinkin nain: "I want to book a meeting room for today from

1pm to 3pm”. (DialogFlow Intent n.d.).

What's the forecast7

Extracted:
What is the weather like ?—> > Forecast >
intent

Slocation

What's the temperature going to be in Seatt|e7 Agent

KUVA 34. DialogFlow aikomus (DialogFlow Intent n.d.)

6.2.4 Webhook-palvelu, pyynto ja vastaus

Dialogflow webhookia kayttamalla voidaan noutaa tietoja halutulta palvelimelta
aina, kun tietty aikomus (intent), joka kayttda webhook toimintoa toteutuu. Kun
toteuttamista varten maaritetty aikomus tasmaa, Dialogflow lahettdada HTTPS
POST webhook-pyynnén webhook-palveluun. Taman pyynnon runko on JSON-
objekti, joka sisaltaa tietoja vastaavasta aikomuksesta. Kun webhook on saanut
webhook-pyynndn (webhook request), sen on lahetettava webhook-vastaus
(webhook response) takaisin DialogFlowlle. DialogFlow pystyy taman jalkeen ka-
sittelemaan webhook-vastauksessa tulleen tiedon ja palauttamaan sen takaisin
loppukayttajalle halutussa muodossa. (DialogFlow n.d.)

Neuvotteluhuonevaraus-botin tapauksessa kyseessa olisi Slack-pikaviestiaso-
vellus mihin kyseinen vastaus palautetaan. Vastaus lahetetaan kayttajalle ym-
marrettdvassa muodossa mista pystyy selkeasti nakemaan neuvotteluhuoneita

koskevat tiedot.
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6.2.5 Toteuttaminen

Oletuksena agentti (agent) vastaa loppukayttajan syottamalla kriteereilld osu-
vaan tarkoitukseen staattisella vastauksella. Kun otetaan aikomuksen (intent) to-
teuttaminen (fulfilment) kayttéon, Dialogflow vastaa tdhan tarkoitukseen teke-
malla pyynnon (webhook request) maaritettyyn palveluun. Neuvotteluhuoneva-
raus-botin tapauksessa tama palvelu, johon pyynto tehdaan, on AWS Lambda
(AWS Lambdasta tarkemmin kohdassa 6.5 AWS Lambda). AWS Lambda suorit-
taa kutsun Microsoft Outlook Kalenterin rajapintaan ja hakee sielta halutuilla kri-
teereilla neuvotteluhuoneen tiedot ja palauttaa taman vastauksen (webhook res-
ponse). Jokaisella aikomuksella on asetus, joka mahdollistaa toteuttamisen. Jos
aikomus edellyttaa jarjestelman toimintaa tai dynaamista vastausta on otettava
aikomuksen toteuttaminen kayttéon. Jos tavoite, johon ei ole paasty tayttyy, Dia-
logflow kayttaa tarkoitukselle maaritettya staattista vastausta. (DialogFlow Ful-
fillment n.d.). Kuvassa 35 esitetty tarkemmin miten loppukayttaja, Dialogflow ja

sen aikomus kommunikoivat keskenaan.

End-user Dialogflow Fulfillment
1. Expression E 2. Intent matching 3. Webhook ¢—>
! request ‘

Input External
. APls

Your
Integration AP webhook
A service service ==
CE—
\‘ E ‘) 6. Send response 5. Webhook t > O
7. Response Builpu response
4. Actions Database

KUVA 35. DialogFlow aikomus (DialogFlow Fulfillment n.d.)

6.3 Autentikointi

OAuth on avoimen standardin mukainen valtuutusprotokolla tai -kehys, joka tar-
joaa sovelluksille mahdollisuuden "suojattuun kayttdoikeuteen". Sen avulla voi-

daan esimerkiksi kertoa Facebookille, etta tietty sivusto voi kayttaa profiilia tai
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lahettaa paivityksia aikajanalle antamatta talle Facebook -salasanaa. Tama mini-
moi riskit merkittavalla tavalla: Jos kyseinen sivusto karsii rikkomuksesta, Face-
book -salasana pysyy edelleen turvassa. (Sobers 2018.)

Autentikointia tarvitaan neuvotteluhuonevaraus-botin tapauksessa, kun lahde-
taan tekemaan varausta Microsoft Outlook Kalenteriin. Kayttajan tulee pystya au-
tentikoitumaan kalenteriin, jotta varaus voidaan tehda hanen nimiinsa ja nain va-

raus tallentuu myds kayttajan omaan kalenteriin.

6.4 Microsoft Outlook Kalenteri

Microsoft Outlook Kalenteri on Outlookin kalenteri- ja ajoituskomponentti, joka on
taysin integroitu sahkopostiosoitteisiin, yhteystietoihin ja muihin ominaisuuksiin.
(Microsoft n.d.)

Microsoft Outlook Kalenteria kaytetdan Gofore Oyj:lla neuvotteluhuoneen varaa-

miseen, johon myos uudella neuvotteluhuonevaraus-botilla pitaa olla paasy.

6.4.1 Microsoft Outlook Kalenteri APl (Graph)

Microsoft Graphin tarjoaa mahdollisuuden kayttaa kalenterin rajapintaa (kuva 36)
mita tarvitaan luotavaa neuvotteluhuonebottia varten. Rajapinnasta saadaan ha-
lutuilla kutsuilla ulos eri dataa neuvotteluhuoneisiin liittyen. Rajapinnan avulla on
mahdollista tehda kalenterivarauksia ja poistoja. Kyseisen rajapinnan avulla on
mahdollista myos tehda omiin kayttotarkoituksiin raataloityja kutsuja. (Microsoft
Graph 2021.)
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Microsoft 365 Platform

e L

Extend Microsoft 365 experiences Build your experience
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:_—_. Microsoft Graph
'm‘ REST APIs and webhooks
°
External data ———— M icrosoft G ra ph =) Azure Al platform
.\*/._. Microsoft Graph
Connectors | l ’ Microsoft 365 Windows 10 Enterprise Mobility + Security e "y  DataConnect

Microsoft Identity

KUVA 36. Microsoft 365 alusta (Microsoft Graph 2021)

6.5 AWS Lambda

AWS:n palveliton laskentapalvelu hallinnoi kaikkia palveluja, joita kayttaja voi
kayttaa ohjelman rakentamiseen ja suorittamiseen AWS:n jarjestelmassa. AWS
hoitaa kaikki taustatehtavat, kuten tietojenkasittelyn, tietokannat, tallennuksen,
kasittelyn ja monet muut, minka seurauksena kayttaja voi keskittya ohjelmaansa.
AWS:n palveliton arkkitehtuuri on tapa rakentaa ja kayttaa palveluita ja sovelluk-
sia ilman infrastruktuurin hallintaa. Kayttajasovellus toimii edelleen palvelimilla,
mutta palvelimia hallinnoi AWS. (Singh 2020.)

Luotavaa neuvotteluhuonevaraus-bottia varten voidaan hyodyntaa AWS
Lambdan tarjoamaa palvelitonta palvelua (kuva 37). Myo6s Gofore Oyj:lla muut
olemassa oleva botit hyodyntavat AWS Lambdaa, joten kyseisen palvelun kayt-

taminen myds uuden botin suhteen kay jarkeen.
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KUVA 37. Diagram 1.0: Aikomus webhook arkkitehtuuri (Latt 2018)



95

7 POHDINTA

Yhteenvetona opinnaytetyosta voidaan todeta, etta botit, seka tekoaly ovat kehit-
tyneet kovaa vauhtia nykypaivaa katsoen. Historiaa tutkiessa voidaan menna pit-
kalle 1950-luvulle asti, jolloin tietojenkasittelija ja matemaatikko Alan Turing ke-
hitti jaljitelmapelin, minka avulla on tarkoitus pystya tunnistamaan tietokone ja
ihminen toisistaan. Turingin testia referoidaan nykypaivanakin hyvin paljon eri
sarjoissa, elokuvissa ja videopeleissa. Naiden edellda mainittujen huomioiden li-
saksi puhutaan myds paljon mahdollisuudesta, etta tietokoneohjelmalla voisi olla
tietoisuus ja empatiakyky. Tama aihe on omasta mielestani hyvin mielenkiintoi-

nen, mutta toteutumisen kannalta hyvin epatodennakaista.

Neuvotteluhuoneen varaamiseen suunniteltava botti otettiin hyvin vastaan ja yri-
tyksen sisalla tuntui olevan kiinnostusta aiheeseen. Kayttajakyselyyn vastasi
pieni joukko yrityksen tyOntekijdista, mutta myds tastd pienestd otannasta oli
mahdollista kerata tarkeimmat huomiot ylos. Kysely laitettiin tydntekijoille taytet-
tavaksi Slack:n mista kaikilla yrityksen tydntekijoilla oli mahdollisuus paasta sii-
hen vastaamaan. Olin positiivisesti my0s yllattynyt, etta suurin osa kyselyyn vas-
tanneista antoivat myos laajalti vapaamuotoista palautetta uutta bottia koskien.
He olivat selvasti kiinnostuneita aiheesta ja halusivat antaa omia ideoitaan myds
esille. Analysoiduista tuloksista naki selvasti mitkd ominaisuudet nahtiin botille
hyodyllisiksi. Suunnitelmaa pystyttiin 1ahtea tekemaan naita lahtokohtaisesti prio-

risoiden.

Oli myds mielenkiintoista tutkia millaisia nykyisia botteja Gofore Oyj:lla on ja mil-
laisia toimintoja niilld on mahdollista suorittaa. Olisi myOs kiinnostavaa tietaa
kuinka paljon muissa yritysorganisaatioissa hyodynnetaan botteja ja millaisia
ominaisuuksia nailla on. Vaikka tdama kyseinen tyd kattaa vain suunnitelman, niin
oli mielenkiintoista paasta tutkimaan myos teknista toteutusta ja saada parempi
kasitys miten nykyiset yrityksessa olevat botit toimivat ja milla tavalla uusi botti
on mahdollista toteuttaa. Koen oppivani paljon taman opinnaytetyon myo6ta, miten

chatbotit toimivat ja millaisia teknisia vaatimuksia niilla on koskien eri pikaviestin-
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tasovelluksia, eritoteen Slackia. Uusi botti tullaan mitd todennakdisemmin toteut-
tamaan taman opinnaytetyon perusteella. Tama opinnaytetyo antaa hyvan kuvan
siita, millaisia teknisia vaatimuksia bottia varten tarvitaan ja sita pystytaan hyo-

dyntamaan mydhemmin, kun kehittdminen tulee ajankohtaiseksi.
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LITTEET

Liite 1. Kayttajakyselylomake

. Slack-botti neuvotteluhuoneen

.&;TJ varaamiseen %

Kyzely liittyy opinnaytetydhdni "Botit tygelaman tukena”. Opinndytetyon tarkoituksena on suunnitella (ja
mahdollisesti myds toteuttaa) uusi Slack-botti mikd mahdollistaa neuvotteluhuoneen varaamisen. Taman kyselyn
tarkoituksena on kartoittaa mitd ominaisuuksia uutta bottia varten tarvittaisiin ja ndhdaankd uusi botti
hyodyllisend vaiko ei.

Kiitoksia kaikille, jotka vastasivat kyselyyn! 2

1. Kuinka usein kaytat Goforen Slack-botteja? *
Paivittain
Vilkottain
Kuukausittain

En koskaan

2. Miksi et kdyta Goforen Slack-botteja?

Kirjoita vastaus




2 (3)

3.Jarjesta Goforen Slack-botit eniten kayttamastasi vahiten kdyttamaasi jarjestykseen *
Seppo
Gene
Salla
Gerald

Dr. House

4. Minka olemassa olevan Gofore-botin ominaisuuden koet olevan talld hetkelld sinulle hyadyllisin?

Kirjoita vastaus

5. Millaisia uusia ominaisuuksia nykyisille Gofore-boteille kaipaisit?

Kirjoita vastaus

6. Kayttdisitkd Slack-bottia neuvotteluhuoneen varaamista varten? *
Kyl

En

7. Miksi et kayttaisi neuvotteluhuoneen varaus-bottia?

Kirjoita vastaus




8. Jdrjestd neuvottelhuoneen varaus-botin ominaisuudet/suodatukset tarkeimmadstd vihiten
tarkeimpdaadn jarjestykseen *

Mahdollisuus poistaa neuvotteluhuoneen varaus Slackin kautta

Suodattaa vapaana olevia neuvotieluhucneitz kaupungin mukaan

Suodafttaa vapanaa olevia neuvotteluhuoneita aikavalin mukaan

Mahdollisuus muckata neuvotteluhuonevarausta Slackin kautta

Suodattaa vapaana olevia neuvotteluhuoneita halutulla paivamasralla

Suodafttaa vapaana olevat neuvotteluhuonest huonekapasiteetin mukaan

Tulevan neuvotieluhuonevarauksen muistutuksesta Slackin kautta

Mahdollisuus ndytt3a kaikki neuvotteluhuonevarauksesi

Mahdollisuus I5hettds neuvotteluhuonevarauskutsu myds muille Slackin kautta

9, Mitd muita ominaisuuksia neuvotteluhuoneen varaus-botilla pitdisi olla mita ei ylempana ole
listattuna?

3(3)

Kirjoita vastaus

10. Muuta palautetta

Kirjoita vastaus
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Liite 2. Kayttajakyselytulokset

Slack-bot for booking meeting rooms

26 06:25 Aktiivinen

Vastaukset Keskimddrdinen vastaamisaika Tila

1. How often you use Gofore Slack-bots?

Lisatietoja

@ Daily 4
@ Weeky 13
@ Monthly 6
@ Never 3

2. Why you don't use Gofore Slack-bots?
Lisatietoja
3 Uusimmat vastaukset

\RaTATIGaE Well actually | do use and | used to use more before Corona time (e.g...

3. Rank the Gofore-bots from the most used to the least used
Lisatietoja
Sija Asetukset Ensimmainen valinta [ Il B B B Viimeinen valinta
2 Onowse 0 Eam
e r 0
s s I

4. What existing Gofore-bot feature(s) are the most useful to you?

Lisatietoja
Uusimmat vastaukset
2 6 “Probably Seppo because he lets me know if there is any problem wit...
Vastaukset "Seppos reports”

"Hour marking notifications. Way to mark hours using slack.”



5. What new feature(s) would you like to have in current Gofore-bots?
Lisatietoja
Uusimmat vastaukset

1 3 I don't use bots that much because it's something I'm not used to use....

Vastaukset "Meeting rooms booking would fill a concrete need. General office hel...

6. Would you use a Slack-bot for booking a meeting room?

Lisatietoja
@ v 24
@ No 2

7. Why you wouldn't use a Slack-bot to book meeting room?

Lisatietoja

2

Vastaukset Uusimmat vastaukset

8. Rank a meeting room booking bot features/filters from the most important to the least
important
Lisatietoja

Sija Asetukset Ensimmainenvalint: l B B W B H B H B N Vimeinen valinta

1 Able tofilter available meetin... L e [
2 Abletofiter available meetin... IS (s
3 Ableto delete booked meetin... [ | [ [ ]
N ..
5 Able to edit booked mesting ... HE e
6  Abletosend booked meeting ... [ DO | 0 | |
7 Able to fiter available meetin... [ DO [ | |
8 Ableto notify your coming bo... B I s
9 Ableto list all your booked m... B | s
10 Able to filter available meetin... DOl | ] ]

4 Able to filter available meetin...




9. Other important feature(s)/filter(s) that should be implemented to a meeting room booking bot
which are not listed above

Lisatietoja

‘1 7 Uusimmat vastaukset

Vastaukset "Book a free room now in city z for x people for y minutes Bookings sh...

10. Other feedback
Lisdtietoja
Uusimmat vastaukset
7 "Am thinking if there should be some sort of presentation or training ...

Vastaukset "Go girl!"



