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TIIVISTELMA

Lautaporras, Anni. Vapaaehtoistoiminnan tuen jaaokgen kehittaminen Forssan
seurakunnassa. Diak Lansi, Pori, kevéat 2012, 583stetta.
Diakonia-ammattikorkeakoulu, Terveyden edistamisealutusohjelma, sairaanhoi-
taja ylempi AMK.

Opinnaytetyoni on kehittdmishanke, joka toteutetkiorssan seurakunnan vapaaeh-
toistoiminnan puitteissa. Sen tarkoitus oli kefditiorssan seurakunnan vapaaehtois-
ten tukemisen ja ohjauksen kaytant6a. Hankkeersatateutettiin vapaaehtoistoimi-
joille suunnattu alkukartoituskysely, jossa kysgtiheidan tarpeita ja toiveita erilai-
sille tuen ja ohjauksen muodoille. Alkukartoituksavulla kerattyjen tietojen perus-
teella vapaaehtoisille jarjestettiin hankkeen agk&ydnohjauksellista toimintaa, yh-
teensa kuuden tydnohjauksellisen illan verran. Trafakeen vapaaehtoisia pyydet-
tiin arvioimaan ja antamaan palautetta toteutuaeistista.

Hankkeen aikana kerattyjen tietojen ja kokemustmgieella laadittiin Forssan seu-
rakunnan vapaaehtoisten tuen ja ohjauksen suumaitgbka otetaan kayttoon Fors-
san seurakunnassa. Hankkeen aikana vapaaehtorgiman: tuen ja ohjauksen mah-
dollisuuksia pidettiin aktiivisesti esilla ja niidenerkitysta sanoitettiin. Vapaaehtois-
toiminnassa mukana olevat kokevat toiminnan mekkgiliseksi ja he toivovat toi-
minnan tueksi koulutusta, tydnohjausta, virkistyst#d hengellista tukea. Vertaistu-
en ja yhteisollisyyden merkitys vapaaehtoistoiniigoon tarkein voimavara ja eniten
toivottu tukimuoto.

Asiasanat: vapaaehtoistyo, seurakunta, tukemirtgaus, kehittaminen.



ABSTRACT

Lautaporras Anni. Developing support and guidanceotunteer workers in the con-
gregation of Forssa. 58 p., 5 appendices. Langu&ageish. Pori, Autumn 2012.
Diaconia University of Applied Sciences. Diak WeBfri. Degree Programme in
Health Promotion, Public Health Nurse, Master oalteCare.

My thesis is a development project executed witheafunction of volunteer work in
the congregation of Forssa. The purpose of theeprayas to develop the congrega-
tion’s practices of support and guidance to ituatder workers. In the beginning of
the project a preliminary survey concerning thedseand wishes of the volunteers
for different types of support and guidance wasdooted. Based on the data re-
ceived from the survey, clinical supervisionary r@gewere arranged for the volun-
teers on six evenings. Afterwards the volunteerkens were asked to evaluate and
give feedback about the said evenings. Based oddteeand experiences gathered
during the project, a plan for support and guidatocgolunteer workers was made
and it is to be implemented in the congregatiormksa.

During the project volunteer work and the posdifor support and guidance were
actively kept on the agenda and their significamgalicated. Those involved in vol-
unteer activity find it meaningful and hope for edtion, clinical supervision, recrea-
tion and spiritual support. The significance of psepport and communality is the
most important resource and the most wished fan fof support for actors within

volunteer work.

Key words: volunteer work, congregation, suppauidgnce, development project
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1. JOHDANTO

Vapaaehtoistoiminnan kehittaminen kuuluu Suomemiesigs-luterilaisen kirkon ja
diakoniatyon suuriin l&hitulevaisuuden haasteissitrategiansa mukaan kirkko tarjo-
aa vapaaehtoisille mahdollisuuden toimia lahimnritekkauden puolesta ja kantaa
vastuuta. Kirkon jasenyyden merkitysta vahvistetaamalla seurakuntalaisille mie-
lekkaitd toimintamahdollisuuksia. Kun seurakuntill tarjotaan mahdollisuuksia
my0s vaativiin ja vastuullisiin vapaaehtoistehtdyion huolehdittava etta vapaaeh-

toisten ohjaus ja tuki on perusteellista ja tastékas

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyérkoituksena on oppia kehit-
tamaan ammattialaa ajantasaisen tutkimustiedoriaa\sdada valmiuksia tutkimus-
ja kehittdmishankkeiden suunnitteluun ja kehitté&®ars seké oppia soveltamaan tut-
kimustuloksia kaytant6én (Kuokkanen, Kivirinta, Mi@en & Ockenstrém 2007,
26).

Opinnaytetyoni on kehittdmishanke, jonka tarkoira on etsia ja kehittdd vapaaeh-
toistyontekijoiden tukemisen ja ohjauksen hyviatkayoja. Hanke toteutetaan Fors-
san seurakunnassa. Vapaaehtoistoimintaa kehitgtétémstyossa seurakunnan va-
paaehtoistoimijoiden kanssa. Tarkoituksena oli ig&kv vapaaehtoisten kokemaa
tarvetta erilaisille ohjaus- ja tukimahdollisuuksija kehittda Forssan seurakunnan

vapaaehtoistoiminnan ohjausta sen mukaisesti.

Terveyden ja sairauden kysymykset kuuluvat diakgidra haasteisiin. Myos vapaa-
ehtoisty6d toimii osaltaan terveytta edistavana tyotana. Vapaaehtoisty® luo hy-
vinvointia yhteiskuntaan ja sen merkitys on suwkés tuen saajalle etta antajalle
(Porkka 2009, 9). Yhteiskuntapoliittisesti hyvinmnin kannalta merkityksellisina
tekijoind on perinteisesti nahty henkilon tulotukatustaso, tyollisyys ja sosiaali- ja
terveyspalveluiden saatavuus. Naiden lisdksi ottuakainnittad huomiota siihen,



mika on ihmisen omasta mielesta hyva elama. Yhteis&llinen eriarvoisuus on tut-
kimusten mukaan yksilon hyvinvointia vahentava jeekiHyvinvointia voimakkaasti
edistavaksi tekijaksi on todettu sosiaaliset suhteky vastavuoroiseen auttamiseen
ja tunne siita, etta joku valittaa. (Pessi & S@2&08, 24-25.) Vapaaehtoistyon hyvin-
vointia edistavét vaikutukset voidaan siis nahdéskekertaisena. Parhaimmillaan
hyvin suunniteltu, organisoitu ja toteutettu vapgdasstyt lisdd hyvinvointia seka

vapaaehtoistydssa toimivan ettd vapaaehtoistypstzi saavan asiakkaan osalta.



2. VAPAAEHTOISTOIMINTA KIRKOSSA

Vapaaehtoistoimintaa on aina ollut kirkossa, mutiiae aikoina sen merkitysta on
alettu erityisesti tutkia. Myds vapaaehtoistoiminrk&hittamiseen ja organisoitiin on
kiinnitetty huomiota aikaisempaa enemman. Vapaasbimintaa on kirkossa lahes
kaikilla tydaloilla, mutta erityisesti kirkon diakeatyohon liittyy vahvasti vapaaeh-
toistoimintaan kannustaminen. Diakoniatyon sisahdaan lyhimmillaan maritella
kultaisen s&annon etiikan konkretisoimiseksi, mé#oittaa kaytdnndssa vaatimusta
rakastaa lAhimmaistaan ja ottaa huomioon haneednga (Koskenvesa 2002, 61).
Diakoniaty6 perustuu kirkkolakiin. Kirkkolaki edgttad (KL 4 § 1), etté jokaisessa
seurakunnassa on oltava diakonian virka. Kirkkegigjksen (KJ 4 § 3) mukaan dia-
koniaty0 on jokaisen seurakuntalaisen tehtava. Thinkéojarjestyksenkin edellyt-
tama diakoninen elamanasenne konkretisoituu kagssdn vapaaehtoistybna ja
spontaanina lahimmaisenrakkautena arkisen elamskek& (Helin, Hiilamo & Jo-
kela 2010, 47). Diakoniatydntekijan tehtava on argaida seurakunnassa diakonia-
tyon tyokentta siten, etté jokaisella seurakunsaléa on mahdollisuus osallistua yh-
teisen tehtavan, diakonian toteuttamiseen. Tamaaeigoistydn mahdollistaminen
ja kehittdminen nykypaivan vaatimuksia vastaavakssuuri haaste diakoniatyonte-

kijoille.

Vapaaehtoistoiminta viittaa kasitteena kansalaesgktintaan. Yhteiskunnassa on
julkinen sektori, johon kuuluu valtio ja kunnat defaloudellinen sektori, johon kuu-
luu markkinavoimat ja yritykset. Naiden molempiesstakasite on kansalaisyhteis-
kunta, josta kaytetddn myos nimitysta "kolmas sektdama pitaa sisallaan kansa-

laisista itsestaan lahtoisin olevan yhteiskunnatiioiminnan. (Koskiaho 2002, 446.)

Vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan vapaaehtoismnjgerustuvaa toimintaa yhtei-

son tai sen yksittaisen jasenen hyvaksi. Vapaasbtoiinta on sellaista toimintaa,



joka syntyy spontaanisti ihmisten vélille, muttaae myos organisoitua toimintaa,

jolloin sen taustalla on jokin jarjesto tai yhteigBlarju 2006, 16-21.)

Kirkon on sanottu olevan pohjimmiltaan vapaaehtaisis6. Alkukirkon toiminta on
epailematta ollut lahempana tata maaritelmaa, nmykkginen institutionaalinen
Suomen evankelis-luterilainen kirkko, jolla on vekanto-oikeus ja virkasuhteiset
tyontekijat, voidaan lukea myos julkiseen sektokimuluvaksi. Kirkon toimintaan
siséltyy kuitenkin paljon kansalaisyhteiskunnarnrtgita ja erityisesti kirkon dia-
koniatyo luetaan usein kolmannen sektorin alueekaatuvaksi, koska se ei ole la-

kisdateista viranomaistyota. ( Koskiaho 2002, 448:-1

Vapaaehtoistoiminnalla on oma olennainen paikk&mgassa ammattityon rinnalla.
Vapaaehtoistoiminta ei ole vain yksittainen tydnmjataan se on ennen kaikkea seu-
rakuntalaisten oman kutsumuksen toteuttamista &s&oVapaaehtoiset ovat aktiivi-
sia toimijoita, joilla tulee olla paikkansa sekaisskunnan toiminnan suunnittelussa
ettd toteuttamisessa. (Kirkkohallitus 2006, 7.)

Kirkon olemuksessa keskeistéa on sen jasenten yhtewgdlisuus, yhteistyd, yhteis-

vastuu, vastavuoroinen jakaminen, kumppanuus jalaaisuus. Yhteys Jumalaan
saa aikaan yhteyden kirkon jasenten vdlille. Saanditeys on kutsu jakaa omastaan
ja rakastaa lahimmaistddn. Vapaaehtoistoimintaitem ®rottamaton osa kirkkona

olemista ja elamista. (Kirkkohallitus 2010, 52-53.)

2.1. Vapaaehtoisuuden teologiaa

Vapaaehtoisuus toteutuu paikallisseurakuntien kasdlirkon itseymmarryksesta
nouseva ajatus seurakunnasta on kreikankielineaislm’kyriakee ekleesia”, mika
tarkoittaa Herran uloskutsutut. Kirkko, kyriakeeykivittaa Herran omat. Ekleesia
puolestaan tarkoittaa kutsumista ulos. Herran amnalis ole kutsuttu vain johonkin
sisapiiriin, vaan ulos maailmaan toimimaan. Kasgaatminen liitetddn seurakun-

taan ja Kristukseen. Kasteen myota jokainen seuwrako jAsen on vihitty myos yh-



teiseen pappeuteen. Uuden testamentin kirjeessen&taisille seurakunta méaaritel-
ladn yhdeksi ruumiiksi Kristuksessa, jolla on mojdtsenta ja jokaista tdmén koko-
naisuuden jasenta kehotetaan toimimaan omassadsh#in (Room. 12:4-8). Kir-
jeessa Efesolaisille ajatus jatkuu siten, ettatifsistse varustaa kaikki seurakunnan
jasenet palvelutyéhon, Kristuksen ruumiin rakentsen (Ef. 4:11-12).Naiden Raa-
matunkohtien perusteella voidaan ajatella, ett&asemta ei ole mekanismi, joka
toimii mekaanisesti tietyn kaavan mukaan, vaanaeumta on ennemminkin orga-
nismi, elava yhteis6. Koko seurakunta, kaikki geenet, toteuttavat Kristuksen an-

tamaa tehtavaa. (Luoma 2011.)

Vapaaehtoisuutta voidaan tarkastella erilaisistedkdmista. Vapaaehtoisuus voi-
daan ndhda oman kutsumuksensa toteuttamisena.alamtah halun palvella toisia
ihmisia ja seurakuntaa. Jumalalta saamansa kutwstgella ihminen haluaa toimia
seurakunnassa. Vapaaehtoisuus voidaan nadhda nsgdsadn antamisena. Vapaa-
ehtoinen lahjoittaa aikaansa ja osaamistaan semmakuyhteiseksi hyvaksi. Vapaa-
ehtoinen ei palvele palkan toivossa, vaan palvelemitsessaan on palkka. Kolmas
nakdkulma vapaaehtoisuuteen on se, ettd vapaaaldom itselle saamista. Vapaa-
ehtoisena toimiessaan saa itselleen hyvan mielahdailisesti uusia ystavyyssuh-
teita, mielekasta ajanvietettd ja ihmisyyden ilga. ndkokulmat johdattavat tarkas-
telemaan vapaaehtoisuuden eri puolia, mutta ykeimkena yhteenvetona voidaan
todeta, ettd vapaaehtoisuus seurakunnassa onstigalita Jumalan ty6hon maail-

massa. (Luoma 2011.)

Lutherin teologiassa korostuu uskon ja rakkaudarskon ja moraalin suhde. Luther
korostaa ihmisten yhteista vastuuta ja koko yhteiggallistumista auttamisty6hon.
Tata Lutherin teologiaa on alettu kutsua rakkautehogiaksi. Lutherin rakkauden

teologiasta kumpuaa auttamisen teologia, jota &égikayttavat Elenius ja Latvus
kirjassaan Auttamisen teologia. Auttamisen teologftus on, etta kahden ihmisen
yhteen tuleminen tuo nékyvaksi luomisen, lunastulsepyhityksen. lhmisen koh-

taaminen tapahtuu aina Jumalan kasvojen edess#eihkohtaavat toisissaan Kris-
tuksen ja ilmentavat siind tapahtumassa kirkkoalokggnen ulottuvuus ndhdéaan las-

na olevaksi silloinkin, kun sita ei erikseen sagi@ittai tehda nakyvaksi. Maailma,



10

ihminen ja jokainen kohtaaminen nahdaan Jumalamiktgon vaikutuksesta synty-
neeksi. (Elenius & Latvus 2007, 275-276.)

Auttamisen teologiassa ajatellaan jokaisen ihmigaiman toimia katsomuksestaan
rippumatta Jumalan luomistahdon valikappaleenastia lahimmaisesta on yhtei-
nen. Maallisen ja hengellisen raja katoaa sieli@siénkaksi tai kolme on koolla. Aut-
tamisen teologian mukaan Jumala on hyvyyksineemél@sna sielld, missa ihmiset
kohtaavat, missé apua tarvitseva saa avun, taakkejaan ja karsimys kohdataan.
Jokainen ihminen on kutsuttu omassa arkisessassaalh olemaan Jumalan tyotoveri
jakamalla hanen rakkauttaan. Jumala rakastaa meikahdella tavalla: lahjoitta-
malla sanan ja sakramentin seka vaikuttamalla yaiti jokaisen ihmisen arkisten
tehtavien kautta. Auttaminen nahdaan jokaisen gbitejisenen tehtavana ja ajatel-
laan, ettd sen myos osaa omalla tavallaan jokaififgdanius & Latvus 2007, 275-
276.)

2.2. Vapaaehtoisuuden taustat ja mahdollisuudet

Kirkon vapaaehtoistoiminnassa on mukana ajatte#ltaan ja identiteetiltdan hyvin
erilaisia ihmisia. Osalla heista vapaaehtoistoienion tiedostetusti osa uskon toteut-
tamista ja kristittyn& elamisté. Seurakuntalaiaskentavat yhdessa toimimalla osalli-
suuden yhteis6a. Uskon nahdaan edellyttavan tavoiedn tekoja ja vastuunkantoa.
Vapaaehtoistoiminta voi olla my6s toiminnallinempaaliittyd ja identifioitua yhtei-
sO0n ja sithen, mita se edustaa. Osalle vapaa#gitnista itsessaan, esimerkiksi aut-
taminen, yhdessé toimiminen tai talkoiden tulost@minnan pddmaara. Vapaaeh-
toisuus voi olla myés mahdollisuus tutustua kirkeomomaailmaan ja kuulostella ja

tyostdd omaa arvomaailmaansa. (Kirkkohallitus 26:B0),

Vapaaehtoisuuden taustalla vaikuttavat moninaisiet.aPerinteiset yhteistoiminnan
tavat ja kaipuu yhteistoimintaan, antamisen jacemigen halu seka osallisuuden ko-
kemisen mahdollisuudet ovat niitd syita, jotka istavat toimimaan vapaaehtoisteh-
tavissd. Vapaaehtoistoiminta tarjoaa yksilolle eysolle merkityksia ja merkityk-
sellisyyttd seka antamisen ja saamisen kokemui$ydund &Yeung 2005, 13.)
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Vapaaehtoistoiminnan taustalla vaikuttaa toimijanaoarvomaailma. Monelle va-

paaehtoistydssa toimivalle erityisesti kristillisstvot ja l[ahimmaisenrakkaus ovat
tarkeitd. Jotkut kokevat vapaaehtoistoiminnan alewaana henkista tai hengellista
kasvuaan. Usein vapaaehtoistoiminta tarjoaa mdwetliseksi koettua ajanvietetta,

mahdollisuutta kayttdd aikaansa mielekkaalla taviallse mahdollistaa henkilokoh-
taisten arvojen toteuttamisen toiminnassa. Myomiitoallisuus innostaa vapaaeh-
toisuuteen. (Nylund &Yeung 2005, 116-117.)

Vapaaehtoisuus tarjoaa mahdollisuuksia myos yhisiiéh merkityksien etsimiseen.
Toisen tukeminen voi muodostua vapaaehtoiselleedsi elaman sisalloksi ja va-
paaehtoisen oman identiteetin vahvistajaksi. Vap@agen voi kokea tulevansa on-
nelliseksi saadessaan toimia vapaaehtoistehtavasSasellisuuden kokeminen on
mahdollista silloinkin kun kyseessa on ulkopuolis#imin katsottuna aarimmaisen
raskas tehtava. Vapaaehtoisuuden elamaa rikastatfauyydytysta tuottavaa vaiku-
tusta ei ole tarpeen vahatella. Tarve kayttaa \apgastehtavdd oman hyvinvointin-
sa tukemisessa tulee hyvaksya vapaaehtoisille kanlu oikeutena. Vapaaehtoisia
tulisi tukea kayttamaan oikein oman elamansa nikishisessa vapaaehtoisuuden

antamia voimavaroja. (Nylund & Yeung 2005, 126-)39.

Yhteiskunnassa voidaan vaikuttaa yhteisollisent&umtiksen rakentumiseen, mikali
julkinen valta tukee jarjestelmallisesti oikeuderkaiseksi koettuja, onnellisuutta
mahdollistavia, lahimmaisyyden arvoa edistavidamisen mahdollisuuksia. YKksi-
|6iden valinen vuorovaikutus ja hyvinvointivaltivat parhaimmillaan toisiaan tuke-
via tekijoita. Mikali yhteiskunta osoittautuu enaistavaksi ja epaoikeudenmukaisia
rakenteita yllapitavaksi, silla voi olla sosiasdiggddomaa ja luottamusta rapauttava
vaikutus. Parhaimmillaan hyvinvointivaltio on irtstiitio, joka muistuttaa toinen
toistemme auttamisesta, oikeudenmukaisuudestagaataosta ja elad todeksi naita
ihanteita. (Pessi & Saari 2008, 226.)
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2.3. Vapaaehtoistoiminnan kehittaminen kirkossa

Vapaaehtoistoiminnan kehittaminen on aiheena ajatakwen ja laajasti tiedostettu.
Vuonna 2011 EU:n jdsenmaissa vietettiin vapaadbioiginan teemavuotta. Tee-
mavuoden tavoitteena oli nostaa esiin vapaaehimistoan merkitystd, parantaa sen
toimintaedellytyksia seka kiittdaa ihmisia, jotkajoavat osaamistaan ja aikaansa va-

paaehtoistydbhon. (Eurooppatiedotus i.a.)

Teemavuoden aikana esilla pidettiin sekd kansalgsitojen vapaaehtoistoimintaa
ettd kansalaisten yksityista vapaaehtoistoimingen tavoitteena oli jatkuvuuden
varmistaminen ja uusien vapaaehtoisten mukaan saamMapaaehtoistoiminnan
merkitysta kasiteltiin sen yhteiskunnallisen merksen, kansalaisten osallisuuden,
yhteisdllisyyden ja hyvinvoinnin nakokulmista. (Boppatiedotus i.a.) Samat tee-
mat ja tavoitteet ovat olennaisia myds Suomen ex@stlterilaisen kirkon vapaa-

ehtoistoiminnassa.

Vuoden 2008 helmikuussa hyvaksytyssa Meidan kirldtoategiassa vapaaehtois-
toiminta nostettiin koko kirkossa tarkeéksi kehittgékohteeksi. Kirkon vapaaeh-
toistoiminnan kehittdminen tapahtuu seurakunnigsanan tyon tukemiseksi Kirk-
kohallituksessa on kaynnisséd vapaaehtoistoiminnamtté@mishanke, joka kestaa
vuoden 2012 loppuun. Hankkeen aikana kuunnellaarakentien toiveita ja tarpeita
siitd millaista tukea vapaaehtoistoimintaan kaigafga tuetaan seurakuntien tyota.

(Suomen ev.lut. kirkko i.a.)

Osana Meidan kirkko strategian toteuttamista pettist Kirkkohallitukseen Vapaa-
ehtoistoiminnan kehittamishanke 2009-2012. Kehiisfienkkeen tavoitteena on
vahvistaa seurakuntien vapaaehtoistoimintaa seiari@inoin: Etsitaéan ja loydetaan
yhdessa seurakuntien kanssa vapaaehtoistoiminnakityseja tavoitteet, tuetaan
seurakuntien vapaaehtoistoiminnan organisoimistetadin toimintakulttuuria, joka
vahvistaa seurakuntalaisten osallistumista, edétetvapaaehtoisuuteen kasvamista

seka arvostetaan kaikkien inmisten kokemusta jarosta. (Oravasaari 2010, 3.)
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Vapaaehtoistoiminnan kehittdmistavoitteelle on hyJéhtdékohdat, silla EU-
komission laskelmien mukaan vapaaehtoistoimintasallistuu EU:ssa eri aloilla
l&hes 100 miljoonaa kansalaista. Vapaaehtoistoaront Suomessakin suosittua. Al-
lianssin mukaan kolmasosa suomalaisista aikuiesadlistuu vapaaehtoistoimintaan.
(Eurooppatiedotus i.a.) Moni suomalainen osallistwds kirkon vapaaehtoistoimin-
taan. Gallup Ecclesiastica 2007 —tutkimuksen muksaomalaisista 4 prosenttia
osallistuu vahintdé&n kerran kuussa vapaaehtoisttéi@n seurakunnassa. Vahintaan
kerran vuodessa vapaaehtoistoimintaan osallisppro$enttia suomalaisista. Yhteen-
sa siis 12 prosenttia suomalaisista osallistuu ittaos seurakuntien vapaaehtoistoi-

mintaan. (Oravasaari 2010, 3.)

Oravasaari ja Viljanen (2010) ovat tutkineet seurdien vapaaehtoistoimintaa. Tut-
kimus on toteutettu kyselyna seurakuntien tyontélkd. Kirkon tutkimuskeskuksen
osoitteistosta poimittiin kyselyn vastaajiksi otgéntekijoista siten, ettd mukaan tuli
vahintaankin yksi tyontekija jokaiselta tydalal{@ravasaari 2010, 4.) Tulosten pe-
rusteella vapaaehtoistoimintaa pidetd&n seuraksariigrkedna. Kyselyyn vastan-
neista 70 prosenttia naki vapaaehtoistoiminnanaerittdrkeand oman perustehta-
vansa kannalta. Vapaaehtoisten tukemisen osaltinsasa vastaajista piti kiitosjuh-
lia ja tyontekijan tavoitettavuutta tarkeina tukiotoina. Tarpeellisina pidettiin myods
saannollisid koulutusiltoja tai koulutuspaivia #@hen ohessa. Pitkakestoista koulu-
tusta tai toimintaa taysin ilman koulutusta vaimvaapiti ensisijaisena ratkaisuna.
(Oravasaari 2010, 45-47.)

Tulevaisuudessa vapaaehtoistoiminnan rakenne tmilegtumaan. Kirkossakin va-
paaehtoistoiminnan tulisi kehittyd vastaamaan ngkygn haasteisiin. Yhteiskunnas-
sa kilpailu vapaaehtoisista on kovaa ja vapaadbimgta erittdin ammattimaista.
Yksildiden laatuvaatimukset puhuttelevalle ja agkdtijen ja sisaltdjen puolesta so-
pivalle vapaaehtoistoiminnalle ovat korkeat. Toitatapoina korostuvat vertaisuus
ja vertaisasiantuntijuus. Tasta seuraa se, ettaaedpoisten kanssa tyoskentelevien
tyontekijoiden osaamisvaatimukset ovat kirkossakimkeat. Kirkon vapaaehtois-
toiminta vaatii uusia rakenteita, jotta toiminta laadukasta ja kiinnostavaa. (Kirk-
kohallitus 2010, 54.)
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2.4. Vapaaehtoistoiminnan kehittaminen osana terveydestéanista

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa kahigéhjelmassa (KASTE) maaritel-
ladn sosiaali- ja terveysalan uudistustyon taveitfe toimenpiteet niiden saavutta-
miseksi. KASTE-ohjelman ensimmaiseksi tavoitteeksisille 2012-2015 on maari-

telty hvyinvointi- ja terveyserojen kaventumineradfe-ohjelma muodostuu kuudes-
ta osaohjelmasta sek& niihin liittyvista sdadosstuésista ja suosituksista (Kaste
2012-2015). Osaohjelmista ensimmainen, Riskiryhnoeallisuus, hyvinvointi ja

terveys, seka kolmas, lkaihmisten palveluiden rédam ja sisallon uudistaminen,

ovat taman hankkeen aihepiirin kannalta merkittavat

KASTE-ohjelmassa todetaan, ettd hallinto- ja seldmt ylittdva ehkaiseva tyo ja
varhainen tuki ovat seka inhimillisesti etté talelidesti kannattavia. Erityista huo-
miota halutaan kiinnittda riskiryhmiin ja vaikeissdosuhteissa elaviin ihmisiin.
KASTE-ohjelma korostaa, ettd ihmisen hyvinvointitg@veys ovat monen tekijan
summa, joten sosiaali- ja terveyspalvelut eivat yksin turvata niita tai poistaa
kaikkia riskitekijoita. Tarvitaan kaikkia vaestonmyli koskevia hyvinvointia ja terve-
ytta edistavia poikkihallinnollista toimia, riskinynille suunnattua ennaltaehkaisevaa
tyota seka sairastuneille ja sosiaalisissa vaikesasleville korjaavaa ty6ta. Jokai-
sella yksiléilla on myés oma vastuunsa, ja ihmissilia ja elaméantavoilla on merki-
tyksensa yksilon terveyteen ja hyvinvointiin. Yistaintamme on mahdollistettava
kaikille hyvinvointia ja terveytta tukevat yksil@kt, yhteisolliset ja yhteiskunnalliset
ratkaisut. Ihmisille on tarjottava mahdollisuuksgveelliseen ravintoon, liikkuntaan
ja sosiaalisten suhteiden luomiseen. (KASTE 2012520

Laadukkaasti toteutettu vapaaehtoistoiminta tos@uttaita KASTE-ohjelmassakin

mainittuja terveyden edistamisen nakokulmia. Vaptaset ovat kustannustehokas
voimavara toteuttamaan riskiryhmille suunnattuaadtaehkéiseva tyéta seka korjaa-
vaa tyOta sairastuneille tai sosiaalisissa vaikisgksoleville. Vapaaehtoisten hyo-
dyntaminen naissa yhteiskunnallisesti merkittavésktivissa edellyttaa, etta vapaa-
ehtoistoiminnan organisointi ja vapaaehtoisten uiken ja ohjaus on jarjestetty pe-

rusteellisesti ja laadukkaasti. Hyvin organisoitu tpteutettu vapaaehtoistoiminta
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toimii myds itsessaan ihmissuhteiden luomisen jakityksellisten elaméansisaltéjen

mahdollistajana.

Terveyden edistdmisen laatusuosituksessa todettanynteistyo ja osallistuminen
tukevat yksildiden ja erilaisten yhteistjen tertayjfa hyvinvointia. Laatusuosituk-
sessa painotetaan yhteisollisyyden, osallistumsemikuttamisen mahdollisuuksien
lisddmistd hyvinvoinnin ja terveyden edistamisekSierveyden edistdmisen laa-
tusuositus 2006, 22-23.) Yhteisollisyyden, osalhsisen ja vaikuttamisen mahdolli-
suudet ovat merkittdvat vapaaehtoistoiminnassaa&@toisten tuen ja ohjauksen
kehittamisessa on tarke&da huomioida naita nakékgdtuoda vapaaehtoistoimijoille
sellaiset toiminnan puitteet, jossa nama mahdaitieti toteutuvat. Siten vapaaehtois-
toiminnan terveytta edistavat vaikutukset saadasgutumaan mahdollisimman hy-

vin.

Auttamisen tarve yhteiskunnassa kasvaa. Syyna téi@laan nadhda muun muassa
huoltosuhteen ja hyvinvoinnin tuottamisen uusjalgvinvoinnin tuottamisen uus-
jako tarkoittaa sita, etta yritysten, kolmannentsef ja perheiden osuus huolenpi-
dossa kasvaa. Valitettavasti huono-osaisuudenigaversuuden loppuminen ei ole
odotettavissa lahitulevaisuudessa. Siksi tarvitzgva toimintalinja vaihtoehtoisten
arvojen ja heikompien puolustamiselle. Kirkolla wahdollisuus profiloitua entista
vahvemmin oikeudenmukaisuuden ja lahimmaisistétéaaiisen yhteisond. Vapaa-
ehtoistoiminnan monet mahdollisuudet vastaavatndiagasteeseen. (Kirkkohallitus
2010, 54.)

2.5. Vapaaehtoisten tukeminen ja ohjaus kirkossa

Vapaaehtoistoimijat tarvitsevat tehtavastaan riggptoimintaansa koulutusta, pereh-
dytystd, ohjausta ja tukea (Oravasaari 2010, 28jvel perehdyttdd vapaaehtoinen
tehtaviin ja koulutustarpeet ovat erilaiset riippuehtavista ja voivat vaihdella myds
vapaaehtoiseksi ryhtyvan henkilon kykyjen mukaaoisifsa tapauksissa laaja pe-
rehdytys on tarpeen ja toisissa tapauksissa ontéalesdd ohjata vapaaehtoinen no-
peasti tehtaviin. Hyvéksi koettu linja vapaaehtmisinnassa onkin, ettd vapaaehtois-
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toimintaan on helppo tulla mukaan, toiminnassaydmtekija tarvittaessa tukemassa
ja osana tukea jarjestetaan tarpeen mukaan kotdyasyonohjausta tehtavissa toi-

mimisen ohessa. (Oravasaari 2010, 47.)

Kirkon vapaaehtoistoiminnassa on paljon sellaigtgévia, joihin osallistuminen on
mahdollista ilman erityista koulutusta. Erikoisteneman koulutuksen, ohjauksen ja
tuen tarvetta on erityisesti sellaisissa tehtayigsiin liittyy vaikeissa tilanteissa
olevien ihmisten kohtaamista ja auttamista. Myd@nohjauksen tarve on noussut
esiin juuri nadissa vapaaehtoistehtavissa. (San2@ob, 37-38.) Yhteis6on kuulumi-

sen ja virkistaytymisen merkitys on keskeinen keskivapaaehtoisryhmissa.

Vapaaehtoisten tukemiseen liittyvat kasitteet onald jossain maarin selkiytymat-
tomid, mikd nakyy siing, etta eri julkaisuissa \aglatoisten tukemiseen viitataan eri-
laisin kasittein. Toisaalta halutaan erottaa vapasten saama ohjaus ammatti-
tyohon kiinteasti liittyvasta tydnohjauksesta jessivapaaehtoisten kohdalla halutaan
puhua tyonohjauksellista toiminnasta. Monissa Waesga kaytetaan myos kasitetta
vapaaehtoisten tydnohjaus. Suomen mielenterveyssgunloittanut vapaaehtoisten
tyonohjauksen jarjestelmallisen kehittdmisen jo Gt8/un puolivalissa. Suomen
mielenterveysseurassa vapaaehtoisten tyonohjads@aharkeana tyon, tydyhteison
ja toimijoiden kehittamismenetelmana. Silla alkda pitkat perinteet ja vakiintunut
kaytantd. (Porkka 2005, 11.) My6s kirkon julkaisa@isvapaaehtoisten tyonohjaus
nahdaan tarkeana osana vapaaehtoisten ohjausteejaista (mm. Oravasaari 2010,
Samulin 2005).

Vapaaehtoisten tydnohjaus on vapaaehtoisen petagéehtukemista. Samalla se
toimii laadun varmistajana. Kun vapaaehtoinen dgausta ja tukea tehtavassa toi-
miessaan, myos tyon laatu pysyy korkeampana. Tyaokbessa on mahdollisuus
uuden oppimiseen, oman toiminnan reflektointiimhjamisena kasvamiseen. Tyonoh-
jauksen tavoitteena on myds tukea vapaaehtoissanakta ja vahvistaa sitoutumis-

ta tehtavaansa. (Laimio & Viljanen 2011.)

Vapaaehtoiset tarvitsevat tydnohjausta erityisahtin, kun vapaaehtoistehtavat liit-
tyvat auttamistoimintaan, vaativat pitkaaikaistiowiumista tai vapaaehtoinen on
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tehtavassa, joka edellyttdad vaitiolovelvollisuuttdyds sellaisissa tehtavissa, joissa
vapaaehtoinen suunnittelee ja toteuttaa toimintsendisesti, on tyénohjaus usein

tarpeen. (Laimio & Viljanen 2011.)

3. KEHITTAMISPROSESSI FORSSAN SEURAKUNNASSA

3.1. Kehittdmishankkeen tarkoitus

Tama kehittamishanke oli Forssan seurakunnan vhpassiminnan tuen ja ohja-
uksen kehittdmiseen tahtddva hanke, joka totduotetiteistydssa seurakunnan dia-
koniatyon vapaaehtoisten ja seurakunnan vapaatditoistaa organisoivien tyonte-

kijoiden eli moniammatillisen vapaaehtoistyon timkanssa.

Kehittamishankkeen keskeisimmat tavoitteet ovat:
1) Kehittad vapaaehtoisten tukemista ja ohjausta \&paisten tarvetta vastaa-
vaksi yhteistydssa vapaaehtoisten kanssa
2) Selvittda, millaista tukea ja ohjausta Forssanaeuman vapaaehtoistoimijat
tarvitsevat
3) Laatia Forssan seurakuntaan vapaaehtoisten tanpeidkainen vapaaehtois-

toiminnan tuen ja ohjauksen suunnitelma

Kehittamishankkeen pitkan tahtayksen tavoitteentebda Forssan seurakunnan va-
paaehtoistoimintaa nakyvaksi sekd seurakunnaniéisif ulospain. Vapaaehtois-
toiminnan kehittdminen on koko Suomen evankelistllgisen kirkon strategiassa ja
Forssan seurakunnan strategiassa seka diakoniatiydimtasuunnitelmassa nostettu
esiin tarkeana kehittamiskohteena ja tulevaisuudemavarana. Pitk&janteisen ke-
hittdmisen aloittaminen ja vapaaehtoisten osathgian tdhan tehtavdan on hank-
keessa keskeisella sijalla. Vapaaehtoisten tuehjguksen kehittaminen on olennai-

nen osa vapaaehtoistoiminnan kokonaisuuden kehsti@m
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3.2. Kehittamishankkeen toimintaymparistt

Kehittdmishanke toteutettiin Forssan seurakunndss@san seurakunnassa on jase-
nia 14 678 (31.12.2011), vakinaisia tyontekijoitd 81 (Forssan seurakunta i.a.).
Forssan seurakunnassa toimii useita vapaaehtoistoam ryhmid. Vapaaehtoistoi-
minta mielletd&n usein diakoniatydn osa-alueeksittanseurakunnan organisoimaa
vapaaehtoistoimintaa on monella tybalalla. Seurssavgéaulukossa (Taulukko 1.) on

esitetty Forssan seurakunnan vapaaehtoisteht@adotitain jaoteltuna.

TAULUKKO 1. Forssan seurakunnan vapaaehtoistehtiéaoittain

DIAKONIATYO

LAHETYSTYO

NUORISOTYO

e Ystavatoiminta
e Ruokarinki

e Tydtupa
e Lahetyssoppi

* Isoset
¢ Kerhonohjaajat

*  Yhteisvastuu e Tilaisuudet, kahvi-

¢ Tilaisuudet, kahvitukset tukset

e Koijarven ruoanlaittajat

AIKUISTYO LAPSITYO MUUT

e Raamattupiirien ohjaa- e Isovanhempien e Vaartit
jat ryhma e Palveleva Puhelin

e esirukoilijat ja sielun- e Kerhon avustajat, e Péaasidisndytelma
hoitajat tilaisuuksissa leiriohjelman  to- * Naisten aamukahvit

teuttajat

MUSIIKKITYO

e Kuorolaiset
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Forssan seurakunnan vapaaehtoistoiminnassa tehghiarsty6ta myos muiden

paikkakunnalla aktiivisesti vapaaehtoistoimintagamisoivien tahojen kanssa. Seu-
raavassa kuviossa (Kuvio 1.) on esitetty Forssamakannan vapaaehtoistyén suh-
detta muihin toimijatahoihin, joita ovat muun muas&tukirkko, elékelaisjarjestot,

mielenterveysyhdistykset ja useat muut terveytiatédit yhdistykset. Tahan hank-
keeseen sisaltyneet kyselyt on tehty Ystavankanmapaaehtoisten parissa, mutta
toiminnan kehittdminen laajentui koko Forssan daumaan vapaaehtoistyon kehit-

tamiseksi moniammatillisen tiimin kautta.

Palvelutalojen
L vapaachtoistiimit Katukirkko
Ystavan kammari

Forssan
seurakunnan
vapaaehtoistyo

Elakelaisjarjestot Terveyttd edistavat
yvhdistykset

MMielenler veysseura ja
Mielikki ry

KUVIO 1. Forssan vapaaehtoistoimijoita.

Kehittamishanke toteutettiin yhteistydssa tytelarkdénssa. Tarkoituksena oli alusta
alkaen osallistaa vapaaehtoistoimijoita yhdess#tikemaan ja ideoimaan ja tuomaan
omaa nakodkulmaansa kehittdmisprosessiin. Hankkiedsidoteutettu alkukartoitus

ja lopuksi toteutettu palaute- ja arviointikyselghklennettiin Ystdvankammarin va-

paaehtoistoimijoille vapaaehtoisten tydnohjauksetisa illassa.
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Koko seurakunnan vapaaehtoistoiminta on mukana Kemsisa Vapaaehtoistyon
moniammatillisen tiimin kautta. Forssan seurakusaasn vuonna 2010 aloittanut
toimintansa Vapaaehtoistyon moniammatillinen tiijonpka toiminta jai vahaiseksi
ja keskeytyi seurakunnan tyontekijavaihdoksen viudHankkeen aikana vapaaeh-
toistydon moniammatillinen tiimi on kaynnistetty weliden ja se on ollut mukana va-
paaehtoistydn kehittdmisessa. Vapaaehtoistyén mmonailliseen tiimiin kuuluu
tyontekija kaikilta sellaisilta tyoaloilta, joidetoiminta pitdd sisalladn vapaaehtois-
toimintaa. Moniammatillinen tiimi osallistui tas$énkkeessa Forssan seurakunnan
vapaaehtoisten tuen ja ohjauksen suunnitelman nhewiseen. Taman hankkeen
paatyttya tiimi jatkaa aktiivista vapaaehtoistoiman kehittamista Forssan seurakun-

nassa.

3.3. Kehittamishankkeen vaiheet

Tama opinnaytetyo toteutettiin kehittamispainot#as opinndytetybné. Sen tavoit-
teena oli toiminnan ohjeistaminen, jarjestaminendjkeistaminen. Kehittamistyon
tavoitteena oli luoda vapaaehtoistoimintaan tueshjauksen suunnitelma, joka vas-
taa vapaaehtoistoimijoiden tarpeisiin ja toiveigarhaalla mahdollisella tavalla kay-
tettavissa olevien resurssien puitteissa. Hankketamuksellinen puoli toteutettiin
mukaillen toimintatutkimuksen periaatteita. Toinaitutkimuksella tarkoitetaan to-
dellisessa maailmassa tehtavaa interventiota jaisgs intervention vaikutusten la-
hempaa tutkimista (Metsdmuuronen 2008, 29). Tagsduksessa interventio tehtiin
Forssan seurakunnan vapaaehtoistoiminnan tyonatgdisken iltojen puitteissa ta-
pahtuvaan vapaaehtoistoiminnan ohjaus- ja tukitatiaan.

Hanke eteni aikataulun mukaisesti (Liite 6). Hardkealkuvaiheessa muotoailtiin
olemassa olevan teoriatiedon perusteella vapaagbitaijoille soveltuva informatii-
vinen alustus vapaaehtoistoiminnan kehittdmisesk® kirkon ajankohtaisena haas-
teena sekad vapaaehtoisten ohjauksen ja tuen k@ytanahdollisuuksista, hytdyista
ja erilaisista kaytannén menetelmista. Tassa yleesd vapaaehtoisia pyydettiin ker-
tomaan oma nakemyksensa tuen ja ohjauksen tarpessi@amalla alkukartoitus-
kyselyyn (Liite 4).
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Tama kehittamishankkeen ensimmainen vaihe tot@ntétti0.2011 tydnohjaukselli-

sessa illassa Ystavankammarilla. lltaan kutsuti@nkilokohtaisella kirjeella Forssan
seurakunnan ystavatoiminnassa mukana olevat vajoestgtintekijat. Liséksi illasta

ilmoitettiin Forssan lehdessa kirkollisissa ilmdisissa, minka vuoksi joukossa oli
yksittdisia muidenkin vapaaehtoistyontekijaryhmietustajia. Monet vapaaehtois-
tyontekijat tekevat seurakunnan vapaaehtoistyto®ammmalla kuin yhdella osa-
alueella. Paapaino kehittamistydssa on ystavatoidan tukemisen ja ohjauksen ke-
hittdmisessa. Yhteisty0d eri vapaaehtoisryhmien éesén huomionarvoinen nako-
kulma kaikkeen seurakunnan vapaaehtoistoiminnaittéefiseen, joten muidenkin

kuin ystavatoimijoiden vastauksista saatiin arvékagetoa, jota voitiin hydédyntaa
kehittamistyossa.

Tahan ensimmaiseen hankkeen puitteissa toteutetityiimohjaukselliseen iltaan
osallistui 16 vapaaehtoistoimijaa, joista jokairiawtti ja palautti kyselylomakkeen.
Tastd hankkeen aluksi toteutetusta kyselysta kimenimitysta alkukartoitus ero-
tuksena hankkeen loppuvaiheessa toteutettuun piimdyyn. Yksi ensimmaiseen
tyonohjaukselliseen iltaan kutsuttu ilmoitti etubéih esteesta ja toivoi voivansa kui-
tenkin osallistua alkukartoituskyselyyn. Myds tapaautunut kyselylomake huomi-

oitiin tutkimuksessa, joten palautuneita lomakkemayhteensa 17.

Hankkeen seuraavassa vaiheessa toteutettiin vapeteh tyénohjauksellista toi-

mintaa sekd olemassa olevaan teoriatietoon perustié vapaaehtoisten itsensa
maaritteleman tarpeen mukaisesti. Kyselylomakkewkestauksien analyysin perus-
teella tarjottiin vapaaehtoisten itsensa tarkeingmikdarittelemia tuen ja ohjauksen

muotoja seka kehitettiin toimintaa kokonaisuudessa.

Taman kehittdmisvaiheen kesto rajattiin opinnaytetyalmistumiseen liittyvien ai-
kataulupaineiden vuoksi kuuteen tyonohjauksellisgan. Syyskauden 2011 ai-
kana toteutettiin kolme tydnohjauksellista iltaakgvatkaudella 2012 olevat kolme
ensimmaista tyonohjauksellista iltaa olivat muk&ssa kehittdmishankkeessa. Ke-
hittdmisprosessin aikana pidettiin opinnaytetyogkiraa, johon kirjattin muun
muassa vapaaehtoisten esiin tuomia ndkdkulmialkarkaksia toteutuneista tyonoh-
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jauksellisista illoista. Seuraavassa on lueteltautetut tydnohjaukselliset illat ja nii-

den aiheet:

Kehittamishankkeen puitteissa toteutetut tyonorgailiset illat:

4.10.2011 Tyonohjauksellinen ilta: alustus hankkeemoista ja alkukartoitus, jossa
selvitettiin vapaaehtoistoimijoiden tuen ja ohjaeiksarvetta.

1.11.2011 Tyodnohjauksellinen ilta: alkukartoituksaloksien jakamista, keskustelua
Heikanrinteen kirpputorista yms. kaytdnnon asioiédénittelyd. Kuulumiskierros ja
mahdollisuus nostaa esiin asioita yhteiseen keskust. Tyonohjausta.

8.11.2011 Luento aiheesta Kivunhoito ja toisen genikivun kohtaaminen. Luen-
noitsijoina anestesian ylilaakari Eljas-Veli Srjalkairaalapastori Anne Makela.
7.12.2011 Vapaaehtoisten teatterimatka TampereEdmpereen tybvaenteatterissa
lImari Saarelaisen esittama Parasta ennen.

10.1.2012 Tyonohjauksellinen ilta: Aiheena sielutthgapaaehtoistydssa.

7.2.2012 Tyonohjauksellinen ilta: Kuulumiskierrags keskustelua esiinnousseista
asioista. Keskustelua aiheesta Mitd vapaaehtoatyéa ja mita se vaatii? Tyonohja-
usta.

6.3.2012 Tyonohjauksellinen ilta: hankkeen arvigmipalaute.

Kehittamisprosessin viimeinen vaihe on arviointrvi@intia tehtiin koko prosessin
ajan. Opinnaytetyopaivakirja toimi myos arvioinnwdlineena. Viimeisessa tutki-
mukseen sisaltyvassa tyonohjauksellisessa illasgmitan hankkeen merkitysta
Forssan seurakunnan vapaaehtoistoiminnalle yhdegstaehtoisten kanssa. Vapaa-
ehtoiset antoivat henkilékohtaisen kirjallisen pglaeen toteutuneista tydonohjauksel-
lisista illoista. Vapaaehtoisten hankkeen alussia ésomien tarpeiden ja hankkeen
aikana toteutetuista tyonohjauksellisista illoistdun palautteen avulla muotoiltiin
Forssan seurakunnan vapaaehtoisten tuen ja ohjaaisanitelma.
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4. HANKKEEN KYSELYT

4.1. Metodologiset ratkaisut hankkeen aikana teteigsa kyselyissa

Kehittamishankkeen aikana toteutettiin kaksi kyaelglkukartoitus- (Liite 4.) seka

palautekysely (Liite 5.). Molemmat kyselylomakkess$alsivat seka strukturoituja
ettd avoimia kysymyksia, joita analysoitiin kaytidseka laadullisia etta maarallisia
aineiston analysointimenetelmia. Metodologian opplssakin on havahduttu sii-

hen tosiasiaan, etta tutkimusmenetelman valinteuttaia oleellisesti siihen, millaisia
johtopaatoksia tutkimustuloksista saadaan (Mets@aomam 2008, 59). Suositeltavaa
onkin, etta tutkimuskohde tai tutkimusongelma taattatkaisun, onko maarallinen
vai laadullinen menetelma jarkevampi tapa lahteagtan tietoa. Maarallisen ja laa-
dullisen tutkimusotteen yhdistdminen on mahdollig@|6in on jarkevaa valita jom-

pikumpi otteista paaasialliseksi tutkimusotteekKSamaa ilmiota tarkastellaan eri

suunnista. (Metsdmuuronen 2008, 59-60.)

Taman hankkeen kyselyiden kohdalla on yhdistetgl#lisen ja maarallinen tutki-
musote siten, ettd hankkeen edetessa on hyddyrssdElymaarallisin etta laadullisin
menetelmin hankittua tietoa kulloisenkin tilantestellyttamalla ja hankkeen tavoit-
teita parhaiten palvelevalla tavalla. Tutkimusjook& naissa kyselytutkimuksissa
ollut maarallisen tutkimuksen nakdkulmasta kovinkaauri. Kuitenkin jo 4 havain-
non perusteella on mahdollista tehda tilastollisestrkittavia paatelmia (Metsamuu-
ronen 2008, 60). Alkukartoitukseen vastasi 17 jaytakyselyyn 13 henkil6a. Tama
on joka tapauksessa merkittavasti enemman kuindvtetarosen maarittelema 4 ha-
vaintoa. Siksi maarallisen tutkimuksenkin keinoaat tieto on tassa tutkimuksessa

merkittavaa ja se palvelee hyvin tutkimuksen tdedd.

Laadullinen aineisto eriteltiin sisallonanalyysill@isallon analyysissa ensimmainen
vaihe on tutkijan herkistyminen aiheeseen, mikdlgtia oman aineiston perinpoh-

jaista tuntemista seka aihealueen keskeisten dd@gtt haltuunottoa teoreettisen kir-
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jallisuuden avulla (Metsdmuuronen 2008, 50). Kestieei kasitteiden haltuunotto ja
kirjallisuuteen tutustuminen aloitettiin perustesdkti jo ennen alkukartoituksen to-
teuttamista ja syventyminen aihealueen asioihinatkunut koko hankkeen ajan.
Kyselyiden tuottamaan aineistoon syvennyttiin pesimaisesti lukemalla kaikki ky-

selyiden vastaukset lapi useaan kertaan.

Taman jalkeen on vuorossa aineiston sisdistamimeeagretisointi. Aineistoa luoki-
tellaan ja siita etsitdan keskeisimmaét teemat. iftapssa tutkimustehtavaa ja kaytet-
tyja kasitteitd tdsmennetaan. Tutkimusaineistastidtaan ilmididen esiintymistihe-
yksia, todetaan poikkeuksia ja tehdaan tarvittaesssa luokitteluja. Lopuksi muo-
toillaan johtopaatokset ja tulkinta. (Metsdmuuro28®8, 50.) Molempien kyselyi-
den avoimien kysymysten osalta aineistot luokitelja esiin nostettiin useimmin
toistuneet ilmaukset ja vapaaehtoisten maaritteti¢onzeet ja tarpeet. Myos yksittéi-
sid aihealueen nakoékulmasta olennaisia vastaukggltien ja niitd hyddynnettiin
kehittamisty0ssa. Monta hyvaa yksittaista ideagoimittavissa kyselyiden vastauk-
sista ja osin niita pystyttiin viemaan kaytantoorhpnkkeen aikana, mutta ne myos
luetteloitiin ja tallennettiin, jotta niiden hyodgminen jatkossa olisi vaivatonta ja

tehokasta.

Maarallinen aineisto analysoitiin laskemalla ersteaisvaihtoehtojen prosenttiosuu-
det ja niitd vertailemalla. Maarallisin menetelnfiankitusta tiedosta ja laadullisin
menetelmin hankitusta tiedosta etsittiin yhteneméisia. Kyselyn luotettavuuden
nakokulmasta on huomionarvoista, ettd seka mésiralitta laadullisin menetelmin
hankittu tieto on samansuuntaista. Naiden kysetymialta ndin tapahtui. Kumpikin
menetelma tuotti hankkeen nakodkulmasta merkittdmsiéa ja siksi tutkimusmene-

telmien valintaa voidaan pitda perusteltuna.

4.2. Alkukartoituksen tulokset

Alkukartoituksessa selvitettiin kyselyyn osallisien vapaaehtoistyontekijoiden taus-
tatietoja, heidan vapaaehtoistehtavien luonnettsitia kuinka merkityksellisena he

pitdvat vapaaehtoistyota itselleen sekd vapaaédmoikokemaa tarvetta erilaisille
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vapaaehtoisten tukemisen muodoille. Kyselyyn vastateensa 17 vapaaehtoistytn-

tekijaa.

Vapaaehtoisilta kysyttiin, mitéa vapaaehtoisty0 leefherkitsee. Suurin osa vastaajis-
ta (94%) kertoi vapaaehtoistyén merkitsevan iteellpaljon tai erittdin paljon. Tau-
lukossa 2 on esitetty eri vastausvaihtoehtoja Kagitden vastaajien lukumaarat seka

prosenttiosuudet.

TAULUKKO 2. Vapaaehtoistydon merkitys vapaaehtoistijoille

Vastausvaihtoehto vastaajien lukumaarg prosentteing
(n=17) (%)

Erittain paljon 9 53

Melko paljon 7 41

Melko vahan 1 6

Erittdin vahan 0 0

En osaa sanoa 0 0

Lisaksi vastaajia pyydettiin kertomaan, miten vaghaaistyon merkitys nakyy omas-
sa elamassa. Vahvimmin esiin nousi vapaaehtoistgigminen omassa ajankaytos-
sa. Vastaajat kertoivat esimerkiksi vapaaehtoistp@hkyvan kalenterissa ykkos-
menoina seka kehystavan viikon toimet. Myo6s ilcdhywa mieli, jota vapaaehtois-
tyosta saa ja jota sen kautta pystyy toisille araian seka auttaminen nousivat vah-
vasti esille. Yksittaisid mainintoja vastauksis$ianoyos siitd, ettd vapaaehtoistyosta
saa voimaa ja vahvuutta asennoitua omaan vanhuj#iestéi vapaaehtoistydssa voi

oppia ihmisista, itsestaan ja erilaisuuden hyvaksgata.

Vastaajat arvioivat kyselyssa kokemaansa tarveftaldlle erilaisille vapaaehtoisten
tukemisen muodoille. NAméa ovat vapaaehtoisten kosjwapaaehtoisten keskinai-
nen vertaistuki, vapaaehtoisten tyonohjaus, vapgasstén virkistystoiminta, vapaa-

ehtoisten hengellisyyden tukeminen ja vapaaehtoitgsisesta kunnosta huolehti-
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minen. Suurin osa vastaajista maaritteli esitetyhtoehdot tarpeelliseksi tai erittain
tarpeelliseksi. Koulutusta piti erittdin tai meltarpeellisena yhteensa 88% vastaajis-

ta ja kukaan ei maaritellyt sita ei-tarpeelliseksi.

TAULUKKO 2. Vapaaehtoisten koulutuksen tarpeellisuu

Vastausvaihtoehto vastaajien lukumaarg prosentteing
(n=17) (%)

Erittain tarpeellista 8 47

Melko tarpeellista 7 41

Ei ole tarpeellista 0 0

En osaa sanoa 2 12

Vapaaehtoisten keskindista vertaistukea piti emittéii melko tarpeellisena yhteensa
94% eika sitakaan yksikaan vastaajista maaritellyarpeelliseksi.

TAULUKKO 3. Vapaaehtoisten keskinaisen vertaisttepeellisuus

Vastausvaihtoehto vastaajien lukumaarg prosentteing
(n=17) (%)

Erittain tarpeellista 7 41

Melko tarpeellista 9 53

Ei ole tarpeellista 0 0

En osaa sanoa 1 6

Tyonohjauksen tarpeellisuus jakoi mielipiteitéd @slempia kysymyksid enemman.
Erittain tarpeelliseksi tyonohjauksen maarittelp@vyastaajista, melko tarpeelliseksi
47% , ei-tarpeelliseksi 6% vastaajista ja 12% \@stia kaytti vastausvaihtoehtoa

“en 0saa sanoa”.



TAULUKKO 4. Vapaaehtoisten tydnohjauksen tarpeslis

Vastausvaihtoehto

vastaajien lukumaarg
(n=17)

prosentteing
(%)

Erittain tarpeellista 6 35
Melko tarpeellista 8 47
Ei ole tarpeellista 1 6

En osaa sanoa 2 12

Virkistystoiminnan naki vapaaehtoisille melko taitin tarpeelliseksi 88% vastaa-

jista eikd kukaan pitanyt sita ei-tarpeellisena.

TAULUKKO 5. Vapaaehtoisten virkistystoiminnan taghesuus

Vastausvaihtoehto

vastaajien lukumaarg
(n=17)

prosentteing
(%0)

Erittain tarpeellista 8 47
Melko tarpeellista 7 41
Ei ole tarpeellista 0 0
En osaa sanoa 1 6
(Tyhja) 1) (6)

Samoin vapaaehtoisten hengellisyyden tukemisenméhqo tai erittain tarpeellisek-

si 88% vastaajista eikd kukaan pitanyt sita eidalisena.



TAULUKKO 6. Vapaaehtoisten hengellisyyden tukemisatpeellisuus

Vastausvaihtoehto

vastaajien lukumaarg
(n=17)

prosentteing

Erittain tarpeellista 7 41
Melko tarpeellista 8 47
Ei ole tarpeellista 0 0
En osaa sanoa 1 6
(Tyhja) 1) (6)
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Vapaaehtoisten fyysisesta kunnosta huolehtimisgeéflisuus jakoi mielipiteita ky-

symyksisté eniten. Edelleen suuri osa vastaajiBla maarittelee sen melko tai erit-

tain tarpeelliseksi, mutta 18% vastaajista onmiigta, etta se ei ole tarpeellista. vas-

tagjista 12% kaytti vastausvaihtoehtoa en osaaasano

TAULUKKO 7. Vapaaehtoisten fyysisesta kunnosta ehtmisen tarpeellisuus

Vastausvaihtoehto

vastaajien lukumaarg
(n=17)

prosentteing
(%)

Erittain tarpeellista 7 41
Melko tarpeellista 5 29
Ei ole tarpeellista 3 18
En osaa sanoa 2 12

Avoimet kysymykset analysoitiin luetteloiden ja kitellen esiin nousseet nakokul-

mat ja vapaaehtoistyon kehittdmisen nakdkulmast&itykselliset ideat.



29

Koulutus.Vapaaehtoiset toivoivat koulutusta tulevaisuudessaaavista aiheista:

* Miten toimia muistisairaan kanssa kaytannossa?

* Miten kohdata vaikea vanhus?

e lhmissuhdetaitoja

* Miten kohdata uusi ystava?

* Miten kohdata ruoan saaja kun kaytettavissa owéaén aikaa?

* Invalidien tms. ulkoiluun liittyvia ohjeita, turvitsdia kasittelytapoja
» Uusia ideoita vanhusten kerhoihin

» Kiriisitilanteiden kohtaaminen

* Vanhusten sairaudesta johtuvien reaktioiden ymmntn

Vapaaehtoisten keskindinen vertaistilapaaehtoisten keskindisen vertaistuen na-
kokulmasta nykyiset tydnohjaukselliset illat namthyvana ja tarkeéana. Ne tuotiin
esiin keskindisen vertaistuen mahdollistajana kebaevastauksessa. Yhteista koke-
musten vaihtoa ja sen merkitystd korostettiin kiggdevastauksessa. Yksittaisena
uutena ideana esitettiin aloitteleville vapaaehtaisijoille omia kokoontumisia. Li-
saksi toivottiin toiminnassa mukana olevien aksiémpaa osallistumista yhteisiin
iltoihin.

TybnohjausErés vastaaja kirjoittaa toivovansa tyonohjaysis,on saatavissa pate-
vaa ohjausta. Hanen mielestaan tyonohjaajan kaibriwalttamaton tyénohjaukses-
ta vastaavalla tyontekijalla eikd pelkka asianfuos riita. Toinen vastaaja taas eh-
dottaa, etta tydnohjaus voisi olla samanlaista lielenterveysseurassa on tukihen-
kiloille. Muutama vastaaja tuo esiin tarpeen avdienkeskustelulle vapaaehtoisty6-

hon liittyvista asioista, kokemusten vaihtamisgl®ngelmien ratkaisulle ryhmassa.

Vapaaehtoisten virkistystoiminté&rityisesti yhteisia retkia ja yhteisia tilaisuiks
leirikeskus Klemel&ssa toivotaan. Yhteensa seitssén@astauksessa toivottiin jon-
Kinlaista retked tai yhteistd matkaa ja liséaksinke¢sa vastauksessa tilaisuutta Kle-
mel&ssa. Joulujuhlasta tarkeana virkistystekijdin&aksi mainintaa. Lisaksi toivot-

tiin liikuntapolkuja, peleja kuten mdélkkya ja tikaeittoa ja tutustumista eri paikka-
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kuntien vapaaehtoistoimintaan seka rentoutuss@nga hellimisjuttuja. Vastauksissa
todettiin jo kaytdssa olevien virkistysmuotojenvaa tarkeita ja virkistavia: "Niista

saa voimavaroja pitkalle syksyyn ja talveen.”

Vapaaehtoisten hengellinen tukeminKahdessa vastauksessa tuotiin esiin, etta Kir-
kon toiminta ja seurakunnan tekemé& hengellinenstgénsa riittaa eika erityista va-
paaehtoisille suunnattua hengellista tukea tanfitiau- tai loppuhartautta yhteisissa
illoissa pidetddn kuitenkin tarkeana. Eras vastkajpasi tarkennusta kysymykseen,
miten hengellisyys liittyy nykyiseen vapaaehtoisimitaan. Toisessa vastauksessa
taas todettiin, ettd vapaaehtoisydssa on kysynkkaraesta |ahimmaisiin ja sita ei

ole, jollei se lahde Jumalasta, koska Jumala okexzk

Ideoita hengelliseen tukemiseen tuli seuraavasti:
» keskustelu hengellisesta aiheesta
» kutsukirkko
» rukouksien oppia ja lapikaymista
* johonkin psalmiin pysahtymista ja keskustelua

* yhteinen lauluilta

Kotimaan tai vastaavan lehden tilaaminen vapaasbioiinnassa mukana

oleville

Vapaaehtoisten fyysisesta kunnosta huolehtimidefme vastaajaa oli avoimen ky-
symyksen vastauksessaan sitd mielta, ettd jokarmemuolehtia itse kunnostaan.
Yhdessa vastauksessa todettiin, ettd auttaminggmainuodostua taakaksi vaan aikaa
tulisi jaada myds itsesta huolehtimiseen. Jumppa@itviisi vastaajaa, yhteista ka-
velya nelja vastaajaa. Liséksi ehdotettiin retkegirdnsuolle, saunaa, hierontaa ja

luentoja terveellisestd ruokavaliosta.

Alkukartoituksen viimeisessa avoimessa kysymyks@ssgista vastaajaa pyydettiin
kertomaan, millaisia muita odotuksia ja toiveitané@ldé on seurakunnan vapaaehtois-
ten tuesta ja ohjauksesta jatkossa. Yksi vasta@faekaina pyytdessaan saaneensa

tukea tehtavaansa. Toista taas harmittaa hysdyiélyuri, jossa moni toistelee saa-
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vansa itse vapaaehtoistydsta niin paljon. Yhteitadsuuksia toivotaan olevan use-
ammin, tydnohjausilloissa toivotaan kaytettavaraéjen asiantuntijoita ja toivotaan
eri ryhmien yhteisia iltoja. Lisdksi toivotaan, &taktiivivapaaehtoisille ilmoitetaan
tulevista uusista toiminnoista ja niiden edellytisid vaatimuksista. Erds vapaaeh-
toinen kirjoittaa, ettéd on hyva, kun vapaaehtosasi taman hankkeen myéta nain

voimakkaasti esilla.

4.3 Alkukartoituksen tuloksien soveltaminen kayt@m hankkeen aikana

Alkukartoituksen tuloksien perusteella suunniteltiankkeen puitteissa toteutettavat
tyonohjaukselliset illat. Vapaaehtoisten esiin taam koulutustarpeeseen l&hdettiin
vastaamaan erityisesti anestesialaakari Eljas-Belillin ja sairaalapastori Anne
Méakelan luennolla Kivun hoito ja toisen ihmisen livkohtaaminen. Vapaaehtoisten
keskinainen vertaistuki ja yhteisdllisyys olivathwaja elementteja jokaisessa yhtei-
sessd kokoontumisessa. Tydnohjausta tarjottiin &fdmohjauksen muodossa eri-
tyisesti marraskuun ja helmikuun kokoontumisissauukuussa tehtiin taman hank-
keen puitteissa virkistysmatka Tampereen Tyovaetietiein. Joulukuussa oli myos
Forssan seurakunnan perinteinen vapaaehtoistenjybld, mik& on jokavuotinen
osa Forssan seurakunnan vapaaehtoisten virkistystigelliseen tukemiseen kiinni-
tettiin huomiota jokaisella kokoontumiskerralla witbdn hartauden verran. Lisaksi
tammikuun tyénohjauksen aihe Sielunhoito vapaastyidésa toi vapaaehtoisten

hengelliset kysymykset vahvasti esiin.

Hankkeen puitteissa toteutettavien tyonohjaukstelti iltojen rajallinen mé&ara pa-
kotti jattAmaan vapaaehtoisten fyysisesta kunniostdehtimisen toteutuneiden ilto-
jen ulkopuolelle. Vuodenaikakaan ei ollut optimsigiesimerkiksi yhteisten ulkoilua
ja liikuntaa sisaltavien kokoontumisten toteuttasties Fyysisestd kunnosta huoleh-
timinen rajattiin siis talta osin hankkeen ulkopeltd, mutta aiheeseen ja alkukartoi-
tuksessa esiin tulleisiin ideoihin palataan Forssaurakunnan vapaaehtoisille jarjes-
tettavan toiminnan yhteydessd myohemmin. Tulevéstainnasta tiedottamiseen
panostettiin koko hankeen ajan. Tyonohjauksellidi@pen siséltoa ja antia ja niissa
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kaytyja vapaaehtoisten tukemiseen ja ohjauksetgvlé keskusteluja tallennettiin

koko hankeen ajan opinnaytetydpaivakirjaan.

4.4. Hankkeen aikana syntyneet linjaukset ja inatea

Forssan seurakunnan vapaaehtoisten tukemisengaksign osalta tehtiin hankkeen
aikana muutamia periaatteellisia linjauksia. Vapéaisten kanssa kaydyissé keskus-
teluissa nousi esiin kysymys siité, ketka voivatllistua vapaaehtoisten tyénohjauk-
selliseen toimintaan. Forssassa on myds muita e&paiatoimintaa organisoivia ta-
hoja kuin seurakunta ja Ystavankammari. Laitokstegaii omat laitosvapaaehtois-
ryhmansa, jotka eivat ole seurakunnan tai ystavankarin organisoimaa toimintaa.
Pohdittiin, voivatko téllaiseen vapaaehtoistyoh8allistuvat henkil6t osallistua seu-
rakunnan jarjestamaan tyonohjaukselliseen toimmtAaiaa kasitteli myds vapaaeh-
toistydon moniammatillinen tiimi. Asia ratkaistiinten, etta kaikki vapaaehtoistytssa
toimivat, jotka haluavat osallistua seurakunnanegi@maan tyénohjaukselliseen
toimintaan, tayttavat Ystavankammarin vapaaehtomsjan yhteystietolomakkeen,
minka jalkeen he ovat myos Ystavankammarin vapaésat Muuhun vapaaehtois-
tyohon osallistumista ei kuitenkaan edellyteta,nwidosvapaaehtoisena toimiminen

oikeuttaa tyonohjaukselliseen toimintaan osallisgem.

Vapaaehtoistybn moniammatillinen tiimi kasittelikomksissaan Forssan seurakun-
nan eri tydalojen vapaaehtoisten tukemisen ja éisgu kaytantoja. Erityisesti keski-

tyttiin vapaaehtoisille tarjottuun virkistykseenotlittiin eri tyGalojen erilaisia pai-

notuksia ja sitd, miten eri tydalojen budjeteisapaaehtoisten virkistykseen on va-
rattu hyvin erilaisia rahamaaria. Tama eri tydalogeilainen panostaminen vapaaeh-
toistoimintaan niin rahallisesti kuin muutenkin soesiin hankkeen aikana. Sen rat-
kaiseminen ei kuitenkaan ollut mahdollista tamankkaen aikana. Asian esiin nou-

seminen voidaan kuitenkin laskea taméan hankkeanlkasis

Vapaaehtoistydn moniammatillinen tiimi aloitti tamBankkeen aikana yhteisen tie-
tokannan luomisen kaikista Forssan seurakunnareetaistoimijoista. Tama kehit-
tamistyd saatiin vahvasti alkuun hankkeen aikanmgamiammatillinen tiimi jatkaa
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taman innovaation kehittamisté viela hankkeen piétyin. Tarkoituksena on luoda
kaikkien seurakunnan tyontekijoiden kayttoon kagetydeltdan hyva rekisteri va-
paaehtoistoimijoista, jotta tybalarajoja ja niideaikutusta vapaaehtoistoimintaan
saadaan pienemmaksi. Samalla pyritaan siihenjcettdukana olevat vapaaehtoiset
|6ytaisivat entista monipuolisemmin vapaaehtoisteidt kaikista seurakunnassa tar-
jolla olevista tehtavista ja ettd uusien henkildidgisi helppoa liittyd seurakunnan
vapaaehtoisten joukkoon. Moniammatillinen tiimi k&ké vapaaehtoisten saannollis-
ta virkistysta ja luo yhteisodllisyyden mahdollissik myo6s aloittamalla uuden va-

paaehtoisten saunailtaperinteen.

4.5. Palautekyselyn tulokset

Palautekyselyssa vapaaehtoistoimijat arvioivat keek aikana toteutettujen tyénoh-
jauksellisten iltojen sisaltda ja sitd, miten nak@tossa olleet tuen ja ohjauksen
muodot vastasivat heidan tarpeitaan. Tyonohjaukselh iltaan, jossa palaute- ja

arviointikysely toteutettiin, osallistui 13 vapaagistoimijaa.

Vapaaehtoisten tehtdvana oli arvioida samoja vdpasten tuen ja ohjauksen tee-
moja, jotka olivat esilld jo alkukartoituksessa.ivgksi teema jatettiin pois, koska
sen toteuttamiseen ei hankkeen puitteissa jaakgaVapaaehtoisia pyydettiin siis
arvioimaan ja antamaan palautetta niiden teemaogaitay jotka toteutuneiden tyon-
ohjauksellisten iltojen aikana olivat olleet kayasHe arvioivat iltojen onnistumista

jokaisen teeman osalta erikseen. Taulukossa 8itttgvastaukset prosentteina.



TAULUKKO 8. Palaute tydnohjauksellisien iltojen astumisesta
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Onnistui Onnistui En osadg Ei onnistu-| Tyhja
hyvin jokseenkin | sanoa nut
Néakokulma hyvin
Koulutus 38 % 62 % 0% 0% 0%
Vertaisoppiminen
ja yhteisollisyys | 38 % 46 % 8 % 0% 8 %
Tydnohjaus 46 % 46 % 8 % 0% 0%
Virkistys 54 % 46 % 0% 0% 0%
Hengellisyyden | 54 % 38 % 0% 8 % 0%
tukeminen

Jokaista vapaaehtoistoimijaa pyydettiin arvioimaarka tyonohjauksellisissa illois-
sa on ollut hanelle itselleen hyédyllista. Vahvimmastauksissa nousi esiin keskus-
telu. Keskustelun mainitsi vastauksessaan yhtekussi vastaajaa. Lisaksi toisten
ajatusten, kokemusten ja ratkaisujen kuuleminemittian nelja vastauksessa ja vas-
tauksista 10ytyi myds maininnat vuorovaikutuksegtavertaistuesta. Mahdollisuus

rakentua ihmisena ja tuntea itsensa tarpeellisekssivat esiin.

Aiheet, joita illoissa oli kasitelty, koettiin myosyodyllisiksi. Tydnohjauksellisten
iltojen todettiin lisaksi avaavan uusia nadkokulnkan saa kuulla erilaisista tapauk-
sista, niistd saa uusia ideoita ja ymmarrysta fsed tutustumaan erilaisissa tehta-
vissa toimivien vapaaehtoisten toimintaan. Toisapaaehtoiset koetaan tarkeana
voimavarana. Yksi vastaaja kertoo tyonohjaukselfisitojen ansiosta |0ytaneensa
taysin uudenlaisen vapaaehtoistyon. lltojen paésigedetyn hartaushetken mainitsi
tarkedna kolme vastaajaa.

Kun vapaaehtoisia pyydettiin kertomaan, millaistgaasta ja tukea he toivovat jat-
kossa, keskustelu ja kokemusten vaihto nousivigglvahvimmin esiin. Tyénohja-
uksellisten iltojen jatkumista toivottiin, samoiiésetta illassa olisi aina jokin teema
ja siitd keskusteltaisiin. Erds vapaaehtoinen ipeté jokaiselle tietynlaisissa tehta-

vissa toimivalle vapaaehtoisryhmalle olisi omiingefmiin liittyvaa ohjausta ja sen
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lisksi jarjestettaisiin yhteistilaisuuksia. Toingas toivoi, ettd omien ystavien on-
gelmia tuotaisiin avoimesti esiin ja niihin etsigith yhdessa ratkaisuja. Myos yhtei-

sid kokoontumisia naapuriseurakuntien vapaaehtokstassa toivottiin.

Kehittamisideoina tydnohjauksellisten iltojen tdtamiseen jatkossa vapaaehtoiset
toivat esiin seuraavia ehdotuksia: ammatti-ihmisiénnoimaan, ryhma- tai tiimi-
tyoskentelya, kokemusten runsasta vaihtamistagjakahtaisia aiheita. Erds vastaaja
ideol, etté jokainen osallistuja pitaisi lyhyen stluksen omasta vahvuusalueestaan ja
sitten keskusteltaisiin. Yhteinen ideointi ideagiihmuodossa tuotiin esiin kolmessa

vastauksessa.

Palautekyselyn viimeisessa kysymyksessa vastamjattyield vastata kysymykseen
"Mitd muuta haluat sanoa?” Tasséd kohdassa moredii vield omia toiveitaan ja
ideoitaan vapaaehtoistyon kehittamiseksi. Toivottetkid ja tutustumista eri paik-
kakuntien vapaaehtoisiin. Kaksi vastaajaa halosaigta kiitoksensa. Yhdessé vasta-
uksessa todettiin, ettéa yhteinen iltahartaus ipagatteeksi tuntuu hyvalta. Vapaaeh-
toistoiminnasta yleisesti tuotiin esiin seuraavatukset: " Kaikki tuki on tarpeellista
vapaaehtoistoiminnalle” sekd ” Vapaaehtoistyt amamaan tarkoituksen ja sisal-

toa”.

4.6 Hankkeen toteutus ja tutkimusetiikka

Hankkeen toteuttamisesta on tehty Diakonia-amnaak#akoulun kriteereiden mu-
kainen yhteistydsopimus tydelaman yhteistyotahoors$an seurakunnan kanssa.
Hanke toteutettiin suunnitelmallisesti ja sovittujeeriaatteiden mukaisesti. Tydela-
man ohjaajana toimi Forssan seurakunnan johtavauiigféeva Rouvinen. Rouvisen
asiantuntemus Forssan seurakunnan vapaaehtoisjgdgtinohjauksesta oli merkit-
tava taustatuki hankkeen etenemiselle ja onnistlfeisKoska hanke on kaytadnnon-
laheinen ja tydelaman kehittamiseen tahtaava, eedd, ettd asiantuntevaa ohjausta
oli mahdollista saada hankkeen toimintaymparisglghittamisen kohteena olevia
asioita perusteellisesti tuntevalta taholta.
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Hankkeeseen siséltyvien tutkimuksellisten osioidalkukartoituksen ja palaute-
kyselyn osalta on tarpeen arvioida myos tutkimussgtja tutkimuksen luotettavuu-
teen liittyvat nakokulmat. Tutkimuksen tekemiseiitylia eettisia kysymyksia ovat
tutkimuksen kohteena olevien henkildiden kohteljaututkimusaineiston kasittelyyn
liittyvat kysymykset. Tutkimushenkildiksi kutsuttiForssan seurakunnan vapaaeh-
toistyontekijoita. Tyonohjauksellisista illoistaigsa tutkimuksellisia osioita toteutet-
tiin, tiedotettiin etukateen, jotta osallistujiltdi jo tullessaan tieto osallistumisesta ja
mahdollisuus halutessaan olla osallistumatta. Enkeselylomakkeen tayttamista
tutkimushenkildille kerrottiin, millaisesta tutkirkgesta on kysymys ja miten heidan
antamiaan tietoja kasitellaan. Tutkimusaineistogitkhiin luottamuksellisesti kaikis-
sa tutkimuksen teon vaiheissa. Tutkimuksen valrtiisduja hankkeen péaatyttya

kaikki tutkimusaineisto havitettiin.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan kasitteidatiditeetti ja reliabiliteetti avulla.
Ulkoinen validiteetti tarkoittaa tutkimuksen yletfivyyttd ja sisainen validiteetti
mittarin kykyd mitata sitd, mita on tarkoitus m#atfMetsdmuuronen 2009, 125.)
Tassa tutkimuksessa ulkoinen validiteetti eli ytisivyys ei ole keskeisella sijalla.
Tutkimustuloksia ei pyrita yleistdmaan laajemmire Bdustavat Forssan seurakun-
nan vapaaehtoisten kokemusta vapaaehtoisten objajksuen tarpeesta eika niista
tehda muita johtopaatoksia. Ne toimivat vapaaetgnituen ja ohjauksen kehittami-
sen seka Forssan seurakunnan tuen ja ohjauksenithman laatimisen valineena.
Sisdinen validiteetti eli mittarin kyky mitata siténitd oli tarkoituskin mitata, jai
muutaman vastauksen kohdalla puutteelliseksi, kagkalylomakkeen kysymykset
oli ymmarretty vaarin. Kyselylomakkeen kysymyksi@&un ymmartaneiden vastaa-
jien lukumaara oli kuitenkin niin pieni, ettei set&@ tutkimustulosten hyddyntamista

kehittdmishankkeessa suunnitellusti.

Reliabiliteetti tarkoittaa mittauksen toistettaviau(Metsamuuronen 2009, 125). Ta-
man hankkeen tutkimuksellisen osion reliabilitgetin arvioitu vertaamalla tutki-

mustuloksia olemassa oleviin valtakunnallisiin sudsiin vapaaehtoisten tuen ja
ohjauksen kehittamiselle. Vastaukset ovat siindrmadtenevia naiden kanssa etta
tutkimuksen voidaan todeta olevan reliaabeli. Kyisieln vastauksia analysoitiin se-
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k& maarallisin ettd laadullisin menetelmin ja eematelmin keratty tieto todettiin

samansuuntaiseksi. Taman voidaan my6s nahda lisédkimuksen reliabiliteettia.

Taman tutkimuksen ja opinnaytetyon tekija totetutkimuksen omaan ty6honsa si-
saltyvan toiminnan puitteissa. Tutkija ei siis oltaysin ulkopuolinen ja tutkimustu-
loksien arvioinnissa tdma on tarkeda ottaa huomidaoitkijan asiantuntijuus oman
vastuualueensa kehittdjana on huomionarvoinen néikiak myos tutkimuksen luo-

tettavuuden lisaajana.

5.JOHTOPAATOKSET

Vapaaehtoistoiminnan voidaan todeta olevan mergélista siina toimiville ihmi-
sille. Taman hankkeen alkukartoituksen mukaan ytilelle vastaajista vapaaehtois-
tyd merkitsee erittain paljon. Erittin paljon taelko paljon vapaaehtoisty® merkit-
see 94% kyselyyn vastanneista, mikd on huomattsaran osuus.

Taman hankkeen teemoiksi valittuja tuen ja ohjankseotoja vapaaehtoiset pitivat
paasaantoisesti tarpeellisina. Kaikkein tarpealigsivoidaan todeta olevan yhteisolli-
syyden ja keskindisen vertaistuen. Alkukartoituksgastanneista sita piti erittain

tarpeellisena tai melko tarpeellisena yhteensa 9d8taajista. Myos palautekyselys-
sa keskustelun ja yhteisen jakamisen merkitys koraelkeasti eniten. Yhteisolli-

syyden ja keskinaisen vertaistuen mahdollistamimerkeskeinen tehtava vapaaeh-
toisten tukemisessa ja ohjauksessa. Tama nakokoahmauomioitu Forssan seura-
kunnan vapaaehtoisten tuen ja ohjauksen suunnielasdittaessa. Vapaaehtoiset
tarvitsevat seka oman viiteryhménsa vertaistukgayéiteyttd suurempaan kokonai-
suuteen. Vapaaehtoiset kuuluvat vahvasti omaanaespaistehtavansd mukaiseen
ryhmaan (esim. Ystavankammarin lahimmaispalvelupaaahtoiset tai ruokaringin

vapaaehtoiset), mutta he kuuluvat myos laajemmumageinnan koko seurakunnan
vapaaehtoistoimijoiden joukkoon ja laajimmin mégtitna kaikkien seurakuntalais-

ten yhdessd muodostamaan suureen joukkoon, jokatsaottu toteuttamaan Juma-

lan luomisty6té ja lahimmaisenrakkautta maailmaSsgaaehtoisten tuesta ja ohja-
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uksesta huolehtivien suuri haaste on saada nandasgn teologiasta kumpuavat
ihanteet muuttumaan sellaiseksi toimivaksi kayt&sngoka palvelee vapaaehtois-

toiminnassa mukana olevia ja koko seurakuntaa pHahaahdollisella tavalla.

Koulutuksen, tydnohjauksen, virkistystoiminnan sékfgellisyyden tukemisen tar-
joamista vapaaehtoistoimijoille voidaan pitaa pesiigna, koska vapaaehtoiset itse
maarittelevat tarvitsevansa kaikkea tata. Naidextta®ri yksildiden ja erilaisten va-
paaehtoistehtavien maarittdmat tarpeet, toiveetdatukset ovat kovin vaihtelevia.
Siksi on tarkeda sailyttaa jokaisen yksittaisenaaghtoistoimijajoukon omat tuen ja
ohjauksen kaytannot, vaikka rinnalle on tarpeenitt&h tybalarajat ylittavaa ja eri
vapaaehtoistoimijoita yhdistavid tuen ja ohjauk&égtantdja. Erityisesti koulutuk-
sen ja virkistystoiminnan osalta kaikkia vapaaedtmmijoita yhdistavia toimintata-

poja on syyta lisata.

Vapaaehtoisten fyysisesta kunnosta huolehtimineneciarpeellista 18% vastaajista
mielestd, joten se oli tAmé&n tutkimuksen mukaarnuwsla teemoista vahiten tarkea.
Koska hankkeen kesto oli rajattu tiettyihin kertoitdmé& alkukartoituksen mukaan
vahiten tarkedksi koettu teema jatettiin kokonaais gyonohjauksellisten iltojen

suunnitelmasta eika se siksi ole mukana palautarmintikyselyssakaan. Kuiten-
kin 41 % vastaajista maaritteli sen erittain talseksi ja 29 % jokseenkin tarpeelli-
seksi, joten tamakin nakokulma on syyta huomioidpaaehtoistoimintaa edelleen
kehitettdessa. Jo taman hankkeen aikana moniarhnaatiltiimi |&hti kehittam&an

juuri vapaaehtoisten fyysisesta kunnosta huolebgem tahtaavaa virkistystoimintaa.
Tarkoituksena on jatkossa tarjota kaikkien tyoalojapaaehtoisille yhteisia kavely-
lenkkej&, saunailtoja ja mahdollisesti muuta vastaatoimintaa. Taman toiminnan

ideoinnissa ja kehittdmisessa alkukartoitukserksibohyddynnettiin merkittavasti.

Vapaaehtoistoimijat toivat kyselyiden vastauksessign paljon kayttokelpoisia ideoi-
ta koulutuksen, virkistyksen ja hengellisen tukeanigoteuttamiseen. Nama ideat

Kirjattiin yl6s ja niitéa tullaan hyédyntamaan tomman suunnittelussa jatkossa.
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6. VAPAAEHTOISTEN TUEN JA OHJAUKSEN SUUNNITELMA

Kehittdmishankkeen tavoitteena oli laatia Forssaurakunnan vapaaehtoisten tuen
ja ohjauksen suunnitelma, joka on liitteend (Liide Suunnitelmassa linjataan peri-
aatteet, joiden mukaan vapaaehtoisten tukemisthjgusta toteutetaan Forssan seu-
rakunnassa. Siind tuodaan esiin myds kaytannonistsalismahdollisuudet, joita
vapaaehtoisille tarjotaan seka toimenpiteet, jaitanhaltijat sitoutuvat toteuttamaan

laadukkaan tuen ja ohjauksen mahdollistamiseksi.

Tama suunnitelma laadittiin aikaisempien tutkimaogeekirjallisuuden seké alkukar-
toituksen ja palautekyselyn, opinnaytetyopaivakinj&irjattujen merkintéjen ja va-
paaehtoisten kanssa kaytyjen keskustelujen petiast&iunnitelman laatimisessa
oli aktiivisesti mukana myo6s vapaaehtoistybon momaatillinen tiimi seka tdméan
opinnaytetyon tybeldman ohjaaja, Forssan seurakujaidava diakoni Eeva Rouvi-

nen.

Vapaaehtoistybn moniammatillinen tiimi hyvaksyi kaksessaan 16.3.2012 laadi-

tun suunnitelman ja sitoutui ottamaan sen kaytté¢@rssan seurakunnan vapaaeh
toisille tarjotaan jatkossa ohjausta ja tukea tas@mnitelman mukaisesti. Suunni-
telma esitellaan diakoniatiimille ja diakoniavastghmalle seka liitetdan osaksi dia-
koniatyon perehdytyskansiota. Mukana suunnitelnaatirhisessa ollut vapaaehtois-
tyon moniammatillinen tiimi huolehtii, etta suurglinaa hyddynnetaan myods mui-

den kuin diakoniatyOn vapaaehtoisten tukemisesshjguksessa.

Tyontekijoiden tueksi suunnitelman noudattamisesgemaehtoistydn moniammatil-
linen tiimi ideoi tAhan suunnitelmaan liittyvan tyékijéiden muistilistan (Liite 2),

jonka avulla jokainen tybalansa vapaaehtoistoinstaaastaava tyontekija voi tar-
kistaa esimerkiksi vuosittain, onko han muistanuorhioida kaikki suunnitelmaan
kirjatut nakdkulman omien vapaaehtoistensa kohdaliséksi ideoitiin kirjallinen

kuulumis- ja palautekysely vapaaehtoisille (Liitg, 3Jossa vapaaehtoiset voivat il-
maista henkilokohtaisen keskustelun tarpeensa. N&ré tyontekijoiden muistilista



40

seka vapaaehtoisten kuulumis- ja palautekyselpaatekaytdnnon tyovalineina kayt-

to66n Forssan seurakunnassa.

7.POHDINTA

Tama Forssan seurakunnan vapaaehtoistoiminnandalighanke on alusta alkaen
pyrkinyt olemaan tytelamalahtdinen. Hanke on otydtelaman kaytannon kehitta-
misen kannalta onnistunut. Toimintaa on onnistbhdokkeen aikana jarjestamaan ja
jarkeistamaéan suunnitellusti. Tavoitteena oli as&@h vapaaehtoistoimijat mukaan
kehittamistydhon ja tdman tavoitteen mukaisestikoko hankkeen ajan toimittu.

Vapaaehtoistoimijat ovat oman kokemukseni mukaadntgysta ja moniin asioihin

aarimmaisen positiivisesti suhtautuvia ihmisia. t@aolla, ettd tama on osaltaan
vaikuttanut kyselyiden vastauksiin ja tutkimukseailin prosenttilukuihin, mita tu-

lee tyonohjauksellisten iltojen onnistumiseen. \égddoistoiminnan kannalta on
kuitenkin ihanteellista, ettd tAm& myonteinen aseom rikastuttamassa kaikkea toi-

mintaa ja turvaamassa toiminnan onnistumista.

Alkukartoituksen teemat muotoiltiin kirjallisuuskéden sekd Forssan seurakunnan
vapaaehtoisten ohjauksen ja tukemisen perinnetidymgaen. Yksi huomionarvoi-
nen pohdinnanaihe on se, jaiko jokin olennainerbkékna vapaaehtoisten tukemi-
seen ja ohjaukseen ottamatta huomioon tassa tukkissa. Vapaaehtoisille tarjottiin
alkukartoituksessa mahdollisuutta kertoa, millarsiaita odotuksia ja toiveita heilla
on vapaaehtoisten tukemiseen ja ohjaukseen jatkdgsaa kysymys ei kuitenkaan
tuonut esiin mitaan kokonaan uutta nakokulmaanjeteidaan todeta taman tutki-
muksen teemojen kattavan kokonaisvaltaisesti kidyissa olevat realistiset vapaa-
ehtoisten tukemisen ja ohjauksen mahdollisuudesdaor seurakunnassa.
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Hanke on poikinut monia sellaisia ideoita, joidesalta vapaaehtoistoiminnan kehit-
taminen Forssan seurakunnassa jatkuu hankkeenttyakiy. Pitk&janteisen kehit-

tamisen aloittamisessa on siis onnistuttu.

Hankkeen pitkan tahtayksen tavoitteena oli tehd&dam seurakunnan vapaaehtois-
toimintaa nakyvéaksi. Tassa tavoitteessa onnistutiiyvin. Vapaaehtoistybon mo-
niammatillisen tiimin kautta hankkeen tulokset wadtkvat Forssan seurakunnan
kaikkien tydalojen vapaaehtoisten kanssa tehtawa#mon. Vapaaehtoisten aktiivi-
nen mukana olo hankkeessa on myds taannut hankiégmyytta ja lisannyt seura-

kuntalaisten tietoisuutta vapaaehtoistoiminnagsahfavasta kehittdmisesta.

Hankkeen ajoitus oli haasteellinen. AloittaessaamMikeen toteuttamista olin toimi-
nut vasta vajaan puoli vuotta diakoniatyontekij&miissan seurakunnassa, joten va-
paaehtoistoiminnan kenttad oli viela jokseenkin énmaton ja omat tybtehtavat siina
jasentyméattomid. Hankkeen aikana sain paljon aistakietoa ja kehittdmistyd aut-
toi oman tybalan haltuunotossa huomattavasti. Sarsal etta itsellani ei ole vank-
kaa vuosikausien rutiinia Forssan vapaaehtoistaiamnorganisoinnista, jattaa tilaa
sille, ettd tAman hankkeen aikana keréatty tiettfjautettu kehittaminen vaikuttavat
vahvasti omien tydskentelytapojeni muodostumiseesitikin kautta hankeen tulok-
set ovat merkittavat ja tulevat varmasti hyddynkegitkaytannon tygssa Forssan seu-
rakunnassa. Tuloksien kaytantoon vieminen ei kiieian jaa vain omalle kontolleni,
vaan koko vapaaehtoistydn moniammatillinen tiimit@ankkeen aikana tyéskennel-

lyt innostuneesti ja on motivoitunut soveltamaankhkaen tuloksia kaytantdoon.

Vapaaehtoistoimijat ovat padosin kokeneet hankkaeihen osallistumisen myon-
teisesti. Vapaaehtoistoiminnan tuen ja ohjauksdnttiéninen ja siihen panostami-
nen osoittaa vapaaehtoistoimijoiden tydén arvost@mja vapaaehtoistoiminnassa
vastaan tulevien haasteiden ja vaikeuksienkin lietieimnyontamista ja kohtaamista.
Seurakuntalaisuuden, osallisuuden ja vapaaehta@sukgsymykset vaativat huomi-
ointia ja pohdintaa jatkossakin. Talla hankkeeltaotiut merkitysta vapaaehtoistoi-
minnan arvon sanoittajana ja uusien ideoiden javaatioiden mahdollistajana.

Naiden nakokulmien ansiosta voinee toivoa, ettdkkeen pidemmaén tahtayksen
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tavoitteetkin ovat toteutuneet ja hankkeen vaikséilovat nahtavissa Forssan seura-

kunnan vapaaehtoistoiminnassa viela hankkeen pyityt
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LITTEET

Liite 1.

FORSSAN SEURAKUNNAN VAPAAEHTOISTEN TUEN JA OH-
JAUKSEN SUUNNITELMA

Periaatteet:

Vapaaehtoistoiminta on olennainen osa seurakuneasightavan toteutumista.
Vapaaehtoisten hyvinvoinnista huolehditaan.

Vapaaehtoiset ndhdéaéan seurakunnassa olemassaaol@rarana voimavarana. Heité
ja heidan toimintaansa arvostetaan.

Vapaaehtoisia motivoidaan toimimaan ja sitoutuntaatbvaansa.

Yhteisollisyyden ja vertaistuen merkitys tiedosteta

Viranhaltijoilla on vastuu vapaaehtoisten perehkiggsta, tukemista ja ohjauksesta.

Vapaaehtoistoiminnan nakyvyydestéa huolehditaan.

Vapaaehtoisten koulutus

* Vapaaehtoistydn peruskurssi jarjestetdan vuositiditeistyossa Palvelu-
kammari ry:n kanssa.

* Vapaaehtoisille tarjotaan vuosittain vaihteleviaulkbusiltoja. Koulutuksiin
osallistumista suositellaan. Koulutusten jarjessassa tehdaén yhteistyota
eri tydalojen kesken.

Vapaaehtoisten tyénohjaus
* Tyobnohjausta jarjestetddn ensisijaisesti niilleazghtoisille, jotka kohtaavat

ja auttavat vaikeassa tilanteessa olevia.

* Ystdvankammarin tyonohjausiltoihin osallistumiseielé/tyksend on kuulua
Ystavankammarin tai ruokaringin vapaaehtoisiiroifiiin saa osallistua, vaik-
ka ei toimisi talla hetkella vapaaehtoistehtavassa.
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Tybnohjaukseen osallistumiseen kannustetaan. Forssarakunnan vapaa-
ehtoisten tydonohjausryhma ei ole suljettu ryhmékd&an voi tulla missa vai-
heessa tahansa ja osallistua voi aina silloin tagllé sopii. S&Aannollista osal-
listumista suositellaan ja siihen kannustetaan.

Henkilokohtaiset keskustelut kyseisestd vapaadht@ti vastaavan tyonte-
kijan kanssa ovat suositeltavia. Vapaaehtoisia tethan ottamaan yhteytta
tyontekijgdn aina kun vapaaehtoinen kokee tarvediatia vapaaehtoistyo-
honsa liittyvid kysymyksia yhdessa tyontekijan ksns

Vapaaehtoisilta kysytdan kuulumisia ja palautedi@nsollisesti, viela vapaa-
ehtoistehtavan suorittamisen paatyttyakin.

Vapaaehtoisten virkistystoiminta ja hengellinen tuleminen

Vapaaehtoisille jarjestetaan vuosittain joulujuhliaireja ja retkia kunkin
tydalan oman suunnitelman mukaisesti. Yhteistypdéalbjen kesken tehdaan
huomioiden tybdalojen yksildlliset tarpeet ja butlgat asettamat rajoitukset.

Tyodnohjauksessa on mukana vapaaehtoisten virkystésgen ja vapaaeh-
toisten hengelliseen tukemiseen liittyvid elemgatséannollisesti.

Laatinut Anni Lautaporras

Vapaaehtoistyén moniammatillinen tiimi on hyvaksyagnan suunnitelman kokouk-
sessaan 16.3.2012
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Liite 2.

VAPAAEHTOISTEN TUEN JA OHJAUKSEN SUUNNITELMA —
Tyontekijan muistilista

€ Naen vapaaehtoistoiminnan olennaisena osana semakyerustehtavan to-
teutumista

N&en vapaaehtoiset voimavarana

Arvostan vapaaehtoisia ja heidan toimintaansa

Huolehdin oman ty6alani vapaaehtoisten hyvinvoitanis

Motivoin vapaaehtoisia toimimaan ja sitoutumaarngefiansa

¢ b b b b

Jarjestan vapaaehtoisille yhteisollisyyden kokeraujes vertaistuen mahdol-

lisuuksia

Perehdytan uudet vapaaehtoiset toimintaan

Tuen ja ohjaan oman tydalani vapaaehtoisia

Tarjoan mahdollisuutta osallistua vapaaehtoisdlgeptettyihin koulutusiltoi-

hin

Ohjaan kiinnostuneet uudet vapaaehtoiset peruskerss

Ohjaan auttamis- ja ihmissuhdetydssa toimivat vajptagset seurakunnan ja

Ystavankammarin jarjestamiin tydonohjausiltoihin

€ Kayn henkilokohtaisia ohjaus-, kuulumis- tai paékaskusteluja oman tyo-
alani vapaaehtoisten kanssa tarvittaessa

€ Kayn kuulumis- ja palautekeskustelun toiminnasté paéneiden vapaaeh-

toistoimijoiden kanssa

Jarjestan vapaaehtoisille virkistystoimintaa

Huolehdin vapaaehtoisten hengellisesta tukemisesta

Teen yhteisty6ta muiden vapaaehtoistydta organeoityontekijoiden kans-

sa

€ Huolehdin vapaaehtoistoiminnan nakyvyydesta
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Liite 3.

PALAUTEKYSELY VAPAAEHTOISTOIMINNASTA

1 Millaiset ovat pa&allimmaiset tunnelmat omasta vapd@istehtavastasi tassa vai-

heessa toimintakautta?

2 Mikéa omassa vapaaehtoistoiminnassasi on onnistywn?

3 Onko seurakunnan tuki ollut riittavaa? Jos ei miten sita pitaisi kehittaa?

4 Oletko kokenut tehtavasi tarpeeksi haasteelliseksi?

5 Haluaisitko laajentaa tai keventéaéa vapaaehtoistaaan osallistumistasi?

6 Haluaisitko keskustella vapaaehtoistehtavaasiista kysymyksista toiminnasta

vastaavan tyontekijan kanssa?

7 Millaista muuta palautetta haluat antaa?
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Liite 4.

KYSELY FORSSAN SEURAKUNNAN VAPAAEHTOISILLE 4.10.201

Tassa lomakkeessa on kysymyksia, jotka koskevaaedpoistyotasi Forssan seura-
kunnassa. Vastaukset ovat ehdottoman luottamusisellVastaamalla rehellisesti

voit osaltasi parantaa tutkimuksen luotettavuutta.

1. Millaisessavapaaehtoistoiminnassa olet mukana?

2. Kuinka kauan olet ollut mukarseurakunnan vapaaehtoistoiminnassa?

3. Kuinka monta tuntia kuukaudessa keskimaarin toumgaaehtoistehtavissa?

4. Millaiseen vapaaehtoistoimintaan liittyviin kurdsigi tai koulutuksiin olet osallistu-
nut?

5. Millaista tukea ja ohjausta olet saanut toimiessagrakunnan vapaaehtoistydssa?
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6. Kuinka merkityksellisena pidat vapaaehtoistyotéliesi? Valitse rastittamalla seu-
raavista vastausvaihtoehdoista se, mika kuvaa panaielipidettasi.

Vapaaehtoistyd merkitsee minulle

erittain paljon
melko paljon
melko vahan
erittdin vahan
en osaa sano

Miten vapaaehtoistydn merkitys nakyy elaméassasi?

7. Seuraavassa on lueteltu erilaisia seurakunnan ehfmsten tukemisen muotoja.
Arvioi miten tarpeelliseksi koet seuraavat toimmtsodot:

A) vapaaehtoisten koulutus
erittin tarpeellista
melko tarpeellista
ei ole tarpeellista
en osaa sanoa

Millaisista aiheista toivot koulutusta?

B) vapaaehtoisten keskindinen vertaistuki

erittain tarpeellista
melko tarpeellista
ei ole tarpeellista
en osaa sanoa



Millasta vertaistukea toivot?
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C) vapaaehtoisten tydnohjaus

erittain tarpeellista
melko tarpeellista
ei ole tarpeellista
en osaa sanoa

Millaista tydnohjausta toivot?

D) vapaaehtoisten virkistystoiminta

erittain tarpeellista
melko tarpeellista
ei ole tarpeellista
en osaa sanoa

Millaista virkistystoimintaa toivot?

E) vapaaehtoisten hengellisyyden tukeminen

erittain tarpeellista
melko tarpeellista
ei ole tarpeellista
en osaa sanoa
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Millaista hengellisyyden tukemista toivot?

F) vapaaehtoisten fyysisesta kunnosta huolehtiminen

erittain tarpeellista
melko tarpeellista
ei ole tarpeellista
en osaa sanoa

Millaista fyysisestéa kunnosta huolehtimista toivot?

8. Millaisia muita odotuksia ja toiveita sinulla onusakunnarvapaaehtoisten tuesta ja
ohjauksesta jatkossa?
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Vastaajan taustatiedot

9. Nimi (ei pakollinen):

10. Ika:

11. Sukupuoli:  mies O nainen O

Tutkimustuloksia kasiteltdessa nimitietoja ei k#teSiksi nimen ilmoittaminen tassa lo-
makkeessa on vapaaehtoista. Vapaaehtoistyon kelséigisa ja vapaaehtoistoiminnan tuen

ja ohjauksen kohdentamisessa nimen ilmoittamisgstsé yhteydessa voi olla vastaajalle
itselleen hyotya.

KIITOS VASTAUKSESTASI!
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Liite 5.

PALAUTE JA ARVIOINTI 6.3.2012
Forssan seurakunnan vapaaehtoisten tuen ja ohjakkbédtamishanke.

1. Miten arvioit viimeisen puolen vuoden aikana totedita tydnohjauksellisia iltoja?

a) vapaaehtoisten koulutuksen nakokulmasta?
1 onnistuneet hyvin
1 onnistuneet jokseenkin hyvin
1 eivat ole onnistuneet

[] en osaa sanoa

b) vertaisoppimisen ja yhteisollisyyden nakokulmasta?
"1 onnistuneet hyvin
1 onnistuneet jokseenkin hyvin
1 eivat ole onnistuneet

[] en osaa sanoa

c) tyonohjauksen nakokulmasta?
1 onnistuneet hyvin
1 onnistuneet jokseenkin hyvin
1 eivat ole onnistuneet

[] en osaa sanoa

d) virkistyksen nakokulmasta?
"1 onnistuneet hyvin
1 onnistuneet jokseenkin hyvin

[] eivat ole onnistuneet
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en O0saa Ssanoa

e) hengellisyyden tukemisen ndkdkulmasta?

0

0

onnistuneet hyvin
onnistuneet jokseenkin hyvin
eivat ole onnistuneet

€n O0Saa sanoa

2. Mika tydnohjauksellisissa illoissa on ollut sinulgodyllista?

3. Millaista tukea ja ohjausta toivot vapaaehtoig#ikossa Forssan seurakunnassa

4. Millaisia ideoita tai kehittdmisehdotuksia vapaaitien tydnohjauksellisten iltojen
toteutukseen jatkossa haluat antaa?

5. Mitd muuta haluat sanoa?

KIITOS VASTAUKSESTASI JA OSALLISTUMISESTA KEHITTAMSHANK-

KEESEEN!
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Liite 6.

HANKKEEN AIKATAULU

4.10.2011 Tyonohjauksellinen ilta: alustus hankkie@moista ja alkukartoitus, jossa

selvitettiin vapaaehtoistoimijoiden tuen ja ohjaeiksarvetta.

1.11.2011 Tyonohjauksellinen ilta: alkukartoituksaloksien jakamista, keskustelua
Heikanrinteen kirpputorista yms. kaytdnnon asioiédénittelyd. Kuulumiskierros ja

mahdollisuus nostaa esiin asioita yhteiseen keskust. Tyonohjausta.

8.11.2011 Luento aiheesta Kivunhoito ja toisen genikivun kohtaaminen. Luen-

noitsijoina anestesian ylilaakari Eljas-Veli Srjalkairaalapastori Anne Makela.

16.11.2011 Vapaaehtoistyota organisoivat seurakumy@dntekijat pitivat palaveria
seurakunnan vapaaehtoistydn organisoinnin kaytatindkeskustelun keskeisimmat

asiat on kirjattu muistioon.

30.11.2011 Vapaaehtoisty6ta organisoivat seurakutyintekijat jatkoivat keskus-
telua vapaaehtoistydn organisoinnin kaytannoistaski€iset asiat on luettavissa
muistiosta. Yhteisty6 jatkuu tammikuussa 2012 vep&zstyon moniammatillisen

tiimin muodossa.

7.12.2011 Vapaaehtoisten teatterimatka TampereBlimpereen tydvaenteatterissa

lImari Saarelaisen esittdma Parasta ennen.

10.1.2012 Tyoénohjauksellinen ilta: Aiheena sieluttheapaaehtoistydssa.

20.1.2012 Vapaaehtoistydn moniammatillinen tiimk&ontui kehittamaan Forssan
seurakunnan vapaaehtoistyon kokonaisuutta. Yhtéygekentelyn suuntaviivat luo-
tiin keskustellen ja ne kirjattiin muistioksi. Atettiin uuden vapaaehtoisrekiste-
rin/tietokannan suunnittelu. Ideoitiin myods uuseapaaehtoisten tukemisen ja virkis-

tamisen muotoja.



58

7.2.2012 Tyonohjauksellinen ilta: Kuulumiskierras keskustelua esiinnousseista
asioista. Keskustelua aiheesta Mitd vapaaehtoatyéa ja mita se vaatii? Tyonohja-

usta.

17.2.2012 Vapaaehtoistyon moniammatillinen tiimk&ontui. Jatkettiin vapaaeh-

toisrekisterin kehittelya. Keskeiset asiat on lagisa muistiosta.

6.3.2012 Tyobnohjauksellinen ilta: hankkeen arvigmipalaute.

16.3.2012 Vapaaehtoistydn moniammatillinen tiimk&ontui. Hyvaksyttiin Forssan
seurakunnan vapaaehtoisten tuen ja ohjauksen sebmaiseka ideoitiin siihen liit-
tyvat Tyontekijan muistilista ja Kuulumis- ja pateldysely. Keskeiset asiat on luet-

tavissa muistiosta.

12.4.2012 Vapaaehtoistybn moniammatillinen tiimk&ontui. Muotoiltiin Tyonteki-
jan muistilista ja Kuulumis- ja palautekysely vaiksi, sovittiin tiimin toiminnan
jatkosta ja jatkettiin vapaaehtoisrekisterin ketmtista ja saunailtojen suunnittelua.

Keskeiset asiat on luettavissa muistiosta.



