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Tutkimuspainotteisen opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia miten maahanmuut-
tajataustaiset sosiaalialan ammattilaiset kehittavat ammatillista suomen kielen
taitoaan. Tarkoituksena tassa tydssa oli myos saada ymmarrysta siitd, miten
ammatillinen suomen kielen taitotaso vaikuttaa tyOtehtavista selviytymiseen
maahanmuuttajataustaisten henkildéiden kohdalla. Tydn tavoitteena oli tuottaa
kokemuspohjaista tietoa, joka palvelee Opin portailta tydelamaan Satakunnassa
-hanketta sen pyrkimyksesséa sujuvoittaa maahanmuuttajien tyollistymista vah-
vistamalla sosiaali- ja terveysalan tyopaikkojen kielitietoisuusosaamista.

Tutkimuksen aineistokeruumenetelmaksi valittiin puolistrukturoitu teemahaastat-
telu. Tutkimusaineisto koostuu kuudesta teemahaastattelusta, joihin pyydettiin
mukaan maahanmuuttajataustaisia sosiaalialan ammattilaisia. Ammatiltaan he
olivat sosionomeja, sosiaalityontekijoita ja sosionomi-diakoneja. Aineistoke-
ruussa lahestyttiin suomen kielen osaamista eri nakokulmista. Aineistonkeruun
paateemoiksi valittiin kotoutumiskoulutus, non-formaali kielen opiskelu, tydllis-
tyminen ja ammattitaito seka ammatillisen suomen kielen kehittyminen. Tutki-
mustulosten analyysimenetelmana kaytettiin sisallénanalyysia. Opinnaytety6n
teoreettisena viitekehyksena toimi kielitietoisuus.

Tutkimukseen osallistuvat henkilot olivat sita mielta, ettd suomen kielen taito
kehittyy parhaiten vuorovaikutustilanteissa. Harrastus- ja vapaaehtoistoiminta,
taydennyskoulutus tai tyoharjoittelu ovat esimerkiksi toimintoja, joissa suomen
kieli ei ole tavoitteena vaan vuorovaikutuksen valineend. Ammatillisen kielen
kehittyminen sosiaalialalla on myds kytkoksissa tyopaikalla tapahtuvaan vuoro-
vaikutukseen. Pohdiskelu omasta ammatillisen suomen kielen taidon riittavyy-
destd kuuluu haastateltujen ammatillisen itsevarmuuden kehittymiseen. Asiak-
kaiden ja tydyhteis6jen suhtautuminen tutkimushenkildiden kielitaitoon vaikutti
heidan tydssa suoriutumiseen.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd ammattitaito ja ammatillinen kielitaito muodos-
tavat kokonaisuuden eika tunnu luontevalta kasitell& niita erilleen. Niiden kehit-
tymista voi kuvata kaksisuuntaisena prosessina, jossa ammattitaito ja kielitaito
vahvistuvat toinen toistaan tukemalla. Tutkimustulokset vahvistivat teoreettisen
lahtékohdan tybelamassa tarvittavan kielitaidon tydpaikka- ja tilannekohtaisuu-
desta. Erittain hyvan suomen kielen taidon koettiin ratkaisevaksi tekijaksi tarkei-
den asiakirjojen laatimisessa. Muissa tydtilanteissa viestintataidot merkitsevat
enemman kuin virheeton kielenkaytto ja epataydellinen suomen kielikin riittaa.
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The goal of this research-oriented thesis was to find out how social service pro-
fessionals with an immigrant background develop their professional Finnish lan-
guage skills. This work also aimed at gaining understanding of what the effects
of professional Finnish language skills are in terms of performing at work as far
as professionals with immigrant background are concerned. The purpose of the
thesis was to develop empirically based knowledge for the use of a project
called From the Learning Steps to Working Life in Satakunta. This project
strives for facilitating the employment of social service graduates with an immi-
grant background and for strengthening the language awareness of working life
in social and health care sectors.

The method of semi-structured theme interviews was utilized in the study for
collecting the data. The research data consists of six theme interviews with so-
cial service professionals with an immigrant background. By profession, the in-
terviewees were bachelors of social services, social workers and deacons. The
focus of the interviews centered around the Finnish language skills from differ-
ent aspects. Topics such as integration courses, non-formal language learning,
employment and expertise as well as the development of professional Finnish
language skills were covered. The research material was analyzed with content
analysis. Language awareness was chosen as the theoretical framework of this
thesis.

All the participants of the study claimed that Finnish language skills develop
most effectively in interaction with others. Hobbies and voluntary work as well
as further education and work placements are activities where Finnish language
IS not the target, but it works as a tool for interaction. As for the development of
professional language skills, it also appears to be in close connection with inter-
action taking place in professional environments. The analysis of the research
data suggests that for the interviewees, pondering on their own professional
Finnish language expertise and its sufficiency is part of the development of their
professional self-confidence. The attitudes of the clients as well as the work
communities towards the interviewees’ language skills has had an influence on
how the interviewees perform at work.

One of the most significant results was that in the social service sector, the pro-

fessional skills and professional language skills should not be dealt with as sep-
arate units as they are closely connected to each other. The development of
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professional and language skills can be described as a two-way process where
they are strengthened by supporting one another. The theoretical starting point
of sufficient working life language skills being workplace- and situation-
dependent was reinforced by the result of the study. The conclusion seems to
be that excellent language skills are needed when creating important docu-
ments. In other work situations, imperfect Finnish language functions well, and
communication expertise is apparently more crucial than flawless language use.

Keywords: professional language, language awareness, immigrants, social ser-
vices

Diakonia-ammattikorkeakoulu



SISALLYS

L JOHDANTO ...ttt e e et e e e e e e s s st e e e e e e e e e e annnnnenees 4
2 TOISEN KIELEN OPPIMISEN KEINOJA......co e, 6
2.1 KesKeiSet KASITEOT .........cuuuiiiiiee e 6
2.2 Suomi toisena ja vieraana Kielena .............cccoevvvviiiiiii e 7
2.3 Kotoutumiskoulutus formaalin kielenopiskelun mahdollistajana............ 7
2.4 Informaali ja non-formaali kielenoppiminen............ccccoooeeeei, 9
P N 1 0] 4= Ui ] = (o 9
2.6 Ammatillinen Kielitaito...........oooeeeeee e 10
S KIELITIETOISUUS . ...ttt e e e e e e e e 12
3.1 Kielitietoisuus ja maahanmuuttajien suomen kielen opiskelu.............. 12
3.2 Kielitietoisuus non-formaalin opiskelun ndkokulmasta........................ 13

3.3 Kielitietoisuus ammatillisen kielitaidon kehittymisen nakékulmasta .... 14

4 YHTEISTYOKUMPPANI JA TOTEUTUSYMPARISTO ...ccoeovveieeieeree. 16
4.1 Opin portailta tydelam&én Satakunnassa -hanke............cccccccvvvvnnnnnn. 16
4.2 Opinnaytetyon [Ahtokohdat ...............coiiiiiiiiii e 18

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET ....ccoiiiieeeeeceeee 19

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS ...ttt 20
6.1 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana ...................ccoeeeee. 20
6.2 Tutkimushenkilot ja tutkimuSymparistO...........oooeeeeeeieeeieeeee, 21
6.3 Aineistolahtoinen sisallonanalyysi..........cccoviiiiiiiiiii 22

T TULOKSET oottt e e e e e e e s e e e e e e e e e enes 24
7.1 Suomen kielen taidon kehittdminen non-formaalin opiskelun keinoilla 24
7.2 Ammatillisen kielen kehittyminen sosiaalialalla.........................cooooe. 25

7.2.1 Ammatillinen Kieli KAyttOON............uuuuuuiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaienene 26
7.2.2 Tyontekijan oma pohdinta ammatillisesta kielitaidostaan.............. 29
7.2.3 Asiakkaiden ja tyOyhteisbn asenne ratkaiseva..............ccccceeeeeennn. 30

8 JOHTOPAATOKSET ..cuviivieieitieiesteeiesteesee e e stesseeae e eneesseensesaeensessesneas 33



9 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS........coevveieienenn 36

1O POHDINTA L 37
LAHTEET ..ottt ettt ettt ettt et e te et ene e, 40
LITE 1 HAASTATTELURUNKO ......ooiiiiiiiii e 45
LITE 2 TAUSTATIETOLOMAKE .......ottiiiiiiiieciiieii e 47
LIITE 3 RIKOTAAN KIELIMUURI! -MINIANIMAATIO ... 48
LIITE 4 KAIKKIEN KAHVIHUONE -WEBINAARISARJA ... 49
LIITE 5 TYOKALUPAKKI MONINAISEEN TYOELAMAAN..........c.cveuvee.n. 50

LIITE 6 KAIKKIEN KAHVIHUONE! -MINIANIMAATIO ... 51



1 JOHDANTO

Maahanmuuttajien tyollistymisen haasteista puhutaan paljon eri foorumeilla.
Sosiaalialan tyontekijdistéa on pula, mutta maahanmuuttajataustaiset eivat kui-
tenkaan tydllisty helposti alalle. Yhtena suurena esteenéd katsotaan olevan riit-
tamaton suomen kielen taito. Maahan muuttaneet harvoin saavat mahdollisuut-
ta osoittaa, ettd he ovat patevia ammattilaisia ennen kuin he puhuvat suomen
kieltd sujuvasti. Kaytanndssa aina kun haluaa paasta johonkin ammattiin, on
hankittava ammatin harjoittamiseen oikeuttava tutkinto. Tutkinnon saamiseksi
on opiskeltava suomeksi. Suomen kielen opiskelun tukeminen onkin keskeisin
asia kotouttamisessa. Maahanmuuttajien opintojen sujuvuus ja rohkeus edes
kuvitella opiskelua mahdollisuutena on kytketty kielitaitoon ja kokemukseen sen
kehittymisesta. (Halonen, 2018, s. 142-144.)

Opinnaytetyon aihepiirind on monikulttuurisuus ty6elamassa. Nakokulmana on
maahanmuuttajataustaisten sosiaalialan ammattilaisten suomen kielen taitota-
son merkitys tyossa parjadmisessa. Tutkimuksen kohteena on se, miten suo-
men kielen osaaminen ja sen kehittyminen vaikuttavat ammattitaidon osoittami-
seen. Aineistonkeruussa keskitytdan maahanmuuttajien tyéllistymiseen ja tuote-
taan lisatietoja nimenomaan maahanmuuttajataustaisten sosiaalialan ammatti-

laisten tydllistymiskokemuksista.

On aloja, joilla hyvalla suomen kielen taidolla on keskeinen rooli. Sosiaalialan
ammattilaisilla suullinen viestintd on yksi tarkeimmistad tyovalineistd. Heidan
tyonsa keskidossa on useimmiten asiakas, jonka kanssa yhteistyd perustuu vuo-
rovaikutukseen. Lisaksi asiakasty6 taytyy dokumentoida. Sosiaalialan tydpai-
koilla on my6s tavallista tehdd monialaista yhteisty6ta, joskus jopa yli sektorira-
jojen. Ammattilaisilla on suuri vastuu kayttaa oikeita termeja ja sanamuotoja
vaarinymmarryksien ja vaarinkasityksien véalttdmiseksi. Vaarin ymmarretyt sa-

namuodot ja termit pahimmillaan johtavat vaariin ammatillisiin paatoksiin.

Kielitaidon kehittamisen tukemiseksi useimmiten tarvitaan muodollista kielen

opiskelua. Monet maahanmuuttajat opiskelevat suomea kotoutumiskoulutuksis-



sa. Kotoutumiskurssilla opetusta on tarjolla yleensa Eurooppalaisen kielitason
viitekehyksen mukaiseen B.1.2-taitotasoon asti, mik& tarkoittaa keskitasoa eli
arkikielen hallintaa. Korkeakoulutetuilla tavoitteena olevat ty6tehtavat ovat tyy-
pillisesti sellaisia, joissa sujuva peruskielitaito ei riitd. (Heimonen, 2010, s. 70.)
Tata tasoa korkeamman tason saavuttamiseksi tarvitaan omaehtoista tyota,
joka yleensa tarkoittaa non-formaalia kielen opiskelua. Liséksi maahanmuutta-
jien taytyy loytdd keinoja kehittaa paitsi arkikieltd myos tydssa tarvittavaa am-

matillista suomen kielta.



2 TOISEN KIELEN OPPIMISEN KEINOJA

2.1 Keskeiset kasitteet

Kotoutumisen yleisimpind indikaattoreina pidetddn suomen kielen osaamista,
tyOllistymistad tai jotain vastaavaa merkityksellista toimintaa sek&a kontakteja
suomalaiseen yhteiskuntaan. Myés oma kulttuuri, kieli ja uskonto voivat edel-
leen olla merkittava osa elamaa. Maahanmuuttajien koulutuksen téarkein tavoite
on valmentaa Suomeen eri syista tulleita ihmisid toimia suomalaisessa yhteis-
kunnassa tasavertaisina jasenind, yllapitden omaa kulttuuri-identiteettidan.
Suomen kielen omaksumisen lisaksi oman aidinkielen hallitseminen on myds
tarkeata. Tavoitteena on siis toimiva kaksikielisyys. (Opetus- ja kulttuuriministe-
ro, i.a.) Tassa luvussa kayn lapi tyon kannalta keskeisimpia kasitteita, jotka aut-
tavat hahmottamaan tyon ajankohtaisuutta ja ymmartdm&an paremmin tyon

sisaltoa.

Taman tyon tutkimuskohteeksi valitsin kotoutumisen tekijoistd suomen kielen
osaamisen. Silloin kun puhutaan maahanmuuttajien suomen kielen opiskelusta,
on tarpeen erottaa termeja toinen kieli ja vieras kieli. Kielten oppimisessa koros-
tuu epamuodollinen — eli non-formaali ja informaali — kielenopiskelu. Maahan-
muuttajien kotoutumisesta puhuessa kasittelen myés muodollisen eli formaalin
kielen opiskelun nakdékulmaa. Tyoni tavoite vastaa Opin portailta tybelamé&an
Satakunnassa -hankkeen tavoitteeseen vahvistaa suomalaisen tydelaman kieli-
tietoisuusosaamista. TyOpaikoilla kaytetty kieli eroaa enemman tai vahemman
yleiskielestd ja vuorovaikutus painottuu usein tyopaikan ammatilliseen kieleen.
Maahanmuuttajataustaisten tyéntekijoiden kohdalla ammattitaito ja kielitaito kyt-
keytyvat vahvasti yhteen, joten ammattitaitoa kasittelen tutkimusaineiston ana-
lyysissa. Maarittelen kayttdmani termit aiheeseen liittyvan kirjallisuuden pohjalta

seuraavissa alaluvuissa.



2.2 Suomi toisena ja vieraana kielena

Toinen kieli termilla on erilaisia kayttbtapoja. Se voi olla yleiskasite, jolla viita-
taan kaikkeen kielenoppimiseen, joka toteutuu ensimmaisen kielen omaksumi-
seen jalkeen. Kaytadnnossa kyse voisi olla taman maaritelmén mukaan henkilén
kolmannesta tai vaikka kymmenennesta kielestd. Toinen lahestymistapa on
maaritella erilaisia oppimisprosesseja oppimiskontekstin perusteen. Kun kielen
oppiminen tapahtuu muodollisen luokkaopetuksen ulkopuolella siinda maassa,
jossa kyseinen kieli on maan virallinen kieli, puhutaan toisen kielen oppimisesta.
Kun kielta opitaan muodollisessa luokkaymparistossa, jossa ympariston kieli on
muu kuin kohdekieli, puhutaan vieraan kielen oppimisesta. (Loewen & Rein-
ders, 2011, s. 6; 68; 152.)

Tarkein ero toisen ja vieraan kielen oppimiskontekstin valilla on kohdekieleen
altistumisen maara. Vieraan kielen kohdalla se on hyvin pieni. On syyta mainita
my0s erilaisia oppimistapoja. Vieraasta kieltd opitaan, mutta toisen kielen koh-
dalla voimme puhua kielen omaksumisesta. Ero perustuu siihen, etta toista kiel-
téd on mahdollista kayttaa spontaanisti samalla tavalla kuin sita aidinkielena pu-
huvat tekevat. (Loewen & Reinders, 2011, s. 6; 68; 152.) Suomi toisena kielena
-opetus (S2-opetus) on tarkoitettu niille, joiden aidinkieli on jotain muuta kuin
suomi, ruotsi tai saame. S2-opetusta tarjotaan peruskouluissa ja my6s toisen

asteen oppilaitoksissa. (Tikkanen, 2021, s. 52-53.)

2.3 Kotoutumiskoulutus formaalin kielenopiskelun mahdollistajana

Kotoutuminen ymmarretadn kaksisuuntaisena prosessina, jonka padmaarana
on, ettd maahanmuuttaja kokee kuuluvansa vastaanottavaan yhteiskuntaan sen
taysivaltaisena jasenena (THL, 2021). Valtavaeston ja maahanmuuttajien vali-
sid suhteita tutkiva akkulturaatioteoria korostaa seka yhteiskunnan etta valtava-
eston roolia maahanmuuttajien kotoutumisessa. Akkulturaatiolla tarkoitetaan
niitd kulttuurisia muutoksia, joita esiintyvat silloin kun eri kulttuuritaustaiset yksi-
|6t ja kulttuuritaustoiltaan erilaiset ryhmat kohtaavat. (Autio, 2016, s. 7.) Nyky-

aan kotoutuminen n&hdaan moniulotteisena ja vastavuoroisena prosessina,



jossa sekd vahemmistd ettd enemmistd muuttuvat. Kotoutumisen onnistumi-
seen vaikuttavat viranomaisten toimenpiteiden lisédksi maahanmuuttajien ja val-
tavaestbn asenteet, toimintatavat ja ennakkoluulot toisiaan kohtaan. (Nortio,
2020, s. 209.)

Laki kotoutumisen edistamisesta (L1386/2010) maarittelee kotoutumisen maa-
hanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteiseksi kehitykseksi. Kotoutumisen
tavoitteena, etta maahanmuuttaja omaksuu tyfelamassa ja yhteiskunnassa tar-
vittavia tietoja ja taitoja. Lisaksi laki korostaa maahanmuuttajan oman kielen ja
kulttuurin yllapitdmistd osana onnistunutta kotoutumista. Laki velvoittaa viran-
omaisia edistamaan ja tukemaan maahanmuuttajien kotoutumista monialaises-
sa yhteistyossa toteutettavilla toimenpiteilld, eli kotouttamisella. Aikuisten maa-
hanmuuttajien kohdalla yhteiskunnassa tarvittavina taitoina pidetdan ainakin
suomen kielen osaamista ja ammatillisten taitojen omaksumista. Tyoikaisille
maahanmuuttajille tarjotaan mahdollisuus oppia suomen kieltd kotoutumiskoulu-
tuksessa. Koulutus perehdyttdd opiskelijoita myos yhteiskuntatietoihin. Keski-
maarin vuoden kestava koulutus toteutuu yleensa tyévoimakoulutuksena, jonka
tavoitteena on, etta opiskelija saavuttaa toimivan peruskielitaidon (Eurooppalai-
sen viitekehyksen mukainen B.1.2-taso). Kotoutumiskoulutuksen paatteeksi
opiskelijalla on mahdollisuus suorittaa yleinen kielitutkinto. Yleinen kielitutkinto
(YKI) on aikuiselle oppijalle suunnattu kielitaitotutkinto, joka arvioi kielen osaa-
mista kielenkayton eri osa-alueilla: puhumisen, kuuntelemisen, kirjoittamisen ja
luetun ymmartamisen osalta. Yleisen kielitutkinnon kuusiportainen taitoasteikko
(YKI1-YKI6) vastaa eurooppalaisen kuusiportaisen kielitason viitekehysta (Al-
A2-B1-B2-C1-C2). (Opetushallitus, i.a.-a.)

Kotoutumiskoulutus ndhdaan niin tarkeané tukimuotona onnistuneen kotoutu-
misen saavuttamiseksi, ettd se mainitaan myo6s laissa (Stenman, 2015, s. 2).
Laki (L1386/2010) méaarittelee, ettd kotoutumiskoulutusta ja maahanmuuttajien
kotouttamista on toteutettava eri toimijoiden tiiviind yhteistydna yli sektorirajojen.
Yhteistydbhon osallistuvat kunnat, tyo- ja elinkeinotoimisto, ELY-keskus seka
muut kotoutumista edistavat palvelut tarjoavat jarjestot, yhdistykset ja yhteisot.
Monialaisen yhteistyon vahvistamiseksi kunnan on laadittava kotouttamisohjel-

ma, jota on pdivitettdva vahintaan neljan vuoden vélein.



2.4 Informaali ja non-formaali kielenoppiminen

Ei ole olemassa yleisesti kaytettyja maaritelmia informaalille ja non-formaalille
opiskelulle. M&arittelen nama termit Sahradyanin (2015) ja Werquinin (2010)
mukaan. Informaali- ja non-formaali oppiminen nahdaan vastakohtina formaalil-
le oppimiselle. Maaritelmat ja rajapinta informaali- ja non-formaalin oppimisen
valilla on kuitenkin vaihdellut eri vuosikymmenten tutkimuskirjallisuudessa. Maa-
ritelméat tulevat ymmarrettavammiksi tarkasteltaessa, onko oppiminen tavoitteel-
lista seka tahallista tai johtaako oppiminen tutkintoon tai todistukseen (Werquin,
2010, s. 2). Tassa tyossa olen tehnyt valinnan kayttaa termia non-formaali op-
piminen formaalin oppimisen vastakohtana. TyoOni tavoitteita ajatellen en nae
valttamattomana erotella non-formaalin ja informaalin kielen oppimisen muotoja,
koska tdméan tyon nakokulmasta katsottuna olennaista on se, ettd molemmat
kasitteet viittaavat formaalin opiskelun ulkopuolella tapahtuvaan kielen omak-

sumiseen.

Jotta kategorisointi ylla mainittujen termien valilla olisi selked, esitan maaritel-
man myos formaalille oppimiselle, vaikka se ei ole keskeista tassa tyossa. For-
maali oppiminen on tavoitteellista, strukturoitua ja organisoitua. Se tapahtuu
muodollisessa koulutusymparistdssa ja johtaa todistukseen. Informaalilla oppi-
misella ei ole oppimistavoitteita, vaan sitd katsotaan kokemusperaiseksi opiske-
luksi, joka tapahtuu spontaanisti arkipaivan toiminnoissa, kuten esimerkiksi
kaupassa kaynnilla tai lehted lukemalla. Non-formaalin oppimisen katsotaan
olevaan jossain maarin organisoitunutta ja strukturoitua. Se voi olla kokemuspe-
raistd ja se myos voi olla tavoitteellista opiskelua. Non-formaali oppiminen ta-
pahtuu ensisijaisesti suunnitelluissa toiminnoissa, kuten esimerkiksi vapaaeh-

toisty6ssa ja tybharjoittelussa. (Sahradyan, 2015, s. 3.)

2.5 Ammattitaito

Hyva tyopaikka on ammattitaitoisten ja osaavien tyontekijdiden summa. Ammat-
titaidon perusrakenteita luodaan koulutuksessa, mutta ammattitaito laajenee ja

kasvaa tyokokemuksen myota, kun tieto ja taidot lisdantyvat. Tyontekijoilta edel-
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lytetdan osallistumista tyon kehittamiseen omalla tyopaikalla, mikd myos kas-
vattaa ammattitaitoa. Ammattitaidon yllapitdminen on lisdksi tarkeda myos asia-
kasturvallisuuden nakokulmasta. (Talentia, i.a.) Sosiaalihuollon ammattihenkil6-
laki 5 8:n mukaan sosiaalihuollon ammattilaisten velvollisuuksiin kuuluu ammat-
titaitonsa yllapitaminen ja kehittdminen. Lisdksi ammattilaiset ovat velvoitettuja

perehtym&an ammattialansa maarayksiin ja saannoksiin. (L817/2015.)

Tyoyhteison nakokulmasta ammattitaidon tarkasteluun sisaltyy kaksi ulottuvuut-
ta. Toinen ulottuvuus nahdaan olevan yksittaisten tyontekijéiden omat tiedot ja
taidot, jotka eivat ole kytkoksissa tyopaikkaan. Toinen ulottuvuus koostuu niista
tiedoista ja taidoista, jotka tydyhteiso pitaa merkityksellisind. Tydyhteison "yhtei-
set tieto-taidot” voivat tulla myos yksittdisen tyontekijan omaksi osaamiseksi.
Ammattitaito tulee esiin eri tilanteissa erilaisella tavalla, kuten esimerkiksi erilai-
sissa sosiaalialan toimintaymparistdissa. Ammattitaito on toisaalta henkilékoh-
taisen osaamisen osoittaminen mutta myo6s tydyhteisén yhteisen kyvykkyyden
lahde, jota hyddyntavat yksittaiset tyontekijat, kun tydskentelevat toinen toisten-

sa kanssa. (Helminen, 2013, s. 29.)

2.6 Ammatillinen kielitaito

Kieli on paljon enemman kuin sanojen ja rakenteiden kokonaisuus ja puhutussa
muodossa se on ennen kaikkea toimintaa. Kieli auttaa tai estaa paasya erilaisiin
yhteiso6ihin. (Jalkanen, 2019.) Maahanmuuttajien tyollistymisen haasteita tarkas-
tellessa kysymys ammattitaidosta kytkeytyy aina maahanmuuttajien suomen
kielitaitoon, tarkemmin sanottuna heiddn ammatilliseen kielitaitoonsa. Ammatil-
linen kielitaito nahdaan oleellisena osana ammattitaitoa eika erillisené asiana,
joka liittyy ammattitaitoon. (Suni, 2011, s. 14.) Ammatit ovat erilaisia siina mie-
lessa, kuinka taydellistd suomen kielen taitoa tytehtavien suorittaminen vaatii.
On helppoa hyvaksya, ettd ammatissa, jossa tyoskentely vahvasti perustuu
vuorovaikutukseen ja puheeseen, kielitaito on osa ammattitaitoa. (Stenman,
2015, s. 3.) Kokemus riittvasta kielitaidosta on vahvasti sidoksissa sen kayt-
téymparistoon. Kotoutumiskoulutuksessa hankittu kielitaito riittaa arjen ja kay-

tannon asioiden hoitamiseen. TyoOpaikoilla edellytetty kielitaito on eri asia. Tyon-
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tekijan monet eri tyotehtavat vaativat muun muassa ammattisanaston kayttoa.
(Kytomaki, 2020, s. 35.)

Ammatillista kielitaitoa ei voi mitata yleisella kielitutkinnolla (YKI-testi). Ammatil-
linen kielitaito on enemman kuin ammattisanaston hallinta koska se on myds
tydssa tarvittavien tekstilajien kuten esimerkiksi raportin seka lausunnon laati-
mista. Lisdksi sosiaalialalla ammatillisen kielitaidon vaatimuksiin kuuluu asia-
kastyohon liittyvien kielellisten tilanteiden hallinta: ammattilaisen pitdd osata
motivoida, lohduttaa, vakuuttaa tai vaikka haastatella. Ammatillisen kielitaidon
hallinta mahdollistaa myds sen, ettda ammattilainen kykenee viestillaan tavoitta-
maan seka asiakkaat etta alansa asiantuntijat. (Maahanmuuttajalaékari tyoyh-
teison jaseneksi -hanke, 2017.)
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3 KIELITIETOISUUS

3.1 Kielitietoisuus ja maahanmuuttajien suomen kielen opiskelu

Opinnaytetyoni teoreettinen viitekehys on kielitietoisuus ja sen tulkitseminen
maahanmuuttajien suomen kielen opiskelussa. Kielitietoisuuden toteutuminen
on yksi keskeisemmistéa tavoitteista nykypaivan suomalaisissa kouluissa. Kou-
luissa jokaisella oppiaineilla on oma kielellinen symbolijarjestelménsa, kaytan-
ndssa oma kielensa. Kielitietoisuus tarkoittaa, ettd ymmarramme yksittaisen
oppiaineen sisallén ja sen kielen muodostavan kokonaisuuden, eikd niitd voi
erottaa toisistaan. Koulun aikuiset toimivat kielellisin& malleina ja oman oppiai-
neidensa kielen opettajana. Kielitietoisuus ulottuu kolmeen tarkeaan osa-
alueeseen: ymmarrykseen Kkielten rakenteesta, tietoon oppiaineiden ja koulun
kielesta sekd ymmarrykseen monikielisyyden merkityksesta. Kielitietoisessa
yhteisdssa ymmarretaan kielen keskeinen merkitys kaikessa oppimisessa ja
vuorovaikutuksessa seka identiteettien rakentumisessa ja yhteiskuntaan sopeu-
tumisessa. (Opetushallitus, i.a.-b.)

Maahanmuuttajien suomen kielen opiskelusta puhuttaessa toiminnallisen kieli-
taidon opiskelu Kkielitietoisuuden maaritelménd korostuu. Maahanmuuttajille
suomen kieli on paitsi opiskelun kohde myos opiskelun véline. Kielen opiskelu
tapahtuu monissa arjen tilanteissa ja jokainen suomea aidinkielena puhuva
henkild voi toimia tavallaan kielen opettajana. (Taimi, 2020.) Maahanmuuttajien
suomen kielen opiskeluun liittyen kielitietoisuutta tulisi ymmartaa koulua laa-
jemmassa ymparistdssa tavoiteltavana asiana. Tassa yhteydessa monikielisyy-
den merkitys korostuu koska oppimista tapahtuu samanaikaisesti suomen kie-
lella ja oppijan aidinkielelld. Vieraalla kielella omaksuttu tieto ja taito antaa ym-
marrysta asiasta myods omalla kielella. (DivED -hanke, i.a.; Opetushallitus, i.a.;
Taimi, 2020.)
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3.2 Kielitietoisuus non-formaalin opiskelun nakékulmasta

Kielitietoinen lahestymistapa tarkoittaa ymmarrysta siitd, ettd aikuisten maa-
hanmuuttajien kohdalla suomen kielen opiskelu on monipaikkainen ilmi6. Kieli
kehittyy koko ajan, kun sita kaytetaan eri konteksteissa, kuten arjen tilanteissa,
sosiaalisissa suhteissa ja tydelamassa. (Poyhénen ym., 2019, s. 265.) Samalla
kun otetaan tyotehtava haltuun, tapahtuu myo6s kielen oppimista (Virtanen &
Raitaniemi, 2019, s. 250). Monien kohdalla organisoitu ja johdettu kielen opiske-
lu formaalisessa koulutusympaéristdssa nopeuttaa uuden kielen omaksumista.
Silloin kun opiskellaan elinympariston kieltd, formaalista oppimisprosessia tay-
dentdd kouluympariston ulkopuolella toteutuva vuorovaikutus ja spontaanisuus.
Maahanmuuttajan oma aktiivisuus ja oma-aloitteisuus on avainasemassa tassa
prosessissa. On tarkea ymmartaa, ettd oppimista tapahtuu kaikkialla ja muodol-
lisen kielenopetuksen ulkopuoliset ymparistét tarjoavat erinomaisia mahdolli-
suuksia non-formaalille ja informaalille kielenoppimiselle. (Péyhonen ym., 2019,
S. 265-268.)

Valtion kotouttamisohjelmassa vuosille 2012—-2015 (Tyo- ja elinkeinoministerio
2012, 30) korostetaan kansalaisjarjestojen merkitystd maahanmuuttajien kotout-
tamisessa. Jarjestot antavat tilaa maahanmuuttajien ja kantavaeston véliselle
kohtaamiselle, joka tukee verkostoitumista sekd uuden kielen ja kulttuurin

omaksumista.

Tourunen (2016) tarkastelee yhdistystoiminnan tarjoamaa vapaaehtoistyén vai-
kutusta ulkomaalaistaustaisten vapaaehtoistyontekijéiden suomen kielen kehit-
tymiseen. Han toteaa, ettd vapaaehtoistydsta on paljon hyotyd ulkomaalaistaus-
taisten henkiléiden suomen kielen oppimiselle. Mita konkreettisemmasta tydteh-
tavasta on kyse, sitd enemman se rikastuttaa oppijan suomen kielen taitoja ja
mahdollista vuorovaikutusta suomea aidinkielen& puhuvien kanssa. (Tourunen,
2016, s. 91, 97.)

Oppimisprosessi etenee parhaiten, jos oppija paasee toimimaan suomenkieli-
sessa ymparistdssa ja on vuorovaikutuksessa suomalaisten kanssa. Kielen op-

pimista tapahtuu kielitaidon eri osa-alueilla, informaalia- ja non-formaalia kana-
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via kayttaen. Tyon lomassa tapahtuva rupattelu tuo uusia savyja suomen kie-
leen ja se tarjoaa myo6s kulttuuritietoisuutta ulkomaalaisille. Kielikysymys ei tun-
nu nousevan tarkeimmaksi tekijaksi, kun tehtavia jaetaan vapaaehtoisten kes-
ken. Kun vapaaehtoinen haluaa oppia jotain uutta, h&n voi saada myos kielelli-
sesti vaativampiakin tehtavid. Intohimolla, rohkeudella ja epavarmuudensieto-
kyvylla on enemman painoarvoa, kuin kielitaidolla. (Tourunen, 2016, s. 57, 65,
74))

3.3 Kielitietoisuus ammatillisen kielitaidon kehittymisen nakékulmasta

Paallysaho (2018) viittaa blogikirjoituksessaan siihen, ettd suomen kielen opis-
kelun tehostamisen kannalta olisi tarkea kiinnittéda kielen opiskelu ty6elamaan.
Ajatuksena on nimittain se, etta kieli kehittyy parhaiten sita kayttdessa. Touru-
sen (2016, s. 36) mukaan tydelaman viestintatilanteissa kommunikaatiotaidoilla
on suurempi merkitys kuin virheettomalla kielenkaytdlla. Oikea asenne ja va-
kuuttavat vuorovaikutustaidot korjaavat puutteellista kielenosaamista ja saatta-

vat viestin perille.

Tybssa kaytetty kielitaito kehittyy rinnakkain ammattitaidon kanssa, monesti
vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. TyOpaikalla vuorovaikutustilanteet
siséltdvat muodoltaan erityyppisia dialogeja, teksteja ja viesteja. Ammattilaisten
taytyy osata navigoida ja liikkua naiden eri tilanteiden valilla. Ammattisanastoon
perustuvat tydarjessa toistuvat tilanteet ovat jopa helpompia kuin vapaamuotoi-
set keskustelut, joiden sisaltd ja osapuolet vaihtelevat. Esimerkkina voidaan
mainita sosiaalialan ammattilaiset, jotka tydssaan tormaavat eri tyylilla puhuviin
asiakkaisiin. Naiden vuorovaikutustilanteiden hallinta monesti vaatii jopa C-
tason kielenosaamista. Tyoelamaan pyrkivien aikuisten kohdalla kielen oppimi-
sen tavoitteet ovat aluksi melko korkealla. Suunnitelmissa on saavuttaa jopa
aidinkielen taso ja mahdollisimman nopealla aikataululla. My6hemmin tavoitteet
kohtuullistuvat, kun kasitys tydelamassa riittavasta kielitaidosta kirkastuu. (Suni,
2011, s. 8-11.)
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Sunin (2011) analyysin perusteella on syntynyt ymmarrys siita, etta kielikoulu-
tuksen merkitys ammatillisen kielitaidon kehittdmisessa on suhteellisen vahai-
nen. Kielikurssit useimmiten painottuvat kielen rakenteeseen, mutta puhumisen
sekd puhutun ymmartamisen harjoitukset saavat vahemman huomiota. Tyo-
elamassa tarvitsemme kuitenkin jalkimmaisia taitoja. Ammatillinen kielitaito ke-
hittyy itseopiskelun ja oman ponnistelun myoéta. Olennaista on puhumisen har-
joittelun mahdollisuus, muun muassa tydpaikalla suomea aidinkielen& puhuvien
kanssa. Kieliosaaminen on taito, joka kehittyy parhaiten vuorovaikutuksessa ja
sitd opitaankin ensisijaisesti vuorovaikutusta varten, eika virheettémyys ole si-
nansa paallimmaisena tavoitteena. Vuorovaikutus ja taidossaan jo pidemmalla
olevan tuki ovat keskeisissa rooleissa kaikenlaisessa oppimisessa, eik& oppi-
mista ole syyta pitaa yksilokeskeisena prosessina. Kielioppiminen ja ammatilli-
sen kielitaidon kehittdminen ovat my6s tallaisia oppimisprosesseja. (Suni, 2011,
s. 11-21.)

Arkikielessa ammatillinen kielitaito yleensa kasitetaan omana kieliyksikkona,
joka rakentuu yleiskielitaidon varaan ja jonka paapiirteet ovat erikoissanasto ja
terminologia. Ammatillinen kieli on syytd ymmartaa tata laajempana kasitteena.
Tyo6ssa tarvittava kielitaito on moninainen, tilanne- ja tehtavasidonnainen. Tay-
tyy korostaa myos sitd, ettd tyokuvaan useimmiten kuuluu eri tekstilajien tuot-
taminen, kuten esimerkiksi raporttien ja suunnitelmien tekeminen seké paatok-
sien kirjaaminen. Tasta syystda ammatillista kielitaitoa ei voi kasittda pelkastaan
erikoissanastoa kayttadvana yleiskielena vaan siihen liittyvat myos kyseisesséa
ammatissa tarvittavat viestintd- ja vuorovaikutustaidot. Ammatillinen kielitaito
voikin olla toimivaa, vaikka kaytetty kieli olisikin kieliopillisesti puutteellista. Kieli-
taito ja ammattitaito ovat tiiviisti ja monitahoisesti kytkoksissa toisiinsa. Tyoela-
man kielitarpeiden ja -kaytanteiden oppiminen on opintojen aikana alkava ja
koko tyburan aikana jatkuva prosessi. Tassa prosessissa tyOpaikassa tapahtu-
va ammatillisen kielen kehittyminen on tarkeassa roolissa johtuen kielenkayton
tehtava- ja tilannekohtaisuudesta. Opintojen aikana on mahdotonta varautua
kaikkien tyotehtavien vaatimuksiin, niin kielellisesti kuin ammatillisestikin. Ty6n-
antajan tulee vastuullisesti tunnistaa tyontekijoiden kielenkehityksen tarpeet ja
reagoida niihin. (Virtanen & Raitaniemi, 2019, s. 240-250.)
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4 YHTEISTYOKUMPPANI JA TOTEUTUSYMPARISTO

4.1 Opin portailta tydelamé&an Satakunnassa -hanke

Maahanmuuttajien tyollisyysaste Suomessa vuonna 2019 oli noin 12-15 pro-
senttia pienempi kuin kantavaeston ja ty6ttomyysaste oli noin kaksinkertainen
kantavaestoon verrattuna (Tyo- ja elinkeinoministerid, 2019, s. 29). Vaikka tar-
jolla olevat kotoutumis- ja tyollistymispalvelut tuntuvat toimivilta, kansainvalises-
sa vertailussa tyollisyysero ulkomaalaisten ja valtavaeston kesken on Suomes-
sa merkittdva. Kotoutumispalvelut ovat tarpeellisia, mutta ne eivat pelkastaan
riitd takaamaan maahanmuuttajien tyollistymista. Tyollistymisen onnistumiseen
vaikuttavat myods tyodelaman vastaanottavuus seka yhteiskunnan rakenteet.

(Ty6- ja elinkeinoministeri6, 2019, s. 39.)

Paasy tyoelamaan helpottuu kehittdmalla enemméan matalan kynnyksen mah-
dollisuuksia. Suomalainen tyéelama ei ole vastaanottavainen eri kulttuuritausto-
ja omaavia henkilditéd kohtaan, eika suvaitse puutteellista kielitaitoa. Kielitietoi-
suutta ja kulttuurienvélistd osaamista kehittamalla suomalainen tydelama voisi

kehittya avoimemmaksi. (Kytdmaki, 2020, s. 40.)

Opin portailta tydelamaan Satakunnassa -hanke on toiminut opinnaytetydn pro-
sessissa tyoelama- ja yhteistydkumppanina. Ajatus tehda opinnaytetyé maa-
hanmuuttajien tydllistymisesta syntyi hankkeessa suoritetussa opintoihin liitty-
vassa harjoittelussa. "Maahanmuuttaja- ja romanitaustaiset seké kv-tutkinto-
opiskelijat tarvitsevat tyollistydkseen ammatillista suomen kielen vahvistamista,
verkostoja tydelamaan ja tydnhakutaitoja” (Opin portailta tydelamaan Satakun-
nassa -hankesuunnitelma 2020, s. 5). Edella mainituista maahanmuuttajien
tyollistymista edistavista tekijoista valitsin ammatillisen suomen kielen opinnay-
tetyoni aiheeksi. Oma pohdiskeluni suomen kielen taitoni riittdvyydesta sosiaa-
lialan tyotehtavissa johdatteli opinnaytety6n aihevalinnassa. Olin huolissani sii-
td, saanko tydnantajani vakuuttuneeksi ammattitaidostani itselleni vieraalla kie-
lelld. Olin miettinyt paljon siitd, osaanko osoittaa ammattitaitoani ilman, etta pu-

huisin suomea taydellisesti. Sama pohdinta on kulkenut mukana myds hank-
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keen ydinviestissa (LIITE 3). Hankkeen paatavoitteet ovat seuraavat: 1.) Antaa
tukea maahanmuuttaja- ja romanitaustaisten sekd kansainvalisten tutkinto-
opiskelijoiden opintojen loppuvaiheessa. 2.) Edistada maahanmuuttaja- ja roma-
nitaustaisten opiskelijoiden ja vastavalmistuneiden tyollistymista. 3.) Vahvistaa
tydelaman edustajien monikulttuurisuus-, Kkielitietoisuus ja ohjausosaamista
(Opinportailla, i.a.). Positiiviset tarinat maahan muuttaneiden ty6llistymisesta
seka tuen tarjoaminen tyonantajien omien kaytantojen kehittdmisessa kannus-
tavat maahanmuuttajataustaisten palkkaamiseen (Opin portailta tydelam&én

Satakunnassa -hankesuunnitelma 2020, s. 5).

Hankkeen toiminta-aika on 1.8.2019-31.12.2021, ja se toteutuu neljan ison op-
pilaitoksen yhteishankkeena. Hanketta hallinnoi Diakonia-ammattikorkeakoulu
ja osatoteuttajina toimivat Satakunnan ammattikorkeakoulu (Samk), Lansiranni-
kon koulutus oy (WinNova) seka Satakunnan koulutuskuntayhtyma (Sataedu).
Yksittaisten osatoteuttajien omakohtaisten tavoitteiden lisdksi tyollistymisen
edistaminen on téarkeéa yhteinen tavoite. Hankkeessa suunniteltiin ja toteutettiin
monipuolinen webinaari- ja verkkotytpajasarjan, jonka teema oli Kaikkien kah-
vihuone — moninaisuus tydelaman vahvuutena. Lahes jokainen tilaisuus on kyt-
keytynyt jollakin tavalla tydllistymiseen ja suomalaisiin tyopaikkoihin (LITE 4).
Webinaarisarja huipentui hankkeen loppuwebinaariin TyOkalupakki moninai-
seen tydelamaan (LIITE 5). Suomessa tyonteko on keskeinen asia, jotta ihmi-
nen saisi yhteiskuntakelpoisuuden ja sen kautta osallisuuden mahdollisuuden
(Pajula, 2019). Maahanmuuttajien tyollistyminen on yha edelleen ajankohtainen

aihe.

Koen, etta opinnaytetyoni edistaa Diakin strategian painotuksia, silla se kytkey-
tyy Diakin vahvuusalueeseen, jonka nimeksi on annettu Supervoimana moni-
naisuus. Tamaéan strategian vahvuusalueen paatavoitteina on sosiaalisen osalli-
suuden ja yhteiskunnallisen integraation lisdéaminen ja edistaminen. Uskonto- ja
kulttuurilukutaidon kehittaminen ja vahvistaminen yhteiskunnassa on my¢s osa

tata vahvuusaluetta. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.)
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4.2 Opinnaytetyon lahtékohdat

Suomalaisessa maahanmuuttopolitikassa tahdataan nopeaan tyollistymiseen.
Suomen kielen merkitys tyohon paasyssa useimmiten pidetdan tarkeimpana
yksittdisena osatekijana (Rouhuvirta 2011, s. 63). Kotoutumisaikana on tarjolla
tydvoimapoliittisia kielikursseja, jotka ovat intensiivisia muutaman kuukauden
kestavia koulutuksia. Taitotaso, johon voi paasta nailla kielikursseilla tarkoittaa
tyydyttdvaa osaamista ja silla parjaa arkikeskusteluissa. Tyoelaméssa tarvitta-
vien abstraktien termien ja téiden organisointiin liittyvien asioiden ymmartami-
nen on varsin haastavaa, jos kielitaito ei ylla tyydyttavaa tasoa korkeammalle.
Tyopaikan ja tyoyhteison merkitys on tarkeé silloin kun tyontekijéilla ei ole sa-
maa kieli- ja tietopohjaa. (Heimonen 2010, s. 68—69.) Rouhuvirta (2011, s. 63)
viittaa Internet-kyselyyn, jossa tydpaikan pelisdéantjen tuntemus seké yhteisty6-
ja viestintataitojen hallinta nousivat tarkeimmiksi osaamisalueiksi. Tydpaikkojen
toimintakulttuuri vaikuttaa olennaisesti siihen, sopeutuuko uusi tyontekija tydyh-
teisbon tai jJaako syrjgan. Nayttaa silta, ettéa virheetdn kielitaito ei olekaan yhta

tarkeata, kuin se, etta tyontekijat tulevat kielellisesti aidosti toimeen.

Olen saanut kokemuksia hankkeen toiminnasta eri roolien kautta. Hankkeen
kohderyhmaan kuuluvana olen saanut tukea korkeakouluopinnoissa tarkeiden
taitojen omaksumisessa. Suoritin opintoihin liittyvan harjoittelujakson hankkees-
sa ja my0s tydllistyin hankkeeseen. Koen, ettd nama roolit tdydentavat toisiaan
ja minun opiskelija- sekd maahanmuuttajanakokulmastani on ollut hyétya han-
ketoiminnassa. Suomen kielen taito ja sen kehittaminen opinnaytetytni keskei-
send aiheena on ollut valinta, johon vaikutti maahanmuuttajataustani lisaksi
myos kielenopettajataustani. Paatostani aiheen valinnasta vahvisti myos tieto
siita, etta sosionomi on vuorovaikutuskeskeinen ammatti, jossa kieli- ja viestin-

tataidot ovat tyon keskeisia valineita.



19

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tutkimuksellisen opinnaytetyoni tarkoituksena on kartoittaa maahanmuutta-
jataustaisten sosiaalialan ammattilaisten keinoja kehittada ammatillista suo-
men kielen osaamistaan. Tarkoituksena tassa tyoéssa on myds saada ymmar-
rysta siitd, miten ammatillinen suomen kielen taito vaikuttaa sopeutumiseen
sosiaalialan tydpaikkoihin ja parjadmiseen tyotehtavissa. Tyoni tavoitteena
on tuottaa teemahaastattelujen avulla kokemuspohjaista tietoa, joka palvelee
Opin portailta tydelamadn Satakunnassa -hanketta sen pyrkimyksessa suju-
voittaa maahanmuuttajien tyodllistymistd sosiaali- ja terveysalalle. Taman
opinnaytetydén avulla hanke pystyy myoétavaikuttamaan tydnantajien haluk-
kuuteen palkata maahanmuuttajataustaisia ammattilaisia sosiaalialan ty6pai-
koille.

Tydssani esittelen hyvia kaytantoja, joiden avulla maahanmuuttajat kehittavat
ammatillista kielitaitoansa. Opinnaytetyoni kannustavat esimerkit lisaavat
maahanmuuttajien motivaatiota opiskella ja pyrkia tyollistyméaan omalle alal-
le. Tassa tyodssa lahestyn aihetta positiivisella otteella, maahanmuuttajien

onnistuneiden tyollistymiskokemusten kautta.

Aineistonkeruuta varten olen haastatellut maahanmuuttajataustaisia sosiaa-
lialan ammattilaisia, jotka ovat muuttaneet Suomeen aikuisena, eikd heilla en-
nen Suomeen muuttoaan ole ollut kytkdksia suomen kieleen. Tutkimuskysy-
mykseni ovat seuraavat:
1 Milla non-formaaleilla ja informaaleilla kielen opiskelun keinoilla maa-
hanmuuttajat ovat kehittdneet suomen kielen taitojaan?
2 Miten ja missa sosiaalialan maahanmuuttajataustaiset ammattilaiset
kehittavat ammatillista suomen kielen taitoaan?
3 Mitka asiat edesauttavat ammatillisen suomen kielen kehittymista tyo-
paikalla?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana

Opinnaytety6 on tutkimuspainotteinen ja aineistokeruumenetelmaksi olen valin-
nut puolistrukturoidun teemahaastattelun. Hirsjarven & Hurmen (2011, s. 34—
36) mukaan haastattelu aineistonkeruumenetelmand on yksi suosituimmista
menetelmistd, jota voi soveltaa moniin erityyppisiin tutkimustarkoituksiin. Haas-
tattelun aikana haastateltava ja tutkija ovat suorassa kielellisessa vuorovaiku-
tuksessa. Tamé asetelma mahdollistaa tarkentavien kysymysten asettamista.
Oman tyoni ndkokulmasta paadyin kayttdméaan haastattelua seuraavista syista.
Halusin tutkia maahanmuuttajataustaisten kielenoppimisen tapoja heidan tyollis-
tymiseensa nahden, heidan kertomana. Talla tavalla mind sain mahdollisuuden

syventaa saatavilla olevia tietoja aiheesta.

Eri haastattelulajien vélille eroja luodaan lahinna valitulla strukturointiasteella, eli
silla, kuinka vapaasti haastattelun kysymyksia ja niiden jarjestelya raataloidaan
haastateltavan ja haastattelutilanteen mukaan. Puolistrukturoidussa haastatte-
lussa oletetaan, ettd haastateltavilla on tutkimusaiheeseen liittyvia omakohtaisia
kokemuksia. Teemahaastattelussa kysymysten sisalté on ennalta maaritelty,
mutta konkreettisen sananmuodon valinta on haastattelijan paatos. Tallaisessa
haastattelussa ei ole strukturoidun haastattelun mukaisesti annettu vastausvaih-
toehtoja, vaan haastateltavat vastaavat kysymyksiin omin sanoin. Teemahaas-
tattelu on tyyliltdan puolistrukturoitu, koska haastattelun yksi piirre — haastatte-
lun teema-alueet — on ennalta maaratty ja nain kaikille sama. Haastattelijan on
varmistettava, ettd han kay jokaisen haastateltavien kanssa lapi kaikki teema-
alueet, mutta niiden jarjestys ja laajuus vaihtelee haastattelusta toiseen. (Valli,
2018, s. 29-30; Hirsjarvi & Hurme, 2011, s. 47-48.) Tutkimushaastattelun la-

jeista olen valinnut puolistrukturoidun haastattelun, eli teemahaastattelun.

Teemahaastattelun teemojen etsimisessa on hyva yhdistdd luovan ideoinnin ja
aihepiiriin tuntemusta. Aihepiiriin tutustutaan hyddyntamalla seka aikaisempia

tutkimuksia ettd aiheeseen sopivia teorioita eli kirjallisuutta. Nain varmistetaan,
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ettd tutkimuksen teema-alueet pohjautuvat niin sanottuun teoreettiseen esiym-
marrykseen mutta mahdollistetaan my¢s valtavirrasta poikkeavia tulkintoja ja
kokemuksia. On tarkead pitad mielessa koko prosessin aikana, mikd on tutki-
muskysymyksemme, johon etsitaan vastauksia. Tutkimuskysymys toimii punai-
sena lankana, joka kytkee teoriaa ja aineistonkeruuosuutta yhteen. (Valli, 2018,
s. 41.) Tarkoituksena on kerata sellaista aineistoa, jonka pohjalta on mahdollista
tehda paatelmia tutkittavasta aihepiirista teoriaan peilaten (Valli & Aaltola, 2015,
S. 188). Haastatteluja varten laadin itselleni haastattelurungon (LITE 1), jonka
kysymykset liittyvat tdman tyon teoriaosiossa kasiteltyihin aihepiireihin. Maarit-
telemani aihepiirit ovat suomen kielen opiskelun erilaiset muodot, ammatillisen
suomen kielen taidon kehittyminen seka tyollistyminen ja ammattitaidon vahvis-

tuminen.

6.2 Tutkimushenkil6t ja tutkimusymparisto

Pyysin haastateltaviksi tahan tutkimukseen maahanmuuttajataustaisia sosiaa-
lialan ammattilaisia. Tarkeana valintakriteerind oli, ettd haastateltavat olivat
muuttaneet Suomeen aikuisiassa eika heilla ollut kytkoksid suomen kieleen en-
nen tanne muuttoaan. Tutkimukseen osallistui yhteensé kuusi henkiloa, joista
naisia oli viisi ja yksi mies. He ovat ialtadn 34—48-vuotiaita ja ammatiltaan so-
sionomeja, sosionomi-diakoneja tai sosiaalityontekijoitd. Haastateltavat ovat
asuneet Suomessa vahintaan 6 vuotta ja pisimmilladn 25 vuotta. Sosiaalialan

tyokokemusta Suomesta oli tutkimushenkil6ille kertynyt 0-5 vuotta.

Kaikki haastattelut toteutuivat Teamsin valityksella. Tama oli helpoin ratkaisu,
koska haastateltavat asuvat eri paikkakunnilla ympari Suomea. Haastattelut
tallennettiin Teamsiin ja haastateltavilta pyydettiin tahan etukateen suostumus.
Lahetin suostumuspyynnot haastateltaville sahkdpostitse ennen haastatteluja ja
pyysin heilta kirjallista suostumusta haastattelun tallentamiseen. Jokainen haas-
tateltava lahetti sen ennen haastattelua. Haastatteluihin k&ytimme aikaa keski-
maarin 50 minuuttia. Haastattelut litteroin kirjalliseen muotoon. Litterointi tehtiin
sanatarkasti, vaikka taman opinnaytetyon tutkimusote ei olisi vaatinut sitd, kos-

ka tutkimuksen kohteena oli haastateltavien kokemukset eik& heidan kaytta-
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mansa sanamuodot. Tutkimuksen raportissa kuitenkin kaytin sanatarkkoja si-
taatteja, koska mielestani niista valittyy huomioarvoisia nakékulmia tutkimuson-

gelmaan.

6.3 Aineistolahtoinen sisallonanalyysi

Tutkimus on laadullinen ja sen aineistoanalyysisséa lahestymistapa on aineisto-
lahtoista. Aineistolahtdisessa analyysissa tutkimuksen lahtokohtana kaytetaan
aineistoa. Aineistosta nostetaan esiin olennaisemmat asiat, eivatka analyysiyk-
sikot ole ennalta paatettyja. Tallaista menettelytapaa kutsutaan induktiiviseksi,
joka tarkoittaa analyysin etenemista yksittaisista 10ydoksista yleisempiin havain-
toihin ja vaitteisiin. Aineistolahtdisen analyysin tavoitteena néin ollen ei ole jon-
kun teorian tai hypoteesin testaaminen, eika ole tarkeata, miten aineistosta esiin
nousevat asiat suhtautuvat aikaisempiin teorioihin ja tutkimuksiin. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka, 2006; Leinonen, 2018.)

Haastattelujen aikana haastattelijalla on mahdollisuus tiivistaa ja tulkita haasta-
teltavien kuvauksia ja viestejd ja kertoa tulkinnoistaan myds haastateltaville
(Hirsjarvi & Hurme, 2011, s. 136). Valitsin tdméan tavan ohjata haastatteluja kos-
ka talla tavoin haastateltavilla oli mahdollisuus vahvistaa tai hylata tulkintojani.
Esittamalla tarvittaessa tarkentavia kysymyksia olen paassyt oikeaan tulkintaan
jo haastattelujen aikana. Tallaista haastattelua Hirsjarvi ja Hurme (2011, s. 137)

nimeavat “itsedankorjaavaksi’ haastatteluksi.

Analyysimenetelmana kaytin sisallonanalyysid. Sisallonanalyysi on yksi suosi-
tuimmista metodeista laadullisissa tutkimuksissa aineiston analyysissa ja se on
kayttokelpoinen monenlaisessa tutkimusasetelmassa. Sen tavoitteena on jarjes-
taa aineistoa selkeammaksi ja tiivimmaksi ilman siséllon kadottamista. Tutus-
tuttuaan aineistoon tutkija ensin jasentad materiaalia merkityskokonaisuuksiksi,
jonka jalkeen tapahtuu pelkistaminen homogeenisiksi kokonaisuuksiksi. Analyy-
sin ehka keskeisin vaihe on teemoittelu. Teemoja tulee valita aineistokeruun
aikana maariteltyjen teemojen mukaisesti. On silti mahdollista, etta aineisto tar-

joaa mya@s taysin uusia teemoja. Tutkijan tavoite analyysissa on jasentaa empii-



23

ristd aineistoa kayttokelpoiseksi tulkintoja varten. Laadullisen tutkimustyéhon
aina kuuluu tulkintojen esittaminen. Tulkinta erottaa tutkimuksen arkipaivan
keskusteluista. (Puusa & Juuti, 2020, s. 148-154.)

Aloin tehda analyysia peilaamalla tuloksia tutkimuskysymyksiini. Litteroitua
haastatteluaineistoa kavin ensin lapi etsiessani vastauksia tutkimuskysymyeksiin.
Jokaisen haastattelun aineistossa kaytin erivarisia tusseja eri tutkimuskysymyk-
siin liittyvien vihjeiden ja viittauksien korostamiseen. Seuraavaksi tarkastelin,
minkalaisia vastauksia olin saanut mihinkin tutkimuskysymykseen ja jarjestelin
vastauksissa esiintyvia asioita tutkimuskysymyksittéain. Tassa vaiheessa oli tar-
keatad pelkistaa aineistoa ja jattdd kasittelystd pois sellaiset asiat, jotka eivat
kuulu taman tyon aihepiiriin. Aineistonkeruun aikana péateemoiksi valitsin ko-
toutumiskoulutuksen, nonformaalin kielen opiskelun, tyéllistymisen ja ammatti-
taidon kielen osaamisen néakdkulmasta sekd ammatillisen kielen kehittymisen.
Taman analyysivaiheen aikana valitsin aineistossa tekstiosuuksia, jotka voivat

sopia suorina lainauksina kaytettaviksi.

Tyoni kannalta relevanteista vastauksista syntyi pitka lista erilaisia havaintoja.
Eri haastattelujen aineistosta minun oli 16ydettava yhdistavia tekijoita, joita yh-
distelemalla voi muodostaa isompia ylateemoja. Yhdistelin eri haastattelujen
alateemoja isompiin merkityskokonaisuuksiin, eli tein teemoittelua. Taman vai-
heen jalkeen palasin viela aineistoon haastattelukohtaisesti, koska halusin tie-
taa, l1oytyyko aineistosta viela uusia teemoja, joita en ole aineistokeruuta aloitta-
essa suunnitellut kasiteltdvaksi. Naista uusista 10ydoksista sailytin ne, joita oli
mahdollista jarjestella tyoni paateemojen alle ja jatin kasittelystd pois sellaisia

teemoja, joille en ole I6ytanyt kytkdksia mihinkdan paateemaan.
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7 TULOKSET

7.1 Suomen kielen taidon kehittdminen non-formaalin opiskelun keinoilla

Haastattelujen alussa keskustelimme tutkimushenkildiden kanssa lyhyesti
kotoutumiskoulutuksesta saaduista kokemuksista. Ajatuksena oli, ettd koke-
mukset kotoutumiskoulutuksesta formaalin kielen opiskelun muotona tarjoaa
hyvan vertailukohdan non-formaalin kielen opiskelulle, mika on taman opin-

naytetyon aiheena.

Kuudesta (6) haastateltavasta kolme oli kaynyt virallista kotoutumiskoulutus-
ta tai muita perinteisid suomen kielen kursseja, yhteensa keskimaarin noin
vuoden. Kolme henkil6a ei ollut kaynyt suomen kielen kursseja tai perinteista
suomen kielen kurssia ollenkaan. Kotoutumiskoulutuksesta haastateltavat
olivat sitd mielta, ettd siella he olivat saaneet hyvid ohjeita suomen kielen
rakenteesta, mutta kielioppi unohtuu kurssin jalkeen ja puhumisen harjoittelu

oli jaanyt koulutuksessa vahemmalle:

No, se riippuu kurssista mutta ainakin mun kokemuksen mukaan,
se on antanut minulle hyvia ohjeita ja tietoa suomen kielesta. Vali-
tettavasti kurssin jalkeen edelleen ma puhuin suomalaisten kanssa
englantia. Vasta kun méa paasin opiskelemaan sosionomiksi ja ma
olin ty6harjoittelussa, silloin ma puhuin suomea ja silloin ma avasin
mun suu.

Kun ma olin toisella kielikurssilla, jatkokurssilla m& muistin ulkoa
kaikki ne sijamuodot ja mitd se oli nimenomaan kielioppi kirjasta.
Mutta nyt ma en muista yhtdan... ma unohtanut ne, halleluja. Ne
eivat jJad mun paassa sama kuin suomalaisten paassa koska kui-
tenkin se oli liilan lyhyt jakso, kun mé olin kayttanyt ja lukenut mitéa
siita oppikirja sanoo.

Jokainen tutkimushenkild osasi mainita useitakin keinoja, joilla heidan koke-
muksensa mukaan oli positiivinen vaikutus heidan suomen kielen taitonsa
kehittymiseen. Heidan mukaansa kielen kehittymiseen on vaikuttanut harras-
tus- ja vapaaehtoistoiminta, tdydennyskoulutus ja tydharjoittelu. Naissa toi-
minnoissa suomen kieli ei ollut tavoite vaan vuorovaikutuksen véline ja op-

pimisen tyokalu:
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Tottakai se, ettd on tekemisissa suomalaisten kanssa kehittaa kiel-
ta aika paljon.

Valmistumisen jalkeen iImoittauduin Mindfulness-
taydennyskoulutukseen. (...) Se oli iso plussa minun suomen kielen
kehittymisessa. Ja silloin olin itsevarmempi.

Oli tyd, oli kirjanpitajan kurssi, oli raskaus, oli pieni vauva, oli kaikki.
Mutta lopuksi kaikki ne suomen kielen kehittéa. Kun ma olin palkka-
toiss& mun suomen kielen kehittdd. Kun mé olin raskaana ja pienen
vauvan kanssa kdyn neuvolassa, mun suomen kielen kehittaa jat-
kuvasti.

Tutkimukseen osallistuvat henkilot olivat kaikki sita mielta, etta heidan kieli-
taitonsa vahvistuu vuorovaikutustilanteissa erilaisten ihmisten kanssa. Suo-
men kielen taito kehittyy koko ajan tavallaan huomaamatta, koska suomi on
heidan elinymparistonsa kieli. Taméa nakdkulma on linjassa Sunin (2011)
esittelemén ndkemyksen kanssa kieliosaamisesta, jonka h&n méaarittelee tai-
doksi, joka kehittyy parhaiten vuorovaikutuksessa ja jota opitaankin ensisijai-
sesti vuorovaikutusta varten. Nain olleen virheeton kielenkaytto ei ole kielen
opiskelun paallimmaisena tavoitteena. (Suni, 2011, s. 11-21.) Nonformaalin
kielen opiskelun eri muotoja yhdistavaksi tekijaksi voimme todeta olevan juuri
vuorovaikutus. Tassé tutkimuksessa en havainnut sellaista nonformaalin kie-
len opiskelun muotoja, jotka liittyisivat nimenomaan sosiaalialan maahan-
muuttajataustaisten ammattilaisten kielen opiskeluun. Voimme kylla todeta,
ettda hyvéat vuorovaikutustaidot korostuvat heidan tygssdan. Tama voisi olla
selityksena sille, ettda vuorovaikutustilanteet myos kielen opiskelun aikana
tulivat haastatteluissa vahvasti kasitellyksi.

7.2 Ammatillisen kielen kehittyminen sosiaalialalla

Haastatteluaineistoa analysoidessani paatin yhdistaa tutkimuskysymykset 2
ja 3. Toinen kysymykseni koski sitd, miten sosiaalialan maahanmuuttajataus-
taiset ammattilaiset kehittdvat ammatillista suomen kielen taitoaan. Kolman-
nen kysymyksen kohdalla halusin tietda, mitkd asiat tyopaikalla auttavat

ammatillisen kielen kehittymista sosiaalialalla. Haastatteluissa tuli ilmi, etta
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ammatillisen kielen kehittyminen ja kehittdminen sosiaalialalla ovat tiivisti
kytkoksissa tydpaikalla tapahtuvaan vuorovaikutukseen. Ammatillinen Kkieli-
taito ei kehity muualla niin tehokkaasti kuin tydymparistossa. Ammatillinen
kieli kehittyy sita kayttaesséa aidoissa asiakastilanteissa ja vuorovaikutukses-

sa muiden ammattilaisten kanssa.

Konkreettisena asiana tyOpaikalla tapahtuvaan ammatillisen kielen kehittymi-
seen liittyen nousi esiin idea mentorista tai vastaavasta tukihenkilosta, joka
olisi valmis auttamaan muun muassa tekstien kirjoitusasun korjaamisessa tai

asiakirjojen laatimisessa.

7.2.1 Ammatillinen kieli kayttéon

Alan kirjallisuutta tutkiessani olen l16ytanyt useita erilaisia maaritelmia amma-
tilliselle kielitaidolle. TAman tyon teoreettisessa osassa viittaan aiheen asian-
tuntijoiden ja tutkijoiden ndkemykseen, jonka mukaan ammatillinen kieli on
laajempi kasite kuin alan erikoissanasto, joka rakentuu arkisanaston varaan.
Ammatillinen kieli nahdd&n muun muassa myds kykyna navigoida kielen eri
rekisterien valilla riippuen siitéd kenelle puhutaan (Suni, 2011, 8-11). Tutki-
mustyoni kannalta itse pidan tarkedna korostaa ammatillisen kielen eri ulot-
tuvuuksia. Halusin tietdd, minka maaritelman haastateltavani antavat amma-
tilliselle kielitaidolle. Oli mielenkiintoista kohdata tutkimustietojen kanssa sa-
mansuuntaisen ajatuksen ammatillisesta kielitaidosta erdan haastattelijan

antamassa maaritelmassa:

Ammatillinen kielitaito, se on... se on vahan vaikea maaritella. Siis
ammatillinen kielitaito liittyessdan muihin verkostossa tydskentele-
viin tai muihin tahoihin on se, ettd osaa kayttdd ammattisanastoa ja
tulee ymmarrettavaksi mutta sitten asiakkaiden kanssa ta ammatil-
linen kielitaito on toimia asiakkaille ymmarrettavalla tavalla, etta on
pelisilm&, ei kayta niitd hienoja termeja vaan selittdd asioita asiak-
kaille ymmarrettavalla tavalla.

Ammatillisesta kielitaidosta keskustellessa nousi esiin toinen olennainen na-

kokulma eréaan toisen tutkimushenkilon kanssa. Han puhui itseluottamukses-
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taan ammatillisen kielen kayttajana ja vertaili omaa osaamistaan alan am-
mattilaisiin ja muihin ihmisiin:
Joo, mutta ei 100 prosenttinen. Jos verrataan tota siihen tavalliseen
suomalaiseen koska ma uskon, ettd suomalainen ei voi maaritella
mita tarkoittaa osallisuus tai mitd muita termeja opiskeltiinkaan...
ma uskon siihen, ett mulla on itseluottamus. Mutta jos verrataan

ammattilaiseen suomalaiseen, ei siis mulla on mutta ei niin vahvaa
viela.

Kasittelimme ammatillisen kielen kayttda haastateltavien kanssa useilla ky-
symyksilla, eri nakdkulmia esiin nostaen. Keskustelimme tydssa tarvittavien
tekstilajien laatimisesta seka erilaisten kielellisten tilanteiden hallitsemisesta.

Haastattelurungon laatimiseen vaikuttivat kielitaidon monet maaritelmat.

Haastatteluissa nousi esiin konkreettisia keinoja kehittad ammatillista kielitai-
toa. Haastateltavat olivat kaikki samaa mielta siitd, ettd heilla on haasteita
tyossa tarvittavien tekstien laatimisessa, mutta niiden laatimisessa auttaa
esimerkiksi, kun kayttda omassa tydssa toistuvia fraaseja ja lauseita seka
yrittaa kirjoittaa yksinkertaisesti:
Mina lahdin siita liikkeelle, ettei minun tarvinnut kirjoittaa pitkia ja
monimutkaisia lauseita. Mina yritin jossakin vaiheessa mutta siita ei

tullut mitdén kuin paljon virheitd. Esimerkiksi mina edelleen kirjoitte-
len Wordilla ensin.

Ammatilliset tdydennyskoulutukset sekd ammatillisten tiedonlahteiden — ku-
ten lakien — kayttd valmistautumisessa asiakastapaamisiin vahvistavat am-

matti-identiteettia ja samalla kehittavat ammatillista kielitaitoa:

Mun mielesté itsevarmuutta tulee ei puhtaasti siitd, etta puhut suo-
mea ja kaytat oikeita termeja vaan etta tiedat, mista puhut. (...) Jos
mina sanon asiakkaalle, etta Kelan pitd&d paattda seitseman arki-
paivan sisalla, mina tiedan, mista olen hakenut ja poiminut sen tie-
don. Se itsevarmuutta ehka tulee sielta, ja toisaalta se auttaa sii-
hen, ettd sun ammatti kielitaito kehittyy koko ajan.

Haastateltavat ammattikorkeakouluopintoja pitivat tdrkedna ammattisanaston
omaksumisen ndkodkulmasta. Ammattisanojen tuntemus omalla &idinkielella
nousi yhdeksi tarkeaksi kriteeriksi suomalaisen ammattikielen itsevarmalle
kayttamiselle. Joku haastateltavista mainitsi, etta han oli sosionomiopinto-
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jensa aikana aina kirjoittanut ylos uusia ammattitermeja ja tehnyt niista itsel-
leen oman sanakirjan. Tama tutkimushenkilé oli sitd mielta, etta kun han
osaa sanoa ammattitermien vastineen omalla kielellaan, h&n "ei tuhlaa aikaa
sanojen oppimiseen sen sijaan ammatilliseen osaamiseen”. Eras toinen tut-
kimushenkild oli pohtinut sitéa, ettd kun kielta oppii tekemisen ja tyon kautta
eika kielikurssilla, silloin 4dneen sanottu vastine aidinkielessa puuttuu. Tama
han koki itseopiskelun haittapuolena, mika hidastaa myds ammattikielen ke-
hittymista.

Tydpaikan ja tyoyhteison merkitys korostuu silloin, kun tyéntekijat puhuvat eri
kieltéa aidinkielendan ja heidan suomen kielen taitotasonsa vaihtelee. Amma-
tillisen kielen kehittyminen ja kehittdminen ovat tiivisti kytkoksissa tyopaikalla
tapahtuvaan vuorovaikutukseen. Useimmat haastateltavat mainitsivat, etta
tyoyhteisdissa kaydyt ammatilliset keskustelut, esimerkiksi viranomaisten
julkaisujen lapikaynti yhdessa tydkavereiden kanssa seka keskustelu asiak-
kaiden kanssa, kehittdvat heidan ammatillista suomen kieltaan. Yksi tutki-
mushenkild korosti, ettd vaikka alan kirjallisuuden seuraaminen on myds tar-
keaa ammatillisen kielen kehittymisen kannalta, "lukemalla ei saa samaa ko-
kemusta, kun keskustelemalla asiakkaan kanssa”. Haastatteluissa todettiin
my0Os se tosiasia, ettd muun muassa virheiden valttdmisen takia puhuminen

usein vaatii erityista rohkeutta ja ponnistusta.

Ja juttelen vaikka kuraattorin kanssa, ettd hei on tullut vaikka ope-
tusministeri6ltd vaikka joku opas tai joku juttu, etta sekin niin kuin
auttaa.

Ettd se, kun lukee suomen kielta, saa kasityksen kieliopesta ja sa-
nastosta, mutta pitaa myos olla rohkea puhumaan, etté just se pu-
huminen on tosi tarkeatd. Etta se rohkeus, ma lisaisin siihen puhu-
misen rohkeus. Etta monilla eri kulttuuritaustoista tuleville saattaa
olla tommoista hapea siihen, ettd jos ma sanon jotain vaarin.
Tyoyhteis6jen erilaisilla kieliasetelmilla on myos vaikutus yksittaisten tyonte-
kijoiden ammatillisen kielitaidon kehittymiseen. Kannattaa kiinnittda huomiota
siihen, onko tydyhteisfssa padosin maahanmuuttajataustaisia tai onko vain
yksi tyontekija, joka puhuu suomea vieraana kielena. Tyontekijoiden kielen

kayttoon vaikuttaa myods se, ovatko asiakkaat kantavaestdéon kuuluvia tai



29

maahanmuuttajia. Tydyhteisén toimintakulttuurin kielitietoisuustaso pidetaan
my06s merkityksellisena tekijana yksittaisten tyontekijéiden ammatillisen kieli-
taidon kehittymisessa. Nama asiat kaytiin Iapi haastatteluissa jokaisen haas-

tateltavan kanssa:

Valitettavasti olin myds paikalla, jossa oli paljon maahanmuuttajia
tydssa ja kaytimme hyvin yksinpuolista kielta siella. Silloin kylla kie-
litaito ei yhtaan kehittynyt.

Jos ollaan rehellisia, ma en tykkaa enda tehda toita pelkastaan
suomalaisten kanssa. Ettd mé& oon ainoa maahanmuuttaja ja muut
tyontekijat tai opiskelijat suomalaiset. (...) Johtuu siitd kielesta, kos-
ka heidan kielentaso ja mita he puhuvat. Mulla on tosi vaikea, siis
olla perassa mita he puhuvat. (...) Oli tosi vaikea kun mé olen ainoa
maahanmuuttaja jonka kielitaito ei oo niin hyvaa. Siksi mulla oli vai-
kea luoda ihmissuhteita ja pa&staa niihin sisdan, syvalle.

Tyo6skentelin maahanmuuttajien parissa, siis olin maahanmuuttajien
sosiaaliohjaaja ja perhetydntekija myds maahanmuuttaja. Ja kun
sina tyoskentelet siina ryhmassa sinun ei tarvitse puhua taydellinen
suomen kieli, sinun taytyy vaan kommunikoida ja antaa sitd mita he
tarvitsevat. Joten min& en huomannut ollenkaan, ettd unohdin sa-
noja. Ja sitten aloittanut kuntouttavassa tydtoiminnassa, missa on
vain suomalaiset, asiakkaita ja tyoyhteis6 myds vaan suomalaisia.
Se on joskus haastava.

Ty6ssa tuntuu, etta ei ole yhtdan ymmarrysta kuinka vaikea joskus
tehda tyotd suomen kielella. (...) Suurin ongelma on verkostotyd.
Puhelimessa minusta usein ajatellaan, ettd en ole ammattilainen
koska mina puhun suomea aksentilla.

Haastatellut henkilot olivat onnekkaita siind mielessé, ettd jokainen pystyi
mainitsemaan ainakin yhden henkilén, joka oli tukenut heidan ammatillisen
kielitaitonsa kehittymista esimerkiksi korjaamalla heidan kirjoittamiensa teks-
tien kieliasua tai auttamalla tydssé tarvittavien asiakirjojen laatimisessa. Tal-

laista ihmista pidetddn muun muassa mentorina.

7.2.2 Tyontekijan oma pohdinta ammatillisesta kielitaidostaan

Tutkimushenkildiden oma pohdiskelu riittavastd suomen kielen osaamises-

taan nousi esiin haastattelujen aikana. Jotkut haastatelluista olivat kohdan-
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neet tyotilanteita, joissa he itse joutuivat kyseenalaistamaan oman suomen
kielen taitonsa ja sen riittdvyyden tydtehtavan vaatimustasoon néhden. Eras
haastateltava kertoi siita, ettd valmistumisen jalkeen hanella ei ollut ammatil-
lista itsevarmuutta hakea oman alansa toita, koska hanen suomen kielen tai-
tonsa ei tuntunut riitthvan ammattiaan vastaaviin tehtaviin.

Valmistumisen jalkeen oli todella haastavaa aloittaa ty6t. Silloin en
puhunut tarpeeksi hyvaa suomea sosiaalityontekijan tehtavaan.
(...) Mina hain ja sain yhden paikan ja minua pelotti ihan hirveasti.
Min& sanoin haastattelussa, ettéa vaikka mina olen sosiaalitytnteki-
j&, minun suomen Kkieli ei riita lastensuojelutehtaviin. Siella se vas-
tuu on niin iso. (...) Tama oli liian vaikea, ainakin minulle koska
suomi ei ole aidinkieleni.

Lopuksi ma olen laillistettu sosionomi, mutta kuinka syvalle ma itse
paasen aiheeseen suomen kielella, sitd min tavallaan aina... en oo
pelkaan mutta sitd mina ajattelen tasta aina.

Haastateltavat olivat sita mieltd, ettd sosiaalialan tyotehtavissa oikealla kie-
lenkaytélla on merkitysta ja tyota ei voi tehda heikolla suomen kielen taidolla.
Tyo6tehtavissa vastuu on suuri ja tyontekijan sanalla on painoarvo toisen ih-

misen elamaan liittyen.

7.2.3 Asiakkaiden ja ty0yhteison asenne ratkaiseva

Sosiaalitydén asiakkaiden ennakkoluulot maahanmuuttajataustaisia tyonteki-
joitéa kohtaan on asia, jota nelja (4) kuudesta haastatellusta oli myods kokenut
omassa tydssaan. Eras haastateltava puhui hdneen kohdistuvasta asenne-

erosta maahanmuuttajataustaisten ja suomalaisten asiakkaiden osalta.

Ja asenne on aika tarkeda, koska maahanmuuttaja haluaa saada
apua mutta suomalaisten kanssa se on niin, ettd miksi sind olet
taalla? Se on ongelma. Miksi sa ei osaa taydellista suomea?

Tutkimushenkildiden mukaan asiakkaat ilmaisevat joskus avoimesti, etta he
eivat tahdo asioida kyseisen tyontekijdn kanssa koska han ei ole suomalai-
nen tai han ei puhu suomen kieltd taydellisesti. Haastatteluissa tuli esiin

my0os sellaisia esimerkkeja, joissa asiakkaat olivat vaheksyneet tydntekijan
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kielitaitoa ja kyseenalaistaneet hanen patevyyttaan. Asiakkaat olivat oletta-
neet tyontekijan olevan opiskelija tai avustaja eikd se "oikea” sosionomi tai
sosiaalityontekija.

Toki voi olla, ettéd joku joka olettaa, ettd maahanmuuttajasossu ja
sulla ei ole mitdan hajua mita sa teet. (...) Kehosta ja silmista pystyt
ymmartamaan, ettd tama ihminen ei yhtaan luota minuun. Onneksi
niista ei ole ollut niin kuin paljon. Ja sitten tammaisia ihmisia, jotka
on suoraan sanonut, etta mind en haluaa vaikka asioida sun kans-
sa koska sina ei ole suomalainen.

Haastateltavat kertoivat kannustavista tyokavereista, jotka ovat olleet heidan
tukenaan vaikeissa asiakastilanteissa. TyOkavereista useimmiten ajatellaan,
ettda he ymmartavat, kuinka vaikeaa joskus voi olla tehda to6ita vieraalla kielel-
l&. Haastateltavista useimmilla oli kokemusta tytkavereista, jotka ovat kan-
nustaneet heitd luottamaan omaan ammattitaitoonsa puutteellisesta kielitai-

dosta huolimatta.

Kielitaidon puutteisiin vetoaminen nékyy myf6s tydnantajien asenteessa sil-
loin, kun tydnhakijana on maahanmuuttajataustainen henkild. Tydnantajan
kielteinen asenne maahanmuuttajataustaiseen tydnhakijaan puutteelliseen
kielitaitoon vedoten on aihe, joka my6s nousi esiin haastatteluissa. Merkitta-
via maantieteellisid eroja oli tdssa kuitenkin havaittavissa. Kysyessani tutki-
mushenkil6iltd, montako maahanmuuttajataustaista ihmista he tuntevat am-
mattipiirissaan, vastaus oli, etta yhden tai ei yhtaan. Paakaupunkiseudulla
asuva haastateltava kertoi, etta siella sosiaalialan tyopaikoilla tydskentelee
paljon maahanmuuttajataustaisia ammattilaisia. Han korosti mygs péatevien
tyonhakijoiden runsautta yhtéa avointa tydpaikkaa kohden. Tall6in ty6nantajan
paatokseen vaikuttavat muutkin tekijat kuin koulutus ja tyokokemus. Kielitaito
ja asiakirjojen laatimisen taito nousevat ratkaiseviksi tekijoiksi. Naissa asi-
oissa suomenkieliset hakijat suurella todennakoisyydella ohittavat ei-

suomenkieliset hakijat.

Tuntuu, etta on erittéin vaikea saada YAMK-tasoinen tyota. Puuttuu
usein ruotsin kielen osaaminen ja erinomainen suomen Kkielen
osaaminen mm. paatdksentekoon. (...) Tiedan, ettd on paikkoja,
johon ei oteta maahanmuuttajia lainkaan. Luulisin, ettd kielen-
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osaamisen takia, koska on varmasti vaikea, kun joku tyontekija ei
puhu 100 %-esti suomea.

Kun on auki vastaava ohjaajan paikka ja hakijoita on 45... silloin
sellaiset pienet asiat vaikuttavat, ettéd miten hyvin hakija osaa laatia
virallisia asiakirjoja ja miten tyopaikan imagoon vaikuttaa, etta johto
ei osaa taydellista suomea.

Taméan tyon tarkoituksena ei ollut analysoida tybnantajien asennetta maa-
hanmuuttajataustaisiin tydnhakijoihin. Tyénantajan asenne on noussut kes-
kustelun yhdeksi aiheeksi, kun keskustelimme haastateltavien kanssa am-
matillisen kielitaidon vaikutuksesta tyollistymisen mahdollisuuksiin. Taman
tutkimuksen haastateltavien mukaan maaseudun sosiaalialan tyopaikoilla
tyoskentelevien maahanmuuttajien maara on pieni. lImién kasittely jai taman

tutkimuksen ulkopuolelle.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksessani kasittelin ammattitaidon ja ammatillisen suomen kielen tai-
don kytkoksia toisiinsa maahanmuuttajataustaisten ammattilaisten kohdalla.
Ammattitaito ja ammatillinen Kkielitaito ovat molemmat useiden asioiden
summa. Ammattitaito tarkoittaa muun muassa ammattikirjallisuuden ja am-
mattisddntdjen tuntemusta sekd ammattietikan omaksumista. Ammattitai-
dosta tiedetaan, ettd sen perusteita luodaan koulutuksessa, mutta se kehittyy

ja vahvistuu tyokokemusten kasvaessa.

Ammatilliselle kielelle 16ytyy maaritelmia seka taman tyon teoriaosassa etta
haastatteluaineistosta. Laajasti ajateltuna ammatillisella kielitaidolla tarkoite-
taan taitoa valittad samaa viestia eri kohderyhmalle kayttaen eri kielirekiste-
rid. Ammatillinen kielitaito on myds kyky rakentaa luottamussuhdetta asiak-
kaaseen, lohduttaa tai motivoida hanta. Lisaksi ammatilliseen kielitaitoon si-

saltyy tydssa tarvittavien asiakirjojen laatimisen taito.

Tassa tutkimustyossa lahdin liikkeelle ajatuksesta, ettd maahanmuuttajien
mahdollisesti puutteellinen kielitaitonsa ei merkitse ammatillista osaamatto-
muutta. Minulla oli vahva oletus, ettd ammattitaitoa ja kielitaitoa on tarpeen
tarkastella toisistaan selkeasti erillisina asioina. Opin portailta tydelamaan
Satakunnassa -hankkeessa tama on ollut johtavana ajatuksena hanketoimin-
taa kehitettdessa. Opinnaytetydprosessin myodta olen huomannut, etta kysy-
mys kielitaidosta ja ammattitaidosta on varsin kompleksinen ja moniulottei-
nen. Haastatteluaineiston analysoidessa aiheesta on noussut esiin uusia na-

kokulmia, jotka syventavat ymmarrysta kielen ja ammattitaidon suhteesta.

Tutkimukseni perusteella voi todeta, ettd maahanmuuttajataustaiset kokevat
ammattitaidon ja ammatillisen kielitaidon muodostavan ammatillisen koko-
naisuuden, eik& tunnu luontevalta kasitella niita erillisind asioina. Ne kehitty-
vat ja vahvistuvat yhdesséa toinen toistaan tukemalla. Alalta saadun tydko-

kemuksen myota ammatillinen itsevarmuus kasvaa, joka vahvistaa ammatti-
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taitoa. Kun osaa toimia luottaen itseensa ammattilaisena, puutteellisen am-

matillisen suomen kielen kayttoa ei koeta enda haasteena.

Ammatillisesta suomen kielen taidosta keskusteltaessa on syyta korostaa,
ettd ty0elamassa tarvittavat kielitaidot ovat aina tydpaikka-, tilanne- ja tehta-
vakohtaisia. Ammattiopintojen aikana saa hyvaa pohjaa ammatillisen suo-
men kielen kayttdén, mutta on mahdotonta valmistautua kaikkiin tyotilantei-
siin niin ammatillisesti kuin kielellisestikin. Tydyhteisot ovat erittain tarkedssa
asemassa ammatillisen kielitaidon kehittymisessa. TyOpaikoilla tarvittaviin
ammatillisiin kielitaitoihin sisédltyvat viestinta- ja vuorovaikutustaidot tydpaik-
kakohtaisesti. Sosiaalialan tydokentta on erityisen laaja ja tydtehtavat voivat
erota toisistaan merkittavasti. Sairaalan psykiatrian osaston sosiaalityonteki-
ja kayttaa tyossaan hyvin erilaista ammatillista kieltd kuin mitd koulukuraatto-
ri kayttda. Tybyhteisdjen vuorovaikutus- ja viestintatavat ovat myos erilaisia.
Ammatillinen suomen kielen kaytt6 muokkautuu myo6s asiakkaiden ja tyéyh-
teisOn jasenten kanssa kaytetyn kielen mukaan. Tutkimuksestani saatujen
tulosten perusteella voi todeta, etta jos tydyhteiso tai asiakaskunta on moni-

kielinen, asenne puutteellista kielitaitoa kohtaan on sallivampi.

Tilannekohtaisuus tarvittavan ammatillisen kielitaidon suhteen nousi haastat-
teluaineistossa esiin, kun kuvattiin tilanteita, joissa haastateltavat kokivat,
etta erittain hyva suomen kielen taito on valttamattémyys. Tallaisena tilan-
teena pidetaan esimerkiksi lausuntojen laatimista tai virallisten paatosten
valmistelua. Tutkimusaineistossa erittain hyvan suomen kielitaidon vaatimus
nousi ratkaisevaksi tekijaksi ainoastaan silloin kun tehtdvana on tarkeiden
asiakirjojen laatiminen. Muutoin haastateltavat kokivat, ettéa seké kirjallisessa
ettd suullisessa viestinnassa voi parjata epataydellisella suomen kielella. Kir-
jallisessa viestinnassa voi kayttaa tyopaikan omia toistuvia fraaseja ja sana-
muotoja ja suullinen viesti sujuu miltei ongelmitta, koska oma tydyhteis6 ja
yhteistyOkumppanit ovat tottuneet tytkaverin tapaan puhua suomea. Tassa
kohdassa on helppoa loytad yhtymakohtia Opin portailta tydelamaan Sata-
kunnassa -hankkeen lahtokohtien kanssa. Hankkeen yhten& toimintamuoto-
na rakennettiin webinaarisarja kahvihuoneteeman ymparille, joka on suoma-

laisessa tyOkulttuurissa keskeinen paikka epamuodollisille keskusteluille.
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Kahvihuone on kohtaamispaikka, jossa vaihdetaan ajatuksia rennossa ilma-
piirissa ja siella olemme samanlaisia taustasta tai muista tekijoista riippumat-
ta. Hankkeen ajatuksena on, ettd kahvihuone on hyva paikka tutustua toi-
siimme ja antaa tilaa uusille tavoille toimia ja myds puhua. Kahvihuoneessa
on mahdollisuus myds tottua tyokaverin vieraisperaiseen aksenttiin, jolloin
vuorovaikutus ja siihen perustuva yhteistyd hanen kanssaan helpottuu (LIITE
6).

Tutkimusaineiston analyysissa nousi selkeasti esiin nakékulma, ettd ammattilai-
sen oma persoona seka tiettyjen tyotaitojen hallinta tukevat ammattitaidon ke-
hittymista kielesta riippumatta. Useat haastattelijat pitdvat maahanmuuttajan
tyontekijan tarkein& ominaisuuksina epavarmuuden sietokykyd, oma-
aloitteisuutta ja aktiivisuutta. Aito kiinnostus toisesta ihmisestd on sosiaalialan
ammattieettinen kysymys. Toisesta valittdminen ei vaadi mitdan kielitaitoa.

Osaan [lohduttaa ja motivoida] suomeksi, espanjaksi ja ilman kiel-
takin. Sosiaalialalla mina ajattelen, ettd meidan pitda olla semmoi-
nen inhimillinen asenne aika vahvasti siihen ja ei tarvi suomen kiel-
ta siihen. Ja ei koskaan suomen kieli tai englannin kieli ja joku muu
kieli voi nayttaa sun silmista, etté sina oikeasti ymmarrat sita ihmis-
td ja miten vaikea ja miten surullinen se ihminen on... tunteet, sii-
hen ei oo kielta.
Opinnaytetydssani olen tarkastellut maahanmuuttajataustan vaikutusta ammatil-
lisen suomen kielen kehittamiseen ja kehittymiseen. Kiinnostukseni kohteena oli
maahanmuuttajien parjddminen sosiaalialan tydymparistdissa nimenomaan kie-
lellisestéa nakdkulmasta. Tutkimukseni lopputuloksena voin todeta, etta maa-
hanmuuttajataustan vaikutus ammatillisen suomen kielen kehittymiseen on pie-
ni nilden maahanmuuttajien kohdalla, jotka ovat paasseet ammattiansa vastaa-
viin tyotehtaviin. Tyopaikkailmoituksessa usein vaadittu erittdin hyvan suomen
kielen taito on vaikeasti tulkittava asia. Taman opinnéaytetydn tulokset osoittavat,
ettd todellisissa tybymparistdissa erittdin hyvan suomen kielen taidon sijaan
tarvitaan hyvia viestintataitoja. Vuorovaikutus korostuu ehdottomasti ja kommu-
nikaatiotaidot merkitsevat enemman kuin virheetén kielenkayttd. Ammatillinen

kielitaito voi olla toimiva, vaikka kaytetty kieli olisikin kieliopillisesti puutteellista.
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9 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Pidan tarkeana noudattaa tutkimushenkildilleni lupaamani anonymiteettia. Tasta
syysta olen jattanyt tutkimusaineistosta pois kaikki sellaiset tiedot, joiden perus-
teella haastateltavat olisivat tunnistettavissa. Opinnaytety6n valmistuttua héavi-
tan kaikki haastattelutallenteet ja haastateltavia koskevat tiedot asianmukaisesti
ja opinnayteprosessin aikana huolehdin siita, etta tallenteet olivat ainoastaan
omassa kaytdssani. Kayn raportissani vuoropuhelua omien pohdintojeni ja teo-
rian valilla. Tutkimustydssani kayn vuoropuhelua omien havaintojeni ja teorian
valilla. Lisdksi kaytdn sananmukaisia lainauksia haastatteluaineistosta. Pidan
tarkeana, etté teoria, omat pohdintani ja tutkimushenkildiden ajatukset erottuvat
toisistaan. Olen viitannut kayttdmani lahteisiin raportissa ja merkinnyt ne lahde-
luetteloon Diakonia-ammattikorkeakoulun ohjeiden mukaisesti. Aineistolainauk-

sien merkintakin tapahtui Diakonia-ammattikorkeakoulun ohjeiden mukaisesti.

Maahanmuuttajataustaisena opiskelijana minulla on tutkimukseni kannalta kak-
soisrooli. Olen ollut Opin portailta tydelaméaan Satakunnassa -hankkeen kohde-
ryhmaan kuuluva maahanmuuttajataustainen sosiaalialan opiskelija ja myds
hankkeen tyontekija. Koen, ettd ndma roolit toivat useita nédkdkulmia ja ulottu-

vuuksia tutkimuskohteeni tarkasteluun.
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10 POHDINTA

Vuorovaikutus on keskeisessa roolissa uuden asian oppimisessa. Uuden kielen
opiskelun prosessi myds perustuu vuorovaikutukseen. Aikuisten maahanmuut-
tajien kohdalla suomen kielen opiskelu on monipaikkainen ilmid. Kieli kehittyy
koko ajan miltei huomaamatta jatkuvan vuorovaikutuksen myota arjen eri toi-
minnoissa. Vuorovaikutus tukee myds ammatillisen kielen kehittymistéa ja sen
merkitys korostuu sosiaalialan ty6tehtavissa, joissa kielitaidolla on varsin kes-
keinen rooli. Kielen opiskelun lahtékohtana on se, etta kieli kehittyy sita kaytta-
essa ja kielen osaamisen tarkein tavoite onkin vuorovaikutuksen syntyminen

osapuolten valilla, ei virheetdn kielenkaytto.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut oman ammatillisen kasvuni nékdkulmasta
erittain tarkeéa vaihe ja koen, etta erikoisosaamiseni monikulttuurisuuden ja mo-
ninaisuuden aihepiireisséd on opinnaytetydprosessin aikana syventynyt. Aiheeksi
tassa tydssa valitsin maahanmuuttajien ammatillisen suomen kielen kehittymi-
sen. Kielen opettajana olen liséksi kiinnostunut kielen opiskelun eri muodoista ja

my0s siitd, miten eri tekijat vaikuttavat vieraan kielen opiskeluun.

Tybelaman kanssa tiiviissa yhteistydssa toteutunut opinnaytetyoprosessi on
tukenut ammatillista kasvuani kahdella kompetenssialueella. Osallistavan ja
kriittisen yhteiskuntaosaamiseni on tullut vahvemmaksi. Opin portailta tydela-
maan Satakunnassa —hankkeen tavoitteena on ollut tukea korkeakouluissa ali-
edustettujen ryhmien opiskelua ja sujuvoittaa heidan siirtymaa tyéelamaan. Tal-
|& toiminnalla edistetddn ndiden ryhmien sosiaalista osallisuutta yhteiskunnassa

ja yhteisoissa.

Hanketoiminnassa olemme k&yttéaneet tutkimustietoa, jonka tulkinta ja hyodyn-
taminen tydelaman kehittdmiseen on myds ollut osa hanketoimintaa. Opinnay-
tetyon tekijdna olen paassyt tdhan kehittdmisprosessiin mukaan kehittden tut-
kimuksellista kehittamis- ja innovaatio-osaamistani, jota myds pidetdan sosio-

nomin tarkeana kompetenssialueena.
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Kielen osaaminen on taito, joka palvelee meitda elamamme monella alueella ja
joka kehittyy eri ihmisten kohdalla eri tavoin. Kielitaidollamme vaikutamme lu-
kuisiin asioihin, esimerkiksi tyollistymiseen. Tyopaikkailmoituksia tarkistamalla
huomaa, etta erittain hyva suomen kielen taso nayttda olevan edellytys lahes
joka alalla, my6és maahanmuuttajataustaisilta hakijoilta. Tutkimustyoni ei anna
vastausta siihen, mité tarkoitetaan erittain hyvalla suomen kielella. Omakohtai-
sen kokemukseni perusteella uskallan vaittaa, etta aikuisena maahan muutta-
neilla on mahdollisuus paasta riittavan hyvan suomen kielen tasolle. Aidinkie-
lentasoista suomea pidan kuitenkin epéarealistisena edellytyksena heitd koh-
taan. Taman tyon tarkoitus on ollut rajata tutkimusaihe sellaiseen ammat-
tialaan, jossa hyvad suomen kielen taito on paivittdisen tyon tarkea tyodkalu.
Opiskelen sosionomiksi, joten tuntui luontevalta valinnalta tutkia sosiaalialaa
ammatillisen suomen kielen nakékulmasta. Sosiaalialan tydymparistot ja ty6teh-
tavat ovat luonteeltaan vuorovaikutuskeskeisia. Kielitaito ja siihen pohjautuvat
vuorovaikutustaidot kuuluvat sosiaalialan ammattilaisen tarkeimpiin tyokaluihin

sosiaalialan ammattilaisille, aidinkielesta riippumatta.

Maahanmuuttajien tyollistymisesta keskusteltaessa suomen kielen taitotasoon
kiinnittyy erityishuomio. Kun kyseessa on vuorovaikutuskeskeinen ammatti, ta-
ma asia korostuu. Opinnaytetydni aihepiirid miettiessa ja tutkimustyota suunni-
tellessa pohdin, kuinka hyva sosiaalialan ammattilainen minusta voi tulla, kun
opiskelen tatd ammattia itselleni vieraalla kielella. Mietin, etta olisinko erilainen
sosionomi, jos olisin opiskellut tatd alaa omalla aidinkielellani. Tutkimuksen tu-
loksena olen ymmartanyt, ettd ammatillinen kielitaito on enemmaéan kuin ammat-
tisanaston tunteminen ja ettd vahva ammatillinen identiteetti ja ammatillinen

itsevarmuus voivat korvata puutteellista kielitaitoa.

Tarkeana tavoitteena tasséa tutkimuksessa oli kertoa kielen opiskelusta moni-
paikkaisena ilmiona nonformaalin opiskelun muotoja kayttden. Olen tutkinut
ammatillisen suomen kielen kehittymistd maahanmuuttajataustaisten ammatti-
laisten kokemusten perusteella. Tydsséni halusin saada vastauksen kysymyk-
seen, mitkd asiat maahanmuuttajat kokevat auttavan heiddn ammatillisen kie-
lensa kehittymista. Tyodnantajien nakemys asiasta opinnaytetyn tutkimusaiheen

rajaamisen vuoksi jai kasittelyn ulkopuolelle. Jatkotutkimuksen kohteena olisi
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erittdin tarked saada tietoa sosiaalialan tyénantajien kokemuksista ja mielipiteis-
td maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden kielivalmiuksista ja niiden vaiku-

tuksesta tydssa parjaamiseen.

Teoreettisen viitekehyksen osalta tdméa tutkimustyd perustuu Kielitietoisuuteen.
Kielitietoisuus maahanmuuttajien kohdalla ymmarretaan tapahtuvan formaalin
kielen opiskelua laajemmassa kontekstissa ja monikielisyytta arvostavana asia-
na. He oppivat lukuisia asioita suomen kielella ja toimivat monessa tilanteissa
suomeksi. Naille opituille asioille ei valttamatta aina 16ydy vastineita omalla ai-
dinkielella. Inmisen aivot toimivat niin, etté yhdella kielella hankittu tieto on kay-
tettavissd myos toisessa kieliymparistossé, vaikka aaneen sanottua vastinetta
ei olisikaan niille asioille toisella kielella. Sama ilmio esiintyy silloin kun opiskel-
laan uutta ammattia vieraalla kielella. Opimme ymmartamaan ammattitermien ja
-ilmaisujen merkityksid, mutta me emme valttamatta osaa sanoittaa niita omalla
aidinkielellamme. Olen itse pohtinut useasti, kuinka paljon asioiden syvaan
ymmartamiseen vaikuttaa se, ettd minulta monesti puuttuu sosiaalialan ammat-
titermien daneen sanottu vastine omalla aidinkielellani ja joudun hakemaan sa-
noja sanakirjasta. Opinnaytetyoni aiheen syvallisemman kasittelyn kautta voisi
olla mielenkiintoinen selvittdd miten 4aneen sanottujen vastineiden puute omal-
la aidinkielella vaikuttaa ammatillisen identiteetin kehittymiseen vuorovaikutus-

keskeisessa ammatissa.
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LIITE 1 HAASTATTELURUNKO

Kotoutumiskoulutus formaalin kielenoppimisen mahdollistajana

*
*
*
*
*

Osasitko suomea ennen kuin tulit Suomeen?

Oletko kaynyt kotoutumiskoulutusta (tai vastaava kielikurssia)? Missa?
Miksi aloitit opiskella suomea?

Kuinka kauan olet opiskellut suomea kielikurssilla/koulussa?

Millaista suomen opiskelu on oppilaitoksessa/kurssilla? Mita teette siella?

Nonformaalin kielen opiskelua

*

+ #

- F + + + & ¥

Mita olet oppinut suomen kielesta? Millaisissa tilanteissa olet oppinut jo-
tain uutta?

Minkélaisissa tilanteissa ja paikoissa kaytat suomea eniten?
Minkélaisissa tilanteissa ja paikoissa kaytat suomea vahintaan? Missa
suomen kielen kayttd tuntuu epdmukavalta/vaikealta?
Hauskoja/ikavia/hammentavia tilanteita?

Harrastatko suomeksi?

Mita kielta lahipiirissasi olevat ihmiset puhuvat?

Mik&a suomen kielen kayttamisessa ilahduttaa, mika arsyttaa? Miksi?
Minkalaiseksi arviot suomen kielen taitoasi?

Miten itseluottamuksesi suomen kielen kayttajana on kehittynyt?

Mitk& asiat vaikuttavat siihen, ettéd tunnet olevasi itsevarma kielenkaytta-

ja?

Tyo6llistyminen ja ammattitaito

*

*

Sinulla on sosiaalialan tutkinto. Oletko ammattiasi vastaavassa tydssa
talla hetkella?

Oletko ollut ammattiasi vastaavassa tygssa aiemmin?
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Onko Suomessa suoritettu ammattikorkeakoulututkinto vaikuttanut tyo6l-
listymiseesi? Miten?

Kaytatkd suomea tyossasi?

Viihdytkd nykyisessa tyossasi?

Miten tyoskentely ammattiasi vastaavassa tydssad on vaikuttanut Suo-
meen kotoutumiseen/asettumiseen?

Miten kieli mahdollisesti vaikuttaa ty6paikallasi (esim. tyotehtavien ja vas-
tuiden jakoon)? Milta se tuntuu?

Onko kieli/ kielitaito vaikuttanut tydporukkaan mukaan paasemiseen jol-

lain tavalla? Miten?

Ammatillisen kielen kehittyminen

*

- F + ¥+ &

- + + ¥

Oletko saanut tydskennellesséasi sosiaalialan tyopaikalla onnistumisen
kokemuksia kielen oppimiseen liittyen? Millaisia?

Miten itseluottamuksesi ammatillisen suomen kielen kayttajana on kehit-
tynyt?

Millaista palautetta saat tyokavereilta/asiakkailta? Milta se tuntuu?
Koetko, etta suomen kielen taito on osa (ammattialasi) ammattitaitoa?
Missé siné opettelit ammatillista suomea?

Minkalaista maaritelmaa voisit antaa ammatilliselle kielitaidolle?

Osaatko laatia ty6ssa tarvittavia eri tekstilajia (raportti, kirjaaminen, jne)?
Miten néaita olet opetellut?

Osaatko hallita erilaisia kielellisia tilanteita? Osaatko lohduttaa, motivoi-
da, vakuuttaa? Miten olet opetellut naita?

Oletko saanut harjoitella ammattikieltd opiskelusi aikana? Miten ja mis-
sa?

Mitka asiat ovat olennaisia ammatillisen kielen kehittymisen kannalta?
(esim. puhuminen suomea &idinkielena puhuvien kanssa; aidot ammatil-
liset tilanteet; alan kirjallisuuden seuranta jne)

Mit& apua olet saanut tydpaikkasi esimiehelta kielikehitykseesi liittyen?
Mitd apua olet saanut tydyhteisolta kielikehitykseesi liittyen? Miten?
Miten toivoisit esimiehen/tydkavereiden auttavan sinua kielen kanssa?

Miten tyOpaikalla varmistat, ettd ymmarrat jonkin asian oikein suomeksi?



LIITE 2 TAUSTATIETOLOMAKE

+ |ka: 18-32 33-47
63->
+ Sukupuoli: Mies Nainen

En halua kertoa

+ Ammatti:
4+ Muutin Suomeen .............. ikdisena
4+ Olen asunut Suomessa ................ vuotta

+ Sosiaalialan tyokokemuksen kesto Suomessa: .....................

a7
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LIITE 3 RIKOTAAN KIELIMUURI! -MINIANIMAATIO

Rikotaan kielimuuri! Kielitietoisuus tyopaikoilla
ja selkokielinen ohjaaminen

RIKOTAAN KIELIMUURI

C\) Kielitietoisuus tyopaikoilla &
selkokielinen ohjaaminen

Katso: (3 YouTube

https://youtu.be/AN10-
aKmsow?list=PLX8L6VZCYbFKw27VXc0JPwOSjpWAeX5C



https://youtu.be/AN10-aKmsow?list=PLX8L6VZCYbFKw27VXc0JPwOSjpWAeX5C_
https://youtu.be/AN10-aKmsow?list=PLX8L6VZCYbFKw27VXc0JPwOSjpWAeX5C_

LIITE 4 KAIKKIEN KAHVIHUONE -WEBINAARISARJA

KAIKILLE AVOIMET WEBINAARIT ‘%- ‘K"
]

Murretaan kielimuuri!
Selkokieli ja kielitietoisuus monikulttuurisessa tyoyhteisossa e e

Palkkaisitko? Romanit opin portailta ty6elamain 16.3.2021 klo 12-15

Yhdessa enemman! Monikulttuurinen ja

monialainen harjoittelun moduulimalli sote-alalla L T

Moninaisuus tydelaman vahvuutena

(hankkeen loppuseminaari) it LDEsl

KAIKKIEN KAHVIHUONE: VINKKIPAJAT TYOELAMALLE

Kahvihuonekeskusteluja: 15.12.2020
Kun kulttuurit kohtaavat tydelamassa klo 14.00-15.30
Kahvihuonekeskusteluja: 9.2.2021
Tervetuloa yhdenvertaiseen kahvihuoneeseen! klo 14.00-15.30
Kahvihuonekeskusteluja: Vastavuoroinen 27.4.2021
kulttuurinen kohtaaminen opiskelijachjauksessa klo 14.00-15.30
Kahvihuonekeskusteluja: 17.5.2021
Motivaatio opiskelijachjauksessa klo 14.00-15.30

KIRJIOITTAMATTOMIA SAANTOJA SUOMALAISESSA TYOELAMASSA:
VINKKIPAJAT MONIKULTTUURISILLE OPISKELIJOILLE

Kahvihuoneen salainen elama: Mitd suomalaisessa 19.1.2021
kahvihuoneessa keskustellaan ja miksi klo 13.00-14.30

Suomalaisten tyépaikkojen pelisdantdja:
Mita pitdisi tietdd suomalaisesta
kulttuurista tyopaikoilla

23.3.2021
klo 13.00-14.30
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LIITE 5 TYOKALUPAKKI MONINAISEEN TYOELAMAAN

TYOKALUPAKKI = =
MONINAISEEN TYOELAMAAN

Opin portailta tyéelamaian Satakunnassa
-hankkeen loppuwebinaari torstaina
7.10.2021 klo 12.00-15.45

Tervetuloa hankkeen loppuseminaariin, jossa saat tidydennysta
monikulttuurisen tyoelaman tyokalupakkiisi. Saat nakokulmia ja
osaamista kulttuurien viliseen viestintaan, uskontolukutaitoon seka
uusia lahestymistapoja tyoyhteisoissa kaytettavaan kieleen.
Tilaisuus toteutetaan verkossa.

12.00-12.15 Tervetuloa monikulttuuriseen kahvihuoneeseen!

1215-12.45 Onko suomalainen tydelama valmis monikulttuurisuuteen?
Ahmed Mesaedy, sosiaaliohjaaja, vuoden pakolaismies 2021

12.45-13.15 Tyoelama muuttuu, kun sitd halutaan muuttaa

Opin portailta tyéelamaan Satakunnassa -hankkeen tuloksia ja tarinoita

13.15-13.45 Suomen kieli - Umpikujat, ansat ja kompastuskivet
suomalaisessa kulttuurissa maahanmuuttajana
Dieter Hermann Schmitz, saksan kielen lehtori, kirjailija

13.45-14.00  Tauko

14.00-15.00  Tyoelaman kulttuurienvalinen dialogi: haasteita ja tyokaluja
Liisa Salo-Lee, PhD, profemer., Jyvaskylan yliopisto

15.00-15.30 Uskontolukutaito osaamisena tyoelamassa
Mikko Malkavaara, yliopettaja, Diakonia-ammattikorkeakoulu

15.30-15.45 Tulevaisuuden tyoelama, kommenttipuheenvuoro
Rami Raivio, sisaltojohtaja, Varsinais-Suomen sosiaalipalvelut oy
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Omistaja
Alleviivaus
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LIITE 6 KAIKKIEN KAHVIHUONE! -MINIANIMAATIO

Kaikkien kahvihuone! Monikulttuurinen
kohtaaminen tyoyhteis6ssa

KAIKKIEN KAHVIHUONE

Monikulttuurinen

AN kohtaaminen ioyhtelsossa
?)

Katso: (3 Youlube

https://youtu.be/dGmYt-
rtswi?list=PLX8L6VZCYbFKw27VXc0JPwWOSjpWAeX5C



https://youtu.be/dGmYt-rtswI?list=PLX8L6VZCYbFKw27VXc0JPwOSjpWAeX5C_
https://youtu.be/dGmYt-rtswI?list=PLX8L6VZCYbFKw27VXc0JPwOSjpWAeX5C_

