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Opinnaytety0 on kehittdAmispainotteinen. Opinnaytetydn aihepiirina on sosiaali-
sen median tuoma riippuvuus ja sisaltaa kehitettavia tuotoksia. Osalle ihmisista
on kehittynyt jo riippuvuus koskien sosiaalista mediaa ja tAméa nakyykin ihmisten
kaytoksesta ohjata omia voimavarojaan. Opinnéaytety6n tavoite on luoda sosiaa-
lisen median riippuvuuden puheeksi otto -esite ja sosiaalisen median riippuvuu-
den itsearviointilomake. Tarkoituksena on saada diakoniatydntekijoille asiaan liit-
tyvaa tietoa, seka kehittaa esite, jonka avulla voidaan tehda ennalta ehkaisevaa
riippuvuustyota. Opinnaytetyon teoreettinen kehys on rajattu niin, etté sosiaalista

mediaa kasitellaan riippuvuusilmiona.

Riippuvuussuhdetta tarkastellaan tassa opinnaytetyossa peilaamalla erilaisia
riippuvuuksia ja riippuvuuksien tuomiin kaytds- ja toimintahairidihin sosiaalisen
median riippuvuuden kannalta. Opinnaytety0 tuottaa esitteen diakoniaty6hon,
jolla sosiaalisen median riippuvuus voidaan ottaa puheeksi asiakastydssa. Esit-
teeseen tulee liitteeksi itsearviointilomake, jonka avulla saadaan osviittaa asiak-
kaan mahdollisesta riippuvuudesta koskien sosiaalista mediaa. Itsearviointilo-
makkeen kysymykset sisaltavat riippuvuuteen ja riippuvuuden syvyyteen liittyvia
kysymyksia. Lisaksi opinnaytety0 tuottaa voimavara-lomakkeen ja tavoite-lomak-

keen esitteeseen asiakasta varten.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyd on kehittAmispainotteinen. Opinnéaytetydn aihepiirina on sosiaali-
sen median tuoma riippuvuus ja sisaltaa kehitettavia tuotoksia. Osalle ihmisista
on kehittynyt jo riippuvuus koskien sosiaalista mediaa ja tAméa nakyykin ihnmisten
kaytoksesta ohjata omia voimavarojaan. Opinnéaytety6n tavoite on luoda sosiaa-
lisen median riippuvuuden puheeksi otto -esite ja sosiaalisen median riippuvuu-
den itsearviointilomake. Tarkoituksena on saada diakoniatyontekijoille asiaan liit-
tyvaa tietoa, seka kehittaa esite, jonka avulla voidaan tehda ennalta ehkéaisevaa
riippuvuustyotd. Opinnadytetyon teoreettinen kehys on rajattu niin, etté sosiaalista

mediaa kasitellaan riippuvuusilmiona.

Tilastokeskus teki vuonna 2020 tehnyt tutkimuksen suomalaisten internetin kay-
tosta. Tutkimuksen mukaan vastaajista 82 prosenttia kaytti internettia enemman
kuin kerran paivassa vuonna 2020. 69 prosenttia kertoi kayttavansa yhteisopal-
velujen seuraamista paivittéain vuonna 2020. Osille ihmisista on kehittynyt sosiaa-
listen medioiden kautta uusi tapa viestia ja olla yhteyksissa sosiaalisiin suhteisiin.
Riippuvuussuhdetta tarkastellaan tassa opinnaytetyossa peilaamalla erilaisia
riippuvuuksia ja riippuvuuksien tuomiin kaytos- ja toimintahairidihin sosiaalisen
median riippuvuuden kannalta. Opinnaytety0 tuottaa esitteen diakoniaty6hon,
jolla sosiaalisen median riippuvuus voidaan ottaa puheeksi asiakastydssa. Esit-
teeseen tulee liitteeksi itsearviointilomake, jonka avulla saadaan osviittaa asiak-
kaan mahdollisesta riippuvuudesta koskien sosiaalista mediaa. Itsearviointilo-
makkeen kysymykset sisaltavat riippuvuuteen ja riippuvuuden syvyyteen liittyvia
kysymyksia.






2 SOSIAALINEN MEDIA RIIPPUVUUTENA

Verkkoymparisto, jossa kayttdjan aktivisuus korostuu, on kyseessa sosiaalinen
media. Sosiaalisen median maaritelmaan kuuluu kolme ominaista piirretta. En-
simmaiseen piirteeseen kuuluu, etta viestinta on jakautunutta seka sité ei ole saa-
delty. Toinen ominaispiirre on, etta kayttgjista tulee sisallon tekijoita eli muokkaa-
vat jatkuvasti tuotettua verkkoymparistossa tapahtuvaa viestintdd. Kolmas omi-
naispiirre sisaltéa vuorovaikutteista seka verkostoitunutta viestintaa. (Matikainen,
Huovila, 2017)

Tilastokeskus teki vuonna 2020 tehnyt tutkimuksen suomalaisten internetin kay-
tostd. Vastaajina tutkimuksiin oli 6000 henkil6a tai kotitaloutta. Tutkimukseen
vastasi 55,4 prosenttia tutkimuskyselyn saaneista henkilbista tai kotitalouksista.
(Véaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd 2020, 31) Tutkimuksen mukaan vas-
taajista 82 prosenttia kaytti internettia enemman kuin kerran paivassa vuonna
2020. 69 prosenttia kertoi kayttdvansa yhteisdpalvelujen seuraamista paivittain
vuonna 2020. (Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytté 2020, 1) Tutkimuksen
tuloksesta tulee ilmi, etta neljd suurinta sosiaalista mediaa ovat Facebook, In-
stagram, Snapchat ja Twitter (Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytté 2020, 22)

Facebook tarjoaa keinoja kertoa kuulumisistaan ja kokemuksistaan. Jokainen on
erillinen siséllontuottaja eli kayttaja. Jokaisella kayttajalla on aikajana, johon kayt-
taja tai kaveri kirjoittaa viesteja tai jakaa muuta kuten kuvia tai tapahtumia. Face-
bookissa edellisessé lauseessa kerrotuista asioista voi toinen kayttaja painaa tyk-
kaa-painiketta, johon kuuluu erilaisia emojia. Facebook nayttaa kayttajalleen etu-
sivun, missa nakyy kayttajan seuraamia muita kayttdjia ja kayttaja voi osallistua
kyseisten julkaistuiden asioiden kommentointiin, painaa tykkaa painiketta tai olla
osallistumasta julkaisuihin. (Mitk& ovat Facebook - perustoiminnot)

Instagram tarjoaa keinoja kertoa kuulumisistaan ja kokemuksistaan kuvien tai vi-
deoiden avulla. Jokainen kayttaja on erillinen sisallontuottaja. Jokaisella on aika-
jana, johon kayttaja voi jakaa kuvia tai videoita. Kayttaja voi halutessaan lisata

itselleen kavereita, jotka nakyvat aikajanalla Instagramin etusivulla.



Instagramissa julkaisuista voi painaa sydan-kuvaketta tai julkaisuun voi kirjoittaa

omaa tuotostaan. (Sinivaara K. i.a.)

Snapchat on kuvaviestipalvelu, jossa kayttaja voi jakaa kuvaa tai videota ja liittda
siihen tekstia. Jaettu kuva tai video ei saily palvelussa yli kahtakymmentéaneljaa
tuntia pitempaan, jollei sita tallenna. Julkaisuun voi Snapchatissa tykata tai kom-
mentoida. Snapchatissa voi lisata kavereita ja nahda yksityisviesteista, missa ka-
veri on ja milla tuulella kaveri on. Snapchattia kayttavat paaasiassa nuoret. (Vii-
tanen 2018)

Twitter on mikroblogipalvelu, jossa kayttaja voi paivittaa tekstin. Tekstiin voi kom-
mentoida, tykata tai jakaa eteenpain toisen kayttajan toimesta. Palvelu on mak-

suton, mutta vaatii kayttajan rekisteréimisen. (Mika on Twitter)

2.1 Riippuvuuden maarittely

Sosiaalisen median riippuvuuteen kuuluu samanlaisia riippuvuuteen kuuluvia il-
miditd kuin muihin riippuvuuksiin. Sosiaalisen median riippuvuus aiheuttaa riip-
puvuudesta karsivélle ihmiselle pakonomaista tarvetta kayttaa sosiaalista me-
diaa, vie riippuvuudesta karsivalta ihmiselta aikaa seka energiaa, sosiaalisen me-
dian kaytosta aiheutuu vaikeuksia muihin arjentoimintoihin kuten opinnoille,
tyolle, ihmissuhteille, psyykkiselle terveydelle sekd ihmisen hyvinvoinnille. (Tan-
ner, Radwan, Korhonen, Mustonen, 2020) Terveyden- ja hyvinvointilaitos ei ole

viela maaritellyt sosiaalista mediaa riippuvuudeksi (THL.FI i.a.)

Paihderiippuvuuteen kuuluu seuraavia asioita, mitka vaikuttavat paihdehairiosta
karsivan ihmisen arkeen. Paihderiippuvuus hallitsee paihderiippuvuudesta karsi-
van ihmisen arkea kuten voimakas tarve tai halu kayttaa ainetta, paihteeseen on
muodostunut toleranssi eli sama méaara péaihdetta ei riitd vaan paihdetta pitaa
saada enemman, paihdetta kaytetdan pidempia aikoja kuin oli tarkoitus, paihde-
kayttd vaikeuttaa tai lopettaa tyon tekemisen, kotiaskareiden tekemisen,



koulussa oppimisen tekemisen ja paihdekaytto hallitsee kayttajan sosiaalisia suh-

teita ja aiheuttaa niisséd ongelmia. (Kuoppasalmi, Heinala, Lonngvist, 2017)

Alylaitteeksi lasketaan &dlypuhelin, tabletti, tietokone ja pelikonsoli. Alylaitteet ovat
mahdollistaneet kaikille sen omistaville paasyn internettiin ajasta ja paikasta riip-
pumatta. Samalla alylaitteiden tuoma mahdollisuus on tuonut uuden riippuvai-
suusilmion (Mannikko & Korkeila, 2019, 63) Hillitsemishairioon kuuluu yllyke, yl-
lykkeeseen liittyv& pakonomaisuus ja toistuvuus ilman ihmisen omaa hallintaa.
Hillitsemishairioon kuuluu toiminnasta tuleva mielihyvan tunne, joka johtaa addik-
tioon. (Lo6nnqvist, 2017) Osalla internetissa olevilla alustoilla on pakonomaisia
toistoja, jotka hankaloittavat joustavuutta verkkosisaltalustalla seka tilan-
nesidonnaisuutta. Alylaitteen palvelun toistuva kaytto ja siihen lisattyna kayton
maaran lisdantyminen aiheuttavat ongelmakaytt6a. Inmisen oma itsesaately kos-
kien pakkoajatuksia ja pakkotoimintoja muuttuvat haasteelliseksi. (Mannikké &
Korkeila, 2019, 63-64)

Kuten internetaddiktiossa dalylaitteen verkkosiséallon avulla ihminen hakeutuu
verkkosisaltoon paetakseen negatiivisia, ahdistavia ajatuksia tai vaistamaan
oman elaméansé haasteita (Mannikkd & Korkeila, 2019, 64). Internet-addiktiossa
on tavallista, ettd ajantajunta heikkenee, ihminen hakeutuu internettiin paetak-
seen sosiaalisia tilanteita, on toistuvan ja tihean omaista kayttdéa, hairitsee ihmi-
sen muita toimintoja kuten toitd, opiskelua tai vastaavia asioita, seka hallitsee
ihmisen voimavaroja (Lonnqvist 2017). Liiallisella internetin kaytolla voi olla muita
taitoja heikentavaa vaikutusta kuten sosiaalisten taitojen vdheneminen ja ihmis-

ten tunne-elaman kuihtuminen (Huuskonen & Partanen 2012, 16).

Ongelmallisella digipelaamisella on vaikutuksia aivojen toimintaan ja rakentee-
seen. Digitaalisiin peleihin ja niihin riippuvaisilla pelaavilla ongelmapelaajilla on
huomattu samoja vaikutuksia aivojen mielihyvéalueelle kuin paihteista riippuvai-
silla ihmisilla. Samat mielihyvaalueet ovat yliaktiivisia niin ongelmallisella pelaa-
misella kuin paihdekaytolla. Ongelmapelaajilla huomattiin olevan muita saman
ikaisia kohtaan heikompi ymmartava lukutaito ja sama asia huomattiin olevan yh-
teydessa ongelmallisella sosiaalisen median kaytolla. Syy huonompaan ymmar-

tavaan lukutaitoon arvellaan olevan yhteydessa lukuharrastukseen kayton ajan



vaheneminen ongelmallisen pelaamisen ja sosiaalisen median takia. Ihminen,
joka on selkeasti digipeliriippuvainen, pakenee kielteisia elaméantilanteita alka-
malla pelaamaan. Digipelaamisen riippuvuus aiheuttaa vaikeuksia riippuvuu-
desta karsivan elamaan. Digipelaamisen riippuvuus aiheuttaa vaikeuksia ihmis-
suhteissa seka laiminlydnteja koskien velvollisuuksia. Digipelaamisen riippuvuu-
teen kuuluu toleranssin kehittyminen ja ajantajunnan heikkeneminen ongelmalli-

sessa digipelaamisessa (Kuuluvainen & Mustonen, 2019, 45-75)

2.3 Riippuvuus

Riippuvuuden kehityksen kulkuun kaytetdén indikaattoreina seuraavia asioita
kayttd, toleranssi, fyysinen riippuvuus ja psyykkinen riippuvuus. Riippuvuutta ai-
heuttavaa kayttoa on tarpeeksi, syntyy kaytdén kohteeseen toleranssi. Toleranssi
tarkoittaa sitd, ettd rippuvuutta aiheuttavaa asiaa tarvitsee kayttdd enemman
kuin edellisella kerralla paastakseen samaan lopputulokseen kuin ensimmaisella
kerralla. Riippuvuutta aiheuttavan asian kaytén vaheneminen tai kokonaan lop-
puminen aiheuttaa pitkdan jatkuneessa riippuvuudessa fyysisia vieroitusoireita
kuten vapinaa. Psyykkinen riippuvuus tarkoittaa sitd, etta riippuvuutta aiheutta-
van asian kayttd on pakonomaista ja on haitaksi kayttajalleen. (Aalto & Vorma,
2019) Aivoissa sijaitsee mielihyvaalueita. Mielihyvaalueella hermosolut aktivoitu-
vat mielihyvaa aiheuttavasta asiasta kuten riippuvuutta aiheuttavasta asiasta.
(Alho, 2015)

3 PUHEEKSI OTTO

Riippuvuuksista kannattaa kysya aina asiakkaalta. Mita aikaisemmin saadaan
riippuvuudesta puhuttua asiakkaan kanssa ja tunnistettua riippuvuus, vahenee
tarve erilaisiin riippuvuuspalveluihin. Kun on olemassa yhteiset menetelmat ja oh-

jeet helpottaa tama tyontekijaa ottaa riippuvuus puheeksi. Kun riippuvuus on
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saatu otettua puheeksi, on hyva kartoittaa miten riippuvuus vaikuttaa asiakkaan
elamaan. Riippuvuushaitoista on hyva puhua avoimesti asioiden oikeilla nimilla,
luottamuksellisesti, asiakasta kuunnelleen ja kannustaen. Mini-interventio on ly-
hyt keskustelu eettisella herkkyydella rippuvuudesta sekd opastusta riippuvuu-
desta. Riippuvuudesta ei tarvitse olla valmiita vastauksia asiakkaalle vaan osal-

listaa asiakasta etsimé&an ratkaisuja riippuvuuteen. (THL.FI i.a.)

3.1 Riippuvuus puheeksi yksilollisessa asiakastyossa

Sosiaalihuollossa neuvonta on noussut keskeiseen asemaan. Neuvonnasta on
tullut osa sosiaalityota. Asiakkaan hyvinvointia paastaan parantamaan antamalla
neuvontaan ja tukea, jotka edistavat asiakkaan valintoja ja toimintatapoja. Koti-
kaynneilla tapahtuva neuvonta ei edellyta sosiaalihuollon asiakkuutta. Kotikayn-
neilld tapahtuvia asioita ei tarvitse kirjata, koska kirjaukset vaativat asiakkaan
suostumuksen. Kotikaynteja voidaan jarjestaa niille asiakkaille, joilla on lisdanty-
nyt sosiaalisia riskitekijoita joko elamantilanteessa tai elinoloissa. (Sosiaalihuol-

tolain soveltamisopas 2017, 33—34)

Ennen riippuvuuksista kysymista kannattaa aloittaa keskustelu asiakkaan kanssa
kysymalla yleisia kuulumisia, miten on mennyt, miten tydt/opiskelu/tyénhaku on
mennyt ja onko muita huolia tai murheita missa tarvitsee apua, neuvontaa tai
tukea. Tama mahdollistaa sen, ettd asiakas ottaa itse asian puheeksi luontevasti.
(Puheeksi otto opas korkeakouluihin 2020, 3) Asiakkaalla on paras tieto ja asian-
tuntemus omista tarpeista ja miten asiakkaan palveluja kehitetdan. (Sosiaalihuol-
tolain soveltamisopas 2017, 36). Jos olet huolissasi asiakkaasta voit kertoa ha-
nelle suoraan, mitd olet havainnut hanesta esimerkiksi "Olen huomannut, etta
olet artyneemman oloinen kuin viime kerralla”. Koita aina olla asiakaskohtaamis-
tilanteessa lasnd kuunteluun, empaattiseen kohtaamiseen ja pyri muuttamaan
ongelmat haasteiksi ja yritd asiakas saamaan nakemaan haasteet voitettaviksi
eikd niin, etta asiakas ndkee ne suurina virheind, mita ei voi perua. (Puheeksi
otto opas korkeakouluihin 2020, 3) Asiantuntija-avulla voidaan ehkaista tilantei-
den karjistyminen ja ongelmien paheneminen (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas
2017, 36).
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3.2. Asiakkaan voimavarojen kartoitus

Asiakkaan tarve on hetkellistd eikad pysyvaa, vastataan tarpeeseen ennalta eh-
kaisevalla tavalla, ettei tarpeesta synny pitkaaikaista tai pysyvaa tarvetta. Vaikka
asiakkaan tarvitsema tuki tarpeeseen olisi jatkuvaa, on tarpeeseen vastattava
niin, etta asiakas selviaa itsenaisesti ja asiakkaalle sovitaan tuen loppumisaika.
Asettamalla aikaméaareen tarjottuun tukeen, edistetdan asiakkuuksien keston va-
henemista ja saadaan aikamaare, minkd asiakkaalle voi tarjota. Jotta paastaan
tarvittaviin tavoitteisiin voidaan tehd& asiakkaan kanssa asiakassuunnitelma,
mutta tama ei ole pakollista. Asiakassuunnitelmaan voidaan kirjata ylos asiak-
kaan ja tyontekijan arvion asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista. Suunnitel-
maan kirjataan myos asiakkaan ja ammattihenkilon yhdessa asettamat tavoitteet,
joihin suunnitelmaan kirjatuilla toimilla pyritaan vaikuttamaan. Tehdyn suunnitel-
man avulla edistetdan vaikuttavuutta, suunnitelmallisuutta tydskentelyssa ja tuen
tarpeen arviointia asiakkaan tarpeeseen seka suunnitelmassa on arvioitu asiak-
kuuden kesto. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 117-120) Asiantuntija-
avulla voidaan ehkaista tilanteiden karjistyminen ja ongelmien pahenemisen (So-
siaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 36).

Kun kyseessa on voimavarojen etsinta, ei ole kyseessd menetelma tai tyoote
vaan voidaan puhua vuorovaikutustilanteesta asiakkaan kanssa. Voimavarakes-
keisyys ei ole pelkdstaan ratkaisukeskeistd vaan perustuu dialogiin asiakkaan
kanssa. Voimavaroja etsiessa on hyva kuunnella asiakasta, pitdd keskustelu
huolettomana seka positiivisena. Huolettomuus ja iloisuus lisdavat asiakkaan hy-
vinvointia voimavaroja etsiessa. Kun asiakkaalle etsitdan ongelmia ratkaisukes-
keisesti ja niitd ei l0ydy, lisaa tdméa asiakkaan uskoa itseensa tehda asiat oikein
ja muistattaa siitd samalla. Keskustellessa asiakkaan kanssa nykyhetkesta tai
tulevaisuudesta auttaa tama asiakasta I6ytamaan voimavaroja, uskoa parem-
masta tulevaisuudesta sekd parantaa kykya rakentaa paremman elaman. Kun
asiakkaalta kysytdan tavoitteista elamasté, kannattaa aina kysya minka asiakas
haluisi olla toisin h&nen elaméasséan. Tama luo asiakkaassa méaritelmén asiak-

kaan tavoitteeseen tai tavoitteisiin, jonka avulla tulee konkreettisesti esille pienet
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edistymisaskeleet. Pienet edistykset kohti tavoitetta nakyy asiakkaan arjessa
konkreettisesti ja luo samalla uskoa muutokseen. Voimavaroja on erilaisia. Ym-
parist6 tuottaa fyysisid voimavaroja, jotka ovat koti, kodin varustus, palveluiden
l&heisyys ja saavutettavuus, kun taas ihmisen tuottamia fyysisia voimavaroja ovat
ika ja terveyteen liittyvat asiat. Sosiaalisia voimavaroja, jotka syntyvat ymparis-
tostd ovat ihmissuhteista saatava tuki, tydapu, liikkumisapu, tunne- ja tietotuki
sekd ihmisesta syntyvat sosiaaliset taidot kuten ulospainsuuntautuneisuus.
Psyykkisiksi voimavaroiksi lasketaan asuinymparistd, maisemat ja kulttuuri tar-
jonta, jotka syntyvat ymparistosta seka ihmisesta lahtevat psyykkiset voimavarat
kuten kognitiiviset taidot kuten muisti, ajattelu ja oppimiskyky, motivaatio, itsetun-
temus ja tunnetaidot. (Raatikainen ym., 2020, 110-112) Murphyn mukaan ihmi-
sen voimavaroiksi voidaan laskea myos uskonto, arvot ja maailmankatsomus
(Murphy J. J. 2015 teoksessa Raatikainen ym., 2020, 112).

Ratkaisukeskeisessa menetelmassé, missa haetaan asiakkaan voimavaroja, on
tarkeda asiakkaan itse oivaltaa omat voimavaransa. Asiakkaan ollessa itse osal-
linen voimavarojen hakemiseen antaa asiakkaalle kyvyn itse sanoittaa ratkaisun
ongelmaan. Tarkoituksena on saada asiakas nakemaan realistisen kuvan nyky-
hetkesta seka antaa uskoa ja toivoa tulevaisteen, milta asiakkaan tulevaisuus
voisi nayttaa. Tyoskentelyssa on hyva yhdessa asiakkaan kanssa keskittya edis-
tymiseen, uusiin vaihtoehtoihin ja ratkaisuihin. Asetettuihin tavoitteisiin paastaan
helpommin, kun ne on etukéteen suunniteltu. Samalla kun tavoitteet on asetettu,
on ne konkreettisesti asiakkaalla esilla ja selkeyttdd asiakkaan tulevia toimia.
(Raatikainen ym., 2020, 112-113)

4 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Opinnaytetyon tavoite on kehittéda esite. Kehitetty esite on suunnattu diakonian

yksilolliseen asiakastyohon. Kehitetty esite neuvoo, miten sosiaalisen median
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riippuvuus otetaan puheeksi. Esite tulee sisaltamaan itsearviointiiomakkeen kos-
kien sosiaalisen median riippuvuutta. Esitteen kautta diakoniatyontekijat paase-
vat selkedammin kysymé&an asiakkailta sosiaalisen median riippuvuudesta ja sa-
malla selkeyttdd diakoniatydhon sisaltyvaa ennalta ehkaisevaa riippuvuustyota
koskien sosiaalista mediaa seka sosiaalisen median riippuvuus itsearviointilo-
makkeen kautta diakonian asiakkaat saavat todennékoisesti arvioitua riippuvuu-
tensa koskien sosiaalista mediaa. Esitteen kehitetdén liséksi voimavara-lomake,
josta asiakas saa ammennettua voimavaroja mahdollisen riippuvuuden paihitta-
miseksi. Esitteeseen kehitetaan lisdksi tavoite-lomake, jonka avulla luodaan
konkreettisesti asiakkaalle tavoite ja miten asiakas sinne paasee. Taman opin-
naytetyon tarkoitus on kehittda kokonaisvaltainen kuva asiakkaan sosiaalisen
median riippuvuudesta, miten sosiaalisen median riippuvuuden voi ottaa pu-
heeksi ja mahdollisen sosiaalisen median riippuvuuden hoitoon tarvittavia keinoja

tyoelamaan.

5 DIAKONIA OPINNAYTETYON KONTEKSTINA

Diakoniassa tyd perustuu kristilliseen nakemykseen ihmisesta. Kristillisessa na-
kemyksessa ihminen on kokonaisvaltainen kuva ihmisesté, johon kuuluu fyysinen
keho, sielu ja henki seka ndméa ovat toisistaan erottamattomia asioita. Kristilli-
sessa nakemyksessa koyha ja rikas eivat ole epatasa-arvoisia vaan molemmat
ovat tasavertaisia. Kristillisessa nakemyksessa ketdan ei saa jattaa ulkopuolelle
seka apua on tarvittava sita pyytavalle. Nama kristilliset ndkemykset luovat poh-
jan diakoniatydlle seka diakoniantydn eettiset ohjeet. Diakoniatyéhdn kuuluu hen-
gellinen opastus ja sielunhoito ja juuri siitd syystd eroaakin muista sosiaali- ja
terveysalan auttamispalveluista. (Rattya, 2012. 72—-106)

Ihmisten auttamista, mika tapahtuu koskien ihnmisen psyykkista ja mielen autta-
mista ja tapahtuu uskonnollisten tai kirkkojen piirissa kutsutaan sielunhoidoksi.

Sielunhoidossa voidaan keskustella hengellisia ja psyykkisia asioita. Kun
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kyseessa on ihmisen vain hengellisiin kysymyksiin liittyva keskustelu, sielunhoi-
dossa on tdman tutkitusti voitu todistaa, ettd vain hengellisilla keskusteluilla on
positiivisia vaikutuksia ihmisen psyykkiseen hyvinvointiin. Sielunhoitoa ja psyko-
terapiaa yhdistaa se, ettd molemmissa halutaan toimia ihmisen parhaaksi avun
hetkella. Sielunhoito on ammatillisesti uskottavaa, kun se keskustelee vuorovai-
kutuksessa eri tieteenalojen ja ajantasaisten tutkimusten kanssa. Taméan lisaksi
on sielunhoidossa otettava huomioon ajankohtainen yhteiskunta seka apua tar-
vitsevan sosiaalinen todellisuus. Sielunhoidon tehtavana on tuottamaan iloa ih-
misessa, eika maarailla ihmisen uskontoa, muuta vakaamusta tai kayttaa sielun-
hoitoa vallan valineena. Sielunhoitajan perusolemuksen katsotaankin tulevan
Raamatusta: ei niin, ettd tahdomme vallita teidan uskoanne, vaan me yhdessa
autamme teita teidan iloonne; silla uskossa te olette lujat. (Kettunen, 2013,10—
15)

Diakoniantydhon kuuluu ihmisen kokonaisvaltainen kohtaaminen, terveyden ja
hyvinvoinnin edistdminen, havainnoida ja tunnistaa ihmisen tarpeet kokonaisval-
taisesti seka kirkon arvoihin kuuluva sosiaalieettinen vastuu (Diakonin viranhalti-
jan ydinosaamiskuvaus, 2020, 6). Diakonin viranhaltija kohtaa erilaisia ihmisia eri
elamantilanteissa tyossaan. Diakonin viranhaltija pyrkii kokonaisvaltaisesti edis-
tamaan ihmisen hyvinvointia tukemalla ihmistd h&nen elamantilanteessansa.
(Diakonin viranhaltijan ydinosaamiskuvaus, 2020, 9) Diakonin tulee havainnoida
riippuvuus muissa ja ymmartaa mita se merkitsee tydssa (diakonin eettiseet oh-
jeet 2016, 1). Diakonin viranhaltija tarvitsee tietoa ja taitoa, joka liittyy ihmisten tai
yhteis6iden olosuhteisiin ja yhdistaa havainnoidut asiat tieteellisesti tutkittuun tie-
toon seka taman pohjalta tehda vaikutusty6téa (Diakonin viranhaltijan ydinosaa-
miskuvaus, 2020, 10).
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6 OPINNAYTETYON PROSESSIN KUVAUS

6.1 Suunnittelu

Tassa opinnaytetydssa oli tarkoitus luoda esite, jonka avulla diakoniantyontekija
ottaa sosiaalisen median puheeksi, tehda esitteeseen itsearviointi-lomake seka
samalla tehda voimavara-lomake. Opinnaytety6n tavoite oli kehittaa tyovaline
diakoniatydn yksillliseen asiakastyohon niille asiakkailla, joilla on alylaite, kayt-
tda muuten sosiaalista mediaa tai on paasy sosiaaliseen mediaan. Puheeksi ot-
tamisesta etsittiin tieteellisté aineistoa ja aineistoa peilattiin sosiaalisen median
riippuvuuteen, jotta saatiin luotua itsearviointi lomake ja esite. Jotta saatiin tar-
peeksi aiheesta tietoa, piti tehda kattava katsaus riippuvuuksiin seka hain niista

yhtalaisyyksia, miten riippuvuus vaikuttaa riippuvuudesta karsivaan ihmiseen.

Aineistoa lahdettiin kartoittamaan tekemalla lahdekartoituskysely diakoniatyonte-
kijoille. Lahdekartoituskyselysta tuli tarvittava aineisto, mita lahdetaan tieteelli-
sesti katsastamaan ja loi pohjan teorioiden valinnoille. Tama opinnaytetyo julkais-
taan theseus.fi tietokannassa seka julkaisuseminaarissa, minka Diakonia-am-
mattikorkeakoulu méaarittelee. Opinnaytetyon julkaisu julkisessa tietokannassa
theseus luo saatavuutta opinnaytetyon tuotoksiin. Taman opinnaytety6n tuotok-

sia ei saa kayttaa kaupallisiin tarkoituksiin.

Idea opinnaytetydn aiheeseen tuli havainnoinnista ihmisten kuluttamasta ajasta
sosiaalisessa mediassa, seka yleinen puhe siitd miten nuorilla on vaikeuksia ny-
kyisin puhua kasvotusten toistensa kanssa sekéd mielenterveys- ja paihdekurs-
seilla tapahtuneet oivallukset riippuvuuksista. Tutkimisymparisténa pidetaan dia-
koniaan liittyvaa asiakasty6td, riippuvuutta ilmiond. Kohderyhmané ovat diako-
niatyon asiakkaat, joilla on alylaite, kayttdd muuten sosiaalista mediaa tai paasy

sosiaaliseen mediaan.
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6.2 Lahdekartoituskysely ja sen tulos

Loin l&ahdekartoituskyselyn, jolla kartoitettiin tdiman opinnaytetyon tieteellista vii-
tekehysta. Kysely oli muodoltaan maaréallinen kysely eli kvantitatiivinen ja oli di-
kotominen eli vastaus vaihtoehdot olivat kaksijakoiset. Kysely lahetettiin jokai-
selle diakoniatyontekijalle sdhkodpostiin, niin ettei kukaan nahnyt toistensa sahko-
postiosoitteita, eika kenestéakaan vastaajasta jadnyt mitaan tietoja. Sahkodposti,
josta lahdekartoituskysely lahetettiin, oli kyseisena aikana tietosuojattu vahvalla
salasanalla. Kysely lahetettiin viidelletoista diakonitydntekijalla, jotka toimivat Po-
rin seurakuntayhtymalla tai sen alaisuudessa toimivilla seurakunnilla. Lahdekar-
toituskyselyyn vastasi 05.12.2020 mennessa kuusi diakoniantydntekijaa. Lahde-
kartoituskysely 10ytyy liitteesta kaksi.

Kyselyn alussa kysyin tilannetta tytkentalta, kohdataanko tana paivana diakonia-
ty0ssa riippuvaisuudesta karsivia inmisia, joka luo teoria pohjaa opinnaytetyéhon.
Toisessa kysymyksessa kysyin, onko kyseisella tyontekijalla koulutusta, miten
otetaan puheeksi riippuvuus. Kolmannessa kysymyksessa kysyin, onko tydnteki-
jalla valmista kasikirjaa tai vastaavaa, jolla han ottaa riippuvuuden puheeksi. Nel-
jdnnessa kysymyksessa kysyin tydyhteisdssa tapahtuvasta vuoropuhelusta tyon-
tekijoiden kesken aiheena riippuvuus. Viidennessa kysymyksessa kysyttiin mieli-
pidettd, siihen voiko sosiaaliseen mediaan kehittya riippuvuus. Kuudennessa ky-
symyksessa kysyttiin, olisiko hyva olla kasikirja, jonka avulla sosiaalisen median
riippuvuus voidaan ottaa puheeksi. Kysymykset oli aseteltu niin, etta haastatel-
tavan piti valita kylla tai ei vastaus. Lahdekartoituskyselyn kehitti Tapio Lilja.

Lahdekartoituskyselyn vastauksista (lite3) kay ilmi, ettd diakoniatyossa tulee
vastaan ihmisia, joilla on riippuvuus. Lahdekartoituskyselyn tuloksista tulee ilmi,
ettd diakoniatyontekijoilla on koulutus ottaa riippuvuus puheeksi. Lahdekartoitus-
kyselyn tuloksista tulee ilmi, ettei diakoniatyontekijoilla ole kasikirjaa tai vastaa-
vaa mista voisi ottaa mallia, miten riippuvuus otetaan puheeksi. Lahdekartoitus-
kyselyn tuloksista tulee ilmi, ettd tyopaikalla keskustellaan riippuvuuksista. L&ah-
dekartoituskyselyn tuloksista tulee ilmi diakoniatyontekijoiden mielipide, etta so-
siaaliseen mediaan voi muodostua riippuvuus. Lahdekartoituskyselyn tuloksista

tulee ilmi, ettd diakoniatyontekijoiden keskuudessa oli erimielisyytta siitd, onko
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hyva olla kasikirja, mista voi ottaa sosiaalisen median riippuvuuden puheeksi.
Lahdekartoituskysely toi esille haettaviksi aineistoksi riippuvuuden, riippuvuuden
puheeksi oton, sosiaalisen median, sosiaalisen median riippuvuuden, diakonia

tyon ja diakonian tyonsisallon.

6.3 KehittAmistyonarviointi

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa kuuluu prosessiin osaksi luonnostelu, kehit-
taminen ja ottaa kayttoon ratkaisuja. Kehittamistydssa pyritdan viemaan asioita
eteenpain ja etsitddn parempia vaihtoehtoja eika asioita jaada tarkemmin kerto-
maan. Tutkimuksellisessa kehittamistytssé haetaan parannuksia kaytantdihin ja
uusia ratkaisuja. Tutkimuksellinen kehittamistyé on hyvin kaavamaista seka en-
nalta arvattavissa. Tutkimallista kehittamisty6ta ei ohjaa ensimmaiseksi teoreet-
tiset tavoitteet vaan kaytannolliset tavoitteet, joihin haetaan tukea teoriasta. Tut-
kimuksellinen kehittamisty6 alkaa yleensa ideasta ja paatyy monien menetelmien
kautta lopputulokseen. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti, 2015, 19-20)

6.4 Esitteen kehittely

Esite kehitetdaan ottamalla tAman opinnaytetydn teorioista tietoa, mika liittyy sosi-
aaliseen mediaan, sosiaalisen median riippuvuuteen, riippuvuuden puheeksi ot-
toon, asiakkaan voimavarojen loytdmiseen ja esitteeseen lisataan tuotettu sosi-
aalisen median riippuvuuden itsearviointilomake seké esitteessa on voimavara
lomake, jonka asiakas saa itse taytyttya yksin tai tyontekijan kanssa. Liséksi esit-
teeseen kehitetaan tavoite-lomake, jonka avulla asiakas mahdollisesti paasee ta-
voitteiseen. Esiteesté teetetaan arviointi diakoniatyontekijoilta, joiden vastausten
avulla esitetta kehitetddn tydelamaan sopivammaksi. Esite antaa osviittaa miten
sosiaalisen median riippuvuuden voi ottaa puheeksi. Esite on tyyliltadn ammatti-

mainen.

6.4.1 Itsearviointi-lomakkeen tekeminen
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Riippuvuuksia peilataan toisiinsa taulukossa eli menetelmana kaytetdan aineis-
toon pohjautuvaa teoriasidonnannainen analyysia (Eskola, 182). Riippuvuuksia
analysoidaan vertaamalla niitd toisiinsa taulukossa. Taulukkoon valitaan riippu-
vuuksista kaikkia niité asioita, jotka heikentavat riippuvuudesta karsivan ihmisen
elamaa ja tulevat ilmi eri rippuvuuksista. Nama riippuvuuksien tuomat ilmiét on
seuraavia, kayton tuoma mielihyva, hairitsee t6ita, opiskelua tai muita vastaavia
asioita paivittain, pakeneminen ahdistavia ajatuksia tai tilanteita kohtaan paivit-
tain, ajantajunta heikkenee paivittain ja pakonomainen toistaminen paivittain.
Vertailevalla analyysilla saadaan aikaan tuotos, joka kertoo riippuvuuden tuoman
iImién yhtalaisyyden itsearviointi-lomakkeeseen, kun kyseessa on sosiaalisen
median riippuvuus. Taulukossa x kuvastaa, ettd kyseinen riippuvuuteen kuuluva

iImi6 kuuluu riippuvuutta kuvaavan ilmién piiriin.

Taulukko 1 Riippuvuuksien peilaaminen toisiinsa

riippuvuuden Internet-riip- | Digipelaami- Paihde riip- | So-
iImio puvuus sen- riippuvuus | puvuus siaalisen
median
riippuvuus

lahde N.Mannikkd & | Kuuluvainen S. & | K. Kuop- | Tanner, N.,
J.Korkeila, 2019 | Mustonen T., | pasalmi, P. | Radwan, R.,
63-64. J. Lo- | 2019 45-75 Heinala, J. L6- | Korhonen,
nngvist  2017. nnqvist, 2017 H.,
Huuskonen  J, Mustonen,
Partanen S. T. 2020
2012 16

kayton tuoma | x X X X

mielihyva

hairitsee  toita, | x X X X

opiskelua tai

vastaavia asioita

paivittain

pakeneminen X X X X

ahdistavia

ajatuksia ja




19

tilanteita kohtaan

paivittain

ajan tajunta heik- | x X X X

kenee paivittain

pakonomainen X X X X
toistaminen

paivittain

Kuten ylla oleva vertailu analyysi taulukon muodossa osoittaa, on sosiaalisen me-
dian riippuvuuteen olemassa samoja riippuvuuden tuomia haittoja henkilolla kuin

muilla riippuvuuksilla.

Taulukkol luo viitekehyksen, jolla saadaan kehitettya sosiaalisen median riippu-
vuutta koskeva itsearviointikyselyn kysymykset. Viitaten taulukko yhteen kysy-
myksiksi saadaan: Tunnetko mielihyvéaa sosiaalisen median kaytosta? Onko so-
siaalisen median kaytto hairinnyt toita, opiskelua tai muita velvoitteitasi paivittain?
Pakenetko ahdistavia tilanteita tai ajatuksia sosiaaliseen mediaan paivittain?
Oletko viettanyt enemmaéan aikaa sosiaalisessa mediassa kuin oli tarkoitus paivit-
tain? Kaytatko sosiaalista mediaa pakonomaisesti paivittdin? Naméa kysymykset
ovat itsearviointilomakkeessa liite4, jonka on kehittanyt taman opinnaytetyon te-

Kija.

Todennakaisyys ei pois sulje epatodennakdisyytta. Todennakdisyys siis antaa
osviittaa eika aina ole varma tulos, jonka vuoksi kaytetaan todennakdisyys las-
kenta joka, voi tuoda ilmi mahdollisen riippuvuuden. Todennakoisyys laskentaa
kaytetadn ilmidihin, kun kyseessa on tilastollinen tutkimus ja ilmi6isséa on epavar-
muutta ja satunnaisuutta. Todennakoisyyttd koskevissa ilmididen laskennassa
kaytetaan todennakdisyys laskentaa tai laskenta malleja, kun laskennan tulokset
ovat stabiileja. Todennakdisyys ilmidssa ei voida tarkasti maaritella mita tapahtuu
etukateen, mutta toistuessa ilmion piirteet nayttaytyvat saannénmukaisesti
osuuksien tuloksissa. Todennaisyyslaskennassa ilmion tulosten vaihtelevuutta
kutsutaan tapahtumiksi. Todennakoisyyslaskenta maarittelee ilmion todennékaoi-

syydet. Kun todennékdisyyslaskennassa tapahtuma lahestyy kiinteata lukua,
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kutsutaan sitéa empiiriseksi todennakoisyydeksi. Klassinen todennakoisyys laske-

taan suotuisien tapausten lukumaara jaettuna alkeistapauksilla. (Mellin 1. 13-15).

Riippuvuus ilmididen kysymykset toimii alkeistapauksena ja kaikki riippuvuus ky-
symykset muodostavat yhteisesti kokonaisen tapauksen. Jokainen riippuvuus Ky-
symys saa silloin arvokseen 1/5, koska kysymyksia on viisi eli tapauksia ja viisi
jaettuna viidella on yksi. Jotta riippuvuus voidaan todennakoisesti todeta, taytyy
matemaattisesti paasta arvoon 3/5, jotta tulos olisi todennakoinen tarvitsee saatu
luku olla pyoristettavissa kokonaislukuun ja nain tapahtuu. Todennakoisyyslas-
kennassa tapahtuma lahestyy kiinteata lukua, kutsutaan sitéd empiiriseksi toden-
nakoisyydeksi (Mellin 1. 15). Edella mainittu matemaattinen menetelma siis ker-
too, etté tarvitaan kolme viidestd, jotta yli puolet tapahtuu todennakoisesti, nain
ollen riippuvuus on todennakéinen, kun kolme viidesta kysymyksesta on positii-
vinen. Taman menetelman tulos antaa pisteytyksen sosiaalisen median itsearvi-
ointilomakkeeseen. Jotta pisteytys on helpompaa itsearviointiiomakkeen teke-
valla, on jokainen kysymys yhden pisteen arvoinen ja néin ollen todennékdinen
riippuvuus todetaan kolmella pisteella. Tama pisteytys l6ytyy itsearviointilomak-

keessa.

6.4.3 Esitteen arviointi diakoniatyontekijoilta

Esitteen ulkopuolista seka tydelama lahtdista arviointia varten lahettiin kymme-
nelle Porin seurakuntayhtyman diakoniatyontekijalle sahkoposti, jossa oli liitteena
esite seka annettiin apu kysymyksiéa. Diakoniatydntekijéilla oli viikko aikaa vastata
sahkopostiin. Sahkopostiviestissa kerrottiin, ettd palautteet liitetdan opinnayte-
tyéhon anonyymeina. Kysymykset liittyivat SWOT-analyysiin perustuen. Kysy-
mykset olivat: Mita positiivista naet esitteesta? Mita negatiivista ndet esitteesta?
Miten haluaisit, etté esitetta kehitetédan lisda? Mita muuta palautetta haluisit antaa

esitteesta? Vastauksia tuli kolme kappaletta. Vastaukset 16ytyvat liitteesta viisi.

SWOT analyysissé vertaillaan vahvuuksia, heikkouksia, uhkia ja mahdollisuuk-
sia. SWOT-analyysia sovelletaan useilla eri tieteen aloilla. SWOT analyysia teh-

dessa on hyva muistaa, ettd jokin asia voi olla samaan aikaan uhka ja
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mahdollisuus. SWOT-analyysin perinteisessa vertailussa tehdaan taulukko, joka

on jaettu neljddn osaan. Taulukkoon lisdtddn vahvuudet, heikkoudet, uhat ja

mahdollisuudet omiksi taulukon osiksi. Vahvuudet ja heikkoudet kuuluvat taulu-

kossa vierekkdin ja ndma muodostavat analyysissa sisdiset asiat analyysiin.

Mahdollisuudet ja uhat kuuluvat taulukossa vierekkain ja muodosta yhdessa ul-

koiset asiat analyysia varten. Siséiset asiat SWOT analyysissa ovat nyt kasilla

tassa ja nyt. Ulkoiset asiat SWOT analyysissa ovat tulevaisuudessa tulevia haas-
teita. (Vuorinen, 2013, 64-65)

Taulukko2 SWOT-analyysi esitteen palautteesta diakoniatyontekijoilta

vahvuudet heikkoudet
sisdinen - paljon tietoa - ei tarpeeksi tiivista
- hyvét ja kayttokelpoiset | tekstia
liitteet - kirjoitusvirheita
- ajankohtainen -
- voimavarataulukko esi-
merkkeineen
mahdollisuudet uhat
ulkoinen - jatko jalostettavuus | - ei internet-linkkeja asia

niin, etta esite voisi olla
aulassa pelkastaan

asiakasta varten

sisaltoon
- itse-arviointi

lomakkeen pisteytys

Diakoniatydntekijoilta saatujen vastausten perusteella esitettd muokattiin enem-

man tydelamalahtdiseksi.
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7 POHDINTA

Opinnaytety0 eteni hyvin itselleni asettamieni aikamaareiden mukaan ja tama luo
pohjan ajankaytolle tulevassa ammatissa. Opinnayte oli tyyliltdén kehittamis-pai-
noitteinen, joka tukee ammattikorkeakoulussa jarjestettavaa kehittamis- ja inno-
vaatiotoimintaan liittyvaa opiskelua. Opinnaytetytsta saatu diakoniatydntekijoi-
den palaute, antoi mahdollisuuden ottaa palautetta vastaan sekd hyvaksyméaan
palautetta. Palautteen saaminen ja sen kasitteleminen onkin osa nykyaikaista
ammattiosaamista ja tukee jatkuvaa oppimista. Palaute tuki ammattilista kehitta-
mista ja jatkuvaa uusien ndkdkulmien saamista kohti sosionomi-diakonia tutkin-
toa. Palaute tuki omia ndkdkulmia taman opinnaytetyon esitettd kohdin ja toi esille
oman ammatillisen kasvun, minka tama opinnaytetyt seka ammattikorkeakoulun
jarjestama koulutus koskien sosionomi-diakonia-tutkintoa tahtaa. Taméan opin-
naytetyon tarkoitus on nostaa esille sosionomi-diakoni-koulutukseen liittyvia pe-
ruselementtejd, mita asiakas tyohon vaaditaan. TAmé opinnaytetyd tukee asia-
kastyota, mita diakoniatyontekijat seka sosiaaliohjaajat tekevat erilaisissa muut-
tuvissa ymparistoissa. Opinnaytetyon ajankohtaisuus liittyy havainnointeihin yh-
teiskunnassa tapahtuviin muutoksiin ja niiden epakohtien puuttumiseen, mita tu-
levassa ammatissa tarkastellaan ja havainnoidaan niin tyoyhteisoisessa, yksil6-

tasolla ja valtakunnallisesti.

Eettisyytta tarkastellessa olen kiinnittdnyt huomioon vastaajien anonyymiteettiin
koskien lahdekartoituskyselya seka esitteen arviointia. Saadut tulokset keréattiin
yhteen Word-tiedostoon. Tiedostoon ei paése kasiksi ilman vahvaa salasanaa ja
on nain ollen turvallinen kayttaa. Tiedostossa ei ole muuta kuin lahdekyselyn ja
arviointi palautteen tulokset ilman tietoja siita, keté ne on antanut. Tiedosto tuho-
taan, kun opinnaytetyo julkaistaan. Eettisyyden tarkasteluun liittyy lisdksi vahvasti
opinnaytetyon tekijan nakokulman tarkastelu objektiivisesti. Nakokulmaan liittyy
selkedasti aito kiinnostus asiakkaan kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista seka yh-
teiskunnallinen ndkdkulma ennalta ehkaisevana riippuvuus tyona, joka vahentaa
riippuvuuden kehittymista pitkaaikaisesti seké vahentaa yksiléllista tarvetta riip-
puvuuden katkaisemiseksi katkaisuhoitoyksikossa.
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Tulevaisuus nakodkulmia pohtiessa olen huomannut, etta esitetta pitaisi kehittaa
viela enemman niin, etta siita tulisi esimerkiksi odotusaulaan esite mita asiakas
voisi itse katsoa. Sosiaalisen median riippuvuutta voisi tulevaisuudessa tutkia mi-
ten huomionhakuinen personallisuushéirio vaikuttaa, joko ihmisen kayttaytymi-
seen sosiaalisessa mediassa tai miten sosiaalisen median riippuvuus voi edes

auttaa huomionhakuisen personallisuushairion puhkeamiseen.
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LIITE 1. ESITE

SOSIAALISEN MEDIAN RIIPPUVUUDEN PUHEEKSI OTTO
-ESITE DIAKONIATYOHON

Johdanto

Tama esite on tarkoitettu diakonian yksil6lliseen asiakastydhon. Tama esite on
tarkoitettu niille asiakkaille, joilla on kaytbssaan alylaite, kayttdéa muuten sosiaa-
lista mediaa tai paasy sosiaaliseen mediaan. Tama esite sisaltaa tietoa sosiaali-
sesta mediasta, sekd muutaman malliesimerkin sosiaalisen median alustasta.
Tama esite kertoo, miten riippuvuuden sosiaaliseen mediaan voi ottaa puheeksi
yksilollisessé asiakastydssa. Esitteessé on kolme liitetta, jotka suositellaan tulos-

tettavaksi ennen asiakaskohtaamistilannetta.

@) Sosiaalinen media O
C® e

Verkkoymparisto, jossa kayttdjan aktivisuus korostuu, on kyseessa sosiaalinen
media. Sosiaalisen median maaritelm&éan kuuluu kolme ominaista piirretta. En-
simmaiseen piirteeseen kuuluu, etta viestintéd on jakautunutta seka sitéa ei ole saa-
delty. Toinen ominaispiirre on, etta kayttajista tulee sisallon tekijoita eli kayttajat
muokkaavat jatkuvasti verkkoymparistoa tuottamallaan viestinnélla. Kolmas omi-

naispiirre siséltad vuorovaikutteista seka verkostoitunutta viestintaa.

Tilastokeskus on vuonna 2020 tehnyt tutkimuksen suomalaisten internetin kay-
tosta. Vastaajia tutkimuksiin oli 6000 henkilda tai kotitaloutta. 69 prosenttia vas-
taajista kertoi seuraavansa yhteisopalveluja paivittdin vuonna 2020. Tutkimuksen
tuloksesta kay ilmi, ettd neljd suurinta sosiaalista mediaa ovat Facebook, In-
stagram, Snapchat ja Twitter. Seuraavalla sivulla olevassa taulukossa kerrotaan

tarkemmin Facebookista, Instagrammista, Snapchatista ja Twitterista.



Face-
book

Facebook tarjoaa keinoja kertoa kuulumisistaan ja kokemuksis28
taan. Jokainen kayttaja on erillinen sisallontuottaja. Jokaisella kayt-
tgjalla on oma aikajanansa, johon kayttaja tai kaveriksi merkitty
toinen kayttaja voi kirjoittaa viesteja tai jakaa muuta sisaltéa kuten
kuvia tai tapahtumia. Facebookissa edellisessa lauseessa kerro-
tuista asioista voi toinen kayttaja painaa "Tykkaa’-painiketta, johon
kuuluu erilaisia emojia. Facebook nayttaa kayttajalleen etusivun,
jossa nakyy kayttajan seuraamia muita kayttajia. Nain kayttaja voi
osallistua kyseisten julkaistujen asioiden kommentointiin, painaa

"Tykkaa”- painiketta tai olla osallistumatta julkaisuihin.

Insta-

gram

Instagram tarjoaa keinoja kertoa kuulumisistaan ja kokemuksistaan
kuvien tai videoiden avulla. Jokainen kayttdja on erillinen
sisallontuottaja. Jokaisella on aikajana, johon kayttaja voi jakaa ku-
via tai videoita. Kayttaja voi halutessaan lisata itselleen kavereita,
jotka nékyvat aikajanalla Instagramin etusivulla. Instagramin julka-
isuissa voi painaa sydan-kuvaketta tai julkaisuun voi kirjoittaa omia

kommentteja.

Snap-

chat

Snapchat on kuvaviestipalvelu, jossa kayttaja voi jakaa kuvaa tai
videota ja liittda siihen tekstia. Jaettu kuva tai video ei saily palve-
lussa yli kahtakymmenténeljga tuntia pidempaan, jollei sita
tallenna. Julkaisuun voi Snapchatissa tykatd tai kommentoida.
Snapchatissa voi lisatd kavereita ja nahda yksityisviesteista,
misséapain kaveri on ja milla tuulella kaveri on. Snapchatia kayttavat

paadasiassa nuoret.

Twitter

Twitter on mikroblogipalvelu, jossa kayttdja voi paivittaa tekstina
mikroblogeja. Tekstiin voi kommentoida, tykata tai jakaa eteenpain
toisen kayttajan toimesta. Palvelu on maksuton, mutta vaatii kayt-

tajan rekisterditymisen.

Sosiaalisen median riippuvuus

Sosiaalisen median riippuvuuteen kuuluu samanlaisia riippuvuuteen kuuluvia il-

mioitd kuin muihin riippuvuuksiin. Sosiaalisen median riippuvuus aiheuttaa riip-

puvuudesta karsivalle ihnmiselle pakonomaista tarvetta kayttdd sosiaalista me-

diaa, seka vie riippuvuudesta karsivalta ihmiselta aikaa seké energiaa. Sosiaali-

sen median kaytosta aiheutuu riippuvaiselle vaikeuksia muihin arjentoimintoihin
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kuten opinnoille, tydlle, ihmissuhteille, seka se aiheuttaa haittaa psyykkiselle ter-

veydelle seka ihmisen hyvinvoinnille.
Sosiaalisen median puheeksi otto IE u

Ennen sosiaalisen median riippuvuudesta kysymistad kannattaa aloittaa keskus-
telu asiakkaan kanssa kysymalla yleisid kuulumisia: miten on mennyt, miten
tyot/opiskelu/tydnhaku on sujunut ja onko muita huolia tai murheita, joissa tarvit-
see apua, neuvontaa tai tukea. Tama mahdollistaa sen, etta asiakas ottaa itse
asian puheeksi luontevasti. Asiakkaalla on paras tieto ja asiantuntemus omista
tarpeistaan ja miten asiakkaan palveluja tulisi kehittaa. Jos olet huolissasi asiak-
kaasta, voit kertoa hanelle suoraan, mita olet havainnut hanesta. Esimerkiksi
"Olen huomannut, etta olet artyneemman oloinen kuin viime kerralla”. Koita aina
olemaan asiakaskohtaamistilanteessa lasna kuuntelemiseen, empaattiseen koh-
taamiseen. Pyri muuttamaan ongelmat haasteiksi ja yritd saada asiakas nake-
maan haasteet voitettaviksi eika niin, etta asiakas néakee ne suurina virheing, joita
ei voi perua. Kun olet paassyt puhumaan sosiaalisen median riippuvuudesta, voit
tarpeen mukaan kayttaa taman esitteen Sosiaalisen median riippuvuuden itsear-
viointilomaketta (litel), mink& voit tayttaa asiakkaan kanssa tai asiakas voi tayt-
taa sen itse. ltsearviointlomakkeessa on pisteytys, jonka avulla voidaan toden-
nakoisesti kertoa sosiaalisen median riippuvuus. Sosiaalisen median riippuvuus
on todennédkdinen, kun pisteitd tulee kolme tai enemman, mutta tamakaan ei
poista epatodennékdisyyden mahdollisuutta koskien sosiaalisen median riippu-
vuutta. Sosiaalisen median riippuvuudesta ei viela ole virallista diagnoosiin pe-

rustuvaa tautiluokitusta.
Mit&s jos asiakkaalla on todennédkdisesti sosiaalisen median riippuvuus?

Jos asiakkaalla todennakoisesti on todettu sosiaalisen median riippuvuus itsear-
viointi-lomakkeen kautta, on hyva alkaa kayda lapi asiakkaan voimavaroja, jotta
saadaan esille ne voimavarat, joita asiakas voi kayttaa riippuvuuden ylipaase-
miseksi. Mikali asiakkaan tarve on hetkellista eik&a pysyvaa vastataan tarpeeseen
ennalta ehkaisevalla tavalla, ettei tarpeesta synny pitkdaikaista tai pysyvaa tar-

vetta. Vaikka asiakkaan tarvitsema tuki tarpeeseen olisi jatkuvaa, on tarpeeseen
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vastattava niin, ettd asiakkaan on mahdollista selvita itsenaisesti ja siksi asiak-
kaan tuelle sovitaan tuen loppumisaika. Asettamalla aikarajan tarjottuun tukeen,
edistetddn asiakkuuksien keston vahenemista ja saadaan aikaraja, jonka asiak-
kaalle voi tarjota.

Voimavaroja etsiessa on hyva kuunnella asiakasta, pitdd keskustelu huoletto-
mana seka positiivisena. Huolettomuus ja iloisuus lisaa asiakkaan hyvinvointia
voimavaroja etsiessé. Kun asiakkaalle etsitdan ratkaisukeskeisesti ongelmia ja
niita ei l16ydy, lisaa tama asiakkaan uskoa itseensa tehda asiat oikein ja muistut-
taa siitd samalla. Keskusteltaessa asiakkaan kanssa nykyhetkesta tai tulevaisuu-
desta auttaa tdma kaikki asiakasta l6ytamaan voimavaroja, luo uskoa parem-
masta tulevaisuudesta seka parantaa kykya rakentaa paremman eldmén. Kun
asiakkaalta kysytaan tavoitteista elaméasséa, kannattaa aina kysya, minka asiakas
haluisi olevan toisin hanen elaméassaan. Tama luo asiakkaalle maaritelman, joi-
den avulla asiakkaan tavoitteeseen tai tavoitteisiin paastaan. Maaritelman avulla
tulee konkreettisesti esille pienetkin edistymisaskeleet. Pienet edistykset kohti ta-
voitetta nakyvat asiakkaan arjessa konkreettisesti ja luovat samalla uskoa muu-
tokseen. Asiakkaiden voimavarat voivat olla erilaisia. Ymparisto tuottaa fyysisia
voimavaroja, joiden lahteena voivat olla koti, kodin varustus, palveluiden l&hei-
Syys ja saavutettavuus. Ihmisen tuottamia fyysisia voimavaroja voivat olla ikéa ja
terveyteen liittyvat asiat. Sosiaalisia voimavaroja, jotka syntyvat ymparistosta
ovat ihmissuhteista saatava tuki, ty6apu, likkumisapu, tunne- ja tietotuki seka
ihmisesta syntyvét sosiaaliset taidot kuten ulospainsuuntautuneisuus. Psyykki-
siksi voimavaroiksi lasketaan asuinympéristd, maisemat ja kulttuuritarjonta, jotka
syntyvat ymparistosta. Ihmisesta lahtevat psyykkiset voimavarat voivat olla esi-
merkiksi kognitiiviset taidot kuten muisti, ajattelu ja oppimiskyky, motivaatio, itse-
tuntemus ja tunnetaidot. Taman liséksi ihmisen voimavaroiksi voidaan laskea

myds uskonto, arvot ja maailmankatsomus.

Ratkaisukeskeisessd menetelmassé, jossa haetaan asiakkaan voimavaroja, on
tarkeda asiakkaan itse oivaltaa omat voimavaransa. Asiakkaan ollessa itse osal-
linen voimavarojensa hakemiseen antaa asiakkaalle kyvyn itse sanoittaa ratkai-
sun ongelmaan. Asiakkaan voimavaroja miettiessa on suositeltavaa tayttaa liite2

asiakkaan kanssa, johon kirjataan asiakkaan voimavarat. Tarkoituksena on
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saada asiakas nakemaan realistinen kuva nykyhetkesta seka antaa uskoa ja toi-
voa tulevaisuuteen, milté asiakkaan tulevaisuus voisi nayttad. Tyoskentelyssa on
hyva yhdessa asiakkaan kanssa keskittyd edistymiseen, uusiin vaihtoehtoihin ja
ratkaisuihin. Asetettuihin tavoitteisiin paastaan helpommin, kun ne on etukéateen
suunniteltu. Samalla, kun tavoitteet on asetettu, on ne konkreettisesti asiakkaalla
esilla ja selkeyttaa asiakkaan tulevia toimia. Tavoitteet on hyva kirjata ylos liittee-
seen 3 yhdessa asiakkaan kanssa, jossa on esilla tavoitteet seka pohdinta tavoit-
teeseen paasysta.

Hyodyllisia internet-linkkeja aiheen teemoilta

Sosiaalisen median riippuvuudesta: https://somerajaton.fi/

Puheeksiotto: https://thl.fi/fi/lweb/alkoholi-tupakka-ja-rippuvuudet/ehkaiseva-

paihdetyo/alkoholinkayton-puheeksiotto-ja-mini-interventio

Digipelaamisen riippuvuus: https://digipelirajaton.fi/wp-content/uploads/si-
tes/7/2019/04/Digi_170x240 TjaS 25.3.19 M-1.pdf

Internet riippuvuus: https://paihdelinkki.fi/fi/tietopankki/tietoiskut/toiminnalliset-

riippuvuudet/nettiriippuvuus


https://somerajaton.fi/
https://thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/ehkaiseva-paihdetyo/alkoholinkayton-puheeksiotto-ja-mini-interventio
https://thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/ehkaiseva-paihdetyo/alkoholinkayton-puheeksiotto-ja-mini-interventio
https://digipelirajaton.fi/wp-content/uploads/sites/7/2019/04/Digi_170x240_TjaS_25.3.19_M-1.pdf
https://digipelirajaton.fi/wp-content/uploads/sites/7/2019/04/Digi_170x240_TjaS_25.3.19_M-1.pdf
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Liite 1

SOSIAALISEN MEDIAN KAYTTOA

KOSKEVA ITSEARVIOINTILOMAKE

SOSIAALISEEN MEDIAN KAYTTOON VOI MUODOSTUA RIIPPUVUUS. TAMA ITSEARVIOINTILOMAKE ARVIOI,
ONKO SINULLA TARVE MIETTIA SOSIAALISEN MEDIAN KAYTTOA. VASTAA ALLA OLEVIIN VIITEN
KYSYMYKSEEN JA TARKISTA PISTEESI ITSEARVIOINTILOMAKKEEN ALAOSASTA.

TUNNETKO MIELIHYVAA SOSIAALISEN MEDIAN KAYTOSTA?

kvLLA[ ] er []

ONKO SOSIAALISEN MEDIAN KAYTTO HAIRINNYT SINUN TOITA, OPISKELUA TAI MUITA VELVOTTEITA
PAIVITTAIN?

KYLLA[ | er [ ]

PAKENETKO AHDITAVIA AJATUKSIA TAI TILANTEITA SOSIAALISEEN MEDIAAN PAIVITTAIN?

KyLLA[ ] er [ ]

OLETKO VIETTANYT ENEMMAN AIKAA PAIVITTAIN SOSIAALISESSA MEDIASSA KUIN SINUN ALUNPERIN OLI
TARKOITUS?

kyLLA[ | ex [

KAYTATKO SOSIAALISTA MEDIAA PAKONOMAISESTI PAIVITTAIN?

KYLLA[ | er []

PISTEYTYS ITSEARVIOINTILOMAKKEESSA ON SEURAAVANLAINEN YKSI PISTE TULEE JOKAISESTA KYL!
VASTAUKSESTA JA JOKAINEN EI VASTAUS ON NOLLA PISTETTA. PISTEESI

SOSIAALISEN MEDIAN KAYTTOA EI TARVITSE ARVIOIDA UUDELLEEN JOS SAIT VAHEMMAN KUIN KAKSI
PISTETTA. JOS SAIT KOLME PISTETTA TAI ENEMMAN TARVITSEE SINUN MIETTIA OMAA KA JASI KOSKIEN
SOSIAALISTA MEDIAA. ITSEARVIOINTILOMAKE SUOSITTELEE KESKUSTELEMAAN AMMATTILAISEN KANSSA
TULOKSESTA OLI TULOS MIKA TAHANSA.
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Liite 2

MINUN VOIMAVARANI

Liséa alla olevaan laatikkoon voimavarasi. Voimavarat kertovat mistd ammennat
voimaa elamassasi. Voit palata katsomaan voimavarojasi aina kun sinusta tuntuu

silta.
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Liite3

! MINUN TAVOITTEENI !

TAVOITTEESEEN PAASY:
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LIITE 2 LAHDEKYSELY

Sosiaalisen median riippuvuus

1. Tuleeko Teilla asiakastytssé vastaan asiakasta, jolla on riippuvuus johonkin?

© Kylla

Ei
2. Oletteko saaneet koulutusta, milla tavalla rippuvuus otetaan puheeksi?

-

© Kylla

Ei
3. Onko Teilla varsinaista kasikirjaa tai vastaavaa, josta otatte mallia, kun ky-

-

seessa on riippuvuus?

© Kylla

Ei

Onko Teilla ollut puhetta tydyhteisdssa riippuvuuksista?
Kylla

Ei
Voiko mielestdnne sosiaaliseen mediaan kehittya riippuvuus?

ST LIS T T

Kylla
Ei
6. Olisiko hyva olla kasikirja, jonka avulla otetaan sosiaalisen median riippuvuus

-

puheeksi?

© Kylla

“ R
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LITE 3 LAHDEKYSELYN TULOKSET
Perusraportti

Sosiaalisen median riippuvuus

Vastaajien kokonaismaara: 6

1. Tuleeko Teilla asiakastytssa vastaan asiakasta, jolla on riippuvuus johonkin?

Vastaajien maaréa: 6

n | Prosentti
Kylla | 6 100,0%
Ei 0 0,0%

2. Oletteko saaneet koulutusta, milla tavalla riippuvuus otetaan puheeksi?
Vastaajien maara: 6

n | Prosentti
Kylla | 6 100,0%
Ei 0 0,0%

3. Onko Teillla varsinaista kasikirjaa tai vastaavaa, josta otatte mallia, kun ky-

seessé on riippuvuus?



Vastaajien maara: 6

0% 10% 20% 30% 40% 0% G60% 705 80% 90%  100%A1

Kylla

-

n | Prosentti
Kylla | 0 0,0%
Ei 6 100,0%

4. Onko Teilla ollut puhetta tydyhteisdssa riippuvuuksista?

Vastaajien maara: 6

0% 10% 20% 30% A% S0% BO% T0% B0% 00%

E 17%

n | Prosentti
Kylla | 5 83,3%
Ei 1 16,7%

5. Voiko mielestanne sosiaaliseen mediaan kehittya riippuvuus?

Vastaajien maara: 6



Kylla 100%

n | Prosentti
Kylla | 6 100,0%
Ei 0 0,0%

6. Olisiko hyva olla kasikirja, jonka avulla otetaan sosiaalisen median riippuvuus
puheeksi?
Vastaajien maara: 6

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Kylla

E 50%

n | Prosentti
Kylla | 3 50,0%
Ei 3 50,0%
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LIITE 4 ITSEARVIOINTILOMAKE

SOSIAALISEN MEDIAN KAYTTOA
KOSKEVA ITSEARVIOINTILOMAKE

SOSIAALISEEN MEDIAN KAYTTOON VOI MUODOSTUA RIIPPUVUUS. TAMA ITSEARVIOINTILOMAKE ARVIOI,
ONKO SINULLA TARVE MIETTIA SOSIAALISEN MEDIAN KAYTTOA. VASTAA ALLA OLEVIIN VIITEN
KYSYMYKSEEN JA TARKISTA PISTEEST ITSEARVIOINTILOMAKKEEN ALAOSASTA.

TUNNETKO MIELIHYVAA SOSIAALISEN MEDIAN KAYTOSTA?

kvLLA[ ] ex [

ONKO SOSIAALISEN MEDIAN KAYTTO HAIRINNYT SINUN TOITA, OPISKELUA TAI MUITA VELVOTTEITA
PAIVITTAIN?

KYLLA[ | ex [ ]

PAKENETKO AHDITAVIA AJATUKSIA TAI TILANTEITA SOSIAALISEEN MEDIAAN PAIVITTAIN?

KyLLA[ | er [ ]

OLETKO VIETTANYT ENEMMAN AIKAA PAIVITTAIN SOSIAALISESSA MEDIASSA KUIN SINUN ALUNPERIN OLI
TARKOITUS?

kvLlA[ | er [ ]

KAYTATKO SOSIAALISTA MEDIAA PAKONOMAISESTI PAIVITTAIN?

KYLLA[ | er [ ]

PISTEYTYS ITSEARVIOINTILOMAKKEESSA ON SEURAAVANLAINEN YKSI PISTE TULEE JOKAISESTA KYLLA
VASTAUKSESTA JA JOKAINEN EI VASTAUS ON NOLLA PISTETTA. PISTEESI

SOSIAALISEN MEDIAN KAYTTOA EI TARVITSE ARVIOIDA UUDELLEEN JOS SAIT VAHEMMAN KUIN KAKSI
PISTETTA. JOS SAIT KOLME PISTETTA TAI ENEMMAN TARVITSEE SINUN MIETTIA OMAA KAYTTOASI KOSKIEN
SOSIAALISTA MEDIAA. ITSEARVIOINTILOMAKE SUOSITTELEE KESKUSTELEMAAN AMMATTILAISEN KANSSA
TULOKSESTA OLI TULOS MIKA TAHANSA.
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LIITE 5 ARVIOINTI DIAKONIA TYONTEKIJOILTA ESITTEESTA

Vastaajal

Positiiviset
e paljon tietoa
e hyvat ja kayttokelpoiset liitteet
e aihe on ajankohtainen

Negatiiviset
e tekstia kaipaisin tiivimpaan ja jasennellympaan muotoon, muokkaa-
malla sité (yhdistelemaélla lauseita jne.) ja vahentamalla sanojen tois-
toa (joissakin lauseissa sama sana useaan kertaan)
o tekstissa kielioppivirheita jonkin verran

Kehitettavaa
e viela olisi hyva laittaa nettilinkkeja, joista voi etsia lisda tietoa, esim.
Somerajaton, Paihdelinkki, A-klinikkasaatio jne.

Vastaaja2

o aihe on hyva ja ajankohtainen

e tuo on kiva kun esittelit lyhyesti noita alustoja ( facebook, instagram...jne)

« Vvoimavarat taulukko on hyva ja oli kiva kun tekstissa oli esimerkkeja mita
ne voivat olla

« sosiaalisen median riippuvuuden taulukosta saa mielestani hiukan liian
helposti yli kolme pistetta...jopa min&, vaikka en edes kuulu ns. face-
bookkiin... mutta keskustelun herattajana toki toimii, joten ehka nuo pis-
teet eivat ole edes oleellisin juttu ???7?

« tekstissa aika paljon ns. kieliopillisia korjauksia...voi olla etté olet jo kor-
jannutkin ?

« esite oli lyhyt ja selkea ja siita saa kylla irti keskustelun aiheita.

mielestani pienilla fiksauksilla jakoon vaan...

Vastaaja3

Mitd positiivista naet esitteesta? Mielestani hyva, etta rippuvuus sosiaalisesta
mediasta otetaan esille ja olet koonnut esitteeseen sopivan ytimekkaasti, mika
on esitteen tarkoitus ja olet sopivasti avannut noita tutkimusten mukaan eniten
kaytettyja sosiaalisen median kanavia. Riippuvuutta sosiaalisesta mediasta on
hyva nostaa esille tana aikana, kun jo suurimmalla osalla suomalaisista on kay-
tossaan kannykat ja niiden kaytté on niin runsasta, ettd osalle ihmisista on tullut

sen myo6ta ongelmia. Sosiaalisen median kaytté on koukuttavaa. Joku kokee, etta
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on vain sosiaalisessa mediassa olemassa. Siksi tallainen esite asiakastyota te-
keville sekd seurakunnassa ettd muualla on hyva muistutus ja apu asian esille
ottoon seka siihen, miten asiaa tulisi kayda lapi. On tarke&a ajoissa puuttua hai-
talliseen toimintatapaan ja olit hyvin avannut mille kaikille elaméanalueille haittaa
sosiaalisen median liiallisesta kaytdsta voi olla. On hyva, ettéa on tallainen esite
mihin on koottu tietoa ja ohjeita asiakkaan kanssa toimimiseen ja asian tyostami-
seen. Voimavarojen loytdminen on minusta hyva tapa auttaa asiakasta riippu-
vuusongelman kanssa. Varsinaisesti en nde esitteessa mitddn huonoa. Naen
esitteen olevan tervetullut lisd ja hyva tyévaline monenlaiseen ihmisten parissa
tehtavaan tyohon ja ehka muuallekin esimerkiksi terveydenhuollon odotusauloi-
hin, harrastus-, ty6- ja opiskelupaikkoihin esimerkiksi luettavaksi, etta joku voisi
havahtua ongelmaansa ja toimia itse tai mikali siltd tuntuu hakea ulkopuolista

apua.

Mita negatiivista néet esitteesta? Mitd muuta palautetta haluaisit antaa esit-
teesta?

Ehka osiota Mitd, jos asiakkaalla on todennakdisesti sosiaalisen median riippu-
vuus? -voisi ehka viela vahan tiivistdd. Mielestani se onnistuisi. Mietin, onko esit-
teen malli mik&, jos se annettaisiin avuksi tyohon? Ehk& joku muu kuin A4 -ko-
koinen voisi olla kateva ja sita voisi helposti antaa myds asiakkaalle mukaan.
Liséksi tietysti jonkunlainen kuvitus voisi olla elavoittava tekija. Ja oikeinkirjoituk-
sessa oli muutama pieni virhe, ne kannattaa katsoa viela lapi. Eipa muuta nyt tule

mieleen. Hyvin koottu ja mietitty.



