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Opinniytetyon tarkoituksena oli selvittdd lastenkodin tyontekijoiden kokemaa tyovéki-
valtaa ja kuinka se vaikuttaa tydssdjaksamiseen. Tavoitteena oli tutkimustulosten perus-
teella tuoda esiin tydvikivallan vaikutukset tyontekijdin ja ennaltachkdisevid keinoja,
joilla tydnantaja voi tukea tyontekijda tyovékivaltatilanteiden jélkeen.

Opinndytetyon tutkimusmenetelméksi valikoitui kvantitatiivinen tutkimusmenetelma.
Aineistonkeruumenetelména oli strukturoitu kyselylomake, miké koostui kolmesta eri
osiosta, joissa oli 8—10 kysymysté. Yhteensa kyselyssd oli 28 kysymystd. Sdhkoinen ky-
sely ldhetettiin Varsinais-Suomessa toimivan lastensuojelualan yrityksen lastenkotien
tyontekijoille (N=70), vastausprosentiksi tuli 37%.

Tutkimustulosten mukaan lastenkodin tyontekijd kokee fyysistd vékivaltaa vihemmén
kuin henkistd vikivaltaa. Fyysisen vikivallan esiintymistavoista tonimisté oli koettu lyo-
mistd ja potkimista enemmaén. Henkinen vikivalta on esiintynyt uhkailuna tai nimitte-
lynd, ja sitd on kokenut suurin osa vastaajista useasti. Suurin osa vastaajista ei ole ollut
sairauslomalla tyoviakivallan vuoksi, mutta kokevat uupumusta tyoviakivallan takia. Vas-
taajat ovat kokeneet stressid tyOpaikalla fyysisestd tai henkisestd vikivallasta johtuen,
mutta tyOpaikalla koettu stressi ei aiheuttanut isolla osalla vastaajista stressid vapaa-
ajalla. Tulosten mukaan vastaajat eivit kokeneet kovin suuresti pelkoa tydpaikalla tai
kotona tydsséd aiheutuvista syistd. Turvalaitteita vastaajien mielestd oli tyOpaikalla riit-
tavasti. Kyselyyn vastanneet tyontekijét kokivat, ettd tyopaikalla puututaan riittdvisti
sekd fyysiseen ettd henkiseen vikivaltaan. Osa tyontekijoistd toivoisi saavansa tukea
vield enemmén tydviakivaltatilanteiden jilkeen.

Jatkotutkimuksena voisi perehtyd, miten vékivaltatilanteet vaikuttavat tyontekijan ja
nuoren viliseen vuorovaikutukseen ja mitkéd keinot on koettu hyviksi vikivaltatilantei-
den selvittelyyn. Kehittimisideana kyselyn voisi toteuttaa yksilo- tai ryhméhaastatteluna
yhdessé lastenkodissa kerrallaan.
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The purpose of the thesis was to find out the work violence experienced by the employees
of the children's home and how it affects to coping at work. Based on the research results,
the aim was to highlight the effects of work violence on the employee and preventive
ways in which the employer can support the employee after work violence situations.

The quantitative research method was chosen as the research method for the thesis. The
data collection method was a structured questionnaire, which consisted of three different
sections with 8—10 questions. In total, the survey had 28 questions. The electronic survey
was sent to the employees of the children's homes of a child welfare company in South-
west Finland, the response rate was 37%.

According to the results of the study, by children’s home employee experiences less
physical violence than mental violence. The way physical violence occurred had been
more experienced in punching and kicking. Mental violence has been a threat or name-
calling and has been experienced by most respondents on several occasions. Most re-
spondents have not been on sick leave due to work violence, but experience exhaustion
due to work violence. Respondents have experienced stress in the workplace due to phys-
ical or mental violence, but the stress experienced in the workplace did not cause stress
in a large proportion of respondents during their free time. According to the results,
respondents did not experience much fear at work or at home for reasons at work. Ac-
cording to the respondents, there were enough safety devices at the workplace. The em-
ployees who responded to the survey felt that the workplace adequately addresses both
physical and mental violence. Some employees would like to receive even more support
after labour violence situations.

Further research could look at how situations of violence affect the interaction between
the worker and the young person and what means have been perceived as good for in-
vestigating situations of violence.
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workplace violence, violence, substitute care, work safety
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1 JOHDANTO

Lastensuojelutyd on vaativaa asiantuntija- ja ihmissuhdetyoti. Tyontekijit kohtaavat
ohjaajina usein haastavia tyétilanteita eikd kaikkiin tilanteisiin pystytd etukéteen va-
rautumaan. Ammatillisesti vaativat tilanteet voivat paittyd hyvin ja onnistuneesti tai
epdonnistumiseen, kriisiin, vikivaltaan tai sen uhkaan. Vikivallan ja uhan kokeminen
lastensuojelussa eivit ole harvinaisia, vaikka tyo ja tyon siséltd ovat kehittyneet aiem-
piin vuosikymmeniin verrattuna. Vaativien tilanteiden jilkeen kollegoilta ja esimie-
hiltd tarvitaan tukea, koska tuollaiset tilanteet haastavat tyontekijén toimijuutta ja am-

matillista mindkuvaa. (Uusitalo 2018, 35, 39-41.)

Lastensuojelulain muutokset, lisdédntyneet huostaanotot ja lisddntynyt vékivaltaisuus
ovat viime vuosina tuoneet entistd enemmaén haasteita lastensuojelutyon parissa ty0s-
kenteleville ja jaksaminen on ollut koetuksella monella. Opinnéytetyon tarkoituksena
on selvittdd lastenkodin tyontekijéiden kokemaa tyovikivaltaa ja kuinka se vaikuttaa
tyOssdjaksamiseen. Tutkimuksen tavoitteena on tutkimustulosten perusteella tuoda
esiin tyovikivallan vaikutukset tyontekijdén ja ennaltaehkiisevid keinoja, joilla tyon-
antaja voi tukea tyontekijad tyovékivaltatilanteiden jdlkeen. Téssd tutkimuksessa kes-
kityttiin nuorten toimesta ohjaajiin kohdistuvaan fyysiseen ja henkiseen vékivaltaan,
ja vékivallan vaikutuksista ohjaajien hyvinvointiin ja ty0ssd jaksamiseen. Tutkimuk-
sessa pyrittiin saamaan ohjaajien kokemuksia tydnantajan tuesta, ja miten tuen riitti-

vyys koetaan.

Kohderyhminai tissd opinndytetydssd on Varsinais-Suomessa toimivan lastensuojelu-
alan yrityksen lastenkotien esimiehet ja tyontekijat. Aiheen arkaluonteisuuden vuoksi
opinndytetydssd on keskitytty vahvasti anonymiteettiin eikd yrityksen nimed tuoda

julki, ndin kunnioitetaan myos yhteistyokumppanin toivetta.



2 TYOTURVALLISUUS LASTENSUOJELUTYOSSA

Opinndytetyon tutkimushaku toteutettiin kayttdmalld neljad eri sahkoistd hakukantaa
(LIITE 1) ja kolmesta hakukannasta 16ytyi opinndytetyohon valikoidut tutkimukset

(LIITE 2). Hakusanat muodostuivat alla olevan taulukon 1 mukaisiksi.

Taulukko 1 Kéytetyt hakusanat

Keskeiset kiisitteet Tyovikivalta Tyoturvallisuus Lastensuojelu
Hakusanat suomeksi | TyoOpaikkavikivalta, Tyo6hyvinvointi, ty6- | Lastenkoti, sijais-
vékivalta suojelu huolto

Hakusanat englan- | Workplace violence, | Workplace wellbeing, | Child welfare OR child
niksi violence occupational  safety | protection,

and health foster care

Tété opinndytetyotd varten tutkittiin laajalti aiempia tutkimuksia. Aiemmat tutkimuk-
set késittelivat opinndytetyon aihetta niin lastensuojelun tyontekijoiden kokeman vi-
kivallan kuin tyontekijoiden tydhyvinvoinnin kautta. Jokainen opinnéytety6hon valittu

tutkimus on enintddn kymmenen vuotta vanha.

2.1 Lastensuojelutyo

Lastensuojelua on lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu, jota toteutetaan tekemélld
asiakassuunnitelma ja jarjestelemailld avohuollon tukitoimia. Lapsen kiireellinen sijoi-
tus, huostaanotto ja niihin liittyva sijais- ja jilkihuolto kuuluvat myo6s lapsi- ja perhe-
kohtaiseen lastensuojeluun. Ehkéisevilld lastensuojelulla tuetaan vanhemmuutta ja
edistetéidn ja turvataan lapsen kasvua, kehitysté ja hyvinvointia. Lapsen tai perheen ei
tarvitse olla lastensuojelun asiakkaana, jotta ehkiisevid lastensuojelua voitaisiin jér-

jestdd. (Rity 2019, 4-5.)

Sosiaali- ja terveysalalla tehtévi ty6 on asiakastyotd, on sitten kyseessd asiakas itse tai
hdnen omaisensa. Asiakastyohon kuuluu niin keskustelua ja haastattelemista, kannus-
tamista ja ohjaamista kuin kddestd kiinni pitdmistd, vierelld kulkemista ja hiljaakin
olemista asiakkaan kanssa. TyOntekijén tavoitteena on auttaa asiakasta. Joskus asiak-

kaat ldhestyvdt ongelmaa eri ndkokulmasta kuin tyontekijd. Lastensuojelussa



asiakkaana on lapsi ja hinen perheensd. Esimerkiksi lastensuojelussa tyontekijilla ja
asiakkaalla eli lapsella tai nuorella ja hinen perheellénsa voi olla eridvd mielipide onko
kasvuympdristd lapsen kehitystd vaarantava vai ei. Asioista keskustelemisen tavoit-
teena on molempien osapuolten ymmarrys toisen ndkokulmasta. (Ihalainen & Kettu-

nen 2016, 47-48.)

Raskaat kokemukset ovat osa lastensuojelutyon arkea. Traumaattisiin kokemuksiin
kuuluvat lasten laiminlydminen, vahingoittaminen ja lasten kokemat menetykset. Per-
heelle traumaattinen kokemus on lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle, vaikka se
olisikin lapsen etu. Téllaiset kokemukset aiheuttavat ihmisesséd psykofysiologisen re-
aktion, jossa esiintyy pelko, lamaantuminen ja avuttomuus. Reaktiot néistd voivat na-

kyé thmisessé dkillisind, viivdstyneind tai kroonisina. (Nurhonen 2018, 183.)

Lastenkodin tyontekiji kohtaa perheitd haastavissa tilanteissa ja ndin hén altistuu vé-
lillisesti eli empatian kautta perheiden kokemuksille. Tdma kohtaaminen voi aiheuttaa
tyontekijdssd traumaattisen stressin oireita, joiden alkuperdnd on kohdatun perheen
kokema tapahtuma. Oireet ilmenevit lievind ja ne jaetaan kolmeen kategoriaan, joita
ovat uudelleen kokeminen, ylivirittyneisyys ja vélttely. Uudelleen kokemisessa lapsen
traumaattiset kokemukset tulevat tyontekijén uniin ja muistikuviin. Ylivirittyneisyy-
den oireet voivat ilmetd nukahtamisen vaikeuksina, drtymyksend ja vihan puuskina ja
valttelyssa tyontekijd valttdd ajatuksia, tunteita ja tilanteita, joissa perhe on kokenut
traumansa. TyOntekijdn on hyva tunnistaa oireet itsessiin ja osata keinot, joilla hallita

empatiavilitteistd ja traumaattista stressid. (Nurhonen 2018, 183-185.)

2.2 Tyéturvallisuus

Tyo6turvallisuuslain tarkoituksena on parantaa ty0ympadristdd ja tydolosuhteita, joilla
turvataan ja ylldpidetdédn tyontekijoiden tyokykyéd ja ennalta ehkéistddn tyotapaturmia,
ammattitauteja ja muita tyostd ja tyOymparistostd johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja
henkisen terveyden haittoja. (Tydturvallisuuslaki 738/2002, 1 luku 1 §) Tydpaikoilla,
joilla vdkivallan uhka on mahdollinen pitdd tydolosuhteiden olla sellaiset, ettd vaki-

vallan uhka ja vékivaltatilanteet voidaan mahdollisuuksien mukaan vilttda ennakolta.



Ty0paikoilla on oltava asianmukaiset tyoturvallisuusjdrjestelyt tai -laitteet sekd mah-

dollisuus hélyttda apua. (Tydturvallisuuslaki 1 luku 27 §)

Sosiaali- ja terveysalan ty6hon siséltyy riskejd, jotka vaihtelevat tydpaikan ja asiakas-
ryhmén mukaan. Riskeihin on mahdollista varautua ennakolta. Erilaisia riskejd ovat
yksintyoskentely, tavanomaisesta poikkeavat tyOvuorot ja tydajat, tyotilat ovat epétar-
koituksenmukaiset, tyopaikan ilmapiiri ja tyon henkinen kuormittavuus. (Ihalainen &
Kettunen 2016, 82-84.) Yksintydskentely ei ole varsinaisesti vaarallista tai haitallista,
mutta joissakin tehtdvissd yksin tehtdvé tyo voi lisdtd vikivallan uhkaa tai erilaisia
tapaturmia. YksintyOskentely voi aiheuttaa myds tyokuormitusta. (Tydsuojelun www-
sivut 2021) Lapsen vikivaltaiselle kéyttdytymiselle altistavia tekijoitd ovat esimer-
kiksi lapsuudenaikainen kaltoinkohtelu, vanhempien viliselle vékivallalle altistumi-
nen, perustarpeiden laiminlydnti ja ensisijaisen hoivaajan vaihtumiset. Myos aiemmin
vikivaltaa kédyttaneet lapset ja nuoret ovat suuressa riskissd kéyttdd vikivaltaa toista-

miseen. (Kaltiala-Heino 2013, 90-91.)

Olaniyanin, Hystadin, Iversenin ja Ortiz-Barredan”Lean on Me: A scoping review of
the essence of workplace support among child welfare workers” -katsausartikkelissa
selvitettiin mité tiedetddn tyOpaikkatuesta ja sen suhde tydpaikan tuloksiin lastensuo-
jelun tyontekijoiden keskuudessa. Katsausartikkelin tekijét tutkivat neljaa tietokantaa
ja valitsivat 55 tutkimusta tyohonsad, joista 43 oli tehty Yhdysvalloissa. Muita maita
olivat Kanada, Iso-Britannia, Ruotsi, Australia, Suomi, Norja, Israel ja Espanja. Aiem-
mat tutkimukset olivat vuosien 1985-2019 vililtd ja kaikissa tutkimuksissa selvitettiin
tyopaikkatuen merkitystéd lastensuojelun tyontekijoiden keskuudessa. Tutkimuskysy-
myksend katsausartikkelissa oli, millaista tyopaikkatukea kirjallisuudessa on ja mika
rooli niilld on tydntekijoiden keskuudessa. Katsausartikkeliin valikoituvien tutkimus-
ten mukaan tuki voidaan luokitella kolmeen paatyyppiin, nditd ovat tyotoveri/vertais-
tuki, sosiaalinen/organisatorinen ja esihenkild/johtamistuki. (Olaniyan, Hystad, Iver-

sen, Ortiz-Barreda 2020.)

Katsausartikkelin mukaan tydssddn tukea saavat tyontekijit raportoivat vihemmaén
stressioireita, loppuun palamista ja muita kielteisid tyokokemuksia. Tukea saavat tyon-
tekijdt myds pysyvét tyOssd paremmin, ovat tyytyvdisempid ja tuottavampia. Lasten-

suojelu on yksi stressaavimmista ja emotionaalisesti vaativa ala. Lastensuojelun



tyontekijit arvostavat vertaistukea, joka vihentdd myos stressid ja loppuun palamista.
Katsausartikkelin 22 tutkimuksen tuloksista selvisi, ettd organisaatiolta saatu tuki on
merkittava tyontekijéiden ja loppuun palamisen vélilld. Tyopaikalla saatu tuki vaikut-

taa myos tyontekijoiden padtdksiin jaada tai pysyé tyossddn. (Olaniyan ym. 2020.)

Pertun “Tyontekijoiden kokemuksia asiakkaan kohdistaman tydvékivallan jdlkihoi-
dosta lastensuojeluyksikdssd” -opinndytetyon tarkoituksena oli kuvailla lastensuojelu-
yksikon tyontekijoiden kokemuksia asiakkaiden heihin kohdistaman tydviakivallan jil-
kihoidosta. Tavoitteena ty0ssa oli esittdd miten lastensuojeluyksikossé tyoskentelevét
kokevat jilkihoidon toimivuuden tyopaikallaan seké saada tyontekijoiden kokemusten
kautta selville, millaisesta avusta tyontekijét olivat kokeneet hyotyé ja mita tyontekijit
toivoisivat tydpaikalla tehtdvin toisin. Tutkimuskysymyksissé selvitettiin tyontekijoi-
den huomioimista tyovékivaltatilanteiden jdlkeen ja miten tyOntekijat ovat kokeneet
tyovikivaltatilanteiden jidlkihoidon toimivuuden omalla tydpaikallaan. (Perttu 2020,

13.)

Opinndytetyon tutkimuksen tulosten mukaan tydkavereiden kanssa kdydyt ammatilli-
set keskustelut tiimipdivisséd tyopaikan kanssa ja tyonohjaukset ovat olleet avuksi vi-
kivaltatilanteiden jélkeen. Myds toisten tsemppaamisesta ja kannustamisesta vastaajat
olivat kokeneet olevan apua. Tuloksista ilmenee, ettd tyontekijat toivoisivat enemmén
keskustelua tyovékivaltatilanteiden jdlkeen esihenkilon kanssa, avun tarjoamista yksi-
kon ulkopuolelta ja neuvoja miten seuraavan kerran voisi toimia toisin vastaavanlai-
sissa tilanteissa. Tuloksissa tyontekijat kokivat jilkihoidon toimivan tydpaikalla hy-
vin. Parannettavaa jilkihoidossa toivottiin tuen tarjoamiseen, tyontekijoiden kuuntele-
miseen, ennaltaehkdiseviin toimiin ja siihen, ettei lievimpind esiintyneitd tyovékival-
tatilanteita esimerkiksi henkisen vikivallan muotoja vahiteltéisi. Tyontekijat kokivat

my®0s, ettd jokaisen tulisi osallistua jélkihoitoon. (Perttu 2020, 21-26.)
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3 TYOVAKIVALTA

Vikivallan tarkoituksena on vahingoittaa toista ihmisti ja se on yleensi tahallista kayt-
tdytymistd. Tahattomaan kdyttdytymiseen voi liittdd esimerkiksi dementoituneen van-
huksen tai mielenterveydellisistd ongelmista kirsivan henkilon dkillisesti alkaneen ag-
gressiivisen kédytoksen. Vakivallan eri méadritelmid on muun muassa fyysinen véki-
valta, henkinen vikivalta, tyovidkivalta ja asiakastyovikivalta. (Rantaeskola, Hyyti,
Kauppila & Koskelainen 2015, 6-7.) Tdssd opinndytetydssd perehdytdén fyysiseen,
henkiseen ja tyOpaikalla tapahtuvaan vékivaltaan lastenkodin tyontekijéiden koke-

mana.

Tyovékivalta voidaan mééritelld hyviksyttiaviastd kayttdytymisestd poikkeavaksi kay-
tokseksi tai tapahtumaksi. Téllaisessa tapahtumassa tyontekijdd vastaan on hyokitty,
hintd on vahingoitettu tai uhattu niin, ettd hidnen hyvinvointinsa on vaarantunut. Tyo-
viakivalta on useimmiten uhkailua ja pelottelua. Riskiammateiksi luokitellaan turvalli-
suus-, opetus- sekd sosiaali- ja terveysalan ammatit. Viékivaltaista kohtelua kokevat
sekd vakituiset ettd kokemattomat, lyhytaikaiset ja sijaisuuksia tekevit tyontekijét.
Useimmiten vékivalta esiintyy uhkailuna ja muuna henkisend vékivallan muotona.

(Rantaeskola ym. 2015, 6-8, 10.)

Koetusta vikivallasta ei valttamattd jad nikyvid fyysisid vammoja, mutta uhkaaviksi
koetut tilanteet voivat jéttda syvit henkiset jiljet. Uhkaavissa tilanteissa oleminen voi
atheuttaa vékivallan kohteeksi joutuneelle tyokyvyttomyyttd sekd voi myods tuntua
koko tyOyhteisostd ahdistavalta ja pelottavalta. Epdvarmuus omia taitoja ja kykyja
kohtaan toimia uhkaavissa tilanteissa lisdd turvattomuuden ja pelon tunnetta. Epivar-
muutta voi lisitd myos epétietoisuus omista oikeuksista, miké voi vihentii luottamuk-

sen tunnetta tyoyhteison sisdlld. (Sundell 2014, 18—-19.)

Fyysiseen vékivaltaan kuuluu lydminen, kiinnipitiminen, estiminen, sylkeminen, pot-
kiminen, ldiméyttdminen, iskeminen, ampuminen, tydontdminen, tuuppiminen, puremi-
nen ja nipistely. (Rantaeskola ym. 2015, 6.) Fyysiseen vékivaltaan liittyy usein myos
muita vikivallan muotoja, esimerkiksi seksuaalivékivalta. Fyysinen vikivalta ei ole

hyviksyttdvdd ja se on aina rikos. Vikivallan seuraukset voivat nékyéd ihmisessd
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mustelmina, haavoina ja murtumia. Pelko vikivallasta voi tuoda lisdksi vatsavaivoja,
syddmen tykytysti ja huimausta. Psyykkisind seurauksina voi olla masennus, itse-

murha-ajatukset ja hermostuneisuus. (Nollalinjan www-sivut 2021)

Henkiseen vikivaltaan voidaan luetella sanallinen loukkaaminen, kiusaaminen, héi-
rinté ja uhkailu. Henkiseen vékivaltaan kuuluu myds toisen vainoaminen, miki on uh-
kaavaa, ahdistavaa, epamiellyttivéa ja kielloista piittaamatonta seurailua ja yhteyden-
pidon yrittdmistd. Identiteettivarkaus on yksi vainoamisen muodoista. (Rantaeskola

ym. 2015, 6-8.)

Pertun (2020, 20-21.) opinndytetydssd perehdyttiin minkilaista henkistd tai fyysisti
vikivaltaa tyontekijit olivat kokeneet vuoden sisélld. Tuloksista ilmenee, ettd suurin
osa oli kokenut erilaisia vakivallan muotoja, jotka esiintyivat nimittelyn, haukkumi-
sena, huutamisena, sanallisena loukkaamisena seki tappamisella uhkailuna. Fyysisen
vikivallan muodoista tuloksissa kerrottiin olevan tavaroiden heittelyd kohti, ymparis-
ton hajottamista, sylkemistd, lyomistd ja potkimista. Seitseméstd kyselyyn vastan-
neesta kahdesta tyontekijdstd ilmoitti tyovakivallan kohtaamisen olevan viikoittaista

ja yksi seitsemisté tyontekijdstd vastasi, ettei ole koskaan kohdannut tyovikivaltaa.

Esa Kivisen ja Toni Tolsan (2017) opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia lastensuoje-
lulaitosten erityisyksikdisséd tapahtuvaa tydvikivaltaa ja sen vaikutusta tyShyvinvoin-
tiin. Tutkittu tieto oli vuosilta 2014-2016. Kohderyhminé opinndytetydssa oli Tyoter-
veyslaitokselta saadut tiedot erityisyksikoistd, perinteisistd lastensuojelulaitoksista ja
Kuntal0- kokonaistulokset. Tutkimusmenetelména oli kéytetty médarallistd tietomate-
riaalia eli sekundaariaineistoa, joka on muiden kerd&dmaia tietoa. Aineisto analysoitiin
tilastoimalla ja lopuksi tekijét tekivét yhteenvedon tutkittujen teemojen kehittymisesta.
Tuloksissa vertailtiin eri vékivallan muotoja, tydon uhkaavuutta ja tyontekijoiden
yleistd jaksamista erityisyksikoiden, perinteisten lastensuojelulaitosten ja KuntalO-
tutkittujen kesken. Tutkimustuloksissa selvisi, ettd vuosien 2014-2016 aikana véki-
valta lastensuojelun yksikdissd oli kasvanut. Vuonna 2016 vikivallan méérd lasten-

suojelun yksikdissé oli 77,2 prosenttia. (Kivinen & Tolsa 2017, 5, 29, 36.)
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3.1 Tydvékivallan esiintyminen sosiaali- ja terveydenhuollossa

Sosiaali-, terveys- ja opetusalalla vikivallan uhka on suurempi kuin esimerkiksi teol-
lisuustydssd. Syynd tdhdn on suora kontakti asiakkaiden kanssa, jolloin erimielisyyk-
sid syntyy helpommin. Viékivaltaiseen kdytokseen voi olla syynd myds itsensé tyyty-
mattdmiksi ja laiminlyddyiksi tuntevat ihmiset. Vékivallan kokemuksista raportoidaan
nykyddn herkemmin kuin aikaisemmin, mutta tiastd huolimatta vékivallan lisdédntymi-
nen on todellista. Uhka vikivallan kokemuksesta tydpaikalla voi olla esteend osaavan
henkilokunnan saamiselle ja voi johtaa myds pitevien ja osaavien tyontekijoiden irti-
sanoutumiseen. Yli 40 000 sosiaali- ja terveysalan ammattilaista joutuu vuosittain ko-
kemaan tydvikivaltaa, vaikka vékivaltatapaukset nédyttdisiviat hieman laskeneen vuo-

den 2003 jilkeen. (Soisalo 2011, 11-13.)

Lyytikdinen ja Ollila (2010, 12, 17, 21-23.) tutki opinndytetydssédn hoitajien kokemaa
aggressiota ja vikivaltaa. Tarkoitukseen kuului myds selvittdd hoitajien kokemukset
aggression ja vdkivallan vaikutuksesta tydssd jaksamiseen nuorten paivystysosastolla.
Tavoitteena tekijét tuottivat tietoa hoitajien kokemasta aggressiosta seké vékivallasta
ja kuinka se vaikuttaa ty0ssd jaksamiseen. Tutkimuksen tulosten mukaan hoitajat ko-
kivat eniten henkistd vdkivaltaa, joka kohdistui hoitajiin haukkumisena, uhkailuna,
solvaamisena ja tappouhkauksina ja tatd joutuu kohtaamaan péivittdin. Fyysinen véki-
valta kohdistui hoitajiin tonimisend, lydomisena ja esineiden heittimisenid, mutta fyysi-
sen vikivallan kohteeksi joutuminen tapahtui harvoin. Hoitajat kuvailivat kiinnipito
tilanteiden olevan joskus viakivaltaisia. Hoitajat kokivat uhan tunteet erilaisina, toisten
mielestd uhan tunne riippuu osastolla olevista nuorista, kun jotkut hoitajat kokivat
uhan olevan aina ldsné. Hoitajien omaa tydssdjaksamista tukevat keskustelut, yhtendi-

set linjat tyOyhteison kesken, tyoryhmén tuki, arvostus ja itsetuntemus.

Puntalon pro gradu -tutkielma kisitteli Vanhan Vaasan sairaalan oikeuspsykiatrisella
osastolla tydskentelevien hoitajien kokemuksia heihin kohdistuneesta vékivallasta.
Tyon tarkoituksena oli kuvata hoitajien kokemukset osastolla ja tavoitteena tuottaa
tietoa samalla alalla tydskentelevien hoitajien kokemuksista heihin kohdistuneen vi-

kivallan suhteen. (Puntalo 2017, 8.)
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Tulokset puhuvat sen puolesta, etti hoitajien kokema vikivalta aiheuttaa seké fyysisté
ettd henkistd kuormitusta ja potilaiden vikivaltaisen kdytoksen vuoksi hoitajan am-
matti on tyopaikkavikivallan riskiammatti. Oikeuspsykiatrisella osastolla fyysinen va-
kivalta ilmeni nyrkill4 tai esineelld lydmisené ja potkimisena. Vastauksissa tuli esille
hoitajien kohdanneen my0s raapimista, kuristamista, repimisté ja sylkemistd potilai-
den taholta. Henkisen eli psyykkisen vikivallan kuormituksen aiheuttajana toimi hoi-
tajia kohtaan verbaalinen haukkuminen. Potilaat uhkailivat hoitajia usein ja sanallinen
uhkailu kohdistuu hoitajan henkil6kohtaiseen turvallisuuteen ja terveydentilaan. Hoi-
tajat kokivat vékivallan olevan osa ammattia ja tyon kuvaa osastolla, johon oli vain
totuttava, jos haluaa osastolla tyoskennelld. Tadméankin tutkimuksen tuloksissa tulee
esille, kuinka térkedd tyoyhteison tuki on vékivaltatilanteiden jélkeen. (Puntalo 2017,

11-12, 14.)

Johanna Aaltosen (2014, 22-23, 25, 27.) opinndytetyon tarkoituksena oli selvittda ly-
hytaikaisessa lastensuojelutydssé tapahtuvaa tydvikivaltaa, sen uhkaa ja tuoda esiin
my0s tyossdjaksamisen ndkokulma. Tavoitteena oli tuoda esille tyontekijoiden d4ni ja
kokemukset. Kohderyhména opinnédytetydssi oli yhden eteldsuomalaisen lastensuoje-
lulaitoksen kymmenen tyontekijdd. Tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivi-
sena tutkimuksena ja tutkimusmenetelmind kaytettiin vertaishaastattelua. Analyysi-
menetelmédnéd Aaltonen kaytti aineiston siséllonanalyysia, jossa dokumentteja analy-

soidaan systemaattisesti ja objektiivisesti.

Tutkimuksen tuloksista ilmeni, etté jokainen (N=10) tyontekiji oli kokenut vékivaltaa.
Jokainen haastattelussa mukana ollut oli kokenut henkisté vékivaltaa, johon oli kuulu-
nut sanallinen uhkaileminen ja haukkuminen. Myds tappouhkauksia oli tullut, jotka
tyontekijat olivat kokeneet kuormittaviksi. Tyontekijan tyokokemus, iké tai sukupuoli
el tuonut suuria eroja tuloksiin. Tulosten mukaan fyysinen vékivalta ilmeni useimmin
lasten taholta esineiden rikkomisena kuin henkil6kuntaan kajoamisena. Osaan vastaa-
jista oli kohdistunut myds fyysistéd vékivaltaa, mikéa oli tapahtunut tonimisend, lyomi-
send tai hinté oli huidottu esineelld. Fyysinen vékivalta ilmeni kuitenkin harvemmin
kuin henkinen vikivalta. Tyovikivallan uhkaa tutkimuksen mukaan aiheuttaa isoko-
koinen ja aggressiivinen nuori, vihainen omainen ja turvattomuuden tunnetta lisii si-

jaiset tai vihdinen henkilokuntamiéra. (Aaltonen 2014, 34, 35-37.)
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3.2 Tydvékivallan vaikutukset hyvinvointiin

Itkosen (2015, 9, 30-32.) tekemin kirjallisuuskatsauksen avulla oli tarkoituksena ku-
vata potilaiden tai asiakkaiden vékivaltaista kdytOstd ja sen vaikutusta hoitohenkild-
kunnan hyvinvointiin. Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli mééritelld potilaiden tai
asiakkaiden vikivaltaisuutta, miten se esiintyy ja minkélaisia seurauksia on hoitohen-
kilokunnan hyvinvointiin sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tuottamalla aiheesta ana-
lysoitua ja tiivistettyd tietoa. Itkonen kerési opinndytetyon aineiston kirjallisuusha-
kuina kayttamélld Laurea-ammattikorkeakoulun Intra-verkon mahdollistamia tieto-
kantoja. Niiden avulla etsittiin alkuperdistutkimuksiksi tieteellisid julkaisuja, vaitos-
kirjoja, tieteellisid artikkeleita ja tutkimusraportteja sekd -julkaistuja alkuperdistutki-

muksia. Ty6hyvinvointiin liittyvid tutkimuksia opinndyteydssé oli 20 kappaletta.

Kirjallisuuskatsauksen keskeisimpind tuloksina ilmeni, ettd tyovikivalta kuormittaa
yksilod, yhteisdd, toimialaa ja organisaatiota. Terveydenhuollossa tydvikivalta esiin-
tyy yleisend ja moninaisena ilmidné ja vaikuttaa niin yksilon kuin yhteison, toimialan
ja organisaation hyvinvointiin, terveyteen, tuottavuuteen ja laadukkuuteen. Jokaisessa
Itkosen opinndytetyohon valikoiduissa julkaisuissa nousi esiin hoitajien kohtaavan
tyossdédn uhkailua sekd my0s fyysistd vékivaltaa, jonka kuvattiin olevan esimerkiksi
lyomistd, potkimista, puremista, raapimista tai tiukkaan otteeseen joutumista. Psyyk-
kinen vikivalta ilmeni tuloksissa tyotovereiden kiusaamisena. Tutkimuksen tuloksissa
vikivalta kohdistui hoitajiin enemmaén kuin 144kéreihin, 1dhihoitajiin enemmaén kuin
sairaanhoitajiin ja sijaisiin, jotka kohtasivat vékivaltaa vakituista henkilokuntaa enem-
mén. Tuloksissa huomioitiin myds potilaaseen itseensd kohdistunut vékivalta. Ylei-
sintd vakivalta oli psykiatriassa, paivystyspoliklinikoilla ja vanhustenhuollossa. (Itko-

nen 2015, 34, 39, 43.)

Hoitajien hyvinvointiin tyovékivalta vaikuttaa aiheuttamalla ahdistuneisuutta, epdvar-
muutta, stressid, heikentdmélld hoitajien tyotyytyvaisyyttd, uupumusta, fyysisid vam-
moja ja unettomuutta. Tydssd kohdatulla vikivallalla on vaikutus my0s hoitajien ylei-
seen terveyteen ja hyvinvointiin kuin myos ty0yhteis6on, toimialaan ja koko organi-
saatioon. Ty0hyvinvoinnin paranemiseen vaikutti tulosten mukaan vékivallanhallinta-
taidot, joiden avulla hoitajien tunne tehtéviensd hallinnasta lisddntyi ja sddstyttiin vam-

moilta. Tyohyvinvoinnin edistdmiseen vaikutti lisdksi vékivaltatilanteiden ennakointi,
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koulutus, vartijan ldsnéolo, tyonohjaus ja vikivaltatilanteiden jilkihoito keskustele-

malla ja tilanteen purkamisella. (Itkonen 2015, 46, 51-52.)

Sandra Huhdankosken (2019, 2, 27) tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata lastenko-
deissa tyOskentelevien tyOntekijoiden kohtaamaa vikivaltaa ja miten se vaikuttaa
tyOssd jaksamiseen. Tavoitteena oli kerdtd lastenkodin tyontekijoiden henkilokohtaisia
kokemuksia vékivallan kohtaamisesta tyOpaikalla sekd sen vaikutuksista tyohyvin-
vointiin ja ty0ssé jaksamiseen. Kohderyhmina tutkimuksessa oli kuusi lastensuojelun
sijaishuollon tyontekijdd. Tutkimusmenetelmédnd opinnéytetydssi toimi puolistruktu-
roitu haastattelu. Haastattelun kysymykset olivat kaikille melkein samat, mutta kysy-

mysten esittdmisen jirjestys vaihteli.

Tutkimuksen tuloksissa ilmeni, ettd turvattomuuden ja pelon tunteita esiintyy laajalti
lastenkotitydssd. Turvattomuuden ja pelon tunteita tyontekijoisséd aiheutti tydpaikalla
yksin oleminen, epdluottamus tydkaveria kohtaan ja asiakaskunnan muuttuminen en-
tistd moniongelmaisemmiksi ja haasteellisemmiksi. Myds uhkaukset lastenkodin las-
ten taholta tyontekijoiden omaisia kohtaan oli aiheuttanut turvattomuuden ja pelon
tunnetta. Henkistd vékivaltaa oli kokenut kaikki vastaajat ja fyysistd vikivaltaa mel-
kein jokainen. Puolet vastaajista kokivat henkistd vikivaltaa paivittdin, kaksi vastaajaa
viikoittain ja yksi vastaaja satunnaisesti. Jokainen vastaaja koki henkisen vékivallan
olevan osa tyOnkuvaa, ja sitd vain on oppinut sietimiidn. Puolet vastaajista kokivat
fyysistd vékivaltaa viikoittain ja loput vastaajat kokivat fyysisen vikivallan olevan

kuukausittaista tai harvemmin esiintyvad. (Huhdankoski 2019, 31-36.)

3.3 Tydvékivallan ennaltachkéisy

Tyopaikoilta on 10ydyttdva vékivaltatilanteiden varalta menettelyohjeet, joissa tilan-
teet on kuvattu ensiavusta jidlkihoitoon. Ohjeissa on menettelyt ja vastuut, joihin kuu-
luu, miten jérjestetddn véliton ensiapu uhrille ja toimittaminen hoitoon, tapaturmail-
moituksen tekeminen, ilmoituksen tekeminen poliisille ja tarvittaessa tydsuojeluviran-
omaiselle ja miten organisoidaan jélkihoito. Tyontekijddn kohdistunut vikivalta on

syytd kdyda ldpi tyoyhteison kanssa. (Tehyn www-sivut 2021)
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Anni Méntykivi-Nurhosen (2010) opinndytetyo késitteli esimiestyon ja johdon ndko-
kulmasta Helsingin kaupungin sosiaaliviraston sijaishuollossa tapahtuvan tydvékival-
lan ilmenemisté ja ehkdisymenetelmid. Opinndytetyon tarkoituksena oli myos tarkas-
tella esimiesten valmiuksia ja mahdollisuuksia tyovékivallan ennaltachkdisemiseksi
sekd yksikoiden kehitystarpeita tyovékivalta- ja uhkatilanteiden ehkdisemiseksi ja tyo-
turvallisuuden lisddmiseksi. Mantymaiki-Nurhosen opinndytetyo oli osa sosiaaliviras-
ton Sijaishuollon tyovikivallan ennaltachkdisy tyotd kehittimélld -hanketta. Tavoit-
teena opinndytetydssd oli hyddyntdd tyoeldmad antamalla tietoa sijaishuollon tyovéki-
vallan tilanteesta hankkeen kehitystyon pohjaksi. Tutkimus toteutettiin postikyselylld
Helsingin kaupungin sijaishuollon toimijoiden johdolle (N=52). Tuloksista selviéa,
ettd sijaishuollon esimiehet ovat kiinnostuneita turvallisuusasioista, vaikka eivit ole
juurikaan saaneet turvallisuusjohtamiseen liittyvda koulutusta. (Méntykivi-Nurhonen

2010, 29, 34, 51.)

Asiakkaan taholta alaisiin kohdistui viikoittain henkisté vikivaltaa ja véikivallan uhkaa
ja kuukausittain ilmeni fyysisid vikivallan tekoja. Henkinen vikivalta oli tapauksissa
sanallista haukkumista, solvaamista, nimittelyd ja mitdtdintid (69%). Sanallista uhkaa-
mista oli toiseksi eniten (33%) ja tavaroiden heittelyé ja esineiden ja paikkojen rikko-
mista tapahtui viikoittain (25%). Kuukausittaisiin uhkailuihin kuului asiakkaiden ta-
hoilta tyontekijoistd kantelu (27%) esimiehille sekd myos tyontekijan haastaminen oi-
keuteen. Kuukausittaiseen fyysiseen vikivaltaan kuului lyomisté, potkimista, raapi-
mista ja puremista ja tdtd koki 25 % vastaajista. Puhelinhdirintd lukeutuu vuosittaisiin
kuuluviin tapauksiin (14%), mutta tyontekijan perheenjdseniin kohdistuvaa vékivaltaa
ei tutkimuksen tulosten mukaan ollut tapahtunut koskaan, my0s seksuaalinen héirinta
oli ollut hyvin harvinaista tai sitd ei ole ollut ollenkaan. Tulosten mukaan esimiehet
olivat yksimielisid ja kokivat saavansa alaisiinsa kohdistuvat vékivallan tai silld uh-
kaamiset tietoonsa (96%) ja myos tilanteet, joissa tyontekijan koskemattomuutta olisi

loukattu (98%). (Miantykivi-Nurhonen 2010, 52.)

Alanivan ja Hiittenkallion ”Vikivallan ennaltachkiisyn kartoittaminen lastensuojelu-
laitoksissa ja ”Yhteisin voimin”-oppaan laatiminen” -opinndytetyon tarkoituksena oli
kartoittaa sdhkdisen kyselyn avulla lastensuojelulaitosten vékivallan ennaltachkdisyn
nykytilaa, kdytossd olevia vékivallan ennaltachkdisymenetelmid sekd henkilokunnan

kehitysideoita vékivallan ennaltachkdisyyn liittyen. Yhteisen voimin -oppaan
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tarkoituksena oli auttaa kehittdmién ja yllapitdméén toimivia véikivallan ennaltaehkai-
sykeinoja lastensuojelulaitoksissa. Toimeksiantajina oli kaksi Satakunnan alueella toi-
mivaa lastensuojelulaitosta, joihin kuuluu viisi lastensuojeluyksikkod, kaikki yksikot
olivat mukana opinndytetyosséd. Sdhkoinen kysely ldhetettiin 42 tyontekijélle, joista 35

tyontekijad vastasi kyselyyn. (Alaniva & Hiittenkallio 2017, 30-31.)

Opinndytetyon tuloksista voi paételld, ettd vastaajien tydpaikalla oli pd&osin monipuo-
lisesti kdytdssd vikivallan ennaltaehkdisymenetelmid. Nédihin menetelmiin kuuluu hi-
lytysjérjestelmd ja turvalaitteet, uusien tyontekijoiden perehdyttiminen turvallisuus-
kayténtoihin, tyoturvallisuuden puutteista ilmoittaminen, esihenkilon ja johdon tuki,
tyontekijoiden koulutus ja MAPA-koulutus ja kdytdnnon harjoitukset seké tydsuojelu-
valtuutettu. (Alaniva & Hiittenkallio 2017, 35.)

Vastaajista 18 koki vikivallan ennaltachkdisymenetelméit toimiviksi kdytdnnossé ja
loput vastaajat kokivat, ettd esimerkiksi lisdkoulutusta ja kdytdnnon harjoittelua tarvit-
taisiin lisdd ja henkilokuntamitoitus oltava riittdvé tyovuoroissa. Tuloksista ilmenee,
ettd 20 vastaajalla oli MAPA-koulutus kdytyni, yhdeksdn vastaajaa oli kdynyt toisen
koulutuksen (esimerkiksi erilaiset itsepuolustus- ja voimankayttokoulutukset, kamp-
pailulajit) ja kaksi vastaajaa ART-koulutuksen. Vastaajista 11 ilmoitti, ettei ollut kay-
nyt védkivallan ennaltaehkiiseviin tilanteisiin liittyvid koulutuksia. Kyselyssd kysyt-
tiin, onko vastaajilla tullut eteen tilanteita, joissa edelld mainittuja koulutuksia olisi
kayttanyt. Tuloksista kdy ilmi, ettd vastaajista 84% oli hyodyntdnyt koulutuksia asia-
kastilanteissa ja 16% eivit olleet. Koulutusten péivittimisen koki tirkeédksi 18 vastaa-
jaa ja Suurin osa (24) vastaajista koki tarvetta lisdkoulutuksille vékivallan ennaltaeh-

kéisyyn liittyen. (Alaniva & Hiittenkallio 2017, 36-38.)

Martta Octoberin ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kysely- ja vdestotutkimusten
tuloksia (2018) julkaisussa esitellddn eri kyselytutkimusten vékivaltaa késittelevien
kysymysten avulla keréttyd tietoa lasten, nuorten, seké aikuisten kokemasta vikival-
lasta. Tuloksista ilmenee, ettd vuosina 2012-2017 aikana vékivaltaa kokeneiden ai-
kuisten méérad on pysynyt suhteellisen samana. Tutkimuksessa aikuisilla tarkoitetaan
20-vuotta tiyttdneitd Suomessa asuvia henkil6itd. Fyysisen vikivallan kokeneita oli
kuusi prosenttia vuonna 2016, prosenttiluku vastaa véestotasolla 234 000 tapausta ky-

seisen vuoden aikana. Kyselytutkimuksista kédy ilmi, ettd ihmiset vastaavat avoimesti
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koettuun vikivaltaan koskeviin kysymyksiin, vaikka aiheena asia on arkaluontoinen.
Vikivallan kokemuksista tulisikin kysyd avoimesti. Kyselytutkimusten mukaan sosi-
aali- ja terveysalan ammattilaisille tulisi tarjota koulutuksia liittyen vékivaltaa kokei-

den ihmisten kohtaamiseen ja tukemiseen. (October 2018, 4, 28, 38.)

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUS-
KYSYMYKSET

Tédmin opinndytetyon tarkoituksena on selvittad tyontekijoiden kokemaa tyovékival-
taa, ja kuinka se vaikuttaa tydssdjaksamiseen. Tavoitteena opinndytetydssd on tutki-
mustulosten perusteella tuoda esiin tydvikivallan vaikutukset tyontekijdén ja ennalta-
ehkiisevid keinoja, joilla tyOnantaja voi tukea tyontekijai tyovékivaltatilanteiden jil-

keen. Téssd opinndytetydssd tutkimuskysymyksid on kolme, jotka ovat
1. Minkilaista vikivaltaa lastenkodin tyontekija kokee tydssdan?

2. Miten tyovikivalta vaikuttaa lastenkodin tyontekijaan?

3. Miten lastenkodin tyontekijd kokee tydnantajan ennaltachkdisevit keinot ja

tuen tyovikivaltatilanteiden jilkeen?

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Tutkimusmenetelma

Opinnidytetyon tutkimusmenetelmiksi valikoitui kvantitatiivinen eli méérillinen tutki-
musmenetelmd. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tarkastellaan muuttujien mittaa-
mista, tilastollisten menetelmien kayttdd ja muuttujien vilisid yhteyksid. Kvantitatii-
viset tutkimukset voidaan jakaa pitkittéis- tai poikittaistutkimuksiin. Pitkittdisessa tut-

kimuksessa aineistoa kerédtiddn useammin ja tutkimusilmid pysyy samana. Toisin kuin
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poikittaistutkimuksessa, jossa aineistoa kerdtdén kerran eikd siind tarkastella samaa
tutkimusilmiotd suhteessa ajalliseen etenemiseen. (Kankkunen & Vehvildinen-Julku-

nen 2013, 55-56.) Opinndytetyon tutkimusasetelmana on poikittaistutkimus.

5.2 Tutkimusaineistonkeruumenetelma

Opinndytetyohon valittiin tutkimusaineistonkeruumenetelmaiksi strukturoitu kysely
(LIITE 3). Téllainen aineistonkeruumenetelmé sopii hyvin, kun tutkimusaineisto ke-
rdtdéin mitattavassa muodossa tai se voidaan muuttaa mitattavaan muotoon. Kyselyssi
kysymysten muoto ja kysytyt asiat kysytdén samalla tavalla ja samassa jarjestyksessi
jokaiselta vastaajalta. Kyselylomaketta kdytetddn silloin, kun kysytddn esimerkiksi
henkilon mielipiteitd ja asenteita. Tutkimusaineistonkeruumenetelméksi kysely sopii
hyvin, kun vastaajia on paljon ja, kun tutkitaan henkildkohtaisia asioita. (Vilkka 2007,
28-29, 35.) Opinndytetyon kyselyssa ei ollut avoimia kysymyksié eiki lisdkysymyk-

S1d.

Kysymysten tulee olla harkittuja ja niiden sisdllolld, muotoilulla ja esitystavalla on
vilid ja yhdessd kysymyksessd on kysyttdvéd vain yhtd asiaa. Kysymyksilld on hyva
olla aihe tai teema, jotka sisdltdvit mieluimmin useamman kysymyksen kuin yhden
laajan kysymyksen. Arkaluontoisia kysymyksid esitettdessd pitdd miettid miten kysy-

myksen asettelee. (Vilkka 2021, 106-109.)

Kyselylomake syntyi pohtimalla kysymyksii, jotka vastaavat opinndytetyon tutkimus-
kysymyksiin. Kyselylomake koostui kolmesta eri osiosta ja jokaisessa osiossa on 8—
10 kysymysti, kaiken kaikkiaan lomakkeella on 28 kysymysti. Ensimmiisessd osiossa
kasitelladn tyopaikalla koettua fyysistd ja henkistd vékivaltaa, toisessa osiossa kysy-
mykset liittyvat tyovakivallan vaikutuksista lastenkodin tyontekijdén ja viimeisessd

osiossa kysymykset liittyvit tyonantajan ennaltachkédiseviin keinoihin ja tukeen.

Opinndytetyon kyselylomakkeen vastauksissa kdytettiin asenneasteikkoon kuuluvaa
Likertin asteikkoa, jolla mitataan havaintoyksikon, opinndytetydssd henkilon, mielipi-

dettd. Likertin asteikkoa kéytetddn paljon mielipideviittdmissd ja asteikko voi olla
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useampi portainen. (Vilkka 2007, 45-46.) Opinnéytetyon kyselyssd Likertin asteikko

on 4-portainen.

Opinndytetyon sdhkoisessd kyselyssé ei kysytd vastaajan tarkkoja tietoja, esimerkiksi
ka4, sukupuolta tai tyokokemusta, jotta vastaajan anonymiteetti sdilyisi. Kyselylo-
make on tutkimuksen yksi tdrkeimmistd osatekijoistd, jonka vuoksi sen tekemiseen
panostettiin. Tarkoituksena oli pitdd kysely mahdollisimman vdhén kuormittavana,

mutta kuitenkin sen verran laajana, ettd sen avulla saa keréttya kattavasti tietoa.

5.3 Otoksen valinta

Perusjoukolla tarkoitetaan sitd ryhmai, johon tutkimuksen tulokset halutaan yleistda
ja otoksen on edustettava titd perusjoukkoa. Otos muodostetaan havaintoyksikosta,
mika voi olla esimerkiksi henkil6 tai luontoon liittyva ilmid. Otos on perusjoukon osa,
jolla saadaan kokonaiskuva kohderyhmaésti. Pienien tutkimusaineistojen eli alle sadan
havaintoyksikdn méairén otantamenetelmaéksi sopii kokonaisotanta, kun tutkimuksessa

on mukana koko perusjoukko. (Vilkka 2007, 51-52.)

Perusjoukkona tdssd opinndytetydssd on Varsinais-Suomessa toimiva lastensuojelu-
alan yrityksen lastenkotien esimiehet ja tyontekijat (N=70) ja opinndytetyon otanta-
menetelménd kéytettiin kokonaisotantaa. Tyontekijan tulee kuulua vakituiseen henki-
lokuntaan tai pitkdaikaisiin sijaisiin. Tyontekijin tulee tyoskennelld nuorten kanssa,
esimerkiksi mahdolliset siivous, keittié ja kiinteistohuollon henkilokunta eivit lu-
keudu kohderyhmaédn. Pitkdaikaisiin sijaisiin médriteltiin véhintdan kuusi kuukautta
yhtdjaksoisesti tydskennelleet sijaiset. Lyhyet sijaisuudet ja yksittdisid sijaisuuksia te-
kevit jatettiin tutkimuksen ulkopuolelle. Lyhytaikaisten sijaisten kokema kuormitus,
el valttiméttd ole verrattavissa vakituisten ja pitkdaikaisten sijaisten kokemaan kuor-

mitukseen.

5.4 Aineiston keruu ja analysointi

Opinndytetyon sahkoinen kyselylomake ldhetettiin lastensuojelussa tydskenteleville

esihenkiloille ja tyontekijoille (N=70) maaliskuussa 2021. Tyontekijoilla oli kolme
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viikkoa aikaa vastata kyselyyn. HenkilOstolle 1dhetetyssé sdhkdpostissa oli mukana
my0s saatekirje (LIITE 4), jossa kerrottiin opinndytetyon tekijistd ja korostettiin ano-
nymiteettid ja vastauksien kisittelyd luottamuksellisesti. Saatekirjeen ja -sanojen
avulla tutkittava saa tietoa tutkimuksesta ja mihin kyselylomake liittyy (Vilkka 2007,
80).

Aineiston analyysi valitaan sen mukaan, jolla saa parhaiten vastauksen ongelmaan tai
tutkimustehtdvain. Usein ajatellaan, ettd analyysi on tehtdvé silloin, kun aineisto on
keritty ja jarjestetty. Tdma malli sopii tutkimuksiin, joissa tietoja on kerétty struktu-
roiduilla lomakkeilla tai asteikkomittareilla. Varsinkin opinniytetydtd tekevin on
syytd ryhtyd analysoimaan keréttyéd aineistoa heti, jolloin se vield inspiroi tutkijaa.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 221, 223-224.)

Tamén opinndytetyon aineiston analyysissé kéytettiin apuna Excel- taulukkolaskenta-
jérjestelmiin kuuluvaa Tixel- ohjelmaa ja tulokset esitetddn kuvioina. Tixel-ohjelma
on tarkoitettu tilastollisen aineiston analysointiin ja raportointiin. Kerétty aineisto esi-
tetddn taulukkomuodossa eli havaintomatriisina kdyttdmalld Excel-taulukkoa. (Man-
ninen 2004, 1, 4.) Havaintomatriisissa eli tutkimusaineistossa lasketaan tutkimuksen
tulokset. Tulosten esittdmiseen voidaan kédyttdd taulukkoa, pylvis- tai piirakkakuviota.
Kuviot soveltuvat esimerkiksi silloin, kun annetaan nopeasti luettavaa tietoa, yleiskuva
jakaumasta tai havainnollistetaan tietoa. Tutkimuksen tulokset esitetddn raportissa nu-

meraalisesti, graafisesti ja sanallisesti. (Vilkka 2007, 134-135, 148.)

Tutkimusaineiston tarkistuksen tarkein vaihe on tehdé katoanalyysi eli arvioida kadon
(puuttuvien tietojen madrd) laatu. Nama tiedot liittyvét joko havaintoyksikdihin tai ha-
vaintoyksikdiden muuttujiin. Kato ei ole ongelma tutkimuksessa, mikéli se esiintyy
suhteellisesti, on satunnaisesti jakautunut tai vdhdinen. Jostain syystd havaintoyksikot
eli henkil6t ovat jttdneet vastaamatta joko yhteen tai useampaan kysymykseen. Tut-
kija voi ottaa puuttuvat arvot huomioon tai jittdd ne kokoaan pois analyysistd, mutta
pienesséd otoskoossa se ei ole mahdollista. Tutkijan on hyva tarkistaa, ettd kédytettdva
tilasto-ohjelma pystyy maarittdmaan puuttuvien arvojen koodit niin, etteivit havainnot

vaikuta analyysiin. (Vilkka 2007, 105-108.)
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5.5 Aikataulusuunnitelma

Opinndytetyon suunnittelu ldhti kdyntiin aiheen valinnalla kevddlld 2020. Tekijdn
oman tyohistorian lastensuojelualalta kautta aihe valikoitui helposti ja kiinnostus ai-
heeseen oli suureksi hyddyksi. Marraskuussa 2020 ldhetettiin sahkdpostia lastensuo-
jelualan yrityksen palvelujohtajalle. Sdhkopostissa kerrottiin opinndytetydn tekijista
ja aiheesta ja kysyttiin tutkimuslupa tyolle. Tutkimuslupa opinndytetydlle myonnettiin
saman kuukauden lopussa. Opinndytetyon suunnitelma valmistui helmikuussa 2021 ja
tutkimusluvat opinndytetyohon saatiin maaliskuussa 2021. Yhteydenpito opinnéyte-
tyon tekijin ja tilaajan kanssa kéytiin puhelimitse ja sahkopostitse. Opinndytetyon tu-
losten analysointi tapahtui marraskuussa ja opinndytetyon viimeistely joulukuussa
2021, jolloin valmis opinndytetyo saatiin ldhetettyd sdhkdpostitse opinndytetyon tilaa-

jalle.

6 TULOKSET

Kyselyyn vastasi 26 tyontekijda ja vastausprosentiksi muodostui 37%. Kaksi vastaajaa
oli jittdnyt vastaamatta yhteensd kolmeen kysymykseen. Tixel-ohjelmaa kéytettdessi
aineiston analyysissd puuttuvat arvot eivit vaikuta tuloksiin ja kyselyn jokaisen osion

arvojen yhteenlaskettu summa on 100%.

Kyselyn ensimmaéisessd osiossa késitelldén tyopaikalla koettua fyysisté ja henkistd vé-
kivaltaa. Fyysistd vikivaltaa vastaajat olivat kokeneet pddosin harvoin ja enimmilldén
ndin oli vastannut yli puolet vastaajista (65%). Kukaan vastaajista ei ollut kokenut
lyomistd tai potkimista péivittdin. Esineelld lyomistd oli kokenut puolet vastaajista
(50%) ja toinen puoli vastaajista (50%) ei ollut ikind kokenut asiakkaan taholta esi-
neelld lyomisté tyopaikalla. Henkistd vékivaltaa, johon kyselylomakkeessa kuuluu uh-
kailu ja nimittely ilmeni vastaajien keskuudessa fyysistd vikivaltaa enemmén. Vastaa-

jista suurin osa (72%) oli kokenut useasti uhkailua tyopaikalla. (Kuvio 1.)
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Kuvio 1. Tyopaikalla koettu fyysinen ja henkinen vikivalta (N=26).

Kyselylomakkeen toinen osio

kisittelee fyysisen ja henkisen vékivallan vaikutuksia

lastenkodin tyontekijddn. Vastaajista vain muutama (19%) on ollut harvoin sairauslo-

malla, mutta uupumusta fyysisen tai henkisen vikivallan vaikutusten vuoksi on koke-

nut vastaajista noin kolmasosa (35%). Yli puolet vastaajista (58%) on kokenut stressii

tyopaikalla fyysisen tai henkisen vikivallan takia, mutta pienempi osa vastaajista

(38%) on kokenut stressin vaikuttavan vapaa-ajalla ollessa. Reilusti yli puolet vastaa-

jista (65%) ei ole joutunut kokemaan pelkoa tydpaikalla ja vain harva vastaajista (12%)

on kokenut pelkoa vapaa-ajalla tydsséd aiheutuvista syistd. TyOpaikan vaihtoa on har-

kinnut puolet (50%) kyselyyn vastanneista. (Kuvio 2.)



24

11. Oletko ollut sairauslomalla ty6paikalla koetun..
12. Oletko kokenut uupumusta tyopaikalla koetun..
13. Oletko kérsinyt unettomuudesta tyopaikalla. .

14. Oletko kokenut stressid toissi ollessasi. .

16. Oletko kokenut pelkoa toissd ollessasi tydstd..

I e
s 3k 30
s 4 120
s 27 58 0
15. Oletko kokenut stressid vapaa-ajalla tyopaikalla. . | EEREISIEENE S
s 19 0
17. Oletko kokenut pelkoa vapaa-ajalla tyostd. . | RSN RSS20
ez 27 50 0

18. Oletko harkinnut tydpaikan vaihtoa tyOsti. .

0% 10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100 %

B Enikind ™ Harvoin ™M Useasti Péivittdin

Kuvio 2. Fyysisen ja henkisen vékivallan vaikutukset lastenkodin tyontekijaén
(N=26).

Kolmas osio kyselylomakkeessa kasittelee tyonantajan tyovikivaltaa ennaltachkéise-
vid keinoja ja tukea tyopaikalla. Vastaajat (46%) kokevat tyOnantajan tarjoavan riitta-
visti koulutusta haastaviin asiakastilanteisiin ja ennaltachkdisevien keinojen olevan
riittavat. Tyopaikalla kiinnitetddn myds riittdvisti huomiota tydturvallisuuteen. Suurin
osa vastaajista (38%) on joko tdysin samaa mielti tai osittain samaa mieltd, etti tyo-
paikalla on riittdvét turvalaitteet. Vajaa puolet vastaajista (38%) ovat sitd mieltd, ettd
eivit saa riittdvasti tukea eiké tyovékivaltatilanteita késitelld riittavasti tyovikivaltati-

lanteiden jélkeen. (Kuvio 3.)
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Kuvio 3. Tydnantajan tydvikivaltaa ennaltaehkdisevit keinot ja tuki tyopaikalla

(N=26).

7 POHDINTA

7.1 Tulosten tarkastelu ja johtopditokset

Opinndytetyon ensimmadisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli selvittdd, minké-
laista vdkivaltaa lastenkodin tyontekijd kokee ty0ssdén. Tutkimustulosten mukaan las-
tenkodin tyontekijd kokee fyysistd vékivaltaa vihemmén kuin henkistd vékivaltaa,
vaikka fyysistékin vékivaltaa on jouduttu kokemaan. Fyysisen vékivallan esiintymis-
tavoista tonimisté oli koettu lyomisté ja potkimista enemmain. Esineelld péin heittelya
oli myos esiintynyt kyselyyn vastanneiden keskuudessa, mutta esineelld lyomisté oli
esiintynyt vain harvoin tai ei ollenkaan. Henkinen vékivalta on esiintynyt uhkailuna

tai nimittelyn, ja sitd on kokenut suurin osa vastaajista useasti.

Aiempien tutkimusten tulosten mukaan lastenkodin tydntekijat ovat kokeneet vakival-
taa. Useammassa tétd opinndytetyotd varten tutkitussa tutkimuksessa ilmeni, ettd hen-
kistéd vékivaltaa, varsinkin uhkailua, kokee moni tyontekijd useasti ja sitd esiintyy vii-

koittain. (Huhdankoski 2019, 34; Lyytikdinen & Ollila 2010, 21; Méntykivi-Nurhonen
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2010, 52; Perttu 2020, 20.) Uhkailu on kohdistunut myos tyontekijéiden perheenjise-
niin (Aaltonen 2014, 35; Puntalo 2017, 12). Fyysinen vékivalta on pddosin lyomisti,
potkimista tai esineelld heittelyd. Myos tyontekijéiden raapimista, kuristamista ja re-
pimistd on asiakkaiden taholta esiintynyt. (Lyytikdinen & Ollila 2010, 17; Perttu 2020,
20; Puntalo 2017, 11.)

Toisena tutkimuskysymyksend oli, miten tyoviakivalta vaikuttaa lastenkodin tyonteki-
jéan. Tulosten mukaan suurin osa vastaajista ei ole ollut sairauslomalla tydvikivallan
vuoksi, mutta kokevat uupumusta tydvékivallan takia. Unettomuutta on esiintynyt
muutamalla vastaajalla, mutta piddosin unettomuutta ei koeta tydvékivaltatilanteiden
takia. Tuloksissa nédkyy, ettd vastaajat ovat kokeneet stressid tyopaikalla fyysisen tai
henkisen vikivallan vuoksi, mutta tydpaikalla koettu stressi ei aiheuttanut isolla osalla
vastaajista stressid vapaa-ajalla. Vastaajat eivét tulosten mukaan kokeneet kovin suu-
resti pelkoa tyOpaikalla tai kotona ty0ssd aiheutuvista syistd. Tydvékivallan vaikutuk-
set vastauksien mukaan esiintyy tyontekijdn harkintana vaihtaa tydpaikkaa. Néin oli

kokenut melkein puolet kyselyyn vastanneista.

Aikaisempien tutkimusten mukaan vékivaltatilanteet tyopaikalla aiheuttavat tyonteki-
jassd fyysistd ja henkistd kuormitusta (Aaltonen 2014, 37; Itkonen 2015, 34; Lyytikai-
nen-Ollila 2010, 22; Puntalo 2017, 11-12). Tyontekijit kokevat vékivallan kuuluvan
ty6hon ja vikivaltaa on vain siedettdvé (Puntalo 2017, 12). Ihmiset kokevat uhkaavat
tilanteet erilaisina. Toisten mielestd uhan tunteeseen vaikuttaa nuori itsessiin, ja toiset
kokevat uhan olevan aina ldsni. (Aaltonen 2014, 37; Lyytikdinen & Ollila 2010, 22.)
Tutkimusten mukaan tyontekijan sukupuolella ei ollut merkitystd, miten vikivalta ja
sen uhka koetaan vaan ihmisten erilaisessa tavassa sietdd ja kokea vékivaltaa (Aalto-
nen 2014, 34). Uhkaavat tilanteet nostavat tyontekijoissé esiin myds pelon ja turvatto-
muuden tunteita. Téllaisia tilanteita tyontekijit kokevat tydskennellessdén yksin tai

silloin, kun henkilokuntaa on ty6paikalla liian véhdn. (Huhdankoski 2019, 31.)

Opinndytetyon kolmannen tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli selvittdd, miten
tyontekijad kokee tyonantajan ennaltachkdisevit keinot ja tuet tyovékivaltatilanteiden
jalkeen. Tulosten mukaan suurin osa vastaajista oli tdysin tai osittain samaa mielt,
ettd tyOnantaja tarjoaa riittdvasti koulutusta haastaviin asiakastilanteisiin. Loput vas-

taajista olivat osittain tai tiysin eri meiltd koulutusten riittdvyydestd. Turvalaitteita
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vastaajien mielesti oli tydpaikalla riittdvasti. Kyselyyn vastanneet tyontekijdt kokivat,
ettd tyOpaikalla puututaan riittdvasti sekd fyysiseen ettd henkiseen vikivaltaan. Vain
pieni mééra vastaajista oli tdysin eri mieltd, ettd vikivaltaan puututaan riittdvésti. Vas-
taajien kokemukset tyonantajan tuesta ja riittivyydestd ovat pddosin positiiviset, mutta
tuloksista voi myds paételld, ettd osa tyontekijoisté toivoisi saavansa tukea vield enem-

mén tyovakivaltatilanteiden jélkeen.

Organisaatiolta saatu tuki vdhentdd tyontekijoiden loppuun palamista, kielteisid tyo-
kokemuksia ja tyontekijdt irtisanoutuvat vahemmaén. Tyontekijat kokevat vertaistuen
tarkedksi. (Olaniyan, Hystad, Iversen & Ortiz-Barreda 2020.) Alanivan ja Hiittenkal-
lion opinndytetyon tutkimustuloksissa ilmeni, ettd tyontekijit antoivat kehitysideoiksi
tydjohdolle hilytysjirjestelmien ja koulutusten pdivittimisen ja tydyhteisolle tarkoite-
tut kehitysideat liittyivét avoimeen keskusteluun. Tyontekijélle itselleen vastaajat ko-
kivat, ettd jokaisen tulisi kehittdd vuorovaikutustaitojaan, jotta osaa toimia haastavissa

asiakastilanteissa. (Alaniva & Hiittenkallio 2017, 47-48.)

Opinndytetyotd tehdessd pohdin paljon thmisten ndkemyksié ja kokemuksia erilaisista
haastavista tilanteista, joita esiintyy lastensuojelussa ja yleisesti sosiaali- ja terveyden-
huollossa. Tutkimuksen tulosten mukaan haastavia tilanteita esiintyy lastenkodeissa ja
uhkailua ja nimittelyd on kokenut iso osa vastaajista. Vékivallan muotoja on monen-
laisia, mutta mikadn niistd ei kuulu sosiaali- ja terveydenhuoltoalalle, kuin muihinkaan
tyOaloille, eikd tyontekijéiden kuuluisi joutua uhkaaviin tilanteisiin. Tulevaisuudessa
vaikeita ja haastavia tilanteita varmasti esiintyy ja tirkedd onkin, ettd tyontekijoilld on
riittdvad koulutus ja tuki tyonantajan puolelta, jotta jokainen tietdd oikeat tavat, miten

ennakoida uhkaavilta vaikuttavissa tilanteissa ennen tilanteen kérjistymista.

Pohdin my®s, miten itse olen reagoinut haastavissa tilanteissa ja, miten niissd tilan-
teissa olen toiminut. Tilanteissa tydyhteison tuki ja ammattimainen tydote on ollut
isossa roolissa ja haastavat tilanteet on hoidettu hyvin. Jokainen opinndytetyon kyse-
lyyn vastannut tyontekijd on vastannut omasta ndkokulmastaan katsoen eikd mikdin
vastaus ole véarin. Ihmiset voivat kokea tilanteet niin monella tavalla, se minké toinen

kokee itselleen turvattomaksi ei vilttimatta toisesta tunnu yhtdén miltadn.
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7.2 Opinndytetyon luotettavuus ja eettisyys

Luotettavuuteen vaikuttaa tekijin oma toiminta, jarjestelméllinen ja johdonmukainen
tyOoskentely. Tekijén valitsema aineisto ja ldhteiden laatu, joissa korostuu aineiston
huolellinen perehtyminen, suunnittelu ja toteutus ja lahdekritiikin taso ovat osa luotet-
tavuuden arviointia. (Vilkka 2021, 185-186.) Luotettavuutta arvioitaessa tutkijan on
rehellisesti paljastettava tutkimuksensa virheet ja arvioitava, miten virheet vaikuttavat
tuloksiin. Maaréllisessé tutkimuksessa voi esiintyd esimerkiksi mittaus-, kato-, ja otan-
tavirheitd. Tutkimuksen validius mittaa sitd, miten tutkija on saanut siirrettyd teoreet-
tiset kisitteet kyselylomakkeeseen eli mittariin. Lomake on maéréllisen tutkimuksen
perusta ja sen tirkeimpiin kriteereihin kuuluu lomakkeen suunnittelu, kysymysten
muotoilu ja testaus. Lomakkeen testaamisella ennen varsinaisen aineiston kerddmista
arvioidaan muun muassa, miten mittari toimii suhteessa tutkimusongelmaan ja vas-

tausohjeiden ja kysymysten selkeyttd. (Vilkka 2007, 78, 150,154.)

Tamén opinndytetyon tavoitteena on tutkimustulosten perusteella tuoda esiin tyové-
kivallan vaikutukset tyontekijdaan ja mahdollisia keinoja, joilla ty6nantaja voi tukea
tyontekijdd tyovakivaltatilanteiden jélkeen. Opinndytetyohon laadittua mittaria voi-
daan pitdd pddosin luotettavana, koska vastaajat ymmaérsivit kysymykset samalla ta-
valla tekijan kanssa. Tyovikivalta- késite ja vastausohjeet selvitettiin vastaajalle heti
kyselylomakkeen alussa ennen kyselyyn vastaamisen aloittamista. Lisdksi kyselyn
mukana ldhetetysséd saatekirjeesséd kerrottiin tarkemmin opinndytetyon tavoitteista ja
tarkoituksesta. Luotettavuutta olisi lisinnyt mittarin esitestaaminen, jota ei téssd tutki-

muksessa tehty aikataulullisista syisté johtuen.

Tésséd opinndytetydssd kyselyn vastauksissa havaitut puuttuvat arvot eivit vaikuttaneet
tutkimuksen tuloksiin, koska ne olivat vain satunnaisia. Opinndytetyon tutkimustulos-
ten vastausmadrddn on saattanut vaikuttaa vallitseva korona-aika, sairauspoissaolot ja
kiire. My0s vastaajan mielialalla saattaa olla suuri merkitys vastaustuloksiin. Lasten-
kodin nuorten etdopiskelu ja se, ettd nuoria on ollut enemmaén paivisin paikalla, on
voinut vaikuttaa kyselyyn vastanneiden tunnetilaan ja sitd kautta my0s vastauksiin.
Haastavia tilanteita on voinut esiintyd enemmén, kun yhdessi oleminen on ollut nor-
maalia titviimpéd. Sédhkoinen kysely voi hukkua muun sdhkdpostin joukkoon ja unoh-

tua ja tdmdin takia tyontekijélti jaa sithen vastaamatta. Kyselystd ei myoskddn lahetetty
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vastaajille muistutusviestid. Edelld mainitut huomiot voivat jonkin verran selittad tut-

kimustulosten pientd vastausprosenttia.

Tamin opinndytetyon tekemisen aikana perehdyttiin Arene ry:n ohjeistuksiin koskien
ammattikorkeakoulujen opinndytetdiden eettisid suosituksia. Opinndytetyon tekijan
kuuluu osata hyvé tieteellinen kéytintd opinndytetydprosessissa, tieteellisen kéytin-
non vastuut, ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen yleiset periaatteet ja eettisen ennakko-
arvioinnin lahtokohdat, tarpeellisuus ja ennakkoarviointimenettely. Opiskelijan eetti-
sid suosituksia on yhteensé 13 kappaletta. Nédihin kuuluu muun muassa opinndytetyon
aiheeseen perehtyminen, tarvittavien sopimusten tekeminen, tietoisuus opinndytetyon
tarkistamisesta plagiaatintunnistusjérjestelmassd, ymmartii, ettd opinndytetyd on jul-
kinen asiakirja ja se, ettd tekijdlld on oikeus laadukkaaseen opinndytetyOprosessiin.
Opinndytetyosopimus eli yhteistydsopimus opinndytetyon tekijan ja tilaajan kanssa
tehdddn ennen opinndytetyon aloittamista. Yhteistyosopimuksessa sovitaan esimer-
kiksi aiheesta ja aikataulusta, kustannuksista ja ohjauksesta. (Arene Ry:n www-sivut

2021)

Yleisten eettisten periaatteiden mukaisesti tutkija kunnioittaa tutkittavien henkildiden
thmisarvoa ja itseméédrdaéimisoikeutta, kunnioittaa aineellista ja aineetonta kulttuuripe-
rintdd ja toteuttaa tutkimuksensa niin, ettei siitd atheudu haittaa kenellekédén tutkimuk-
sessa mukana olleelle. Jokaisen tutkimukseen osallistujan osallistuminen perustuu va-
paaehtoisuuteen. Osallistujalla on oikeus keskeyttdé tutkimus milloin tahansa, peruut-
taa suostumuksensa antaminen ja pyytéa lisétietoa esimerkiksi tutkimuksen siséllosta
ja henkilotietojen késittelystd, ymmartdd tutkimuksen tavoite ja saada tietdd, mikali
tutkijalla on tutkittavaan muukin rooli kuin tutkijana oleminen, esimerkiksi esihenkild.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7.)

Henkildtietojen kasittelyssd huomioon otettavia asioita ovat laillinen késittelyperuste,
henkilGtietojen kayttotarkoitus, henkildtiedot on poistettava, kun niilld ei ole tutkimuk-
sen kannalta endi tarvetta ja tutkittavia on informoitava, miten heidén henkil6tietojaan
kaytetddn. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 12.) Tutkimuksen péattyessé te-
kijan pitdd huolehtia aineiston asianmukaisesta havittdmisestd. Aineiston hévittdmis-
tapa riippuu siitd, mihin aineisto on alun perin tallennettu. Paperisen aineiston voi hé-

vittdd silppuroimalla, sdhkodisen aineiston voi hadvittdd paillekirjoittamalla ja
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henkilGtietojen hadvittdmiseen on hyva kysyé apua tietoturva-asiantuntijalta. (Tietosuo-

javaltuutetun toimiston www-sivut 2021)

Tutkimuksen eettisyyttd pohtiessa paadyttiin sithen, ettd vastaajien anonymiteetti on
ensisijaisen tirkedd. Tutkimukseen kuuluvasta kyselysté jitettiin pois esimerkiksi k4,
sukupuoli, tydyksikko, tydvuodet ja koulutus, eli kaikki mitkéd voivat viitata tiettyyn
henkil66n. Vastaajien henkilotietoja ei késitelld opinndytetyon tutkimuksessa eika vas-
tauksia pysty yhdistiméén vastaajaan tuloksia raportoidessa. Tilaajan ehtona opinndy-
tetyon tekijdlle oli, ettei yrityksen nimeéd mainita tai julkaista missdén opinndytetyon
vaiheessa. Tilaaja muistutti my0s vahvasti vaitiolovelvollisuudesta liittyen kyselyn
purkuun. Opinndytetyon valmistumisen jdlkeen sédhkodinen aineisto hévitetddn koko-
naisuudessaan ja tdmin jdlkeen kyselylomakkeen vastaukset ja tulosten raportointi on

luettavissa ainoastaan opinnéytetyOsta.

7.3 Ammatillinen kasvu

Opinndytetyo alkoi aiheen valinnalla ja jo alussa tiesin haluavani tehdé tutkimuksen
itselleni mielenkiintoisesta aiheesta. Itselldni on lastensuojelusta tydkokemusta use-
ampi vuosi ja olen my0s tyoskennellyt muutamissa lastenkodeissa eri tyonantajilla eri
pituisia sijaisuuksia tehden. Haastavien tilanteiden esiintyessd hyodyllistd on ollut var-
sinkin tyOnantajien tarjoama koulutus ja heidén antama perehdytys, miten haastavissa
tilanteissa tulee toimia, jotta lastenkotien lasten, ettd tyontekijoiden turvallisuus sdi-

lyisi.

Opinndytetyon kirjoittamisen aloittaminen oli haasteellista ja vililld oli pitkidkin ai-
koja, kun ty0 ei edistynyt. Aiempiin tutkimuksiin perehtyminen ja ohjaavalta opetta-
jalta saatu tuki auttoivat eteenpéin. Opinndytetyon tekeminen yksin opetti tutkimaan
teoriatietoa monipuolisemmin, lisdsi karsivéllisyyttd kirjallisen tyon tekemiseen ja
vahvisti omaa kirjoittamisen taitoa. Tilasto-ohjelmaan perehtyminen ja sen kdyton
opettelu toivat opinndytetyon tekemiseen omat voitettavat haasteensa. Apua tilasto-

ohjelman kayttoon sain Satakunnan ammattikorkeakoulun opettajalta.
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Aiemmista ja timdn opinndytetyon tutkimusten tuloksista ilmenee sosiaali- ja tervey-
denhuollon tyontekijoiden kokemat haastavat tilanteet tydpaikalla, mutta esiin nousi
vahvasti my0s tyoyhteison térkeys ja sieltd saatu tuki. Sosiaali- ja terveysala on vaa-
tiva, mutta samalla antoisa ala. Opinnaytetyotd tehdessa tuli pohdittua sairaanhoitajan
ammattia ja tyon vaativuutta monesta eri ndkokulmasta. Haastavat asiakastilanteet tu-
levat jatkumaan tulevaisuudessakin, mutta omalla tyOpanoksella ja itsensd kehittdmi-

selld voi vaikuttaa omaan ja tyoyhteison tyoturvallisuuteen.

7.4 Jatkotutkimus- ja kehittdmisideat

Tédmain opinndytetyon tutkimustulokset perustuvat Varsinais-Suomessa sijaitsevan las-
tensuojelualan yrityksen lastenkodeissa tydskentelevien tyontekijoiden kokemuksiin
tyovikivallasta ja, miten he kokevat tyonantajan tuen haastavien asiakastilanteiden jal-
keen. Jatkotutkimuksena voisi olla perehtyminen, miten vikivaltatilanteet vaikuttavat
tyontekijoiden ja asiakkaiden eli nuorten véliseen vuorovaikutukseen ja minkélaiset
keinot on havaittu hyviaksi vikivaltatilanteiden selvittelyyn ja purkamiseen. Kehitté-
misideana kyselyn voisi toteuttaa esimerkiksi henkilokohtaisena tai ryhméhaastatte-

luna yhdessa lastenkodissa kerrallaan.
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gressiosta ja va- | seen.

kivallasta seké

niiden vaikutuk-

sesta hoitajien

tyOssé jaksami-

seen. AMK-

opinndytetyo.

Tampereen am-

mattikorkea-

koulu.

5 Puntalo, P. Kuvata hoitajien | Oikeuspsykiatri- | Laadullinen tut- | Tydyhteison tuki
2017. Hoitajien | kokemuksia po- | sen osaston | kimus ja haas- on voimavara.
kokemus poti- tilaiden heihin tyontekijat tattelu keréttiin Hoitajien kokema
laiden heihin kohdistamasta (N=21). teemahaastatte- | vékivalta aiheut-
kohdistamasta vékivallasta lumenetelmalld. | taa fyysistd, ettd

vikivallasta oi-
keuspsykiatri-
sella osastolla.

Pro gradu -

Vanhan Vaasan
sairaalan oi-
keuspsykiatri-

sella osastolla

henkistd kuormi-
tusta ja potilaiden
viakivaltaisen kéy-

toksen vuoksi




tutkielma. Tam-

pereen yliopisto.

hoitajan ammatti
on tyopaikkavaki-

vallan riskiam-

matti.

6 Aaltonen, J. Lyhytaikaisessa | Yhden lasten- | Laadullinen tut- | Jokainen tydnte-
2014. Vikival- lastensuojelu- suojelulaitoksen | kimus. Tutki- kija oli kokenut
lan kohtaaminen | tyOssé tapahtu- | tyontekijét musmenetel- vékivaltaa. Ty6-
lastensuojelu- vaa tyovékival- | (N=10). ména kaytettiin | kokemus, ika tai
tyOssd. Tyonte- | taa ja sen uhkaa. vertaishaastatte- | sukupuoli ei tuo-
kijoiden néke- My0s tyossijak- lua. Analyysi- nut suuria eroja
myksii ja koke- | samisen niko- menetelmina tuloksiin. Fyysi-
muksia uhka- ja | kulmaa tuotiin kaytettiin sisdl- | nen vékivalta il-
vaaratilanteista. | esiin. I6nanalyysia, meni useimmin
Y AMK-opin- jossa dokument- | lasten taholta esi-
niytetyo. Met- teja analysoi- neiden rikkomi-
ropolia ammatti- daan systemaat- | sena kuin henkilo-
korkeakoulu. tisesti ja objek- | kuntaan kajoami-

tiivisesti. sena.
7 Itkonen, M. Kuvata potilai- | Kirjallisuusha- Julkaisut analy- | Tyovikivalta

2015. Hoitajan

kohtaama tyova-

den tai asiakkai-

den vikival-

kuina kaytettiin

Laurea-ammat-

soitiin aineisto-

lahtoiselld sisal-

kuormittaa yksi-

164, yhteisod, toi-

kivalta seurauk- | taista kdytostd ja | tikorkeakoulun | I6nanalyysilla. mialaa ja organi-
sineen moni- sen vaikutusta Intra-verkon saatiota. Tervey-
ulotteisena il- hoitohenkild- mahdollistamia denhuollossa ty6-
midnid. YAMK- | kunnan hyvin- tietokantoja. vakivalta esiintyy
opinndytetyd. vointiin. Niiden avulla et- yleisend ja moni-
Laurea-ammat- sittiin ~ alkupe- naisena ilmioni ja
tikorkeakoulu. rdistutkimuk- vaikuttaa niin yk-
siksi tieteellisid silon kuin yhtei-
julkaisuja, véi- sOn, toimialan ja
toskirjoja, tie- organisaation hy-
teellisid artikke- vinvointiin, ter-
leita ja tutkimus- veyteen, tuotta-
raportteja sekd - vuuteen ja laaduk-
julkaistuja alku- kuuteen.
peréistutkimuk-
sia.
8 Huhdankoski, | Avata lastenko- | Lastenkodin Puolistruktu- Turvattomuuden
S.2019. Lasten- | dissa koettavaa | tydntekijét roitu haastattelu. | ja pelon tunteita
kodin ilmiota (N=6). esiintyy laajalti




tyontekijoiden

tyossédédn koh-

taama vikivalta.

AMK-opinndy-

tetyd. Seindjoen

tarkemmin ja
sitd, miten tyon-
tekijat kokevat
tyovakivallan ja

miten se vaikut-

Analyysimene-
telménd toimi
haastattelujen
nauhoittaminen

ja aénitiedosto-

lastenkotitydssa.

Henkista vakival-
taa oli kokenut jo-
kainen vastaaja ja

fyysistd vikival-

ammattikorkea- | taa tyOssé jaksa- jen litterointi. taa oli kokenut

koulu. miseen. viisi kuudesta
vastaajasta.

9 Mintykivi- Esimiestyon ja Helsingin kau- | Teoreettisen vii- | Sijaishuollon esi-

Nurhonen, A. johdon nikdkul- | pungin sosiaali- | tekehyksen ai- miehet ovat kiin-

2010. Tyovéaki-
vallan ehkdisy
esimiesten né-
kokulmasta las-
tensuojelun si-

jaishuollossa.

masta Helsingin
kaupungin sosi-
aaliviraston si-
jaishuollossa ta-
pahtuvan tyové-
kivallan ilmene-
misti ja ehkai-
symenetelmii.
Liséksi tarkas-
tella esimiesten
valmiuksia ja
mahdollisuuksia
tyovikivallan
ennaltaehkéise-
miseksi sekd yk-
sikdiden kehi-
tystarpeita tyo-
vikivalta- ja uh-
katilanteiden eh-
kdisemiseksi ja
tydturvallisuu-
den lisda-

miseksi.

viraston  sijais-
huollon eri toi-
mijoiden esimie-
het ja johtajat
(N=52).

neisto on koottu
Tyo6hyvinvointi-
ohjelman aikana
aikaisemmin
tehdyista tutki-
muksista, tyova-
kivallan ennalta-
ehkiisy -hank-
keen materiaa-
lista ja teoriakir-

jallisuudesta.

nostuneita turval-
lisuusasioista.
Esimiehet olivat
yksimielisid ja ko-
kivat saavansa
alaisiinsa kohdis-
tuvat vakivallan
tai silld uhkaami-
set tietoonsa ja
my®os tilanteet,
joissa tyOntekijén
koskemattomuutta

olisi loukattu.

10 Alaniva, T.
& Hiittenkallio,
P. 2017. Viki-
vallan ennalta-
ehkaisyn kar-

toittaminen

Kartoittaa séh-
koisen kyselyn
avulla lasten-
suojelulaitosten
vékivallan en-
naltachkéisyn

nykytilaa,

Kahden  Sata-
kunnan alueella
toimivan lasten-
suojelulaitoksen
viiden yksikon
tyontekijat
(N=35).

Strukturoitu ky-
selylomake séh-
kopostitse ldahe-
tettynd seka kir-
jallinen l&dhdeai-

neisto.

Tyontekijét ovat
padosin hyvin tie-
toisia vikivallan
uhasta ty0sséén,
ymmartavit oman
toimintansa mer-

kityksen




lastensuojelulai-
toksissa ja ”Yh-
teisin voimin” -
oppaan laatimi-

nen.

kiytossd olevia
vikivallan en-
naltachkdisyme-
netelmid sekd
henkilokunnan
kehitysideoita
vikivallan en-
naltaehkdisyyn
liittyen. Yhtei-
sen voimin -op-
paan tarkoituk-
sena oli auttaa
kehittdimééan ja
yllapitdméaan
toimivia vaki-
vallan ennalta-
ehkiisykeinoja
lastensuojelulai-

toksissa.

vikivallan ennal-
tachkiisyssa.
Tyonjohdolle
osoitettiin kehi-
tysideoita erityi-
sesti halytysjar-
jestelmien seka
koulutusten péi-
vittdmiseen liit-
tyen. Tyontekijan
tulisi uskaltaa ha-
lyttdd apua ajoissa
sekd kehittia
omia vuorovaiku-
tustaitojaan haas-
tavia asiakastilan-

teita varten.




LIITE 3

TYOVAKIVALTA LASTENKODIN TYONTEKIJOIDEN KOKEMANA

Tyovikivalta voi olla vikivallan uhan kohteeksi joutumista tydtehtdvien aikana tai esi-
merkiksi fyysistd vékivaltaa, kuten kiinnipitdmista, lyomisté tai potkimista. Vékival-
lan uhan riskid voi vihentdd ennakoimalla vaaratilanteet kiinnittiméalla huomiota tyo-
tapoihin, tydoloihin, koulutukseen ja perehdyttimisen toteutukseen. (Tehyn www-si-

vut 2021)

Vastausohjeet:

Luethan tarkasti sekd kysymykset ettd vastausvaihtoehdot ennen vastaamista. Esimer-
kiksi tyOpaikkaan liittyvissd kysymyksissa tarkoitetaan yksikkod, jossa tyoskentelet,
ja tyOnantajalla tarkoitetaan yritystd, jolle tyOskentelet. Vastausvaihtoehdot myds

muuttuvat lomakkeen edetessd, joten otathan timén huomioon, kun tiytdt lomaketta.

Tyopaikalla koettu fyysinen ja henkinen vékivalta

1. Onko sinua lyoty?
o Ei ikind

o Harvoin

o Useasti

o Paivittdin

2. Onko sinua potkittu?
o Ei ikina

o Harvoin

o Useasti

o Paivittiin

3. Onko sinua tonitty?
o Ei ikind

o Harvoin



o Useasti

o Péivittdin

4. Onko sinua pdin syljetty?
o Ei ikina

o Harvoin

o Useasti

o Paivittdin

5. Onko sinua purtu?
o Ei ikina

o Harvoin

o Useasti

o Piivittiin

6. Onko sinua raavittu?
o Ei ikind

o Harvoin

o Useasti

o Paivittdin

7. Onko sinua heitetty esineelld?
o Ei ikina

o Harvoin

o Useasti

o Paivittiin

8. Onko sinua lyoty esineelld?
o Ei ikind

o Harvoin

o Useasti

o Péivittdin

9. Onko sinua uhkailtu?



o FEi ikind
o Harvoin
o Useasti

o Paivittiin

10. Onko sinua nimitelty?
o Ei ikina

o Harvoin

o Useasti

o Paivittiin

Fyysisen ja henkisen vikivallan vaikutukset lastenkodin tyontekijian

11. Oletko ollut sairauslomalla tydpaikalla koetun fyysisen tai henkisen vékivallan
vuoksi?

o En ikind

o Harvoin

o Useasti

o Paivittiin

12. Oletko kokenut uupumusta tyOpaikalla koetun fyysisen tai henkisen vikivallan
vuoksi?

o En ikind

o Harvoin

o Useasti

o Paivittiin

13. Oletko kérsinyt unettomuudesta tydpaikalla koetun fyysisen tai henkisen vékival-
lan vuoksi?

o En ikind

o Harvoin

o Useasti

o Péivittdin



14. Oletko kokenut stressid tdisséd ollessasi tyOpaikalla koetun fyysisen tai henkisen
vikivallan takia?

o En ikind

o Harvoin

o Useasti

o Péivittdin

15. Oletko kokenut stressid vapaa-ajalla tydpaikalla koetun fyysisen tai henkisen vé-
kivallan takia?

o En ikind

o Harvoin

o Useasti

o Piivittiin

16. Oletko kokenut pelkoa tdissé ollessasi tyOstd johtuvista syistd?
o En ikind

o Harvoin

o Useasti

o Paivittdin

17. Oletko kokenut pelkoa vapaa-ajalla tyOsté johtuvista syisti?
o En ikind

o Harvoin

o Useasti

o Paivittiin

18. Oletko harkinnut ty&paikan vaihtoa tyOsté johtuvista syisti?
o En ikini

o Harvoin

o Useasti

o Paivittiin

Tyonantajan tyovikivaltaa ennaltachkiiseviit keinot ja tuki tyopaikalla

19. TyOnantaja tarjoaa riittdvésti koulutusta haastaviin asiakastilanteisiin



o Tdysin samaa mieltd
o Osittain samaa mieltd
o Osittain eri mieltd

o Téysin eri mieltd

20. Tyopaikallani kiinnitetddn riittdvasti huomiota tydturvallisuuteen
o Téysin samaa mieltd

o Osittain samaa mieltd

o Osittain eri mielti

o Tdysin eri mieltd

21. Tyopaikallani on riittdvét turvalaitteet
o Tdysin samaa mieltd

o Osittain samaa mielti

o Osittain eri mieltd

o Téaysin eri mieltd

22. Tyopaikallani puututaan riittdvésti fyysiseen vikivaltaan
o Téysin samaa mielti

o Osittain samaa mielti

o Osittain eri mieltd

o Téaysin eri mieltd

23. Tyopaikallani puututaan riittdvésti henkiseen vékivaltaan
o Tdysin samaa mieltd

o Osittain samaa mielti

o Osittain er1 mieltd

o Téaysin eri mieltd

24. Tyonantajan ennaltachkéisevit keinot ovat riittdvat
o Téysin samaa mielté

o Osittain samaa mieltd

o Osittain eri mieltd

o Téysin eri mieltd



25. Tyontekijad tuetaan riittdvésti tyovikivaltatilanteiden jidlkeen
o Tdysin samaa mieltd

o Osittain samaa mielti

o Osittain eri mieltd

o Tdysin eri mieltd

26. Tyovikivaltatilanteita kdsitellddn tyoryhmassa riittdvasti
o Téysin samaa mielti

o Osittain samaa mielti

o Osittain eri mielti

o Téysin eri mieltid

27. Tyovikivaltatilanteiden jdlkeen havaitut mahdolliset puutteet korjataan
o Tdysin samaa mieltd

o Osittain samaa mieltd

o Osittain eri mieltd

o Téaysin eri mieltd

28. TyOnantajan tuki on riittdva
o Tdysin samaa mielti

o Osittain samaa mielti

o Osittain er1 mieltd

o Téaysin eri mieltd
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SAATEKIRIJE

Opinndytetyon nimi: Tydvékivalta lastenkodin tyontekijéiden kokemana.

HYVA VASTAAJA!

Olen sairaanhoitajaopiskelija Johanna Annala ja opiskelen Raumalla Satakunnan am-

mattikorkeakoulussa toista vuotta sairaanhoitajaksi.

Opinndytetyoni tarkoituksena on selvittdd lastenkodin tyontekijoiden kokemaa tyova-
kivaltaa ja kuinka se vaikuttaa tydssdjaksamiseen. Tutkimuksen tavoitteena on tutki-
mustulosten perusteella tuoda esiin tydvékivallan vaikutukset tyontekijdin ja ennalta-
ehkiisevid keinoja, joilla tyOnantaja voi tukea tyontekijaa tyovékivaltatilanteiden jal-

keen.

Kohteliaimmin pyydédn sinua vastaamaan opinndytetyohoni kuuluvaan kyselyyn ja
ndin auttaisit minua saamaan mahdollisimman kattavat tulokset. Vastaaminen on va-
paaehtoista ja kestdd vain hetkisen. Vastausaikaa on kolme viikkoa. Opinndytetydssi
keskityn vahvasti anonymiteettiin eika kyselyssa eritelld kyselyyn vastanneiden perus-
tietoja eikd vastauksia voida yhdistdd vastaajaan. Yksikoiden tai vastaajien nimid ei
mainita raportissa. Valmistumiseni jalkeen opinndytetyd tuloksineen 16ytyy Theseus-

tietokannasta.

Halutessasi tarkempia tietoja opinndytetydstini voit olla yhteydessd minuun, vastaan

mielelldni kysymyksiin.

Vastauksistasi kiittden

Johanna Annala johanna.annala@xxxxxx

Opinnidytetyotd ohjaa lehtori Sirke Ajanko sirke.ajanko(@xxxxxx
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