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limoitusominaisuus verkkosovellukseen

Yrityksilla voi olla tarve ilmoittaa verkkosovellustensa kayttajia naiden huomiota
tarvitsevista asioista. Sahkdposti-ilmoitukset voivat kadota monien muiden
sahkopostien joukkoon, joten ilmoitukset olisi hyva saada esimerkiksi suoraan

kayttajan puhelimeen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia kahta erilaista ilmoitusmahdollisuutta
verkkosovelluksessa, tekstiviesti- ja push-ilmoitusta. Teoriaosuus kasittelee
tekstiviestien ja push-ilmoitusten historiaa ja vaatimuksia verkkosovelluksissa.

Se kay lapi myds naiden ominaisuuksien hyvat ja huonot puolet.

Opinnaytetyon kaytannénosuudessa suunniteltiin seka rakennettiin tekstiviesti-
ilmoitusominaisuus toimeksiantajalle. Ominaisuutta voidaan kayttaa pelkastaan
kayttajan tiedottamiseen tai sita voi myos kayttaa kaksisuuntaisena kanavana,

jossa kayttaja voi vastata vastaanottamaansa tekstiviestiin.
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Notification feature for the web application

Companies need to inform their web application users about different matters
which need their attention directly. The e-mail notifications may become lost
among many other e-mails so there is a need to push notifications directly to,

for example, the user's telephone.

The goal of the thesis was to study two different notification possibilities, the
SMS notification and push notification for the web application. The theoretical
part of this thesis covers the history of SMS and push notification and demands
in the web applications. It also goes through their benefits and disadvantages of

a notification service.

In the practical part of the thesis, an SMS notification feature was designed and
built for the commissioning company of this thesis. The feature in question can
be used merely for informing the user or also as a two-way channel where the

user can reply to the the received SMS message.
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Kaytetyt lyhenteet tai sanasto

3GPP

GSM

ETSI

SMS

SMSC

3rd Generation Partnership Project, usean

standardointijarjeston yhteistydorganisaatio

Global System for Mobile Communications, digitaalinen

matkapuhelinjarjestelma

European Telecommunications Standards Institute,

eurooppalainen telealan standardisoimisjarjesto
Short Message Service, tekstiviesti

Short Message Service Center, tekstiviestikeskus, joka

valittaa tekstiviesteja vastaanottajalle



1 Johdanto

Monesti verkkosovelluksissa voi tapahtua erilaisia tapahtumia, jotka vaativat
kayttajan huomiota. Naista yleensa ilmoitetaan kayttgjille sahkopostiviesteilla.
Naiden ilmoitusten ongelma on kuitenkin se, etta niiden katsominen vaatii
sahkopostisovelluksen avaamista oikealla hetkella ja ne voivat myds hukkua

muiden sahkdpostien sekaan.

Tallaisista tapauksissa olisikin hyva saada ilmoitus suoraan kayttajalle, siten
ettei se hukkuisi muiden ilmoitusten sekaan. Mahdollisuudet ovat tekstiviesti- ja
push-ilmoitus, silla nama tulevat suoraan kayttajan puhelimeen tai selaimeen.
Nain kayttajaa voi tiedottaa suoraan asioista, jotka vaativat huomiota, eika
ilmoitus huku muiden viestien sekaan. Opinnaytetydn tavoitteena on tutkia

molempia ilmoitustapoja ja selvittda niiden etuja ilmoituskaytantoina.

Luvuissa 2. ja 3. perehdytaan tekstiviestin ja push-ilmoitusten historiaan.
Samalla perehdytaan molempien teknologioiden kaytannon toteutukseen ja
vaatimuksiin verkkosovelluksessa. Push-ilmoituksissa keskitytaan

verkkosovellusten push-ilmoituksiin natiivisovellusten push-ilmoitusten sijaan.

Luvussa 4. suunnitellaan ja toteutetaan keratyn tiedon perusteella
kaksisuuntainen tekstiviesti-ilmoitus. Se pyritdan luomaan
uudelleenkaytettavaksi seka operaattoririippumattomaksi ominaisuudeksi

toimeksiantajan kayttoon.
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2 Tekstiviesti

Tekstiviesti on viestintajarjestelma, joka on osa GSM-standardia. Aluksi sita
kehitti ja sen standardisoi ETSI, joka on eurooppalainen telealan
standardisointi-instituutti (TEPA). Nykyisin GSM:n kehityksesta vastaa 3GPP
(Developers Home). 3GPP on GSM:aan perustuvia kolmannen sukupolven
matkaviestinjarjestelmia standardisoiva maailmanlaajuinen yhteystydprojekti
(TEPA).

Kuten lyhytviestipalvelu-nimesta (SMS) voi paatella, yksittainen tekstiviesti ei
sisalla isoa maaraa dataa. Yksittainen viesti voi sisaltaa korkeintaan 140 tavua
dataa, joka vastaa 160 merkkia latinalaisin kirjaimin. Merkkien lisaksi
tekstiviestit voivat valittaa binaaridataa, kuten soittoaania ja kuvia. (Developers

Home.)

Kuva 1. SMS Keskus.

Lahetiaja » SMS Center » Vastaanottaja
Nl S N o/

Tekstiviesti toimii store and forward -palveluna. Kuvassa 1 tekstiviestikeskus
(SMSC) vastaa viestin vastaanotosta lahettajaltd. Saadessaan viestin se
selvittaa viestin kohteen, tassa tapauksessa vastaanottajan. Jos vastaanottajaa
ei tavoiteta, esimerkiksi jos vastaanottajan puhelin on pois paalta, SMSC
sailyttaa viestia, kunnes pystyy sen valittamaan vastaanottajalle. Valitettyaan
viestin vastaanottajalle SMSC saa paluuviestin siita, etta viesti on valitetty eika
sen jalkeen enaa yrita lahettaa viestia uudestaan. (Developers Home.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tommi Keinonen



2.1 Tekstiviestin historia

2000-luvun alkupuolella tekstiviestien saavuttaessa suosionsa huippua lehdisto
kiinnostui mahdollisesta SMS-standardin luojasta. Lehdistdissa levisi kolme
erilaista tarinaa: yhdessa SMS-standardin kehittajana olisivat toimineet Nokian
testausinsindorit, yhden tarinan mukaan suomalaiset opiskelijat olisivat
kehittaneet tekstiviestin ja kolmannen mukaan kdopenhaminalaiseen pitseriaan
olisi vuonna 1982 kokoontunut joukko kollegoita keskustelemaan viestin

lahetyksesta mobiiliasemien valilla. (Hillebrand ym. 2010)

Entinen GSM:n tekninen komitea paatti oikaista huhut vuonna 2009 ja
kokoontui yhteen tekemaan selvityksen SMS-standardin luonnista. Tekstien
lahetys oli jo tunnettu viestintapalvelu ennen GSM:an kehitysta, joka alkoi 1982

yleiseurooppalaisena yhteistyona. (Hillebrand ym. 2010)

Talldin seka pohjoismaiset, saksalaiset etta ranskalaiset operaattorit ehdottivat
tekstiviestittelya osaksi GSM:aa. Pohjoismaiset operaattorit keskittyivat
viestinkasittelysysteemiin paasyyn kun keskieurooppalaiset operaattorit
keskittyivat lyhyt viestin valitykseen. Taman myoéta 1980-luvun puolivalissa
luotiin maaritelmat SMS-standardille. Teknisesta toteutuksesta johtuen se rajasi

mm. viestin merkkien maaraa. (Hillebrand ym. 2010)

Itse teknista toteutusta oli luomassa suomalaiset, ranskalaiset, norjalaiset ja iso-
britannialaiset operaattorit. Yhta yksittaista kehittajaa siis tekstiviesteille ei 10ydy
vaan se on kehittynyt 1980-luvulla operaattoreiden valisena yhteistyona.
(Hillebrand ym. 2010)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tommi Keinonen



2.2 Tekstiviesti-ilmoitus verkkosovelluksessa

Jotta tekstiviesteja voisi lahettaa verkkosovelluksesta vastaanottajan
matkapuhelimeen, verkkosovellus vaatii SMS Gatewayn, jonka kautta viesti
valitetdan SMSC:lle ja sita kautta vastaanottajalle. SMS Gatewayt tukevat
HTTP/HTTPS-kayttoliittymaa, jonka kautta viestin valitys on helppoa.

(Developer’'s Home.)

Kuva 2. SMS ilmoituksena.

Kéyttdtapaus Vastaanottaja

h

h

SMSC

Jarjesielma

SMS Gateway

Kuvassa 2 kayttotapaus tarkoittaa asiaa, josta halutaan ilmoittaa
vastaanottajaa, esimerkiksi ongelmatilanne, markkinointiviesti tai muu haluttu
ilmoitus. Jarjestelma lahettdad SMS Gatewaylle HTTP/HTTPS-pyynnén, joka
sisaltaa lahetettavan viestin vastaanottajan seka viestin sisallon. Taman jalkeen
SMS Gateway kasittelee viestin ja ohjaa sen SMSC:lle, joka taas valittaa viestin

halutulle vastaanottajalle.
Tekstiviesti-ilmoitusten etuja ovat seuraavat:

¢ Varma toimitus SMSC:n takia, silla ne pysyvat siella tallessa, kunnes
viesti on toimitettu (Ly 2021).

¢ Niiden vastaanotto ei vaadi Internet-yhteytta, joten viesti voidaan valittaa
olosuhteista riippumatta (Ly 2021).
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e Tekstiviesti-ilmoituksen etu on myds se, etta ne jaavat talteen kayttajan
puhelimeen (Ly 2021).

e 90 % tekstiviesteista luetaan 3 minuutin sisdan vastaanottamisesta
(Konaiagari 2017).

o Tekstiviesti-ilmoitukset tukevat kaksisuuntaisuutta eli niihin voi vastata

(Salked).

¢ |Imoitusominaisuuden rakennus ei ole selainkohtaista

Tekstiviestit eivat vaadi myoskaan vastaanottajan puhelimelta erillisia
sovelluksia ja nykyaan jokainen puhelin voi vastaanottaa tekstiviestin.
Halutessaan tekstiviesti-ilmoituksia voidaan lahettaa sovellusten toimesta
(Salked). Tekstiviesti-ilmoitusten huonoina puolina voidaan pitda merkkirajaa

seka lahetyksen hintaa. Tekstiviesteja ei voi personoida.
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3 Push-ilmoitus

Push-ilmoituksilla tarkoitetaan ilmoituksia, joita sovellukset voivat lahettaa
vastaanottajan mobiililaitteeseen tai tyopoydalle. Niita voi saada siis
verkkosovelluksista tai ns. natiivisovelluksista, jotka ovat kehitetty joko
Androidille tai iOS:lle (Lamia). Koska toimeksiantajan ohjelmistot ovat
verkkosovelluksia, keskitytaan web push-ilmoitusten historiaan ja niiden

kayttoon.

3.1 Push-ilmoituksen historiaa

Alkuperaiset push-ilmoitukset mobiililaitteille kehitettiin vuonna 2008 Matias
Duarten alaisuudessa yrityksessa nimelta Danger, joka oli Androidin edeltgja.
Tuohon aikaan ei puhuttu viela push-ilmoituksista vaan uudesta viesti-
ilmoituksesta. (Chisholm 2020.)

Heindkuussa 2009 Apple julkaisi oman Push Notication Servicen (APN), jota
pidetdan ensimmaisena virallisena push-ilmoitus palveluna. Google seurasi
toukokuussa 2010 omalla Google Cloud to Device Messaging (C2DM)
palvelullaan. (Chisholm 2020.)

Kesakuussa 2012 Google Cloud Messaging GCM) korvasi C2DM:n ja
myohemmin tdman korvasi Firebase Cloud Messaging (FCM). Kuitenkin vasta
vuonna 2015 Coogle julkaisi selaimeensa Chromeen tuen web push-

ilmoituksille ja vuonna 2016 Firefox seurasi perassa. (Singh 2020.)

Tunnetuista selaimista Opera on tukenut web push-ilmoituksia vuodesta 2015.
Microsoft seurasi Edgella vuonna 2018. Applen Safari tukee myos web push-
ilmoituksia. (Grennan 2020.)
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3.2 Push-ilmoitus verkkosovelluksessa

Jotta verkkosivu voi lahettaa push-ilmoituksia, kayttajan pitaa hyvaksya naiden
vastaanotto. Se tapahtuu siten, etta kayttajan tullessa verkkosivulle, hanelle
iimestyy ponnahdusilmoitus, joka kysyy lupaa lahettaa ilmoituksia. Peruakseen
nama ilmoituksen kayttajan pitaa selaimen asetuksista perua ne. (Langholz
2020.)

Toisin kuin tekstiviesti, push-ilmoitusta voi muokata mieleisekseen. limoitus voi
sisaltaa otsikon, sisallon, ilmoituksen verkko-osoitteen, kuvan ja
toimintanappuloita. Naiden ulkonako kuitenkin riippuu kayttojarjestelmasta seka

selaimesta. (Langholz 2020.)

Kuva 3. Web push-ilmoitus.

Tilaa

h

Tallenna tilaus

Verkkosivu Palvelin

l

lImoitus
kaytigjille

h

Laheta ilmoitus

Kuva 3 havainnollistaa web push-ilmoitusten prosessia: kayttaja saapuu
verkkosivulle ja nakee ilmoituksen, joka kysyy halutaanko tilata sivuston
iimoitukset. Nain tehdessa verkkosivusto tallentaa tilauksen palvelimensa
tietokantaan. Taman jalkeen verkkosivusto paattaa ilmoittaa esimerkiksi

alennusmyynnista tai uudesta blogista. Talloin verkkosivusto lahettaa
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palvelimelleen pyynnon ilmoituksen lahetyksesta. Palvelin tarkistaa

tietokannastaan kayttajat, jotka haluavat ilmoituksia ja lahettaa sen heille.

Jotta edella kuvattu prosessi toimisi, web push-ilmoitukset tarvitsevat seuraavia
teknologioita: Notification ja Push API seka service worker. Notification API
mahdollistaa ilmoitusten nayttamisen verkkosivustolla huolimatta siita
halutaanko kayttaa push APla ollenkaan. Push API:n tehtava
verkkosovelluksessa on ottaa vastaan viestit palvelimelta vaikka verkkosivusto
ei olisi silla hetkella auki kayttajalla. Push API siis valittaa viestin Notification

APl:lle ja nayttaa sen kayttajalle. (Gerschau.)

Push API tarvitsee service workerin toimiakseen. Nama voivat ajaa koodia
taustalla ilman kayttajan erillista toimintaa vaikka kayttaja ei olisikaan juuri

kyseisella sivustolla. (Gerschau.)

Web push-ilmoitusten nakyvyys on suuri, silla niita voidaan lahettaa seka
puhelimeen etta tietokoneelle. lImoitukset nakyvat kayttajalle heti, jos selain on
auki eika esimerkiksi odota lukemista sahkopostissa. Etu on myds se, etta ne

voivat olla huomattavasti persoonallisempia ulkonadltaan. (Langholz 2020.)

Vaikkakin web push-ilmoitukset ovat ilmaisia ja yksinkertaisia luoda, ongelmia
tuottaa iso selainriippuvuus. Push APla, joka valittaa viesteja, ei isoista
selaimista tue Internet Explorer eika Applen Safari. Notification APla taas
tukevat tunnetuista selaimista muut paitsi Internet Explorer. Applella on tosin
oma Safari Push Notification Service, joka korvaa naille selaimilla Push API:n.
Web push-ilmoitukset eivat myodskaan ole kaksisuuntaisia eli niihin ei voi

vastata, tosin niita klikkaamalla kayttaja voidaan ohjata sivustolle. (Gerschau.)
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4 Suunnittelu ja toteutus

Suunnitteluvaiheessa paatettiin toteuttaa tekstiviesti-ilmoitus toimeksiantajalle.
Eduiksi koettiin sen lahes varma toimitus kayttajalle ja se, etta se ei ole

riippuvainen kayttajan kayttamasta selaimesta.
Suunnittelu

Suunnitteluvaihe aloitettiin luomalla prosessikuvaukset seka tekstiviestin
lahetyksesta etta vastaanotosta. Taman jalkeen luotiin viela prosessikuvaus
kokonaisuudesta. Prosessikaavioiden perusteella luotiin suunnitelmat

ohjelmoitavista luokista verkkosovellukseen.
Toteutus

Toteutusvaiheessa luotiin sellainen tekstiviestinlahetysominaisuus, etta sen voi
sellaisenaan liittaa eri verkkosovelluksiin. Vastaanotto-ominaisuudesta luotiin

verkkosovelluskohtainen.
Testaus

Koko prosessin testaamiseksi luotiin myds automaatiotestit, joilla varmistettiin
prosessin toimivuus. Kun prosessi oli todettu toimivaksi, suoritettiin
ohjelmistotestaus kayttajien kesken ja palautteen perusteella tehtiin pienia

korjauksia.
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5 Lopuksi

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia miten verkkosovellukseen voisi saada
ilmoituksen suoraan kayttajille. Tutkittavat tavat olivat tekstiviesti- ja push-
ilmoitus. Naiden tietojen perusteella toimeksiantajalle suunniteltiin ja kehitettiin

kaksisuuntainen tekstiviestiominaisuus.

Kuukauden tydskentelyn jalkeen toimeksiantajalle valmistui kaksisuuntainen
tekstiviesti-ilmoitusominaisuus. Suunnitelmien avulla itse tyoskentely sujui hyvin
ja lopputulos oli haluttu: tekstiviesti-ilmoitusjarjestelma, joka voi toimia
yksisuuntaisena ilmoituksena tai tarpeen vaatiessa kaksisuuntaisena

ominaisuutena.

Kaytannon vaiheessa luotiin myds testeja ominaisuuden testaamista varten.
Niilla varmistettiin prosessin toimivuus jo ennen itse kaytannon testaamista

tekstiviesteilla. Niista jai varma olo siita, etta prosessi toimii. Jos jatkossakin
prosessiin tarvitsee tehda muutoksia, niilla voi helposti testata prosessin

toimivuus.

Talla hetkella tekstiviesti-ilmoitus on otettu kayttoon yhdessa
kayttotapauksessa. Talla hetkella verkkosovellusten kayttajat saavat
sahkopostia useista eri asioista, joten tulevaisuudessa voidaan miettia, olisiko
naissa sahkoposteista sellaisia ilmoituksia, joista voisi ilmoittaa kayttajaa

suoraan tekstiviestilla.

Kaikissa ilmoitustavoissa on hyvat ja huonot puolensa, ja uusien
kayttotapausten esille tullessa on hyva pohtia, mika olisi se oikea tapa.
Arviontikriteereina voisi toimia asian tarkeys ja se, etta riittdako asian
ilmaiseminen 160-merkilla vai tarvitseeko asiaa ilmaista tarkemmin. Naissa
tapauksissa voisi my0s toimia se, etta jos kayttaja haluaa, hanelle ilmoitetaan,
kun sahkopostia on saapunut tarkeasta asiasta.
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