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Tama opinndytetyo on osa Koillis- Suomen kehittamisyhtio Naturpoliksen: Rannikolta tuntureille
hanketta. Rannikolta tuntureille hanke on perustettu tukemaan matkailuelinkeinoa hankealu-
eella, johon kuuluivat Oulu, Liminka, Rokua, Suomussalmi, Pudasjarvi, Taivalkoski, Kuusamo ja
Salla. Alue on karsinyt huomattavasti kansainvalisen matkailun tyrehtyessa koronaviruspande-
mian vuoksi. Tassa tydssa oli tavoitteena suunnitella tyon toimeksiantajana olevalle Naturpolik-
selle, uusia teemapohjaisia kiertomatkatuotteita. Teemoina kiertomatkatuotteille olivat lintubon-

gaus, valokuvaus ja pyéramatkailu.

Tyon toteutustapa on toiminnallinen kehittamistyo ja tyo tehtiin parityona. Toimeksiantajan yh-
teyshenkilona oli projektipaallikkd Patricia Potrykus. Teoriataustana talle tyoélle kadytettiin tuot-
teistamisesta ja matkailupalvelutuotteista tehtyja tutkimuksia seka kirjallisuutta. Tuotekehityk-
sen tueksi tyossa perehdyttiin myos valmismatkalakiin, seka asiakasryhmien kayttaytymiseen va-
lituista tuoteteemoista Tyon toteuttaminen aloitettiin kartoittamalla teemojen mukaisia tuotteita
ja matkanjarjestajia. Kun tuotteiden kartoitus oli valmis, alettiin l16ytyneista tuotteista kasaamaan

laajan alueen kiertomatkatuotteita.

Tuloksena tdssa tydssa valmistui teemojen mukaiset kiertomatkatuotteet. Tuotteisiin yhdisteltiin
myo6s muista palveluita. Tuotteen olivat toimeksiantajan toiveiden mukaisia, mutta toimeksian-
taja teki tuotteille yrittdjilta saadun palautteen mukaan korjauksia. Tuotteille oli tarkoitus jarjes-
tda testaus toimeksiantajan puolesta. Testaus jarjestyi polkupyoraily tuotteelle, lintubongaus ja

valokuvaustuotteet jatettiin testaamatta testaajien ja yritysten aikataulujen sovittamisen vuoksi.
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This thesis is part of the project of Northeast Finland development company Naturpolis. Project
name is: From the Coast to the Felt (Rannikolta tuntureille). From the coast to the fells project
has been established to support the tourism industry in the project area, which included Oulu,
Liminka, Rokua, Suomussalmi, Pudasjarvi, Taivalkoski, Kuusamo and Salla. The region has been
hit hard by the stagnation of international tourism due to the coronary pandemic. The aim of this
work was to design new theme-based tour products for Naturpolis, the client of the work. The

themes for the tour products were bird watching, photography and cycling.

The method of implementation of the work is functional development work and the work was
done in pairs. The contact person for the client was Patricia Potrykus, the project manager. The
theoretical background for this work was research on productisation and tourism service prod-
ucts, as well as literature. In order to support product development there is research data from
travel package law (Valmismatkalaki) and data from the behavior of customer groups on selected
product themes. When the inventory of the products was completed, touring products were de-

signed.

As a result of this work, the tour products according to the themes were completed. The products
were also combined with other services. The products were in accordance with the customer's
wishes and, however, the customer made corrections to the products according to the feedback
received from the entrepreneurs. The products were intended to be tested on behalf of the client.
Testing was arranged for the cycling product, birdwatching and photographic products were not

tested due to the agreement of testers and companies.
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheemme liittyy Naturpolis Oy:n Rannikolta tuntureille- hankkeeseen. Hanke on
syntynyt alueen matkailutoimijoiden reaktiona koronatilanteeseen. Hankkeen kohderyhmana
ovat alueen matkailudestinaatiot ja -yritykset. Suomessa on panostettu voimakkaasti kansainva-
liseen matkailuun, joka on nyt kdrsinyt huomattavia tappioita koronapandemian vuoksi. Tama on
vaikuttanut matkailuelinkeinon tyodllisyyteen ja yritystoimintaan huomattavasti. (Euromaarissa
2020.) Hankkeessa pyritdan tuottamaan kotimaan matkailijoille kesdkaudeksi palveluita ja koska
koronapandemian my6ta suomalaisten kesdan matkailu on keskittynyt padosin kotimaahan, on

talle tyolle syntynyt myos tarve (Suomalaisten 2020).

Hankkeessa on eri teemoja, jonka pohjalta lahdetaan kehittdmaan matkailupalveluita sesonkien
tasaamiseksi. Meille teemat jakautuivat seuraavanlaisesti, Karille lintubongaus ja valokuvaus ja
Riikalle pyoraily kaikissa sen muodoissa. Hankkeessa kartoitamme kotimaan ja ulkomaan, ldhinna
eurooppalaisia matkanjarjestajia. Kartoitamme heidan myytavissa jo olevia tuotteita teemojen
osalta. Tutkimme myds kyseisten teemojen osalta yhdistysten ja alojen julkaisuja. Lopuksi [ahde-
taan kokomaan kiertomatkat ja testataan ne. Mahdolliset tuotteet tai tuote tulevat myyntiin ensi
vuonna. Hankkeen tuloksena syntyy siis uusia, eri kohderyhmille suunnattuja, teemallisia, laajan

maantieteellisen alueen yhteisia kiertomatkatuotteita (Rannikolta tuntureille -hanke n.d.)

Naturpolis Oy — Nordic Business Center on Kuusamon kaupungin ja Taivalkosken kunnan omis-
tama elinkeinojen kehittamisyhtio. Heidan tehtavanaan on edistdaa kannattavan liiketoiminnan ja
uusien tyopaikkojen syntymista Kuusamo Region- alueelle, auttaa muuttavia yrityksia ja yksityis-
henkildita alueelle sijoittumisessa, kehittdaa alueen yritysten toimintaedellytyksia ja toimintaym-
paristoa seka edistaa alueellista elinkeinoyhteistydta. He tekevat aluemarkkinointia seka yritysten
ja alueen kehittamista monipuolisen hanketoiminnan kautta. He ovat osa Suomen Elinkeino ja
Kehitysyhtiot SEKES ry:n — verkostoa. Heidan yrityspalvelupisteensa sijaitsevat Kuusamossa ja Tai-
valkoskella. Henkilosté koostuu yrityskehityksen, rahoituksen, projektihallinnon seka elinkei-

noeldman eri toimialojen ammattilaisista. (Naturpolis.)



2 Matkailupalvelutuote

Tama teoriaosuus sisaltdaa tuotteistamista ja matkailun tuotekehityksen teoriatietoa. Tuotteista-
misessa perehdytadan matkailupalvelujen tuotteistamiseen. Matkailupalvelujen tuotteistaminen
on hyvin tarkeaa osata. Matkailualan yrityksilla on paljon uusia ajatuksia uudenlaisista palveluista,
mutta ideoiden kanssa eteneminen on haastavaa. Talld teoriapohjalla haemme lisdinformaatiota
matkailualan yrityksille matkailupalvelujen tuotteistamisesta. Tassa matkailun tuotekehitys koh-

dassa kdymme lapi vaihe vaiheelta, kuinka tuotekehitysprosessissa edetdan lopputulokseen asti.

Hyva matkailupalvelu luo eri asiakkaille erilaisia kokemuselamyksia. Tama kaikki on pyrittava ot-
tamaan huomioon tuotekehitysprosessissa. Tuote taytyy myos olla tuottajalle kannattava liiketa-
loudellisesti ja tuotteen on oltava sellainen, etta jalleenmyyjat seka valittajat saavat sen kaupaksi

(Verhelad & Lackman 2003, 74-75.)

Matkailupalvelutuote on sellainen, jota ei voida varastoida. Matkailupalvelutuote on tunnepoh-
jainen elamys minka asiakas kokee. Asiakkaan kokema odotus palvelusta vaikuttaa asiakkaan tyy-
tyvaisyyteen, jolloin palvelun tuottajan osa on hankala. Jos tuote on tekniselta ja vuorovaikutus-
laadultaan hyvd, mutta kokemus palvelusta ei ole ollut hyva, niin yritys voi leimautua huonoksi

asiakkaan silmissa. (Verheld & Lackman 2003, 74.)

2.1  Tuotteistaminen

Tuotteistamisella tahdataan yrityksen taloudellisen tuloksen parantamiseen. Jotta myyntia saa-
taisiin nostettua, olisi asiakkaiden tarpeet kartoitettava mahdollisimman hyvin. Keinoja tahan 16y-
tyy paljon, mutta aina ei kuitenkaan tarvita kalliita markkinointitutkimuksia. Yritys voi arjen toi-
mintojen lomassa kerata arvokasta tietoa markkinoista ja avainasiakasryhmien tarpeista ja nain
ei tarvita merkittavia investointeja. Helppous, tasalaatuisuus ja kannattavuus tuotteistamisen ta-

voitteena (Tonder 2013, 12.)



Tuotteistamisen hyotyja ovat palvelun tasalaatuisuus, palvelu on toistettavissa, sisdisen tiedon-
jaon ja yhteistyon tehokkuus, markkinoinnin ja myynnin helpottuminen, riippuvuuksien ja syner-
gian helpompi tunnistaminen ja se, ettad palvelun jatkokehittaminen helpottuu (Tuominen, Jarvi,

Lehtonen, Valtanen & Martinsuo 2015.)

Palvelujen tuotteistamisessa on kyse asiakkaan ongelman ratkaisemisesta tai tarpeen tyydytta-
misestd. Palvelun tuotteistamisessa otetaan huomioon, etta se vastaa asiakkaiden tarpeisiin, os-
tamisen motiiveihin ja on selked, vakiomuotoinen seka hinnoiteltavissa oleva toimenpide (Tonder

2013, 14.)

Tuotteistamiskelpoisen palvelun tuntomerkkeja ovat palveluun liittyva toistuva asiakastarve, pal-
velun toteutuksesta loytyvia toistuvia osia, strategian mukainen ja yrityskuvaan sopiva palvelu,
taloudellisesti kannattava ja toteuttamiseen etta tuotteistamiseen l6ytyva kokemus sekd osaami-
nen (Tuominen ym...). Palvelu on tuotteistettu hyvin, kun silla on selked kohderyhma ja markki-
nat, palvelu menee kaupaksi, se tuottaa katetta palvelun tarjoajalle ja se on monistettavissa.
Tuotteistettu palvelu on syytda dokumentoida hyvin. Tama siksi, jotta se on helppo siirtdd ammat-

tilaiselta toiselle (Tonder 2013, 16-17.)

Tuotteistamiselle on tdrkeda luoda yhteinen tavoite. Tavoitteina voivat olla palvelun tuottamisen
tehostaminen, markkinoinnin ja myynnin tehostaminen, sisdisen tiedonjaon ja yhteistyon tehos-
taminen seka tuotteistettavan palvelun roolin ymmartaminen. Lisaksi tavoitteet voivat tulla pal-
velun ominaisuuksien kautta, eli palvelu on helposti myytava, kuvattu, tasalaatuinen, toistettava
ja jatkokehitettavissa oleva. On tarkeda luoda yhdessa selkeat tavoitteet tuotteistamishankkeelle.
On myo6s hyva pohtia yleisesti, mitd on tuotteistaminen, mitd tuotteistetaan ja miten varmiste-

taan, etta palvelu pysyy eldvana? (Tuominen ym...)

Palvelun tarinakasikirjoittamisen prosessissa on seuraavat asiat: Suunnittelun kivijalaksi laadittu
tarinaidentiteetti eli ydintarina, tarinaelementtien tunnistaminen eli palvelun timantit, asiakkaat,
toiminta, tarinaelementtien ideointi, tarinan ja palvelupolun hahmottaminen, palvelun tarinan
tiivistelma, palvelutuokioluettelo, palvelun tarinakasikirjoitus, kuvakasikirjoitus ja tuotantosuun-

nitelma (Kalliomaki 2014.)

Uutta tarinapalvelua suunniteltaessa ldhdetdan liikkeelle tavoitteista, asiakkaasta ja resurs-

seista. ldeointivaiheessa keskitytaan palvelun tarinan I6ytymiseen eika viela tarvitse miettia kay-



tanndn toteutusta. Palvelun ydintda miettiessa on hyva vastata seuraaviin kysymyksiin: Miksi pal-
velu on olemassa? Palvelun lupaus, palvelun ainutlaatuisuus, kokemus palvelun kautta, toimin-
taymparisto, palveluun liittyvat arvot ja mista asiakas muistaa palvelun? Palvelun toimintaan liit-

tyvia peruselementteja ovat alkuesittely, keskikohta ja loppupiste (Kalliomaki 2014.)

Tarinaelementtien ideoinnissa seuraavat kysymykset ovat avuksi; yrityksen ydintarinan hahmon
toiminta palvelussa, palvelun teema, palvelun uusien asioiden hyédyntaminen tarinan ideoin-
nissa, palvelun erityisyys, hahmon muuttuminen, uhkaako hahmoa jokin, tunnetilat mita asiak-
kaille tarjotaan, sivuhahmot palvelutarinassa, tarinarekvisiitan nosto palvelussa ja toteutuuko

hahmon unelma? (Kalliomaki 2014.)

Tarinapolun hahmottelun kysymyksia; mista palvelu alkaa (alkusysays), asiakkaan houkuttelu,
tarinan nayttamon esittely asiakkaalle, kokemuksen syventdminen tarinalla, asiakkaan mielesta
huippukohdat, loppuratkaisu, palvelulupauksen lunastus ja palvelun loppuhdivytys? Palvelun ta-
rinasta tehdaan tiivistelma. Seuraavilla kysymyksilla tarkennetaan palvelun tarinallista viestia;
mistad halutaan viestid, millaista kokemusta valitetdaan ja mika on tarinallinen sanoma? Tiivistel-

man kehitysvaiheessa on tarkeda materiaalien kerdaminen ja tiedonhankinta (Kalliomaki 2014.)

Palvelupolku on toiminnallinen kokonaisuus, joka muodostuu toisiaan seuraavista palvelukoh-
tauksista. Palvelupolulla tuotetaan kokonaisvaltainen kokemus, jolla tarjotaan arvoa asiakkaalle.
Palvelukohtaukset on hyva luetteloida. Ndin on helpompi hahmottaa kokonaisuus. Seuraavat
kysymykset auttavat palvelukohtausten luetteloinnissa; missa jarjestyksessa palvelun juoni ete-
nee, miten tarinaa tuetaan palvelun kulussa, onko vaihtoehtoja palvelukasikirjoituksen kulussa,
asiakkaan kokemukset (tunne, ndkeminen, haistaminen, maistaminen ja kuuleminen), mitka
ovat palvelukohtausten tarkoitukset, ketka ovat palvelukohtauksen paikallaolijat, mita tapah-
tuu, mita lasndolijat haluavat, mitka ovat heidan tarpeensa, millainen on asiakkaan asenne pal-

velukohtauksen alussa ja palvelukohtauksen tuottama jannite (Kalliomaki 2014.)

Palvelulle laaditaan lopullinen kasikirjoitus, kun palvelukohtaukset on luetteloitu. Kasikirjoituk-
seen kirjataan myos olennaisia seikkoja, kuten esineet, visuaaliset yksityiskohdat ja ruoka. Huo-
mioitava on myds tuoksut, valaistus ja ddnimaailma. Kuvallisesta palvelunkasikirjoituksesta on
hyotya palvelun kdytannon toteutuksessa. Kdytannon toteutukseen paastdan siirtymaan, kun

palvelu on tarinallistettu ja kasikirjoitus laadittu (Kalliomaki 2014.)



Tassad opinnaytetydssamme suunnittelemme tuotteet ja tuotteiden lopulliset viimeistelyt teke-
vat toimeksiantajan puolesta palkattu ulkopuolinen taho. Tama on Helsingissa toimiva mainos-
ja markkinointitoimisto Soma Helsinki. Soma Helsinki on luova sisaltétoimisto. Soma Helsinki te-
kee lopulliset markkinointitoimenpiteet, visuaaliset ilmeet ja tuotteiden tarinallistaminen jaa

myo6s heidan tehtavakseen.

2.2 Tuotekehitys

Matkailutuote, jonka asiakas ostaa ja kuluttaa, koostuu useista eri palveluista. Ne koostuvat ai-
neettomista ja konkreettisista elementeista. Palvelun tuotantoprosessiin osallistuu my®os siis asia-

kas (Verhela 2018, 37.)

Hyva matkailutuote on yksiselitteisesti sellainen, johon tuottaja, asiakkaat ja yhteistyokumppanit
ovat tyytyvaisid. Tuotteiden ennakkosuunnittelu on vaikeaa, koska itse tuote syntyy vasta silloin,
kun se on ollut asiakkaiden kdytOssa ja he ovat padsseet kokemaan elamyksen ja tunteet tuotetta
kdytettdessa. Tuotetta tai palvelua suunniteltaessa on mentdava mahdollisimman ldhelle asiak-
kaan nakemé&a/kokemaa todellisuutta. Toimintaymparist on otettava huomioon muiden tavoit-
teiden kanssa, jotka maarittyvat asiakkaiden, tuottajien ja valittdjien kanssa. (Verheld & Lackman

2003, 74.)

Asiakkaan nakékulmasta onnistunut tuote tai palvelu on sellainen, joka on vastannut hdanen odo-
tuksiaan ja kokemuksiaan siitd. Positiivinen muistijalki tuotteesta lisaa asiakkaan kokemaa luotet-
tavuuden ja turvallisuuden tunnetta tuottajasta. Hyva tuote on myds tuottajalle kannattava ja se
on toistettavissa ja helppo myyda. Onnistunut tuote saa asiakkaan ostamaan tuotteen uudelleen.
Tuote on hyva silloin, kun silld on selked kohderyhma markkinoilla ja se eroaa muista tuotteista.
Tuotteen hinta taytyy olla oikea tuotteen sisadltéon nahden, jolloin se on myds niin jalleenmyyjilla
kuin valittajillakin helppo myyda eteenpain. Tasta taytyy saada taloudellista hydtya. Tuote on ol-
tava yksinkertainen ja selked, jotta se on helppo varata ja sita on helppo myyda eteenpain. Toi-
mintaymparistd on hyva ottaa huomioon, koska tuotteella todennadkoisesti syntyy uusia tyopaik-
koja seka alueen tunnettavuus lisaantyy. Ymparisto- ja luontoystavallinen tuote tuottaa alueelle

mahdollisesti palveluita viela pitkan aikaa (Verhelad & Lackman 2003, 74-75.)

Smithin mallissa fyysinen toteutuspaikka on matkailutuotteen ydin (maantieteellinen, luonto tai

nahtdvyys). Seuraavaksi tarvitaan palveluita, jotta voidaan vastata asiakkaiden tarpeisiin. Sitten



tulee vieraanvaraisuus, joka on tarkeaa, koska se nakyy palvelujen toteutuksessa ja henkilokun-
nan toiminnassa. Nadiden jalkeen tulee valinnanvapaus, jolla tarkoitetaan sita, etta asiakkaalla on
mahdollisuus vaikuttaa ja tehda palvelun aikana myds omia valintoja, vaikka ruokailun suhteen.
Viimeisena tulee asiakkaan osallistuminen. Talla tarkoitetaan sitd, etta asiakas on jollain tavalla
mukana palvelun toteutuksessa. Se voi olla fyysista, aktiivista tai tunnetasoista, jolloin asiakkaan

kokema eldamys vahvistuu (Verheld 2018, 37-38.)

2.3 Matkailupalvelutuotteen suunnitteluprosessi

Matkailupalvelutuote syntyy useista eri osista. Nama kaikki ovat tuottajalle erillisid toimintapro-
sesseja. Prosessien on erotuttava selkedsti toisistaan ja niitd taytyy voida tarkastella erillisina.
Matkailutuote on asiakkaalle kokonaisuus, mutta tuottajan on huomioitava palvelun toimivuus

kokonaisuuden osana (Verhelad & Lackman 2003, 75.)

Matkailutuotteet koostuvat useammasta tasosta ja kerroksesta. Matkailutuotteessa korostuu asi-
akkaiden kohtaaminen ja vuorovaikutus eri toimijoiden kanssa. Matkailutuotteessa yksittdisten
yritysten tai valittdjadorganisaatioiden toimittamat tuotteet arvoketjun eri vaiheissa. Matkailukoh-
teen tuotteessa korostuvat kokemukset ja niiden sisdltamat alueen yritysten, yhteis6jen, ihmisten
ja paikkojen kesken tapahtuva sosiaalinen vuorovaikutus. Matkailun kokonaistuote taas sisaltaa
useita kohteen eri tuotteita. Se sisaltaa kaikki palvelut, tapahtumat ja kokemukset matkan aikana

aina kotoa ldhdettdessa ja sinne palaamiseen (Verheld 2018, 39.)

Uutta tuotetta tai palvelua ideoidessa on tarked muistaa asiakkaan tarpeet ja yrityksen liikeidea.
Hyvia menetelmia ovat aivoriihitydskentely, ideakilpailut ja muiden yritysten seuraaminen. Lisaksi
aiheesta tehdyt tutkimukset ovat hyvia lahteita. Tuotteesta on hyva rakentaa persoonallinen ja

omaan toimintaymparistéon sopivat (Verhela & Lackman 2003, 76-77.)

Pohjana suunnittelussa pitda olla asiakkaan tarpeet. On luotava kokonaistavoitteet, joilla asiak-
kaille saadaan luotua elamyksia tuottava kokemus. Ohjelmapalvelu vaatii teeman, johon palvelun
kokonaisuudet ja osat perustuvat. Teemaa voidaan kayttda markkinoinnin tyékaluna. On tarkeaa
selvittdd ohjelmapalvelun osanottajat ja heidan toiveensa etukateen. Toteutusta helpottaa, kun
tiedossa on osallistujien maara, taitotaso, kunto ja motivaatio. Huomioon on otettava vuoden- ja
vuorokaudenaika ja kuinka paljon aikaa ohjelman kestoon tarvitaan. Suunnitelmavaiheessa on

huomioitava toimintaymparisto ja sen asettamat vaatimukset. Palvelun olennainen osa on siihen
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kaytettavat menetelmat. Kaytannolliset asiat, kuten luvat, varusteet, kuljetukset yms. on otet-

tava huomioon suunnittelun loppuvaiheessa (Verheld & Lackman 2003, 78.)

Asiakkaiden tarpeet palveluntarjoajan nakdkulmasta katsottuna ovat helposti ja vaikeasti ratkais-
tavia. Ratkaisut ovat myos asiakkaan nakokulmasta katsottuna helppoja seka vaikeita. Joskus kay
niin, etta asiakkaan ja palveluntarjoajan nakokulmat eivat kohtaa, jotta tarpeet saataisiin tyydy-
tettya. Jos tarve on helposti ratkaistavissa niin asiakkaan kuin palveluntarjoajan nakdkulmasta,
niin silloin menestyvalle tuotteelle tulee heikot Iahtokohdat. Asiakas pystyy itsekin tuottamaan
helpon ratkaisun ja ndin ollen palveluntarjoajalle ei tule tarvetta tuotteistaa uutta palvelua. Jos
tarve on helposti ratkaistavissa asiakkaan mielesta ja palveluntarjoajan mielesta ei, niin silloin on
vaarana, ettd asiakas kavelee kilpailevaan yritykseen, mikali ratkaisua ei |I6ydeta. Taydellinen ti-
lanne tuotteistajalle on se, kun asiakkaalle vaikealta vaikuttuva asia onkin helposti toteutettavissa
palveluntarjoajan nakoékulmasta. Silloin ollaan vahvassa omassa erityisosaamisessa tai on |6y-

detty oikea kohderyhma. Palvelun kate taytyy olla kuitenkin kohdallaan (Tonder 2013, 41-42.)

Tuote on testattava asiakkaiden kanssa ennen kuin sita Idahdetdadn markkinoimaan tai toteutta-
maan. Nain saadaan selville kaikki toiminnalliset puutteet ja voidaan korjata ne. Asiakkaiden ase-
massa voidaan kayttdaa ulkopuolisia henkildita, jotka tuotteen testaavat. Omaa henkilokuntaa tai
tuottajaa ei kannata kayttaa, koska tuote on itse suunniteltu ja oma kokemus tuotteesta saattaa
ohjata tuotteen toteutumisen oikeaan suuntaan ja ndin ollen erilaisten asiakkaiden vaikutus to-

teuttamisessa jaa huomiotta (Verheld & Lackman 2003, 78.)

Tuotetestauksen tavoitteena on |6ytaa vikoja, ongelmia, kehityskohteita sekad varmistaa, etta
kaikki on huomioitu. Testaus voidaan toteuttaa useissa eri vaiheissa. Se voi olla joko osana suun-
nittelua tai kokeillaan yksittdista osaa tuotteesta, ettda miten se kokonaisuudessaan toimii seka
miten tuotetestausta kaytetdaan tyovalineend myynnin edistamisessa. Ennen tuotteen myyntiin
laittoa se taytyy kuitenkin testata vahintdaan kerran ja hyvissa ajoin. Kun ldhdetdaan miettimaan
testausta, on hyva pohtia, mita halutaan selvittda ja miksi. Tuotetestauksen voi toteuttaa omalla

tiimilla tai valita joku satunnainen ryhma ihmisid matkailualalta (Businessfinland n.d.)

Tuotteesta tai palvelusta on syyta tehda tuotekortti, joka voi sisdltda tuotteen nimen, kuvauksen
tuotteesta, tuotteen kayttotarkoituksen, tuotteen hyddyt, tuotteen markkinat, tuotteen asiakas-
ryhmat, tuotteen sisallot, asiakaspalvelu, tuotteen viestinnat, tuotteen jakelukanavat, tuotteen
saatavuuden, tuotteen hinnan, tuotteen lisdpalvelut ja asiakaspalautteet. Tuotekortti on jaetta-

vissa jalleenmyyjille ja yrityksen henkilokunnalle. Tuotekortin tarkoitus on se, etta jalleenmyyjat
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osaavat kertoa mahdollisimman hyvin asiakkaalle tuotteesta tai palveluista (Verheld & Lackman

2003, 78-79.)

Tuotekortit ovat joko sahkdisia tai printattavia lyhyita esitteita ja dokumentteja, joissa kerrotaan
tuotteiden tarkeimmat tiedot. Tuotekorttimalleja 10ytyy useita erilaisia. On olemassa sisdinen
tuotekortti, joka on tehty tiimin omaan kayttoon. Lisdksi on olemassa tuotekortit myyjijille, joista
|6ytyy kaikki oleellinen tieto myynnin tueksi. Matkanjarjestajille voidaan tehda omanlaisensa ver-
sio. Ulkoinen tuotekortti ns. esite tai flyeri, joka on asiakkaalle meneva mainos. Myyjille suunna-
tuissa korteissa on erona asiakkaille suunnattuihin se, etta niihin on lisatty tuotteen lisdpalvelut
kustannuksineen ja lisdtiedot eri esiintyjistd. Tassa kohtaa on myds hyva pohtia, mita tietoja tuo-
tekortin kayttaja tarvitsee. Tuotekortit on syyta pitda ajan tasalla ja muutokset péivitetaan heti,
kun niita tulee (Businessfinland n.d.) Toimeksiantaja on palkannut ulkopuolisen tahon hoitamaan
tuotekortit ja niiden visuaalisen ilmeen. Helsingissa toimiva Soma Helsinki hoitaa timéan osa-alu-

een.

Yksi keskeisimmista ja tarkeimmista toimenpiteista yrityksen kannalta on hinnoittelu. Se vaikut-
taa suoraan yrittdjan tuloon. Monesti kay kuitenkin niin, etta se ohitetaan liilan nopeasti tuotteis-

tamisprosessissa. Osaksi palvelujen hinnoittelun vaikeus johtuu juuri tasta (Tonder 2013, 88.)

Jotta tuotteesta tai palvelusta saadaan kannattava, on tuotteen lopullinen hinta oltava sellainen,
ettd se sisaltaa kaikki siihen kuuluvat kustannukset. Hinnoittelukaava sisdltaa seuraavat asiat; ma-
joituksen, kuljetukset, padasymaksut, ruokailut, ohjelmapalvelujen kulut, oppaiden kulut seka
mahdolliset vapaapaikkojen kulut. Muuttuvia kuluja ovat henkilostékulut, raaka-aine ja materi-
aalikulut, ateriakulut, laitteet ja valineet, ulkopuolelta tulevat vuokravilineet ja oheismateriaalit
asiakkaille. Naiden kulujen lisdksi on hintaan lisattava kate, joka sisaltaa tietyn prosenttiosuuden
yrityksen kiinteista kuluista seka jakelutien kustannukset eli myyntipalkkiot (matkatoimistot, va-
littdjat, matkailuorganisaatiot). Kiinteisiin kuluihin sisaltyy markkinointi-, myynti- ja hallintokulut,
padaomakulut, vuokrat, tietoliikenne ja vakuutukset. Ndista maaritellaan prosenttiosuus, joka sit-
ten lisatdan muuttuviin kustannuksiin. Huomioon on otettava myds arvonlisavero ja muut viran-
omaismaksut. Myos aika, mika suunnitteluun ja toteuttamiseen kuluu, on muutettava rahaksi. Se
on oltava vahintdan sama kuin ulkopuoliselle tyontekijalle maksettava palkka vastaavalta ajalta.
Tama on tuoteperusteista hinnoittelua (Verheld & Lackman 2003, 82-84.) Tuotteidemme hinnoit-

telun hoitaa toimeksiantaja.

Valmiista tuotteesta laaditaan esittelymateriaalit, joita kdytetdan markkinoinnin ja myynnin tu-

kena. Sahkoisissa kanavissa on helppo esitella tuotteita ja palveluita. Siellda mainosta voi paivitella
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ja muuttaa vaikka paivittdin. Tassa verkostoituminen on tarkeda ja saadaan toteutettua yhteis-
mainontaa. Jos omat sivut laaditaan, on tarkeaa, etta ne l16ytyvat helposti kaiken muun tarjonnan
seasta. MyoOs matkailumessut ja nayttelyt ovat hyva mahdollisuus tuotteen esittelyyn. Tutustu-
mismatkat eli FAM-matkat voivat ottaa my0s esiteltdvaksi alueen tuotteita tai palveluja (Verhela

& Lackman 2003, 84.)

Myyntiesittelylla esitetdan palvelu ja miksi asiakkaan pitdisi ostaa se. Myyntiesityksen tarkoitus
on poistaa mahdollisimman tehokkaasti mahdolliset myynnin esteet ja heratella asiakkaan mie-
lenkiintoa ostaa palvelu. Kayttokohteet myyntiesityksille ovat yrityksen internetsivut, tuotekortit
ja myos valitysmyyijalle toimitettava materiaali. Hyvia ensivaikutelmia myyntiesittelyihin luodaan
kuvin ja filmimateriaalein. Lisaksi palvelulle luodaan slogan tai iskulause. Hyvalla myyntiesittelylla
otetaan myo6s kantaa mahdollisiin vastavaitteisiin tai kilpaileviin palveluihin. Kilpailijoiden tarjon-
taan on ndin ollen hyva tutustua etukdteen ennen myyntiesityksen laatimista. Yksityiskohtaiset
sisdltokuvaukset helposti saatavilla sekd selkedt ohjeet siitd, miten palvelu on ostettavissa ja
nama pitdisi sijoittaa osaksi myyntiesitysta (Tonder 2013, 68,70.) Tama tulee toimeksiantajan

puolesta. (Liitteet 3,4 & 5.)

Tuotekehitysprosessissa taytyy olla tuotteen testaus, koska sen perusteella voidaan tietda, onko
tuote onnistunut vai ei. Tassa vaiheessa tarkeda on yhteistyo asiakkaiden kanssa. Viimeistely tuot-
teesta tulee asiakkaalle syntyneestd kokemuksesta. Vuorovaikutus ja palveluntuottajan lasndolo

on my0s tarkedssa roolissa (Verheld & Lackman 2003, 85.)

Palautteen kerdaminen on tirkeda heti tuotteen tai palvelun testaamisen jalkeen. On hyva laatia
palautekyselylomake, joka on laadittu kirjallisesti tai sahkoisesti. Palautteen perusteella on
helppo ldhtea tuotetta tai palvelua muokkaamaan ja korjaamaan oikeaan suuntaan. Lisdksi on
hyva ottaa merkille asiakkaiden positiiviset ja negatiiviset reaktiot tuotteen tai palvelun toteutta-

misen aikana (Verheld & Lackman 2003, 85.)

Ohjelmapalvelujen tuottajan on hyva olla yhteistydssa saman alan yrittdjien, palvelujen myyjien
ja valittajien, sekda muiden saman tuotteen tuottajien ja viranomaisten kanssa. Ndin on helpompi
jakaa osaamista ja vastuuta seka saadaan yhteisilla ponnistuksilla hyvia tuloksia aikaan kuin yksin

toimien (Verheld & Lackman 2003, 87.)



13

2.4 Markkinointistrategia ja segmentointi

Kiertomatkatuotteen suunnitellussa on mielestamme tarkeda ensin maaritella olemassa olevat
markkinasegmentit ja pyrkia l16ytamaan kullekin teemalle parhaiten sopivat asiakasryhmat.
Markkinoita segmentoitaessa on edettdva aina asiakaslahtoisesti. Asiakassegmenttien tarpeet ja
toiveet ovat suunnittelun perustana. Huomioimalla ndma seikat voidaan |0ytaa sopivat asiakas-
ryhmat ja suunnitella seka kohdistaa sopiva tuotetarjonta heille. (Rope 2004, 58.)

Kun ollaan valitsemassa ja luomassa markkinointistrategiaa, on segmentoinnin suhteen tarjolla
kolme vaihtoehtoa: segmentoimaton, selektiivinen tai keskitetty markkinointi. Omalle tuotteelle
segmenttid valittaessa on valintaan vaikuttavia tekijoita analysoitava huolella, koska markki-

nasegmentin valinta vaikuttaa yrityksen toimintaan pitkalla aikavalilla. (Rope 2004, 60.)

Segmentoimaton markkinointistrategia. Talld markkinointistrategialla usein halutaan kattaa
markkina-alue kokonaisuudessaan ja se on mahdollista, jos yrityksella on riittdvan suuret resurs-
sit kaytossaan. Segmentoimaton markkinointi on Iahtokohtaisesti hyva valinta, mikali tuotteelle
ei saada luotua riittavaa erottuvuutta kilpailevista tuotteista. Tassa tapauksessa puhutaan myos
tuotteiden homogeenisuudesta. Markkinoiden ollessa homogeeniset eli asiakaskunnan tarpeet
ovat hyvin samankaltaiset, ei segmentoinnista ole valttamatta hyotya, ndin on myds silloin, jos
markkinointialue on pieni. Poikkeuksena, jos yksittdinen liiketoimi on suurta, voidaan jopa jokai-
selle asiakkaalle laatia oma markkinointisuunnitelma. Nykypdivana segmentoimattomaan mark-
kinointistrategiaan paadytdaan yha harvemmin, koska kilpailevat yritykset lahes aina segmentoi-

vat ja saavat etua suhteessa segmentoimattomiin kilpailijoihinsa. (Rope 2004, 60-63.)

Selektiivinen markkinointistrategia. Tama markkinointistrategia soveltuu hyvin yhtioille, jotka
ovat erikoistuneet pienille markkinoille, missa yksikin kauppa voi silti olla suuri ja taten jokainen
asiakas on yritykselle erittdin tarkea. Tallaisessa tilanteessa voidaan jokaista asiakasta katsoa
omana segmenttindan ja laatia yksityiskohtainen markkinointistrategia. Selektiivinen strategia
on myds soveltuva suurille yrityksille, joilla on paljon resursseja kaytettavissaan. Tallainen yritys
voi luoda jokaiselle segmentille oman eriytetyn tuote- ja markkinointistrategiansa. Nain yritys
voi parhaillaan saavuttaa vahvan aseman jokaiselle asiakassegmentille. Selektiivisenmarkkinoin-
tistrategian onnistuessa voidaan saavuttaa suurin mahdollinen kokonaismyynti, mutta samalla

kustannukset nousevat korkealle, koska jokaiselle asiakasryhmalle tehddan omaa tuotesuunnit-
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telua, valmistusta ja markkinointia. Taman strategian valitsemisessa on siis tehtava tarkkoja las-
kelmia, jotta ndhdaan kattaako mahdollinen myynti strategian valinnasta koituneet suuremmat

kulut. (Rope 2004, 60-64.)

Keskitetty markkinointistrategia. Mikali yritykselle ei ole riittavia resursseja kattaa markkinoin-
nillaan koko markkina-aluetta, on silloin valittava keskitetympi strategia. Kun alalla ja tai tuot-
teella on paljon kilpailijoita ja kilpailijat rakentavat ja pyrkivat saamaan erottuvuutta valitsemil-
leen segmenteille, on muidenkin alan toimijoiden valittava omat segmenttinsa ja kerattava
naista tietoa, jonka avulla he pystyvat vastaamaan heidan asiakkaidensa tarpeisiinsa kilpailijoita
paremmin. Keskitetylla markkinoinnilla pystytaan sadastamaan hyvinkin paljon tuotteen valmis-
tuksessa, myynninedistamisessa ja jakelussa. Tdman strategian kdantépuolena on, ettd kapealla
markkina-alueella on asiakkaat pidettdva jatkuvasti tyytyvdisena. Voimakkaamman kilpailijan
saadessa otetta samalta segmentiltd voi oman yrityksen toiminnalle aiheutua hetkessa mittavaa

vahinkoa, eli lilan kapeasta keskittdytymisestd on olemassa isommat riskit. (Rope 2004, 64-65.)

Keskitetty segmentointistrategia jakautuu kahteen toimintatapaan:

- Taysin keskitetty. Tassa segmentointiryhmdssa keskitytadn palvelemaan yhta valittua
segmenttid. Tama tilanne tapahtuu usein alihankintasuhteessa isomman yrityksen yh-
teistydkumppanina. Silloin toiminta on taysin riippuvainen yhteistyo yrityksen tarpeesta
ja onkin nain riskialtis valinta. Kuten esimerkiksi tilanteessa jossa, asiakasyrityksen toi-
minta jostain syysta vdahenee tai jopa lakkaa. (Rope 2004, 65.)

- Rajattu markkinointi. Tatd markkinointimallia kdytetaan valtaosin liikemaailmassa ja sita
voidaan pitaa yrityssegmentoinnin perusmallina. Mallissa rajataan useampi segmentti
kuitenkaan taysin kokonaismarkkinoita kattamatta. Kaikista segmenteista pyritaan [oy-

tdmaan omalle yritykselle tuottavimmat segmentit. (Rope 2004, 65.)

Segmentoinnin tasot. Tyyppisegmentoinnissa kyseessa on liikeideaan sisaltyva segmentti, jossa
maaritellddn organisaatiotyyppi ja sitten ostoprosessiin osallistuvat henkilot. Valitun asiakkaan
ominaispiirteet kuvataan mahdollisimman tarkasti. Asiakassuhdesegmentoinnissa asiakkaat ryh-
mitellddn asiakassuhteen mukaan satunnaisiin asiakkaisiin, volyymi- asiakkaisiin seka entisiin asi-
akkaisiin ja ei-vield asiakkaisiin. Naistd volyymiasiakkaat ovat tavallisesti yrityksen kannattavin
asiakasryhma. Satunnaiset asiakkaat on syyta palvella mahdollisimman hyvin, jotta heista mah-

dollisimman moni siirtyisi kanta-asiakkaaksi eli volyymiasiakkaaksi. Ei viela -asiakkaat ovat heita,
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joita pyritdan markkinoinnin avulla tavoittamaan ja houkuttelemaan asiakkaiksi, ja kun heidat
saadaan kokeilemaan tuotetta, pyritaan asiakassuhdetta jatkamaan. Entinen asiakas ei termina
ole koskaan se, mita liiketoiminnassa halutaan, koska talldinhan asiakas on kokenut tuotteen tai
palvelun huonoksi. Tallaisen asiakkaan takaisin saamiseen voi kulua huomattavan paljon aikaa ja

rahaa. (Rope 2004, 65-70.)

Lahtokohta tuotteistamisessa on asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen. Palvelu tai tuote suunnitel-
laan, rakennetaan ja jaotellaan siten, ettéd ratkaistaan asiakkaan havaittu ongelma tai tyydytetdan
tarpeet. On syyta tutkia, mitka tekijat ovat merkityksellisia asiakkaan silmissa palvelussa. Néin

paastaan kehittdmaan vetovoimainen ja kilpailukykyinen tuote. (Tonder 2013, 39.)

Markkinat ja asiakkaat. Kun Iahdetaan tutkimaan markkinoita ja kohderyhmia, niin varsinaista
tutkimuksen teettdmista ei ole tarpeen tehdd, koska enemman saadaan kerattya systemaattisesti
tietoa asiakaspalvelutilanteista. Parhaiten tietoa kerdavat tyontekijat, jotka ovat paivittdin teke-

misissa asiakkaiden kanssa. (Tonder 2013, 40-41.)

Asiakassegmentoinnilla tarkoitetaan sita, etta yrityksen markkinat jaetaan erilaisiin sisdisesti sa-
manlaisiin ryhmiin. On tarkeda 16ytaa yritykselle itselleen parhaiten tuottava asiakasryhma, kaik-
kia ei voi palvella ja asiakasryhmaan sopimattomien palvelu voi olla jopa tuhoisaa liiketoiminnan
jatkuvuuden kannalta. (Tonder 2013, 43.) Perusteet segmentointiin 16ytyvat kuluttajien tarpeista
ja ostokayttaytymisestd. Segmentointiin liitetdan myo6s kuluttajakdyttaytymisen tutkiminen ja
ymmartaminen. Ostoprosessin aikana vaikuttavat tekijat ovat fyysisia, mentaalisia ja tunneperai-
sid vaikuttimia sekd motiiveja, jotka ohjaavat ihmisid. On hyva ymmartaa asiakaskohderyhman
ostomotiivit, miksi he matkustavat ja mitka ovat ne tarpeet, jotka houkuttelevat heita kyseiseen

palveluun asiakkaan nakokulmasta. (Tonder 2013, 43.)

Matkailumarkkinoinnin segmentoinnissa maaritellaan tietynlaiset tyyppiasiakkaat heista tehdyn
profiloinnin mukaan. Profiloinnin pitdd perustua asiakkaan oikeisiin ja todellisiin tarpeisiin. Seg-
mentointi ja asiakasprofiilin muodostaminen on tarkea tyokalu palvelun kohdentamisessa. Mat-
kailijoiden segmentointi voidaan tehda nelijaon mukaisesti, mikd on seuraavanlainen: maantie-
teellinen, vaestollinen, psykologinen ja kayttaytymisfaktorillinen. Tehokkain tapa luokitella yrityk-
sen markkinoita on matkailijan motivaation perusteella tehty segmentointi. Matkailumotivaatioi-
hin luokitellaan fyysinen rentoutuminen, erilaisuuden etsiminen, sosiaalinen kanssakdyminen ja
itsensa toteuttaminen. Nama asiat vaikuttavat enemman ostokayttdaytymiseen kuin esimerkiksi

ika, sukupuoli tai kansallisuus. (Tonder 2013, 44-45.)
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Markkinointikanavan ja markkinointiviestinnan suunnittelussa on hyva ottaa huomioon seuraa-
via asioita; maarittele asiakkaasi, mita han matkaltaan haluaa? Mika on asiakassegmentin syy
matkustaa? Mika on markkinointikanava, jota asiakkaasi kayttda? Markkinointiviestin sisalté on
oltava kiinnostava ja sellainen, jolla voidaan sitouttaa asiakasta palvelun kayttéon. Sosiaalisessa

mediassa palvelun on oltava kiinnostava ja massasta poikkeava. (Tonder 2013, 50.)

2.5 Kiertomatkatuote

Tassa opinnaytetydssa kehitettiin teemapohjaisia kiertomatkatuotteita. Kiertomatka on valmis-
matkapaketti ja sopii matkaajille, jotka haluavat kokea matkansa aikana mahdollisimman paljon.
Kiertomatkatuotteessa liikutaan useilla matkustusalueilla ja kiertomatkatuotteella on usein jokin
teema kuten esimerkiksi kulttuurindhtavyydet tai luonto nahtavyydet. Nykyisten kaltaisten kier-
tomatkatuotteiden syntymisen historiasta puhuttaessa esiin nousee yksi nimi muiden edelle. Tho-
mas Cook, joka 1800 luvun puolivélissa aloitti mannerten valisten kiertomatkatuotteiden jarjes-
tdmisen laajan alueen kulttuurindhtavyyksille. (Thomas 2021). Tassa tyossa tehtiin tutkimusta,

millaisia ominaisuuksia on hyvalla valmismatkapaketilla ja kiertomatkatuotteella.

Koronaviruspandemian myota kansainvalinenmatkailu pysahtyi lahes kokonaan. Myos kotimaan-
matkailu on ollut vaikeuksissa. Tyo- ja elinkeinoministerion tutkimuksen mukaan matkailun pa-
lautuminen koronaan edeltaviin lukuihin, kestda ainakin vuoteen 2023 saakka. (Koronapande-

mian 2021, 11).

Samasta tutkimuksesta syyksi selvida, etta syyna matkailun kysynnan laskemiselle ei ole Suomen
matkustuskohteiden houkuttelevuus tai palveluiden heikko laatu. Matkustuksen lasku johtuu
pdaasiassa epavarmuuden tunteista, jotka painottuvat terveysturvallisuuden ja luottamuksen
tunteeseen. (Koronapandemian vaikutukset Suomen matkailukysyntadn — kehitysarviot 2021,
14). Tahan valmismatkoja ja kiertomatkoja jarjestavien yritysten tulisi pystya tarjoamaan vastaus.
Valmismatkan jarjestdajan on huomioitava turvallisuudentunteen luomisesta asiakkaalle. Taman
turvallisuudentunteen tulee nakya koko tuotteen palvelupolussa alkaen matkan markkinoinnista,
matkan ostoon, matkan aikana ja matkan jalkeen. Matkanjarjestdjan velvollisuuksiin kuuluu huo-
lehtia asiakkaista, esimerkiksi kun asiakas matkanaikana sairastuu. Matkanjarjestdjan on valmis-
matkalain (L 1079/1994) mukaisesti avustettava matkustaja tarvittavaan hoitoon, jotta asiak-

kaalle syntyisi sairastumisesta mahdollisimman vahan haittaa.
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Useat kiertomatkoja jarjestavat matkatoimistot ovatkin huomioineet turvallisuudentunteen luo-
misen tuotemarkkinoinnissa. Esimerkkinad yhtena naista, Ikaalisten matkatoimisto perustelee val-
mismatkojen turvallisuutta yhtena kuudesta syysta valita valmismatka omatoimimatkan sijaan.
Lainsdaadantd ja kuluttajansuoja turvaa asiakkaan oikeuksia matkanhankinnasta aina matkan
paattymiseen asti. Koronaviruspandemian aikana matkan peruuntumisen riski on suurentunut.
Valmismatkoissa on turvaa ja joustoa myos peruuntumistilanteissa, omatoimimatkailijoilla tata

turvaa ei ole. (Pakettimatkalle n.d.)

Matkatoimistojen sivustoja tutkimalla tdssa tyossa tultiin siihen tulokseen, ettd hyvan kiertomat-
kan ominaisuuksiin kuuluu asiakkaan kokema palvelun helppous, tasalaatuisuus seka turvallisuus.
Onnistuneessa kiertomatkassa asiakkaan tehtavaksi pitda jaada vain elamyksista nauttiminen. Hy-
vaan kiertomatkaan tulee sisdltyd koko matkanohjelma sisaltden; lennot, kuljetukset, majoituk-
set, aktiviteetit ja ateriat. (Kiertomatkat n.d). Kiertomatkalla tulee saada hyvaa asiantuntevaa
henkilokohtaista palvelua ja asiakastyytyvaisyys tulee olla etusijalla. Matkaohjelma tulee suunni-

tella siten, ettd matkalla asiakas ndkee ja kokee mahdollisimman paljon. (Miksi n.d).

2.6 Valmismatkalaki

Tdssa osioissa kdydaan lapi keskeisempia asioita heindkuun ensimmaisend pdivana vuonna 1994
voimaan tulleesta valmismatkalaista, sekd miten ja mihin lakia sovelletaan, millaisia saadoksia
liittyy markkinointiin ja sopimuksiin seka millaisia velvollisuuksia matkanjarjestajilla on.
Kiertomatkatuotteen suunnittelussa kerdtdan ja yhdistelladn sopivia matkustustuotteita ja
otamme huomioon laissa sdddetyt velvollisuudet matkailutoimijoille. Perehdymme siis valmis-
matkalakiin, jotta osaamme ottaa tuotteiden suunnittelussa huomioon myds laissa sdadetyt vel-
vollisuudet. Ndin saadaan kehitettya tuotteita, joissa kaikki tarkeimmat lakiseikat on otettu huo-
mioon ja matkailualan toimijoille jaa vahemman huolen aihetta. Valmismatkalla tarkoitetaan
valmismatkalaissa sellaista matkaa, missa on yhdistetty kuljetusta ja majoitusta seka majoituk-

seen sisaltyvat oheispalvelut kuten ruokailu. (L 1079/1994).

Yleiset sddnndkset miten lakia sovelletaan, on sdddetty valmismatkalaissa (L 1079/1994) ja sen
ensimmaisessa luvussa seuraavasti. Kun matkaa myydaan elinkeinoa sdaannollisesti harjoittavan
tahon toimesta ja matka kestda yli vuorokauden tai sisdltdaa yopymisen. Valmismatkan katsotaan
olevan kyseessa silloin, kun se on etukateen koottu, jarjestetty tai sopimusta tehtdessa suunni-

teltu palvelu, joka koostuu kuljetuksesta ja majoituksesta seka siihen liitetystd oheispalvelusta
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kuten ruokailu tai jokin aktiviteetti. Vaikka matkan osia olisi eritelty hinnoituksessa ja laskutuk-
sessa, pidetaan tallaista etukateen suunniteltua palvelupakettia valmismatkana. Valmismatkan
valittajalla on myos vastuu samalla tavalla kuin jarjestajalla, ja millaan sopimuksen ehdolla ei voi

heikentdaa matkustajan asemaa.

Markkinoinnissa annettavista tiedoista sekd sopimuksen tekemisestd ja muuttamisesta on saa-
detty valmismatkalain (L 1079/1994) toisessa luvussa seuraavasti. Valmismatkasta tehdyn esit-
teen taytyy sisdltdaa sopimuksen yleiset ehdot ja matkan tarkeimmat tiedot. Nama annetut tiedot
sitovat matkan jarjestdjaa silta osin, mikali matkanjarjestaja ei ole selkeasti ilmoittanut oikeuksis-
taan muutoksiin. Matkustajalle on annettava ennen sopimuksen tekoa kaikki oleellinen tieto en-
sisijaisesti kirjallisessa muodossa koskien matkan sisalt6a, vaadittavia asiakirjoja, terveysmaa-
rayksia sekd sopimuksen ehtoja. Tdassa on myos ensisijaisesti huomioitava matkaan liittyvat kulje-
tukset ja niiden aikataulut. Myos sairauden tai onnettomuuden varalle on annettava tarpeelliset

tiedot.

Matkanjarjestdjan velvollisuuksista ja matkanjarjestdjan sopimusrikkomuksen seuraamuksista
on valmismatkalain (1079/1994) kolmannessa luvussa sdddetty seuraavasti. Mikili asiakas mat-
kan aikana sairastuu, on matkanjarjestdjan avustettava matkustaja tarvittavaan hoitoon, jotta asi-
akkaalle syntyisi sairastumisesta mahdollisimman vahan haittaa. Matkanjarjestajan voidaan kat-
soa toimivan virheellisesti, mikdli matka ei vastaa riittdavasti sitd, mita ollaan matkaesitteiden ja
ennen sopimusta annettujen tietojen mukaan sovittu. Virheena ei voida kuitenkaan pitaa vahaisia
muutoksia, joihin asiakkaan on ollut mahdollista varautua ennalta matkan luonteen ja kohteen
perusteella. Virheista on ilmoitettava kohtuullisessa ajassa jarjestajalle. Virheeksi katsottujen eh-
tojen tayttyessa on matkanjarjestaja korvausvelvollinen, tasta ei kuitenkaan saa koitua kohtuu-
tonta haittaa. Mikali matkanjarjestajan virheen tai muun paatoksen vuoksi matka muuttuu luon-
teeltaan liikaa, voi asiakas vaatia sopimuksen purkamista, hinnanalennusta, korvaavaa matkaa tai
muuta vahingonkorvausta. Vahingonkorvauksista voidaan sopia matkasopimuksessa ja niita voi-
daan myds sovitella tilanteissa, joissa matkustaja omalla toiminnallaan myotavaikuttaa vahingon

syntymiseen tai jos jarjestdjan on ollut vaikea ennakoida vahingon syntymista.
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3 Matkanjarjestdjien kartoitus

Tdssa tyossa suunnitellut kiertomatkatuotteet luotiin yhdistelemalla hankkeen alueella jo ole-
massa olevia matkailupalvelutuotteita. Hankkeen toteutusalue koostui kokonaisuudessaan seu-
raavista alueista; Kuusamo, Oulu, Taivalkoski, Pudasjarvi, Raahe, Liminka, Muhos, Utajarvi, Vaala,
Suomussalmi ja Salla. Tuotteille annettiin kolme teemaa, jotka olivat: Valokuvausmatkatuote, lin-
tubongausmatkatuote ja pyorailymatkatuote. Tuotesuunnittelun edellytyksena oli, ettd 16y-
damme teemojen mukaisia tuotteita ja niita tarjoavia matkanjarjestdjia hankealueelta mahdolli-
simman kattavasti. Kartoitusty6ta tehtiin taman opinndytetyontyon tekijoiden toimesta ja tietoja
tuotteista etsittiin myds toimeksiantajan toimesta. Tuotteiden kartoitukseen kaytettiin valineena
paaasiassa sahkoisia kanavia, kuten hakukoneita, matkatoimistojen ja matkanjarjestdjien inter-

netsivustoja (Liite 1.)

Kartoitusprosessi

Kiertomatkatuotteiden suunnitteluprosessi muodostui ensisijaisesti toimeksiantajan tarpeiden
mukaa. Toinen tyon edistymista ohjaava tekija oli Kajaanin ammattikorkeakoulun maarittelema
opinndytetydprosessi. Rannikolta tuntureille -hankkeen projektipaallikkd Patricia Potrykus antoi
tarvittavat informaatiot tuotteille asetetuista vaatimuksista niin sisallon, laadun, sidosryhmien
seka tyon aikataulun suhteen. Toimeksiantajan ohjeiden mukaan tyo aloitettiin kartoittamalla an-
nettujen teemojen mukaisia tuotteita ja matkanjarjestdjia, sen jalkeen itse tuotteiden suunnittelu

ja testaus.

Tuotteiden ja matkanjarjestdjien kartoitus alkoi Kari Hietalan vierailulla Kuusamon matkailuin-
fossa, jossa haastateltiin matkailuinfon palveluvastaavaa Jari Karjalaista. Jari Karjalainen on tyos-
kennellyt pitkdn uran matkailuneuvonnassa ja on myos valokuvauksen ja lintubongauksen har-
rastaja. Jari antoikin kattavasti tietoa Kuusamosta ja lahialueella olevista lintubongaus ja valoku-
vaus tuotteista. Lisaksi myos kaytiin |api hanella tiedossa olevat pyoramatkatuotteet ja nama
edesauttoivat myos Riikan kartoitustyota pyoramatkatuotteiden kartoituksessa. Tuloksena oli Jari
Karjalaisen kokoama lista teemoina olevista tuotteista, jonka han toimitti sahkopostitse Kari Hie-
talalle. Listassa oli lintubongaus, valokuvaus ja pyoramatkatuotteita jarjestavia tahoja Kuusa-
mosta, Suomussalmelta, Oulusta ja Limingasta. Ulkomaisia matkanjarjestajia 16ytyi kolme, kaksi

Sveitsistd ja yksi Englannista.
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Seuraavaksi nditd saatuja tuotteita tarkasteltiin [ihemmin ja lahes kaikilla matkanjarjestajilla oli
yhteisty6ta muiden matkailualan toimijoiden kanssa ja niiden kautta alkoi |16ytymaan viela lisaa
teemoihin sopivia tai niita tukevia tuotteita. Tuotekartoitus tapahtui ldhes tdysin internetin kautta

hakuohjelmia hyddyntden ja matkanjarjestdjien internet-sivuja tutkimalla.

Kartoitustyota tehtiin samanaikaisesti myds Naturpoliksen ja heidan yhteistyokanavien toimesta.
Kartoituksessa kertyneita tietoja kaytiin lapi, Patrician kanssa teams-kokouksissa seka sahkopos-
titse viestittden (Liite 2). Lisaksi Naturpoliksen toimesta oli perustettu Basecamp internet sovel-
lukseen teemoille omat alueet, jossa kutsun saaneet henkilot pystyivat jakamaan tiedostoja seka

vaihtamaan ajatuksia saavutetuista tuloksista.

Kartoituksen valmistua alkoi kiertomatkatuotteiden suunnittelu. Loydettyja tuotteita pyrittiin ar-
vioimaan benchmarkkaamalla ja vertailemalla tuotteita toisiinsa. Tuotteiden suunnittelussa on
tarkeaa, etta siihen valitut palvelut ovat tasalaatuisia ja ettd asiakkaalle muodostuu helppo pal-
velukokemus. (Tonder 2013, 12). Tuotteita suunniteltaessa on otettu huomioon etenkin asiakas-
segmenttien tarpeet ja ne ovat suunnittelun perustana. Huomioimalla edelld mainitut seikat voi-
daan |6ytaa sopivat asiakasryhmat ja suunnitella seka kohdistaa sopiva tuotetarjonta heille. (Rope
2004, 58.) Tuotteissa ei ole huomioitu kuljetuksia ja ne jaadvat tuotetta myyvan tahon jarjestetta-
vaksi. Opinndytetydssa valmistuneita kiertomatkatuotteita muokattiin vield toimeksiantajan toi-
mesta ja kiertomatkatuotteisiin lisattiin tuotteita ja palveluita, joita ei ndy kartoitustuloksissa.

(liite 1)

Loydetyt tuotteet, valokuvaus ja lintubongaus

Seuraavaksi lyhyet esittelyt otsikon mukaisten teemojen tuotteista, jotka kartoituksessa loytyi.

(liite 1)

Oulun ja Limingan alue.

- SaagaTravel, yritys sijaitsee Kempeleessa. Se jarjestaa henkilokuljetuksia ja valmismatka-
paketteja. Teemaan sopivana tuotteena yrityksen jarjestama lintubussi Liminganlahdelle

2021 kesalla.

- Finnature, yrityksen toimipaikka sijaitsee Muhoksella. Yritys jarjestaa luontovalokuvauk-
seen liittyvia retkia ja valokuvauskursseja. Toiminta keskittyy Oulun ja Limingan alueelle,

mutta yritys toimiin myds muillakin alueilla.
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- Raven Tree, toiminta Limingan alueella. Yritys jarjestda opastettuja valokuvausretkia lin-
tukoijuille. Yrityksen erikoisuutena on kellukoju workshop. Tassa tuotteessa pukeudutaan

markapukuun ja kelluvan kojun avulla liikutaan vesistoissa lintuja kuvaten.

- Oulun seudun retkipalvelut, yrityksen kotipaikka on Muhos. Yrityksen toiminta-alue on
hyvin laaja. Yritys jarjestdaa Oulun alueella valokuvausretkid, mutta jarjestdaa matkoja kau-

emmaskin, kuten pohjoiseen Suomeen ja Ruotsiin.

- Honkalinna Mika, asuu Kymenlaaksossa, mutta jarjestda opastettuja lintuvalokuvausret-

kid pohjoiseen Suomeen.

Kuusamo ja Suomussalmi

- Wildtaiga, Martinselkosen erdkeskus. Toimiin Kuhmon ja Suomussalmen alueella, jossa
jarjestaa paaasiassa suurpetojen valokuvausretkia. Osalla retkistad ollaan yo6ta, yrityksen

omistamilla karhukojuilla.

- Karhu Kuusamo, yritys sijaitsee Kuusamossa. Jarjestaa suurpetojen valokuvausta omista-

millaan karhukojuilla.

- Ruka Pro Guides Oy, sijaitsee Kuusamossa. Jarjestda monipuolisia luontoteemaisia opas-

tettuja retkia. Tekee matkoja myos Vendjalle.

- Kuusamo Naturephotography, yrityksen kotipaikka Kuusamossa. Jarjestaa luontokuvaus-

kursseja, luontokuvaus- ja linturetkia seka vuokraa kuvauskojuja.

Ulkomaiset

- Fotoreissen, sijaitsee Sveitsissa. Jarjestdaa valokuvausmatkoja Suomeen ja toimii yhteis-
tydssa Martinselkosen erdkeskuksen kanssa. Asiakkaana Sveitsildiset ja Saksalaiset mat-

kaajat.

- Rolf Gemperle, Sijaitsee Sveitsissa. Jarjestaa valokuvausmatkoja Suomeen. Matkat toteu-

tetaan yhteistyossa Martinselkosen erdkeskuksen kanssa.

Pyoramatkapakettien Kotimaisten ja Eurooppalaisten matkanjarjestdjien kartoitusta olemassa

olevien tuotteiden osalta
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Kartoitus lahti kayntiin etsimalla tietoa internetistd jo myynnissa olevista tuotteista ja myyvia
matkanjarjestdjia. Kotimaan matkanjarjestajien osalta Ellare, joka on erikoistunut pyoéramatkailun
kehittamiseen, tarjoaa suunnitteluoppaita. Erilaisia upeita Suomessa olevia pyorareitteja [oytyy

outdooractive.com:n sivuilta. Yllaksen sivuilta [6ytyy Suomen parhaimpia pyorailyreitteja.
Kotimaa
- Kainuun Luontoretket tarjoaa laskipyoraretkia Hossan Kansallispuistoon.

- Majatalosta majataloon py&ravaelluksen tarjoaa Aksyt Ammaét. Tdma oli mielenkiintoinen
kokoonpano. Heilta 16ytyy myos erilaisia kokoonpanoja kuten Kylapyorailykierros Bom-
balta kylille, pyorailypaketti majatalo Pihlajapuusta Bomballe ja Hyvaérilaan, pyorailypa-
ketti Tiilikkajarven Kansallispuistoon, opastettu pyoraretki Nurmeksen Vanhassa Kauppi-

lassa ja Karjalainen pyorahdys- pyorailypaketti Bombalta, majatalo Puukarin pysakille.

- Wildtaiga sijaitsee Suomen itdrajalla, Kuhmon ja Suomussalmen alueella. He jarjestavat

pyordretkid luonnonmaisemissa.

- Topyha.fi tarjoaa pyoravuokrauksia Limingan, Tupoksen, Kempeleen ja Oulun alueella.

Sesonkina myds Pyhadtunturin ja Kemijarven alueella.

- Rukapalvelulta I6ytyy opastettuja Rukan kierroksia sahkofattareilld tai ndiden vuokraus-

mahdollisuuksia.

- Youtravel pyoramatkatuotteet kotimaassa ovat seuraavanlaisia; Suomi-Ahvenanmaan
pyoramatka, Rannikkoreitti pyéramatka, Saariston rengastie, Saaristoreitti lyhyt, Saimaan

kierros pyoramatka ja Tampere-Helsinki pyéramatka.

- Saaga Travel jarjestaa kiertomatkana pyorailymatkatuotteen. Se koostuu Ukkohallan,
Hossan ja Syotteen maastoista oppaan johdolla, kesto 5 pv tai erikseen raataloidyt pyo-

rakiertomatkat 4pv.
- Tonttu Tarmon Paja toteuttaa opastettuja pyoraretkia Nallikarista Oulun keskustaan.
- Hotel Kuusamon portista saa Maastopyorasafareita Kuusamoon Nissinvaaranpolulle.

- Ski Sallassa huiputat Sallatunturit sahkofattareilla.
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- Saija Oy Taivalkoskelta jarjestdaa opastettuja pyoraretkia Harjajarven ja Kylmaluoman mai-

semiin.

- Luonto- ja erdopas Harri Tapio jarjestaa pyoraretkia Syotteelle, nama reitit ovat suunni-

teltavissa.

- Rokualla saa ohjattuja maastopyoraretkia Rokuan Geoparkissa.

Ulkomaa

Ulkomaille jarjestettyja pyoraretkia tutkiessa l0ytyi seuraavia kotimaan matkanjarjestajia;

- Kunnon Lomat jarjestaa esim. Adrianmeren kierroksia, Alicante-Valencia, Alpeilta Adrian-

merelle tai Alppijarvien kierros.

- Tema matkat jarjestaa pyoraretkia teemalla pyoraillen ja purjehtien kauniissa Kroatiassa.

- OnOnBike/Travelon Matkat Oy jarjestaa raataloityja matkoja ryhmille oppaan kanssa.

- Tuulan Matkoilla pdasee Kreetalle pyorailymatkalle.

Ulkomailla toimivia mm. pyOrdretkia jarjestavia matkanjarjestdjia 16ytyi seuravaanlaisia;

- Mandatravel, Bike China, Irish Cycling Safaris, Scottish Cycling Holidays, Velo Asia ja Schulz

Aktiv Reisen. Viimeksi mainittu jarjestdad myos ulkomailta Suomeen pyoraretkia.
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4 Valmistuneet kiertomatkatuotteet

Tassa opinnadytetyossa valmistui toimeksiantajan antamien vaatimusten mukaiset teemapohjai-
set kiertomatkatuotteet jokaisesta valitusta teemasta. Tuotteet suunniteltiin vastuualueiden mu-
kaan. Kari suunnitteli valokuvaus ja lintubongausteemaiset tuotteet ja Riikka pyorailyteemaisen
tuotteen. Tassa tuotteita kasittelevassa osiossa kaydaan lapi syntyneet tuotteet sekd mukana on
myos tutkimustietoa tuotteiden teemana olleista aiheista. Tuotteista kdydaan lapi padivakohtai-
nen ohjelma seka avataan lyhyesti niihin valittuja aktiviteetteja. Lopuksi tuotteista kaydaan lapi

testaustulokset ja tuotteista saadut arviot alan ammattilaisilta.

4.1 Pyo6ramatkatuote

Tulevaisuuden pyoramatkailu vuonna 2021

Koronaviruspandemia on kdynnistanyt ihmisten elamantapojen ja prioriteettien arvioinnin. Pyo-
railyd on pidetty Iahinna paivittdisten tydmatkojen kulkuvalineend, mutta nyt se on vapaa-ajan
aktiviteetti, mika on taas erittdin hyva matkailualalle. Pyoraily tarjoaa erilaista arvostusta ulkona
olemiseen ja lisdksi se tarjoaa myds vapautta. Lisaksi kestava kehitys tulee mukana, jossa on koko
yhteis6 maailmanlaajuisesti mukana. Talla hetkelld maailmassa on kova pyorapula. Kysynnan us-
kotaan jatkuvan vuoteen 2022 asti. Kansainvalinen toimitusketju on massiivisen uudelleenarvi-

oinnin kohteena, jotta toimittajien palveleminen olisi tehokkaampaa (Tourwriter.)

Pyoramatka-alan arvo Euroopassa oli ennen vuotta 2020 yksistdadan 44 miljardia euroa. Vaikka lu-
kuja ei nahda vield nykyisessa markkinaraon tilassa, niin se sopii taydellisesti kotimaan matkailu-
markkinoille. Pyoraily kuuluu terveys- ja hyvinvointialalle. Talle alalle odotetaan kasvua koska se
vetda nuoria, vanhoja ja kokeneita pyoramatkailijoita. Pyoraturismi tulee menestymaan tulevina

vuosina (Tourwriter.)

Pyoramatkailu on [ahinna itsendista matkailua. Pyéramatkailun yhteys kuntoiluun tarkoittaa sita,
ettd se kuuluu laajempaan terveys- ja hyvinvointimatkailun markkinarakoon. Kansainvalisten hy-
vinvointimatkojen markkinoiden ennustetaan kasvavan viela 315 miljardilla Yhdysvaltain dolla-
rilla seuraavien neljan vuoden aikana, vaikka COVID-19 hairitsee matkustusliikennetta. lhmiset

ovat viime aikoina enemman kiinnostuneet terveellisistd elamantavoista ja hyvinvoinnista. Muut
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matkailusegmentit eivat valttamatta toistu ja kasva niin merkittavasti. Vetovoima seikkailuun ja

luontoon vetda puoleensa (Tourwriter.)

Vuonna 2021 tullaan nakemdan enemman henkilékohtaisia investointeja pyorailyyn. Vaikka kan-
sainvdlinen matkailu on suurilta osin pois, niin matkailu on kuitenkin niin syvasti juurtunut ihmis-
ten eldamaan, etta matkan suunnittelua on erittdin vaikea pysayttaa. Paikallinen matkustus on hy-

vaksi téssa tilanteessa (Tourwriter.)

Matkustajat haluavat olla luovia kotimaanmatkoillaan koska he tietavat, etta se edistaa taloutta,
kuluttaa paikallisesti ja tukee pienyrityksia. Pyoramatkailulla saadaan matkailijoille uusia koke-
muksia ja jannitysta matkarajoitusten aikana. Se voi olla hidastempoinen matkavaihtoehto, mutta
sitd pidetdan turvallisena matkustuskeinona pandemian jalkeen. Kreikassa suunnittelijat tietavat,
ettd pyoramatkailijat kaipaavat monipuolisuutta lomalla ja ettd he kdyttavat rahaa myos muihin

aktiviteetteihin (Tourwriter.)

Pyorailyyn on sijoitettu valtavasti resursseja kotimaan matkailun kasvu huomioon ottaen. Pyora-
matkailulla on monia eri tapoja, joilla edistetdaan sen suurta menestysta. Pyoramatkanjarjestdjat
suunnittelevat, markkinoivat ja vuokraavat oheistuotteitaan, tasta he saavat tulonsa. Vaikka kier-
tomatka ei vangitsisi potentiaalisia turisteja taysin, hyva mahdollisuus saadaan siita, kun on tar-
jolla laadukkaita varusteita tai oheispalveluita, jotta matkan voi tehda myds omatoimisesti (Tour-

writer.)

Pyoramatkailusta on tullut nyt valtava vetovoima. Ellaren teettdman tutkimuksen mukaan 82 %
vastaajista aikoi erittdin tai melko varmasti lahtea seuraavan vuoden aikana tunnin p&aasta kotoa
lomamatkalle, joka sisaltaisi pyorailya. Todenndkdisesti 12 tunnin paahan tai kauemmas vastaa-
jista jopa vyli kolmannes lahtisi pyoradilya sisaltavalle lomamatkalle. Outdooractiven
(https://www.outdooractive.com/fi/) 2020 kesan tilastoja katsomalla ndhdaan, etta eniten kiin-
nosti maastopyoraily ja sitten paivaretkityyppiset retkipyorailyreitit. Pyorailijoita kiinnostaa hel-
pot reitit ja palvelut. Rasdsen mukaan pyéramatkailukohteita kehitettdessa on otettava huomi-
oon reitin helppous ja vaivattomuus. Pitkat reitit ilman palveluita eivat ole kiinnostavia. Taman
otin huomioon suunnittelemassani pyoramatkatuotteessa koska valimatkat hankkeen paikkakun-
tien valilla tulevat olemaan pitkia. Tutkimuksessa kdy ilmi, ettd kotimaan pyéramatkailija haluaa
nauttia kauniista maisemasta ja luonnossa, ettd ulkoilmassa vietetysta ajasta. Rannikko ja saa-

risto, Tunturi-Lappi seka Jarvi-Suomi heréttivat eniten kiinnostusta (Businessfinland n.d.)
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Pyoramatkapakettia suunniteltaessa kaytin apuna Ellaren pydramatkailun suunnitteluopasta.
Reittid suunniteltaessa oli huomioitava reitin vetovoimaisuus, saavutettavuus seka yritysten hyo-

dyntdaminen reitin varrella.

Kohderyhmaksi valikoitui pitkdan matkan pyorailijat sekd mahdollisesti mukaan voidaan lukea
myos lyhyen paivamatkan pyorailijat. Pitkdn matkan pyorailijat ovat keski-ikaisia ja sitd vanhem-
pia. Ovat yleensa matkalla yksin, ystavien tai perheen kanssa. Heidan lapsensa ovat jo aikuisia.
Pyorailevat sadnnollisesti. Paivamatkat keskimaarin 40 km, harvemmin yli 60 km. Pyorailevat reip-
paasti ja pysdhtyvat n. 1,5 h vdlein. Motivaatio |0ytyy sosiaalisesta aktiviteetista, liikunnasta ja
ulkoilusta. Maastojen muotojen muuttuminen, yla- ja alaméet lisddvat nautintoa. Nauttivat aja-

misesta. Suosivat hyvdkuntoisia polkuja ja pyorailyreitteja (Outdoorsfinland.)

Lyhyen paivamatkan pyo6railijoita ovat varhaiset keski-ikdiset ja sitd vanhemmat. Matkustavat yk-
sin, ystavien tai perheen kanssa. Lapset ovat jo kouluikdisia. Harrastuneisuus lajia kohtaan 16ytyy
koska pyorailevat usein. Paivamatkat yleensa 30-40 km. Vauhti on reipasta ja pysahtelevat usein.
Motivaatio l0ytyy sosiaalisesta aktiviteetista, liikunnasta ja ulkoilusta nauttimisesta. Suosivat hy-
vakuntoisia polkuja ja pyorailyreitteja. Osallistuvat yhteisiin pydrailymatkoihin. Pyorailevat myos
lomakohteissa, vapaa-ajan asunnoillaan, kotonaan ja tekevat asiointi seka vapaa-ajan matkoja.

(Outdoorsfinland.)

Seuraavassa suunnittelemani pyoramatkatuote paivakohtaisina ohjelmina.

Pyoramatkapaketin kesto on 7 yota ja 8 paivaa. Pyoramatkapaketin hinta koostuu ruokailuista,
kuljetuksista, aktiviteeteista sekd majoituksesta. Omakustanteisiin kuuluvat muut ruokailut, joista
erikseen maininta ohjelman sisallossa. Pyéravuokraukset ja osa aktiviteeteista, jotka my6s maini-
taan erikseen ohjelmassa. Pyoramatkapaketti sisdltda myos reitti-infon, ohjelma-aikataulun ja

kartat.

Ensimmadisena pdivana saavutaan Ouluun lentden tai junalla. Taaltda bussikuljetus Nallikariin
minne majoitutaan. Tutustuminen Oulun keskustaan opastetulla pyodraretkella Nallikarista. Ta-
man jarjestad Tonttu Tarmon Paja. Lounas/péivallinen tai illallinen, riippuen aikataulusta, nauti-
taan Ravintola Nallikarissa. lllalla vapaata ohjelmaa omakustanteisesti Nallikarin tarjoamien ke-
satekemisten kanssa. Tarjolla on fatbikepyorailya, sup-lautailua, minigolfia, melontaa ja monia

muita aktiviteetteja. lltapala nautitaan myds omakustanteisesti.

Toisena pédivana nautitaan aamupala Nallikarissa. Aamupalan jdlkeen ldhdetddn pyordilemaan

kohti Liminkaa. Ajettavaa matkaa kertyy n. 28 km. Saavutaan Liminganlahden luontokeskukseen,
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jossa nautitaan lounas. Limingassa kdaydaan polkemassa Torikan lenkki, joka on pituudeltaan n.
13 km. Vaihtoehtoisesti sen voi myds kavella. Torikan lenkille suositellaan ottamaan evaitda mu-
kaan, koska reitin varrella on mahdollisuus paistaa makkaraa. Majoitutaan Hotelli-Ravintola Li-
minganlahteen. Hotellissa nautitun aamupalan jilkeen bussikuljetus Rokualle, Rokua

Health&Spahan.

Kolmantena padivana lounas nautitaan Ravintola Rouskun runsaasta ja maittavasta noutopdy-
dasta. Lounaan jdlkeen maastopyorailyd Rokuan Geoparkissa. Pyordilyn jalkeen paivallinen tai il-
lallinen riippuen aikataulusta, nautitaan Tatti Cabinetissa ldhiruokien makuja maistellen. Majoi-
tutaan Rokua Health & Spahan. Yopyminen sisaltdd aamupalan, kylpylan ja kuntosalin vapaan
kdyton. Aamupalan jalkeen mahdollisuus kayda tutustumassa Rokuan kansallispuistoon ennen

Suomussalmelle lahtevaa bussikuljetusta.

Neljantena paivana kun on saavuttu Hossan Porttiin, pyorailladn Hossan Seipiniemeen, jossa yo-
vytaan tentsileissa. Paikan paalla maastoruokailu. Seuraavana paivana melotaan takaisin Hossan
Porttiin. Hossan retkeilykeskuksessa nautitaan kevyt lounas, jonka jalkeen pyorailldan Taivalkos-
kelle Saijaan. Ajettavaa matkaa kertyy n. 45 km. Saijassa levatdaan, nautitaan Saijan savusaunan

|6ylyista ja pulahdetaan veteen. lllallinen nautitaan Saijassa.

Viidentena pdivana Saijan Lomakartanossa nautitun aamupalan jalkeen lahdetaan opastetulle
melontaretkelle ”Paiva Jokijarvelld”, tdma sisdltdaa nokipannukahvit saaressa. Lounas nautitaan
jalleen Saijan Lomakartanossa. Lounaan jalkeen bussikuljetus Kuusamon Tropiikkiin. lltapaivalla
mahdollisuus nauttia kylpylan palveluista, golffaamisesta tai vaikka shoppailusta Kuusamon kes-

kustan kaupoissa. lllallinen nautitaan O’Learys-ravintolassa ja yépyminen tapahtuu Tropiikissa.

Kuudentena pdivana nautitaan ensin aamupala Kuusamon Tropiikin Mango ravintolassa. Aamu-
palan jalkeen mahdollisuus kayda viela kylpylan puolella. Bussikuljetus Rukalle lIahtee n. klo 12.00.
Rukalla pyoraillaan sahkofattareilla Rukan maastoreiteilld, jonka jalkeen pyorailladn sydomaan
Camp Kitchen&Bar:iin. Takarinteilta pyoraillaan takaisin Rukan keskusaukiolle, josta bussikuljetus
Sallaan. Sallassa lyhyt patikointi Sallan uudessa kansallispuistossa. Majoittuminen Holiday Club

Sallaan.

Seitsemdntend pdivdand aamupalan jadlkeen valloitetaan eramaan polut fatbikella. Pyorailyn jal-
keen mahdollisuus ostoksille SportShop ja Cafe-paikkaan. Lounas/péivallinen syddadan Ravintola

Kielassa. Siirtyminen Pudasjarvelle Suomutunturin kautta bussikuljetuksella Hotelli Iso-Syotteelle.
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Kahdeksantena padivdana nautitaan aamupala Ravintola Hilltopissa. Aamupalan jalkeen mahdolli-
suus ldhted pyorailemaan Syotteen eripituisia pyorareitteja. Lounas/paivallinen Ravintola Hill-

topissa. Mahdollisuus kokeilla my6s muita aktiviteetteja. lltapaivalla tai illalla bussikuljetus Ou-

luun, jonne pydramatka lopulta paattyy ja kotimatkat voivat alkaa.

4.2 Testaustulokset

Pyoramatkan testaustulokset ovat luottamuksellisia eika niita julkisteta.
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4.3  Lintubongaus ja valokuvaus tuotteet

Lintubongaus tuote

Lintubongausturismi on jatkuvasti suosiotaan lisddva turismin ala Euroopassa. Lintubongaus hou-
kuttelee etenkin kokeneita matkailijoita ja tarjoaa myo6s turismin alalla tyoskenteleville paljon uu-
sia mahdollisuuksia ja on helposti markkinoitavissa esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. (The Euro-
pean 2021.) Hollannin ministeridon perustaman Tuonnin ja edistdmiskeskus viraston (CBI) julkai-
semassa tutkimuksessa lintubongaus tuotteen piirteisiin kuuluu, ettd matkustetaan kohteeseen,
jossa etsitdan ja tarkkaillaan lintuja niiden luontaisessa elinymparistéssa. Matkan syyna voi olla
mm. harrastus, tutkimus tai koulutus. Tutkimuksessa lintubongauksen harrastajat luokitellaan

kolmeen ryhmaan;

Satunaiset harrastajat, joka on suurin ryhméa. Taman ryhman edustajat nauttivat lintujen katse-
lusta, mutta lintujenbongaus ei valttamatta ole matkan paatarkoitus. He suosivat matkanjarjes-

tadjien palveluita, mutta odottavat valmismatkalta my6s muitakin aktiviteetteja. (1. Product 2021.)

Innostuneet harrastajat, jotka edustavat toiseksi suurinta ryhmaa. Heidan bongausmatkoilleen
syind on huvin lisdksi mm. koulutukseen ja suojelutyohon liittyvat tarkoitukset ja myds jossain
maarin ammattimaista tarkoitusperda. Tama ryhma on yleisesti kiinnostunut luonnosta ja sen hy-
vinvoinnista ja suojelusta. Taman vuoksi matkaan voi kuulua myds muun luonnon ja eldinlajien

tarkkailua. (1. Product 2021.)

Aarimmaiset harrastajat, edustavat pienintd, mutta innokkainta ryhméa. Lintubongaus on viety
tasolle, jossa ollaan valmiita matkaamaan jopa yhden lintulajin nakemisen vuoksi. He ovat hyvin
erikoistuneita lintujen kdytokseen seka tietoisia lintulajien elinvoimaisuudesta ja usein taustalla
voi olla lintutieteiden koulutusta. Tama ryhma kayttaa myos huippuluokan valineita apunaan bon-
gauksessa ja ovat valmiita olemaan huonommissakin oloissa esimerkiksi majoitukseen liittyen. (1.

Product 2021.)

Tuotteen kohderyhmana on edelld mainittuun CBI:n tutkimukseen pohjaten olevan innostuneet
ja satunaiset harrastajat sekd myo6s aarimmaisia harrastajia on pyritty houkuttelemaan. Tuote on

kiertomatkatuote lintubongaus teemalla ja sen alueena on Liminka, Oulu, Pudasjarvi ja Kuusamo.

Lintubongausta rannikolta tuntureille
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Ensimmaisend paivana asiakkaat saapuvat Ouluun, jossa asiakkaat harrastavat lintubongausta
omatoimisesti Kempeleenlahdella. Taman jdlkeen he siirtyvat majoitukseen Oulu Airport Hotel-

liin, jossa my®s illallinen.

Toisena pdivana nautitaan hotellin aamiainen, jonka jalkeen matkustetaan tutustumaan Limin-
ganlahden luontokeskukseen sekda omatoimista lintubongausta alueella tai vaihtoehtoisesti asia-
kas voi varata Raventreen Mia Surakan ja Minna Raution kellukoju tuotteen opastettuna tai ilman
opastusta. Paivallinen tarjoillaan Vihiluodon Kala ravintolassa ja asiakkaat majoittuvat Hotelli-Ra-

vintola Liminganlahdessa.

Kolmantena pdivana aamiainen hotellissa ja siirrytddn Oulun ja Pudasjarven puolivélissa sijaitse-
valle Hirvisuolle, jossa kuljetaan luontopolkua pitkin ja kdydadan lintutornilla. Matka jatkuu Syot-
teen luontokeskukseen, jossa tutustutaan luontokeskukseen ja omatoimista lintubongausta alu-

eella. lllallinen Ravintola Purossa ja majoitus Hotelli Pikku-Syotteessa.

Neljas pdiva alkaa hotellin aamiaisella ja matkataan Kuusamoon. Vieraillaan matkailukeskus Kar-
huntassussa, jossa tutustutaan Hannu Hautalan valokuvanayttelyyn. Seuraavana vuorossa Kuusa-
mon Naturephotographyn jarjestama opastettu lintuvalokuvausretki, joka sisaltdaa ruokailun. Toi-
sena vaihtoehtona voi vuokrata samalta yritykseltd valokuvauskojun. Illallinen ja majoitus Isoken-

kaisten Klubilla.

Viides pdiva alkaa aamiaisella ja on paluumatkustuspaiva

Valokuvaus tuote

Valokuvausmatkustuksesta ja luontokuvamatkustuksesta ei ollut luotettavaa tilastotietoa saata-
villa, joten asiakassegmentteja tarkastellaan kotimaan matkailun asiakastyypeittdin ja pohjana on
Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisema tutkimus kotimaanmatkailun nykytilasta ja potentiaali —
selvitys kohderyhmista ja kehittamistoimista vuodelta 2021. (Kotimaanmatkailun 2021). Tutki-
muksesta ilmenneiden tulosten perusteella voidaan mielestani paatella, etta kotimaisista matkai-
lijatyypeista valokuvausmatkailun kohderyhmaksi soveltuu parhaiten aktiivilomailijat, jotka koos-
tavat 19 prosentin ryhman ja kulttuurista seka luonnosta nauttivat lomailijat 24 prosenttia koti-
maan matkailijoista. (Kotimaan 2021.) Naille molemmille ryhmille on tyypillista, ettd matkan tar-
koitus ei ole pelkadstdaan valokuvaaminen, joten kiertomatkaan on tuotu my6s muita teeman ul-
kopuolisia elementteja. Tutkimuksessa muut kotimaan matkailijaryhmat olivat kaupunkilomaili-
jat, kylailijat ja mokkeilijat, nautiskelijat seka lapsiperheet. Myds ndma muut asiakasryhmat ovat

potentiaalisia asiakkaita.
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Valokuvausta rannikolta tuntureille

Ensimmainen paiva alkaa saapumisella Liminkaan. Nautitaan lounas ja palveluna kellukoju Ra-
ventreeltd, opastettuna tai omatoimisesti. Pdivallinen ja majoitus Hotelli-Ravintola Liminganlah-

dessa.

Toinen paiva alkaa hotellin aamiaisella ja taman jalkeen opastettu valokuvausretki Salamapaja
yritykselta Oulun tai Limingan alueella. Taman jdlkeen mennaan tutustumaan Oulun keskustassa
sijaitsevaan Pohjoinen valokuvauskeskukseen. Ruokailu ravintola Nallikarissa ja majoitus Best

Western Hotel Apollo.

Kolmantena péiva, aamiainen hotellissa ja matkataan Pudasjarvelle. Taalla aloitetaan omatoimi-
sella kylakierroksella Kipina- linattijarvi — Syotekyla. Lounasta nautitaan Niemitalon Juustolassa
kierroksen aikana. Viimeisena tehdaan Rytivaaran kierros, jossa majoitutaan Rytituvalla seka ret-

kelld omat evaat.

Neljantenad pdivana Rytivaaran kierros jatketaan loppuunsa, jonka jalkeen Iahdetdan Kuusamoon.
Lounas Ravintola Talonpdyddassa ja sen jalkeen vieraillaan matkailukeskus Karhuntassussa. Taman
jalkeen on vuorossa Kuusamon Nature photographyn jarjestama retki Valtavaaralle. lllallinen ja

majoitus Luontomatkailukeskus Oivangissa.

Viidentend paivand aamiaisen jalkeen kohti Suomussalmea. Matkalla pysahdytaan katsomaan
ympadristotaideteos Hiljaista kansaa ja optiona lounas Niittykahvilassa. Suomussalmella saavutaan

Martinselkoseen, jossa vietetdadn yo valokuvauskojussa ruokailuineen.

Kuudes paiva on aamiaisen jalkeen matkapaiva.

4.4  Tuotteiden testaus

Valokuvausmatkalle [6ytyi kiinnostusta valokuvauksen ammattilaiselta, jonka yritys jarjestaa va-
lokuvausmatkoja ja yrityksen paa kohdemarkkina on Saksa. Tietoturva ja liikesalaisuus syista yri-
tyksen nimea ei tassa tydssa voida kertoa. Kontaktit yrittdjan kanssa hoiti Naturpoliksen edusta-
jat. Tuotteiden testaus oltiin jarjestdamassa, mutta tasta kuitenkin jouduttiin luopumaan testaajan

ja yrittdjan kesken tulleista aikataulu syista. Yrittdja antoi tuotteesta kuitenkin oman arviointinsa,
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jonka mukaan tuote on suunniteltu padosin hyvin, mutta oli sitd mieltd, etta tuotteita joudutaan
vield jalostamaan, jotta toiminta olisi mahdollisimman sujuvaa niin asiakkaalle kuin yrittdjan kan-
nalta. My6s matkan hinta olisi nousut liian korkealle alkuperdisissa tuotteissa. Yrittajalla on tar-

koitus testata tuotetta ensi vuonna.

Yrittajan muutos ehdotukset valokuvaus tuotteelle:

- YOpymisien maara vahennetaan

- Majoituksen tasoa voidaan laskea hinnan vuoksi ja koska se ei ole kohderyhmaille oleelli-

nen vaatimus

- Huomioitava sesongit alueittain, esimerkiksi ettd karhun valokuvaus Suomussalmella

paattyy elokuun puolivalissa metsastyksen vuoksi

Lintubongausmatkalle ei jarjestetty testausta ollenkaan. Tuotteelle on tiedossa asiakas, joka ai-
koo varata matkan suoraan yrityksilta. Alkuperaista tuotetta muokattiin vield Naturpoliksen han-

ketiimin toimesta, koska hinta olisi muodostunut liian korkeaksi.

Tehdyt muutokset:

- Majoituksien tasoa laskettiin

- Ruokailut edullisemmin

- Opastetuista retkista luovuttiin. Tilalle véline/valokuvauskojujen vuokraus ja aktiviteetit

ovat omatoimisia

Yhteenveto

Tuotteiden kehityksen suhteen tarkeimmaksi vaikuttajaksi nousi kokonaishinta. Alkuperaisissa
tuotteissa tuotesuunnittelussa oli pyritty saamaan tuotteelle lisdarvoa laadukkaalla majoituksella
ja ruokailulla, seka tuotteissa haluttiin tuoda asiakkaalle helppo palvelupolku opastuksella ja val-
miiksi jarjestetyilla kuljetuksilla. Tuotteisiin tutustuneet yrittajat toivat asiantuntemuksellaan kui-
tenkin esille sen, etta sellaisenaan hinta muodostuisi niin korkeaksi, ettei tuotteille 16ytyisi ostajia.
Hankkeen projektipaallikon kanssa kaydyissa keskusteluissa huomattiin, ettd alueella on myos

kdytannossa mahdoton liikkua ilman omaa autoa, julkisen liikenteen ollessa vahaistd. Kohderyh-
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mia ajatellen tulimme siihen tulokseen, etta kotimaisille asiakkaille hinta on tarkein houkutuste-
kija. Opastettuja retkia olisi myds helpompi myyda ulkomaisille asiakkaille verrattuna kotimaisiin,

jotka ovat ulkomaalaisiin verrattuna omatoimisempia matkaajia.
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5 Pohdinta

Opinnadytetydmme tavoitteena oli luoda uusia teemapohjaisia kiertomatkatuotteita, tasaamaan
sesonkeja ymparivuotisesti kotimaan matkailussa hankkeen alueella. Tyén toimeksiantajana oli
Koillis-Suomen kehittamisyhtié Naturpolis Oy ja tyo oli osa ”Rannikolta tuntureille” hanketta.
Tavoitteena oli saada tuotteet suunniteltua siten, etta niista saataisiin hyvat testitulokset ja etta
tuotteille 16ytyisi jo testausvaiheessa myyja. Tyo aloitettiin kevaalla 2021 ja valmistumisen ajan-
kohdaksi sovittiin lokakuu 2021. Tyon teoriatausta oli tyon aloitusvaiheessa liian laaja. Tama joh-
tui siitd, ettd meilld ei ollut tyota aloittaessa tarpeeksi tarkkaa kasitysta toimeksiannon laajuu-
desta, joka tarkentui tydn edetessa. Tyon paateoriatausta on lopulta tuotteistamisessa ja tuote-
kehityksessa, mutta tydsta 16ytyy myos teoriaa valmismatkojen lainsdddannosta sekd markki-
noinnista. Naiden lisdksi haimme tutkimustietoa asiakaskayttaytymisesta seka asiakassegmen-
teistd, tuotteissa olevien teemojen mukaisesti. Teemat olivat pyéramatkailu, lintubongausmat-
kailu ja valokuvausmatkailu. Tydmme tehtaviksi tarkentui olemassa olevien tuotteiden ja mat-
kanjarjestajien kartoitus hankealueelta kotimaasta ja sinne matkoja jarjestavien ulkomaalaisten
yritysten I6ytaminen. Tuotteiden markkinoinnin Naturpolis paatti lopulta ulkoistaa eraalle Hel-

singissa sijaitsevalle markkinointiyritykselle.

Tyo edistyi aikataulullisesti siten, ettd ensin aloimme etsimaan tyodlle sopivaa teoriataustaa. Loy-
tyneen teorian myota alkoi tyélle hahmottua tarkempi suunnitelma. Varsinainen ty6 alkoi tee-
mojen mukaisten tuotteiden ja matkanjarjestajien etsimisella. Kartoitus aloitettiin haastattelulla
Kuusamon matkailuinfossa, josta saatiin tuloksena kattava lista alueen matkanjarjestajista ja
muutama ulkomaalainen matkanjarjestaja |0ytyi Saksasta ja Sveitsista. Kartoitusty6 valmistui ja
tuloksena saatiin kattava lista kaikista teemojen mukaisista toimijoista. Seuraavaksi alkoi tuot-
teiden suunnittelu. Tuotekehityksen aikana olimme saannéllisesti yhteydessa hankkeen projek-
tipaallikk6on ja kavimme tuotekehityksen tuloksia lapi. Saannéllinen kommunikaatio toimeksi-
antajaan ohjasi ty6ta haluttuun suuntaan eika tuotekehityksen aikana paasyt syntymaan juuri-

kaan sellaisia ongelmia, jotka olisivat vaatineet ajallisesti isoja korjauksia.

Projekti oli haasteellinen ja vaati perehtymistd alueen matkailuun seka toimijoihin. Suurimpia
haasteita tyohon toi sopivan teorian I6ytaminen ja sen hyédyntaminen tydssa. Etenkin tuottei-
den teemoihin liittyen oli haastavaa loytda luotettavaa materiaalia. Itse tuotekehitysta pidimme
hyvin kiinnostavana ja se kehitti luovuuttamme. Tuotteiden suunnittelussa onnistuttiin saavut-

tamaan toimeksiantajan asettamat tavoitteet ja toimeksiantajalta saatiin positiivinen palaute
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tyon tuloksista. Tyon tuloksena valmistui teemojen mukaiset kiertomatkatuotteet kaikista kol-
mesta teemasta. Kaikille tuotteille oli tarkoitus jarjestaa testaus toimeksiantajalta. Testaukseen
lopulta paatyi vain pyéramatkatuote. Valokuvaus ja lintubongaustuotteille testaukset peruuntui-
vat testaajan ja mukana olleiden yritysten aikatauluongelmien vuoksi. Lintubongaus ja valoku-
vaustuotteille 16ytyi kuitenkin projektin aikana kiinnostusta alojen ammattilaisten keskuudesta
ja heilta saadun palautteen mukaan on mahdollista, ettd tuotteet tulevat ainakin osittain kokei-
luun ensi vuonna.

Arviointi omasta osaamisestamme tuotekehityksen alueella on, etta taitomme kehittyivat tyon
aikana merkittavasti. Toimeksiantajan seka tuotteisiin tutustuneiden alan yrittajien antaman pa-
lautteen mukaan, tuotekehitys onnistui hyvin. Tuotteille |6ytyi yrityksilta kiinnostusta eika tuot-
teissa ollut isoja puutteita. Ongelmia ja tarvetta muutoksille aiheutti Idhinna tuotteiden sesonki-
luonteisuus seka yrittajien omat tarpeet. Silti voidaan sanoa, ettd tuotekehityksen osaaminen
vaatii kohdallamme viela runsaasti oppimista ja kehittamistd. Toimivan kiertomatkatuotteen
suunnittelu vaatii mielestamme perusteellisempaan tutkimusta mukaan valittuihin yrityksiin ja
niiden jarjestamiin retkiin, jotta matka olisi mahdollisimman tasalaatuinen. Tadssa tydssa suunni-
teltu pyéramatkatuote testattiin kahden eri testaajan toimesta, kahdella alueella. Siitad testauk-
sesta voi huomioida vaikuttavia seikkoja myds muiden teemojen tuotteiden toimivuuteen, alu-
een ollessa osittain sama. Taman hankealueen alueella esiintyi puutteita mm. majoituksen ja
ruokapaikkojen suhteen. Useat mukaan valitut ravintolat ovat kesdisin suljettuna ja tama jai
osittain huomaamatta tuotesuunnittelussa. Myds lilkkkuminen alueella ilman omaa autoa on |3-
hes mahdotonta. Tuotteisiin olikin suunniteltu kuljetukset tasta syystd, mutta tima nostaa tuot-
teen hintaa merkittavasti. Yrittajiltd saadun palautteen mukaan suurin ongelma I6ytaa tuotteilla
kysyntda, on hinta. Varsinkin kotimaiset matkailijat ovat omatoimisia ja kayttavat harvoin mat-
kapaketteja seka ohjelmapalveluita kotimaassa. Taman vuoksi, mikali hinta on korkea, on koti-

maisia matkailijoita vaikea saada kiinnostumaan tuotteesta.
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10. Liitteet

Liite 1. Matkanjarjestajien kartoitus

Matkanjarjestdjien kartoitusta

Lintubongaus & valokuvaus
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Yritys Tuotteet Alue
Saagatravel.fi. Lintubussi Liminganlahdelle Oulu, Liminka
Hakatie 15, 90440 Kempele kevat 2021 (bongaus)

Wildtaiga.fi. Martinselkosen Erdkeskus
Pirttivaarantie 131 89920 Ruhtinansalmi

Valokuvausretket, suurpedot ja metso seka
teeri

Kuhmo, Suomussalmi

Finnature Oy (finnature.fi) Linturetket, valokuvausretket Oulu, Liminka
Ylikiimingintie 205, 91500 Muhos

fotoreisen.ch Sveitsi. Valokuvaus Suurpedot my6s lintuja Kuhmo
(yhteistyo: Boreal Wildlife Centre Kuhmo)

Kuusamo Naturephotography Olli Lamminsalo ja Mikko  [Valokuvaus, linnut, kuvauskurssit Kuusamo
Oivukka +358 500501706

Ruka Pro Guides Oy Rukanriutta 1, 93825 Rukatunturi 044 [Valokuvaus, linnut Kuusamo
2050468

Ammattiluontokuvaajat.fi Honkalinna Mika Luontokuvaus, linnut

Raventree Minna Rautio +358 407177612 Kuvaus linnut "kellukoju" Liminka
Oulunseudun retkipalvelut Pasi Nurmikumpu +358 Kuvaus, kurssi Oulu
407347394

KarhuKuusamo Valokuvaus suurpedot Kuusamo
https://www.rolfgemperle.ch Sveitsi Rolf Gemperle Valokuvaus suurpedot ja linnut Kuhmo
Fotografie Grosssackerstrasse 344 5705 Hallwil (Schweiz)

Telefon +41 627753031 info@rolfgemperle.ch

https://natureslens.co.uk Englanti Valokuvaus, suurpedot Suomussalmi
PYORAILY

Kainuun luontoretket Laskipyoraretki Hossa

https://kainuunluontoretket.fi/fi_Fl/retket-ja-
kurssit/laskipyoraretki
puh. 0400758295 tai timo@kainuunluontoretket.fi

Wild Taiga https://wildtaiga.fi/tuote/pyoraretket/
puh. 086554100 tai
sales@hotellikalevala.fi

Kaupunkipyoraretki tai
pyora- ja vaelluretket 3h ja 5h

Kuhmo ja Suomussalmi

Safaritalo/Safarihouse Safaritalo/Safarihouse
https://rukapalvelu.fi/elamyskauppa/

puh. +35888608600 tai

safarihouse @rukapalvelu.fi

Opastettu Rukan kierros sahkofattareilla

Ruka, Kuusamo

Saaga Travel https://saagatravel.fi/tuote/pyoramatka-  [Pydramatka: Ukkohallan, Hossan ja Kempele

ukkohallan-hossan-ja-syotteen-maastot-oppaan- Sy6tteen maastot oppaan johdolla (5pv)

johdolla/

puh. 086555100 tai myynti @saagatravel.fi

Tonttu Tarmon Paja tonttutarmonpaja.fi Opastettu pyoraretki Nallikarista Oulu
Oulun keskustaan

Hotel Kuusamon portti kuusamonportti.fi FI-Kajaanintie |Maastopydrasafari - Nissinvaaranpolku Kuusamo

151 93999 Kuusamo 044 566 7685

info@kuusamonportti.fi

Ski Salla Huiputa Sallatunturit sahkofattareilla Salla

ski.salla.fi/opastetut-retket/

Saija Oy Opastettu pyoraretki Harjajarven ja Taivalkoski

Saijantie 8 Kylméaluoman maisemiin

93400 Taivalkoski

Saija.fi @358 (0)8 847 511

info@saija.fi®358 (0) 40 173 2520

Luonto- ja erdopas Pyoraretkelle Syotteelle, Pudasjarvi

Harri Tapio reitit suunniteltavissa

+358 (0)400 686382

Rokua.com https://www.rokua.com/palvelut/ohjattu- Ohjattu maastopyoraretki Rokua

maastopyoraretki-rokua-geoparkissa/)

Rokuan Geoparkissa n. 90 min
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Muualla Suomessa

Esimerkkeja retkista

Alue

Aksyt Ammat
https://aksytammat.fi/aktiviteetit/kesa/pyoraretket
puh. 0504772570 tai

sales@aksytammat.fi

Majatalosta majataloon pyoravaellus, Pyordilypaketti
kylien kautta Nurmeksen matkailukaupunkiin,
Karjalainen pyorahdys - pyordilypaketti Bombalta
majatalo Puukarin pysékille, Pyorailypaketti
Tiilikkajarven kansallispuistoon

Pohjoiskarjala

You Travel
https://www.youtravel.fi/products/pyorailymatkat/
puh. 0201551100 tai

info@youtravel.fi

Suomi - Ahvenanmaan py6ramatka, Suomi - Pieni
Rengastie, Suomi - Rannikkoreitti pyoramatka, Suomi -
Saariston rengastie, Suomi - Saimaan kierros
pyoramatka, Suomi - Tampere Helsinki pyéramatka

Helsinki

Kunnon Lomat https://www.kunnonlomat.com/pyoraily/
puh. 0453327393 tai info@kunnonlomat.com

Adrianmeren kierros, Alicante-Valencia, Alpeilta
Adrianmerelle, Alppijdrvien kierros

Tama jarjestaa ulkomaille

Tema matkat
https://www.temamatkat.fi/matkustaa/pyorailymatkat/
pu. 0942452298 tai info@temamatkat.fi

Pyéraillen ja purjehtien kauniissa
Kroatiassa

Jarjestaa ulkomaille oppaalla

OnOnBike/ Travelon Matkat Oy
https://www.onbike.fi/onbike-ryhmamatkat/
puh. 0300870520 tai info@onbike.fi

Jarjestaa raataloityja matkoja
ryhmille oppaan kanssa

Tuulan Matkat
https://www.tuulanmatkat.fi/matkat/kreetan-
pyorailymatka/

puh. 0440477070 tai info@resviaria.com

Kreetan pyorailymatka

Jarjestaa ulkomaille
esim. syksylla

Ulkomailla toimivia mm. pyéraretkia jarjestavia
matkanjdrjestdjia

Mandatravel
https://www.mandalatravel.fi/pyoeraeilymatkat

Bike China http://www.bikechina.com/

Irish Cycling Safaris https://cyclingsafaris.com/

Scottish Cycling Holidays https://www.scotcycle.co.uk/
Velo Asia https://www.veloasia.com/

Schulz Aktiv Reisen https://www.schulz-aktiv-reisen.de/

Schulz Aktiv Reiseniltd Suomeen: https://www.schulz-
aktiv-reisen.de/Finnland-Seensucht-Helle-Naechte-in-
Finnisch-Karelien_1496.html

Nailta kaikilta |6ytyy
eripituisia pyoramatkoja

Reiti / pyérivuokraajat

Outdooractive
https://www.outdooractive.com/fi/pyoeraeilyreitit/suo
mi/pyoeraeily-suomessa/1465545/

Sivustolla upeimmat
pyordilyreitit Suomessa

Yllas
https://www.yllas.fi/aktiviteetit/maastopyoraily.html

Sivustolla Suomen parhaat
pyorailymaastot

ToPyh& Oy Fatbike vuokraus https://www.topyha.fi/

Vuokraa fatbike ja plussakoon- pyoria
Limingan, Tupoksen, Kempeleen ja

Oulun alueella. Sesonkina

Pyhéatunturin ja Kemijarven alueella.

Liite 2. Palaverit ja webinaarit

Palaverit

Kuukausi  Pvm Klo aika Henkild
Maaliskuu | 29.3.2021 9.00-10.00 Patricia Potrykus
Toukokuu = 4.5.2021 10.00-11.00 Patricia Potrykus
Kesakuu 30.6.2021 16.00-17.00 Patricia Potrykus
Heindkuu 20.7.2021 16.00-17.00 Patricia Potrykus
Marraskuu  3.11.2021 17.00-18.00 Patricia Potrykus

Webinaari - Lappi ymparivuotiseksi outdoor-kohteeksi

Pvm Klo aika
14.4.2021 13.00-15.00

Kuukausi
Huhtikuu




Liite 3. Py6ramatkatuote-esite

Rannikolla t‘wtfw«xﬁb‘)a fakaisin
PYORAMATKA

OULU - LIMINK
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Pysrimatha rannikolla tunureille
VAUHTIA LUONNOSSA
LIIKKUEN

Taend penryhmilke suunniteltu
pyoediymatkapakoni vie mukanaan upsssin
i semen ja viehtalavin Iykohteisin
rannikodta tuntareille. Matka alkas Oulusta
ja paityy Ouluun. Kohteet vor omaa haltuuen
Cenan Masstopydan Tai fatbiken candassa.
Miylis kohtessta vol vuoksana pydedn )
vabhdell cibkdavamaistan, Bdipy;hn =
tavalliston masstopyiicion vkl

Mackan alkana tubstutaan pydedillon
Rokuan, Hossan, Sallan ja Sylitean
kansalbspuistopen maisemin. Tunturoista
enatkan varrolle osuvat Salla, 1so-Sytne

o Ruba, s laskotedlaan rinnattl alis

pydrElls

Pylivdilyn ja patikainnino Esiks: matkan
aikana pllssiin myls medontanteolle
B SUP-laudan kyyTin. Tutuksi tudevat nén

Limenganlanden lintukostedeon siiveidal
asubkaat bun Sallatunturin masemssa
laduntavat posot.

Alsoan luceto ta pasmoat

niin ks~ euin Tavipydirdilyyn, Tahvista
matkas suunnitelkssa kannataa suunnata
Sucrrasalmells sjansevallo Matinselosen

Bl o Al

ipuchset polluverkosot tagjoavat
mahdalbssudon Enohtmanomsin tahisiin
saikkaikatin pydein satulassa,

stitwrtofiad b s hilmves prpmnisrroiile

asvile
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Coalmmiil oniii
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Pydedilymatka Gihtes kiyntin Oulusta beskustasn Valnoehoisest Suoman

Nalliearin alue tunnetaan upaan pySeilykaupankan aatelia kuuluvaan

uiMaranianea ansiosta Soamen Rivierana, Ouluun voi mitustua cmanimisesil. Kevyun

muma seltd Kiytyy sy s palon akthi IC ik vaylid Oulusas 1oytyy i 600

Nalliarin tekniikiarata on ernmemainan Llomatrid

paikia hanotelia masstopydriiyn ja

fatbikalla ajon woknikkas Hallsean ja yapymiseen ytyy neraasti
vaihtoehtog Oulun Lajasta mwmola- &

Nallikansta jinestatiln myds hosebivalikaimasta

Opastettuja pyderatiia Oulun

v Wz Ol




Tm-mﬂq.ma
LIMINKA & ROKUA

LINTUPARATIISIN KEHUTUT
PYORAREITIT

Asemizisen jalkeon on edossd

sirtyminan Liminkaan. Liminganlahden
hontokeskuksesta Whea useita hiencja
Masstopydrite il jonta Kytyy
vaihtostiea kaiken tasasile pylealijiibe.
Kahutust reitit cfivat waoona 2017 finaakssa
Suomen Retkkohteokss. Hyvis vaihtoahtogs
tiksi aamuplandn lenkiks: ovat Todkan knkkl
{13 km), Jornsanienkks (14 km) tai
Fath 4 em)

Pyl pilkoon on wka naamia
baunas keonon Bhells Hotalli-
Rarvintola Leninganlahdessa. Timan
gm Tutustutaan sinutlastusens
pmdm twaneRuun Lminganlahden
hontokaskukseon. Luomokeskuksolta

H00 metsin pitkospuumatkan pilass an
Virkkaulan lintutarne, josta avautuet upeat
ndlyenin Liminganishdalke.

Haks matia jatiuu vajaan 100 klomsarin
paahiin Rokualio, jossa majoitutaan Rokua
Haalth & Spa Hotellin.
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ROKUA

Alamiasen Flkoan on aka fyplts

maastopydrdn selkidn Rokua Geoparkssa,

jonka maasio sopi tydollsost

PR ASTORyOrailyyn. Tasaicten @ vaidan
rettien varralla gi ole pakon hankalia
kavikkoja s juurakkoja, ja ceittain Rokuan
harsalispaston aluoells kulkovien raimtion
varrolla an monenlaista makemaa.

Lounaan @lkeen on mahdalista hypiitd
uudeboen pydin selkldn Vashaoe Mosest
Rokuan pultassta luonnosta ja kauniista
MARAMISLE VOi NIUTA MyDe vaeliadn

tai SUP-Ludan pailia Jos pydediyn

fAGi TR SOt tunluval RIOPassa, Sitl voi myds
renouttas Rokua Heakh & Spa Hotellin
kylpyBosistolla.




Teljis mahapiivi

Acmiaison jaloen mats atkuu 200
klometrd kodlisean Suamussalmelle
Hossan kirsalispusioon, Matkan @keen
Maktuu lounas Hossan luomokeskuksessa
QONGN Plivan pryderdiyja

HIEKKAHARJUJEN HURMOSTA

Hyvii raitti Hassan hurmaandin
hiskkaharjuihin ja kirkasvetsiin Lengiin
Tutustumiseen on 12,5 kilomawin mittainen
NG it Harupen hukonon. Keskivaikea
RN vaatii Jonkon warran kokemusia
Mmaasiopyledilstd, mutta alaitelevat
Pydrdilipde vaivat helpottaa reitd palaaenada
Torkanluikealta 1akakin luontokeskuksolbe

KAVELLEN KANJONIJARVELLE

Mastopydedilyn ksllsi Hossassa kamnattaa
myds patikaida. Widen Kiometrn mittainan
Oldkyn ylitys on upes ja vaativa rengassaitti,
jota kulkiomsa yletdin Suomen suurin
kanjoosdn Julma. Olidey,

Kanjonijanven pylhsld masemista

matks jarkou dlaes Tavalkesholle, ossa
majoitutaan Segmn Lomakananoon Ennen
Halism plsvin vaolusen ja matkan pllyt
voi huuhdella Saijan ssvusaunassa

Wovat Wavie Mot 4 Aars Kdnaren

47



48

Aamissen pilkeen on aika Ghied vaihtesks
vesdla, Saijen Lomakananan Pliva
Jokijinvala -medontarethol 13 sutustutaan
kirjadija Kalle Padtalon kotijrveen. Noin
kolme tuntia kestivin rethan aikana
NAULTIAAN Parintaiset noki pannukabvit
Saarassa.

VAARA TROPIKIN KUPEESSA

Lounaan gilkeon on wka Sl yvist
Taivalkaskelle ja iyl vajaat 90 blometnid
Kuusamoon. Kuusamassa majoitutaan
Hodiday Ouly Kuwsamaon Tropsikdiin,

Howdi G palsea NEpEarist pyln selklin
24,5 klometnd patkile Nssenvaaran
priceaitibe, joka matkioeles minmymetsian
ja vadrojen maisemissa. Polvodea seitti,
kokausenot, suc- @ metsdpolut yhdistemyns
Kyl DAlkowin FARTE NN 10 ke aT o nsta
olimyksellsen

Holiday Oub Kuusamon Tropekosta | Sytyy
kylpylan ja dlaliwavinoiosdon lslksl
objelmaksi myds esmedaiks: kelausta



Acemiaisen jaleen on aika simyd

25 kilometnn matka Rukalle, josaa
hypialdn vERROMISD pyleln seleiin
Kuuden kilometrin mittainen Pyhln
fssays -Massiooy G iners Pyhdvaiean
hannonsugjelualuoella tarjoas ajamson
Fon sl kai kaunifa masemia unturan,
vaaropen ja lamgien keskalls

ALAMAKIPYORAILYA RUKALLA

Lonsisvailtoshioja Rukan kyldstl Bytyy
Wl yllin. Vilitankkauksen jRikean on

adka lisind vauhtia, M olsdaan panemgl
1ana sihen kuin alamaiipydddy? Rukan
hihaokes buksan Ruka Bike Parkista Kytyy
yhteeni vits orilsista alhmdkimoning
Ruka Famnily Parkista |Sytyy anyds lapsilo
sopiva Aue alamdkiharjomekeun

Viehdikhaan Baplinan jdlkeen an

aka sanoa hetkaksi nikemdin Pohjois
Poryananaalle ja siimyl 80 kiloeetrin matka
porgokeen. Lappin pldatyd majoitutaan
Sallatunturin tevil e, JOssa Nantitasn Myl
mastuva (KSllnan.

W : Haevi Tores

-
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Mnmﬂnr&d
SALLA

Bamiaisen @ lleen an aika Fypac

P Aoy sellcila Sallam upe i
PN el iutasalbs 13,5 klormatrin
Hangashasjun maastcydrdilresila
LTI E T T COSIU UGN
Sallaturu e tovilta. R kules kaunisss
TP s e ja b puilivasas
hanenasinss Hangasjaahi an
higosfint byt R U Dufin Suwnlean
Juaima prulicen o | oeialla vasheola ) tankats
Giyean raikasts vand kaunills Sotkan

[F TS

Pydedibm jalkean on hyed mnkata enargiaa
lpunaalls Raviela Kiolissa. Tissd kestivin
o sl rarviniodases padroolisea ovat
Ik ja aidon lapnilaset ma.

TANAAN TAVOITTELUA JA POROJA

Lounaan jal kesn riousiaan vieli kivelian
Sallaburiu i huipulbe. Edocta kaiin 3,8
kiloenairin enimairsen Tavasn tsieljan
Bl i b chan, B kv M et
sakarmatsian [Epi ylis umurin fnnetd
Hisi profita nbeywiin gan pualals clevar
vanhal Sallatumer i sakd Sallatusiuiin
lupnrnnsucpehsal e metem, Rmrset ja
Sl

Ennsn Sallasia posstamista kiyddEn wald

Sallan Poropuistatsa. Poropuision vidan
kil cemviatrion rimaisetia podulla kofitaa alueella

vapaasti kulkavia pnm& Sanip it phidees
mypdis halutessaan reakikimaan ohjailla
kwmaksilla

Sallasra matka jatkuu Baksi 195 kilamatsin
pashidn Sydmgalla, joass nauticaan ilallisan

annen majenumista Hotelli bo-Sydbiesn
Tuiuri- tai kedoenikkin.

an

?wuﬂwfm wiidesn Rifometnie
millaiselfa Ipu:-ﬂ-:-i‘EL kohfan
alucella L-u.l,mw.,sfi Feulfoenia

poroja. Samvipaifi pidsce
halifessaan ruoklimann

=i

ohjatuibin Rienvoksitla.
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Aamiasen pleen apouun pakataan
rethlounaan tarpeat ja ihdetitn vihaymadn
Sydtteon lostavin pydedidymaastoshn
Sydtteen kansalspuiston ja ko-Syliteen
rethailyalugen maastorsa kulkes
monguoinen 150 klometdn reitivarkosta,
joka tarjoaa monipualee maastops
hiokkakankaista aapasoihin,

SYOTE ON MAASTOPYORAILIJAN
PARATUSI

Algittelijan kannattaa valka
maastopydrireitentd 19 kilomern
Sydinteon kiemos, joka sekin tarjoaa sopivasti
haastera. Palmivaaran 35-kilomeinnen
taroas tukkop nousuja @ hauskojs

L huga. Haastavuulia oo ity esti pilus,
MPUTa reitin vanalta Miytyy mypils nelusti

tavkopadkho.

Kovia haastena hakevlk Wytyy
Ahmankiers, jonka 17 kdomatrin
bt arrydes tekrestd asuutia, kv @
juurakkoa 33 klomatrin stk Toraslammen
kummituskimpile antaa sekn luomavan
vaa faluonnon vastapaineksi tekresdd
haastoita, minkd badksi Phrjanioki on
Rajakoakolla ylrendvi kahiaamalla
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Altiivisen pydeiilypdivan ja pyddilyl oman
vos hutpentaa mdkiisaunan ISylyihin &
laliseon Hotelk-ko Sydneon raviniolassa

SOUMMaving aamuna an aamaisen jalkeon
wka oftaa palsukyyts 140 kilometsn paihan
ahedpaikallo Ouluun ja soltd ateergdin
o kotia

hatupolis

NORDIO BUSINESS OENTER

Mk b aniohrnon sipprial sSanit
O
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Liite 4. Lintubongaustuote-esite

LINTUBONGAUSTA

OULU - LIMINKA - PUDASJARVI - KUUSAMO
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LinkuBongausta rannikolla tunfureille
MONENLAISIA SIIVEKKAITA
LAHIETAISYYDELTA

Tairsd conadla danolla i naljida gaein
kisrtoenanka johdamaa lintubonganin Oulumn
ja Limingan ranniksilia Pedasjinan ja
Eimesamon niunglla.

Ptk vl s notuks pubiaan
Ezrgrarlagnahden ja Lirsnganlahedan
|lucnrenn sucpdual vaat. Lisnireganlafii
oy ki Evsrrosgsani i i (s imistd
liitubscritoiboicta ja yisi hareoista paikaita,
joista woi viedd bongata arimEn harvinaisan
buiini. Lisninganlaht tarposs
eyia hyrein mahdallisuodon tausiug
lisvtuihin tedalkaia lahetheysd s

ket skenjua kokaikemalia.

ﬁnungmﬂ:&ﬁ.myfm_

bintukostoihoista jo ghai
joiska. voi.vialli
Joiskavoi vieli Bomgata

Pl ara v Sastin hobil 0vat Sfinoimai 4
paikkaja potolintuen, kerkien ja hanhian
bongadanisean. Syimesn kanmlEpuitn
L visi harenista paiboiia, jossa voi
byata ST et

Matkan padiiskofneasta Kimsamosta [Bytyy
linmssah i Iﬁhiin‘n:u'.':i ETm i | TG
ja kartava kokoalma susmalaican

|uazeriigske uiviases iy B abani aa Hadre Haatalan
mairsad karanai luonookrabeiskeasca,
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KOKKOLAAN 7,.5h

ROVANIEMELLE 2.5h
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Matka Shtoe hikkealke Outuita, Oulun ja
3 Findandia Hotal

Ouks eninomanen Shi

Kemgaloan ragala s)atse

o ihea

Sankia kuin hyvien hikerneyhioyksionss

vaoksi Kempaleaniah

NN SLObeiuG] ue vk Bl ntuneen alkaa

atvan hotedlin edustaha Hotellta Bhnavis

kolkmen lometnn luc

varredla on

Ensermamnisen intumatkan yilkean nautitasn

maittava ilkalline

El Sabo

annen ySunille pamumista

herkwsta |

sPan alasen koinide

fannoiassa

57



Tm e“ e we
LIMINKA

TOSONa PRvand Moty SEareseon o
twhraudu akaa puolis tuntia enempad
S5 vain 30 klomwetnin palssd | oytyy
Umenganlavi, joka on yks Exwsoopan
markittivinmmistd betukosteikonta. TIH
Mmaankohoamisen muavaamalls akseells
kymmenet tuhannet linnut levaradvin,
eokaikvat ja pasivit

UHANALAISTEN LINTULAJIEN
KEHTO

Umenganlahii on Sinoda erittiem uhanalasen

MusLapyr st i pesimad pailkeos
Mandanhdla Limanganiatai an tirkain
BEddntymisaloe Suomessa. Leninganlai
on Myds yist harvoista paikosta, joisss vai
vield bongata subupuutaon panaalla akevia
hly.ah.‘m'n—.n Liminganlahadalla voi nihad
iy viiredd Lada hamamnistytiivia suckubdeoja
o seurana ra den Bhes Janetdma soitinia

Uminganabden alueala sijadseo yhtoonsd
vitsi inbusomia. NEIStd sucetuin an vain
600 metrin paissd lnontokeskuksaha
shaitseva Virkiodan betutorni. Ulkoilman
ksaksi intuhin vai SYVONTYS MepCs

Luantokeskuksen maksumomasss Lintujan
Kahdaksan vuodonaikas -niyttelyssd

KOKEILISITKO KELLUKOJUA?

Mkl el peiastadl 1odela Bhlie lintuja
kannattaa vuokrana kelldkops Taman vo
tehdl omaroimisests, mutta Raven Troe
P pestan myda kalkdopkurssoja, joilla
touko-Rasduussa sourataan ndyTiavian
suckulleojen soidinta avan vodenpinnar
feunasia

Phiviillsa b byl vaihtoenio on etk
rantoon ja tahollsean tyylan tacjoaa
Vinduodon Kaln ravintola, Magoittuminen

annistuu luonnen keskeld 2 lBhes
nbutomnin peurella Hotelli-Ravintala
Liminganiahdessa
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:Ko&uumdb,m
PUDASJARVI

Kodmanmena paivind matka jathkuu
Pudasiinvelle. Ersenmiinen pysihdyspaikies
O O tunnin sgomatkan pideed

sijutseva Hivisuon scedonsuopdualus ja
san lintutomi. Fohjaamaallo tyypillinen
AVOE Aapasud 00 Benustofisess erittiin
anvokas alue, ke sopii lintusotkikotteana
wsimarkiksi petobntujen, kurkian ja hanhion
MU0 Seurantadn.

Hinvisuolta matka jatkuu Sydmean
luooaakeshuksoon. Luontokeskuksesta
1Bytyy Sytttean kansallspuisson uennasta
ja hszoniasta ketava Lastuja selkosilta
-ndyaly sekd muita vaiituva ndymelyitd.
Lucntokoskukselta jJEcestotiin myds
opaatetiuje Salojen sivekkddt lucnioeekd,
joills naustussan padkdkalintujen elimian
Sydntean ibmetsissd.

BONGAATKO SINIPYRSTON?
Orratoemnisean knsubongaukseen Sydneen

karsalipaisto targoas ernomalset puineet
Sydinean erikoisus on vaarakuusikaiden

pohjoisladoills wihtyva peors rastas ko
SINipystd. Suomessa sitd tavataan vain
SyOIeen ja Kuusamon vasmmanoemissa
Sydnteella parhaita paikkoja sinipyrstdin
bangaamisean owvat Ahmavaars, Masalin
ak @ Romevaan.

Majapaiaksi onalinon valinga on Hotelk

u-Sydite, jonka Ravinwola Purossa vatsa
tiynyy dlalisella Sytineen talinomasia
matsamia katsellan
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Teljis, mabhapiivi
KUUSAMO

Viimainen pliva alkaa reilun tunmn
apomatiala Kuusamooo. Kuusa mossa
onsimamdanan kohde an matkad ukeskus
Karhuntassay, ja sollld Hannan Jljet - Hanou
Hautala uontokuvakeskus. AinutiQatuinen
nadyttolytila on bhareianosoitus Seomen
kuukssmman loonokuvas{an Hannu
Hautalan eidondntyOlla. Hautadlan malavasta
lEMInTySEL ammentvien vaihluvien
assikoiden lisdks esldll ovat hinen
merkrdvimmat tydnsd, kuten vuoden 1573
lehtibuvaks valinu Parinelevat kotkat

Hannu Hautalan valokovaniytialy Kuusaman
Kamuntassussa on suljettu bunnes uusi
Karhuntassa nSyTolyinean avietuy
vuodervaihleesss 2022.2023

LINTURETKI VAIKKAPA
VALTAVAARALLE

Lounaan pilkeen an aka Bhted Hannu
Hautalan opt miel el kuvaamaan
lirtuja Tamd cnnstuu Kuusamo Nature
Phosegraphyn limtukuvausrethelS

Retkil Erestotdin vuodenaikajen
mukaan vienalevast: Valavaamn
luconansuowiualueen vanhoihin matsiin
ja livaaran lucnnonsuapduaiueen
ordmaahan. Hyva vadvaehto an




Inucppaan kansss eyt kodman tunair
Eivedyroti Valtvaaa e, joka tunnataan
Ladulinnu staan butan Sinipy el atisenen

pavkalainan ja hippilioen

Vimasen matkagdnan ruunaa dabinen
.

1G0T VNS an fajan tuntumassa

spaitsevala lsokankdisten Kiubdla jossa
VO NGUTDS Gramaan pailasta boonnosta,
Servusaunan 1y lyistd & pulitaan Bhiruoar

Mmausta.

Halkiniinven rmnnalls voi mapontua
Majatal osa, eramaahoiellssa, mokeissd
a1 jopa Frven laine 1a (el j5RE)
AcroraHutesssa

b

hatupolis

MORDIO BUSINESS OENTERN

Nadalisihevion edpyTedld sttt

bak it anbbost Ao D . -

Sovn Anwiales
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Liite 5. Valokuvaustuote-esite

VALOKUVAUSMATKA

LIMINKA - OULU - PUDASJARVI
KUUSAMO - SUOMUSSALMI
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Ualobuvawsmatha.

MAISEMAN JA LUONNON
IHASTELUA LINSSIN LAPI

Taend omala autolld 1ehtvaksi suunnitelty
kieamatka johdanas valokavauksesta
kilnostuneen matkaajan rannikaiba
tuntureile halki Pohjois-Pohganmaan wns
Kanunsoan st

Sysbteen Ransallispuiston
T

Samapes

Liminganlahden unikissa kntukosteikossa
saakukkofa ja muita kahiaaga bovataan
vesifajasta kallukopsta. Kueusamon
Valtavaaran luonnonsauojeluauesia
kamaran atsimestd vor nahdl e

snipyrsiin ja hippidisen. Matkan paineaksi
Suomussad men Madtinsel kasesss wotthin

ikimnuistoinen y3 valokuvauskopssa
karhwgen kaskelil.

Tutuks tulevaa myds Sydmaean
nsallispasion maisemat, jotka tarjoavat
migleenpaduvet makemat entyisast
luontakavaagan linssin Boi.

Kuvanaspaikieopmn lishks matkan

varmalle mahtuu mypds kinnastavia
Museaina ja gallenota. Pohjpisen
valokuvakeskus Oukusssa on @ikl vaihouvia
valokuvandyttelyts, Kuusamassa taas
Tutustutaan Sucenen kucluisamman
luontakuvasgan Hanonu Hautalan

anutlastuisean ¢ limdnnyGhitn

XK
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PUDASJARVI

KUUSAMO “

. SUOMUSSALMI

KAJLAANIN 7,50

65



66

LIMINKA

matia weas Limir

valokuva janne

Sl i vuLaar

anaan jakeaon Limingasdaht

o Seomen turmetuin btukosteikeo, joter

(T

GAES kavataan tietankin inbua

avulla kvadjan on mahdoll

enmin lihelle Liminganiahdan harvinssia

Intuja

Kokenadmmal levaaat voiat Riaed
koliukojuluvaamaan sondkedti, muta
Farven Troen valoluwvasia Mia Surabia

ja Lim

jout st

n pakalisopas Minna Ra

Liming

lahcdia myds ko

uineesia

Druks kel usss | jastontinlL

Kad{a Sad opashusen jag
karvaamaan adyttlvien suokukkojen soideia

RS g SLA

anan vedd

Hallnen pa ySpyminan onens

Satlaatu e n Rnto ko te i ko

Lane myydesss Howls Ravintoia
Lmenganlahde




Toinen maffzafiiiud
OuULU

Acemiaisen jalkoen on aika jatkaq
bovismatkas. OmMatormsen kuvad masen
ohalla hyvi vaihtoahto an cululainen
Sdamapaa, jonka ammattivaloluvaiga
Thomas Kast Sinestad opastofuja luonio
3 val chuvansnatiin Oulon @ Limingan
duoedda.

POMJOISEN VALOKUVATAIDETTA

Oubuisa valckuvausharmastajan co
ehdattomasti vierailtava myds Fohjoisen
valokuva ke uksossa Kuttuuntalo
Vaveolla. Pohjois-Suomen anoassa
valckuvataitoeseen erikostuneesss
galkeviassa on esilld vaihtuvia kot @
ulcenaston ammanitaiteilpoedan
valokuvandymalyitd.

Halknen Oulused kannanaa faanti
Pohjolan Reviaraksikin kutsutun Nalikasin
hiskkarannan maisemissa Tunnelmallinen
Ranvintoda NallRan ja <53 ympdeGivi
anenlaatuinen mefimaisems hivelevin
makunystyrGiden laiks myds nikbassa
Yopymisean iy pakon enlasa
waihtoehitoja Oukun Bajasta
hotellitanonnasta.

Cuwn Vi O
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aiii S
PUDASJARVI

Aamiasen plkeen on aka mtkas matkaa
Suomen hirspiaskaupunkiin Podasiivelo.
Pudasinvells ohj QN SNRIMMS Sand
omaiminen (0% Kiing - Inattijinw -
Sydtekyli

KYLAT JA KOSKET TUTUKSI

Kpiniaa Pty uassa

Kpininkoskat, jotka ovat 1§oen suurkmmat
virtageat kuohut Kipndssd sjanseo

s leipdjuustostaan kel Neemadon

Juustola, jonka Joustokievariasa kannattaa

nauttia lounas kylikioroksaen aikana.

Inattijie on idyllinen kyls, jonka

POl svatistad jaeved ympairdi kaunis

VA MNESOMa, jEvwenianta peltoinean

ja asutuksinean. Kylikionos phdttyy

SyStekylidn, joka tunnetaan Sucowen

GGSIMMASLS tentunstaan |so- SyOmeasts

AIKAHYPPY MENNEESEEN
MAAILMAAN

Seuraavaksi on aika Kiytis pachaa

kuvauspakan Sydmeen kansallispasion
UPREA MasenEta.

Timd tapabtuu Ukonvaarmn parkkipaikaia
lrnovalls Rytivaaran karcksalla,

jonka reRanl vaelkeasn sy Gl diviin
ansimimdisond pliviang redun koelman

bl omatria matka Ryssuvalle.

Raitti on monipucknen Gasaus Sydneon
kandallispasion luonioon ja histodaan.
Rysivaaran kruunametsitonpan pihapiin

on todelinen akahyppy Mmannedsoon
maaimaan. Plapivin pordild olevassa
Rytituvasss mafoitutaan varausperaattoela
Patipailan varaemeot paiisavin myds
sauncmaan. Tile ratkello on pakattava
mukazen omat eviat
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Teljin mathapiivi
KUUSAMO

T oo cn aika jatkaa Rytheaaran
Hﬁmpun.mimé k:umn::l'r:bi:in
Ukesrvaaraan ksdkevan paikain bouhikloisan
e st | Byt ki kil

v bsetlicia kifamvetind lampsa.

LUONTORUWALKSEN HISTORLA
TUTWESL

Seuraavaksi edessd on puolenboidaiunnin
apceniatha Kiecsammnood K amnioess
pysahcdyTaEn ensimmaisand lounaala, phon
wiinyisit puitieat |wo maisiuvaa hinuokas
] cava kodikas ja luonnanlihainan
Rareinioda Talonpiyai.

Lieuniaaen jaleaen viesailaan

ki | ks s Karhustassussa, josta
Eiytyy Hannen @l - Hanew Hautala

(T e T s At L D
naryibedytila o kunnianceailus Suceman
b i e ook vaajan Hasdu
Harusta L el Smadn eyt la. My lE an
Fhaﬁ“:v#ﬂuﬁﬂiﬂﬂﬂuﬂjihlm
M rieilldy i mat tphnsd.

IR S S N S

VALTAVAARAN LAULULINNUT
KAMERAN TAHTAIMESSA

Maymakyn jakean on aita sovehaa Hannu
Hannalan v i3 klptaniin Kuusamo
Mature Phategiaghyn Bntoratkalld
WValtawaasan heannorsucjlualuealle
Wallay adderaka Tana lisia Leuhuliniuia ovat
SFEYEELD, fEutiainan, paukaloinen ja

I e v

Haniariesa ks il sl Tulluja | Imestyksil
arval Mrylis . vaspars pohjanitka ja
sebads, MeansSm siim 15 Nonrslaan fiyte
WValtavaasan huigulla, joren naujen B
ey woi samda s slme hivel gwla

[ e T T

Farthoan il oesen il lalicaan ja yigymisean
aivallisen waifnocehdon arjoaa
Liscsriosimaatioa i kiasku s Oivanki Bjanan
rannalla
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Uiides mathapiivi
SUOMUSSALMI

Ohvangissa nautiun aavason jilkean
matka ptkuu ateliin Suomussaimedic.
Puolentonta tunnin ajomatkan pakass
VALOGTIEN varessa odotiaa Hiljainen Kana
Vuonna 1988 tanssija-komograli Reijo
Kalan lmarin Kyninds -estyksastd aliunsa
saaneet avegdnat hahmot ovat vieaileat

Halsingie tuamickirkon ponadlakin,

Vuodesta 1994 Shtien ympdradtaidetoos
o sijarnut nykyisedld paikallaan 30
klometna Suomussalmen besheaasta

Kuusamoon pln. Lounaan 533 nautitus
paikals 1Gyeyviass Nimytupa Gvintolassa
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Coanr Mamng uny

KARMUJEN JALJLLA ITARAJALLA

Hiaisen Kansan j@koen oo aika e
katsomasn motsin kuningasta, ja se
CON S 3 van i Egan undumassa

Shaitsevaisa Martinsalosan Erdhaskuksassa.

Vuedesta 1995 tominut arakeskus on
eAL3n varma palkia kartujen kartsel uun
awantuntoveen oppadan johdalls. Yo
valokuvauskojusss karhujon keskolls on
taausti unohtumaton kokemus.

Parasta aikas valokuvaa e on kesdbuy,
joboin valoa fimid Lips ydn. Tokinaan
kopuitta vor naihdl sy ds suden tai ahman,
sokd marikotkan tai haamhaukan

HOMDIO DUSINESS OENTER

Mok sdas breon oo prath eatiiar
At rmtasihaet (aSCla
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