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Asiantuntijapodcast-sarja tunnettuuden lisdgjana on toiminnallinen opinnaytetyd. Tydssa
rakennetaan sisaltdkonsepti podcast-sarjalle seka sisaltdsuunnitelmat seitsemalle jaksolle.
Tydn tavoitteena on rakentaa podcast-sarja, joka vahvistaa toimeksiantajani tunnettuutta
keskustelevana asiantuntijaorganisaationa.

Toimeksiantajana on Kiinteistdalan Koulutuskeskus Kiinko, joka on perustettu vuonna
1978. Kiinko on kiinteistd- ja rakentamisalan kouluttaja, joka tarjoaa jatko-, tdydennys- ja
yrityskoulutusta alan ammattilaisille seka yrityksille raataloityja koulutuksia. Koulutustarjon-
taa 16ytyy kahdeksalta eriosaamisalalta. Vuosittain Kiinko kouluttaayli 5000 osallistujaa.

Podcastit ovat vuosi vuodeltasaavuttaneet suurempaa suosiotaSuomessa. Ne ovat kuun-
telijalle helppo vaihtoehto esimerkiksi uuden oppimiseen. Kadet ovat vapaana, eika tarvitse
katsella likkuvaa kuvaa. Podcastit ovat vapaampia sisaltémuotojakuin radio-ohjelmat,
Kuunteleminen onnistuu missa ja milloin vain, kunhan on alypuhelin ja internet-yhteys.
Suomessa suosituimmat motiivit podcastien kuunteluun ovat viihtyminen jauuden
oppiminen.

Podcastien sisaltdé pohjautuu kattoteemaan, jonka ympaérille sarja rakennetaan. Taman
opinnaytetyon valmiille tuotokselle eli podcast-sarjalle on suunniteltu kolme kattoteemaa.
Kiinteistonvalittdjan henkildbrandays, osaaminen ja kouluttautuminen ovat teemoja, joita
kasitelladn tietoperustassa.

Toiminnallinen osuus kasittelee podcast-sarjan rakentamisen alusta loppuun. Osuudessa
kuvataan tietoperustan avulla sisaltdkonseptoinnin vaiheet seka ratkaisut. Valmiina
tuotoksena syntyi Kiinkolta kiinteistonvalittgjille podcast-sarja, jossa on seitseman jaksoa:
Jakso 1: Tuhat ja 1 kiinteistonvalittdjaa, Jakso 2: Kiinteistonvalittgjan henkilébrandin
kultainen keskitie, Jakso 3: Missa henkilébrandata ja miten pysya mukana kilpailussa,
Jakso 4: Persoona + osaaminen = hyva kiinteistonvalittgja, Jakso 5: Kiinteistonvalitysta
riskirakenteista myyntitydhon, Jakso 6: LKV-patevyyden parasta ennen paivays ja Jakso 7:
Selkea koulutuspolku takaa tarvittavan ja ajantasaisen osaamisen. Jaksojen nimet kuvaavat
toimeksiantajan toivetta provosoivastajarohkeastapuhetyylista.

Rakentamani podcast-sarja mahdollistaa toimeksiantajalleni taysin uuden sisalléntuotannon
keinon kayttddnottamisen vaivattomasti, koska konseptointi on jo tehty. Suunnittelemani
sarja on rakennettu vahvistamaan toimeksiantajani tunnettavuutta aktiivisenaja
keskustelevana asiantuntijaorganisaationa kiinteistonvalitysalalla. Toimeksiantajani lisaksi
tydsta voivat hydtyamyos muut podcastien rakentamisesta kiinnostuneet.

Asiasanat
Podcastit, henkildbrandays, kouluttautuminen, kiinteistonvalittajat, kiinteistonvalitys, sisal-

[6ntuotanto.
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1 Johdanto

Podcastit ovat nykyisin trendikas keino saavuttaa haluttu tavoite, olipa se sitten
nakyvyyden lisddminen tai ajankohtaisten asioiden uutisoiminen. Vain taivas onrajana,
mita kaikkea niiden avulla voi saavuttaa. Podcastit ovat yksi sisalldontuotannon tavoista.
Hienous piilee siina, etta niiden avulla on mahdollista koukuttaa kuulija pitkiksikin ajoiksi
kerrallaan esitettavan asian ymparille, eivatka podcastit ole sidottuja aikaan tai paikkaan.
Kerrottavan asian voi tuoda ilmi pelkastdan puheella, eika esimerkiksi tarvita videota.
Tama vapauttaa kuulijan kadet. Ei tarvitse katsella liikkuvaa kuvaa, vaan voi vaikka
autolla ajaessaan kuunnellamielenkiintoistapodcast-sarjaa.

Podcasteja I0ytyy monenlaisia niin yksityishenkildiden tekemina, kuin yritysten omina kes-
kusteluohjelmina. Kategorioitakin on laidasta laitaan, viihdyttavista sarjoista asiantuntijoi-
den keskusteluohjelmiin. Toimeksiantajani Kiinteistdalan Koulutuskeskus Kiinko pohti, voi-
siko podcast-sarja olla keino, jonka avulla saavuttaa tunnettuutta asiantuntijaorganisaa-
tiona ja tietynlaista roolia toimialalla. Kiinkolle on téarke&a vahvistaa rooliaan aktiivisena ja
keskustelevana asiantuntijaorganisaationa ja olla mukana kehittdmassa alaa ja nosta-
massa sen arvostusta. Tahan he voivat osaltaan vaikuttaa tuomalla esille valitysalan kou-
lutusta ja sen merkitysta. Taman takia suunnittelen asiantuntevaa keskusteluohjelmaa

kiinteistonvalittgjille.

Kiinteistonvalitys on mielenkiintoinen toimiala. Se on hyvin Kilpailtu ja toimintaymparistd on
nopeatempoinen. Toimeksiantajani toivoo keskusteluohjelman kasittelevan kouluttautumi-
seen ja osaamiseen sisaltyvia teemoja, koska kysymyksessa on koulutusorganisaatio.
Taman liséksi podcast-sarjassa kasitellaan kiinteistonvalittdjan henkildbrandia. Nama ovat
suunnittelemani podcast-sarjan kattoteemoja. Toimeksiantajani tahto on pureutua
polttavaan kysymykseen: miten erottua kiinteistonvalitysalalla ja mita nykypaivan
ammattitaitoiselta valittgjalta vaaditaan. Kiinteistonvalittgjilta vaaditaan monia taitoja.
Osaamisen merkitys korostuu entisestaan, koska toimiala on nopeatempoinen ja
digitalisaatio osaltaan vauhdittaa sita.

Taman opinnadyteydn teoriaosuuden tarkoituksena on kasvattaa ymmarrysta podcasteista
seka kiinteistonvalitysalasta. Pyrin muodostamaan kokonaiskuvan teoriaosuuksiin moni-
puolisilla kirjallisuus- ja sdhkaisilla aineistoilla. Hyddynnan myos asiantuntijahaastatteluja,
joiden avulla voin syventya aiheisiin tarkemmin. Asiantuntijat, joita haastattelen ovat
toimeksiantajani ammattitaitoisia edustajia. Podcast-sarjan sisaltdkonsepti on suunnittelu-
prosessin ydin. Empiirisessa osuudessa perehdytaan tarkemmin podcast-sarjan ja
jaksojen rakentamiseen seka tydstetaan kayttovalmis sisaltokonsepti podcast-sarjalle,

johon
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kuuluu seitseman jaksoa. Opinnaytetyon tavoitteiden tayttymistaarvioin pohdinnassa. Mit-
taan sita peilaamalla omia ratkaisujani ja valmista tuotostaesitettyyn teoriaan.

1.1 Opinnaytetyon tavoite ja rajaus

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena on suunnitella Kiinteistéalan
Koulutuskeskus Kiinkolle asiantuntijapodcast-sarja, jonka avulla se voi kasvattaa omaa
tunnettuuttaan keskustelevana asiantuntijaorganisaationa kiinteistonvalitysalalla.
Suunnittelen toimeksiantona podcast-sarjalle kayttévalmiin sisaltokonseptin. Kaytannon

toteutusta varten laadin sarjan jokaiselle jaksolle sisaltdsuunnitelman.

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena on suunnitella toimeksiantajalleni
Kiinteistdalan Koulutuskeskus Kiinkolle podcast-sarja, jonka avulla péastaan heidan
asettamiin toiveisiin ja tavoitteisiin. Rakennan podcast-sarjalle kayttdvalmiin
sisaltdkonseptin, joka kattaa kaikki tarvittavat osa-alueet konseptin viennissa kaytantoon.
Sisaltokonsepti laaditaan tukemaan toimeksiantajani tavoitetta. Toimeksiantajani tyota
helpottaakseni kehitan lisaksi jokaiselle yksittdiselle jaksolle oman siséltdsuunnitelman.
Kiinkon tavoitteena on kasvattaa tunnettuutta asiantuntijaorganisaationa seka vahvistaa
aktiivisen ja keskustelevan asiantuntijaorganisaation roolia kiinteisténvélitysalalla.

Viitekehyksessa kasittelen podcasteja, sarjaan tulevia teemoja ja kohderyhmaa. Podcas -
tin siséltd painottuu vahvasti erottautumiseen kiinteistonvalitysalalla, jota kasittelen henki-
I6brandin ja kouluttautumisen nakékulmasta. Tietoperustan kokoan kirjallisuudesta, tutki-
muksista, asiantuntijahaastatteluista seka sahkoisista aineistoista. Aineistojen suhteen mi-
nun tulee olla tarkkana teoksen alkuperasta. Kiinteistonvalitysalaa koskevat lahteet tulevat
olemaan ainoastaan kotimaisia, koska Suomen rajojen ulkopuolelle mentaessa ei esimer-
kiksi sdantely pade Suomessa. Kiinkon edustajiin kuuluu kiinteisto- ja rakentamisalan am-
mattitaitoisia asiantuntijoita, joita haluan hy6dyntaa osassa viitekehyksen Iahteissa. Heilta
saan arvokasta tietoa, kiinteistonvalitysalasta koulutusorganisaation nakokulmasta. Haas-
tattelen Kiinkon kiinteistonvalitysalan liiketoiminnan koulutuspaallik6ita seka Kiinkon au-
diovisuaalista tuottajaa, joka on myds musiikkitieteiden maisteri. AV-tuottajan osuutta ka-

sittelen opinnaytetydn empiirisessa osassa.

Taman opinnaytetydn valmiina tuotoksena syntyy kayttdvalmis sisaltdékonsepti podcast-
sarjalle. Podcast-sarja on suunniteltu teoriaosuuden pohjalta. Tietoperustan mukaan
sisdltdokonseptin rakenteeseen taytyy kuuluaseuraavat osa-alueet:

— podcast-sarjan nimi
— kattoteema
kohderyhma
formaatti

— julkaisutahti

— jaksojen kesto



— intro ja outro

— Call-to-action -toimet

— kansikuva

— kuvaus (Liana Technologies 2021.).

Podcast-sarjan sisaltbkonseptin pohjalta koostan tavoitetta tukevat siséltésuunnitelmat
jaksoille. Jaksoja rakennan yhteensa seitseman kappaletta. Jaksojen maaran rajaus pe-
rustuu toimeksiantajani toiveeseen, mutta myos heidan kaytettavissa oleviin resursseihin.
Olisi tarpeetonta suunnitellaenemman jaksoja, kuin mita toimeksiantajallani on
mahdollisuus danittaa. Ne tulevatolemaan valmiita elisiséltdsuunnitelmat kattavat kaiken
suunnittelutydn, jotatarvitaan ennen jaksojen aanitysta. Tulen esittdmaan sisaltékonseptin
seka jaksojen sisaltdsuunnitelmat empiirisessa osuudessa tekstin muodossa seka
liitteisiin tulevissatiivistetyissa ohjeistuksissa. Niiden tarkoitus on helpottaa
toimeksiantajan ty6ta aanitysvaiheessa, kun sisallot [6ytyvat vaivattomasti yhdesta
paketista. Jaksot eivat tule olemaan taysin kasikirjoitettuja, vaan sisaltavat ydinasiat, jotka

tarvitaan aanitykseen.

Kaytan tassa opinnaytetydssaosittain vetoketjumallia. Se mahdollistaa minulle empiirisen
osuuden toteutuksen siten, ettd voin kasitella ensin teoriaa ja heti peraan kuvata suunnit-
telu- ja toteutusvaiheen. Tamatarjoaa minulle myés tilaisuuden perustella ratkaisujani,
koska voin peilata niita teoriaan. Empiirinen osuus kattaa kaiken tiedon, joka tarvitaan
podcast-sarjan suunnitteluun ilman aiempaa kokemusta aiheesta. Empiirisessa osuu-

dessa teoriaosuus soveltuu myos ohjeeksi muille podcast-sarijoille.

1.2 Kiinteistoalan koulutuskeskus Kiinkon esittely

Toimeksiantajani on Kiinteistdalan Koulutuskeskus Kiinko. Se on perustettu vuonna 1978.
Organisaatio muodostuu Kiinteistdalan Koulutuskeskus Oy:sta ja Kiinteistdalan Koulutus-
saatiosta. Kiinko on kiinteistd- jarakentamisalan johtava kouluttaja, joka tarjoaa jatko-,
tdydennys- ja yrityskoulutusta alan ammattilaisille seka yrityskohtaisesti raataloityja koulu-
tuksia strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Lisaksi he tarjoavat eri alojen ammattilai-
sille ajankohtaisseminaareja, verkostoitumismahdollisuuksia sekaalumnitoimintaa. (Kiinko

s.a,a.)

Koulutustarjonta jakautuu kahdeksaan eri osaamisalaan: isanndinti ja asuminen, johtami-
nen, kiinteistdliiketoimintajakiinteistdjohtaminen, kiinteistonvalitys, rakennuttaminen, val-
vonta ja infra, taloushallinto, kiinteistdjen kunto ja yllapito seka kiinteistopalvelut. Maini-

tuilta osaamisaloilta on alasta riippuen mahdollista suorittaa ammattitutkinto, patevyys tai

vaihtoehtoisesti paivittda osaamista lisa- ja tdydennyskoulutuksilla. (Kiinko s.a., b.)



Koulutustarjonta palvelee alan uusia tulokkaita ja alalla pidempaan toimineita ammattilai-
sia. Toimintaa tukee jo yli 40 vuoden kokemus kiinteisto- ja rakentamisalalla seka laaja si-
dosryhmaverkosto, joka koostuu alan merkittdvimmista yhteistydkumppaneista, koulutta-
jista ja luennoitsijoista. Laajat yhteistydverkostot vahvistavat Kiinkon asemaa alan edella-
kavijana. Kiinko on ainut toimija, jonka koulutustarjonta on keskittynyt spesifisti kiinteisto-
ja rakentamisalaan. Toiminnan ydinperiaate on edistaa kiinteistd- ja rakentamisalan me-
nestysta helposti arkeen sovellettavin keinoin. (Kiinko s.a., a; Kiinko s.a., ¢; Kiinko s.a., d;
Makela 13.10.2021.)

Kiinko kouluttaa vuosittain yli 5000 osallistujaa. Asiakaspalautteiden perusteella voidaan
sanoa, etta asiakkaat ovat olleet hyvin tyytyvaisia. Asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastan-
neista 77 % on ollut melko tai erittain tyytyvainen tarjontaan ja palveluihin. (Kiinko s.a., e,
2; Kiinko s.a., f,42.)

Koulutuksia ja toteutuksia jarjestetaan paikan paalla, hybridina seka etana. Kiinkon toimi-
paikka sijaitsee Helsingissa. Koulutuksia, ajankohtaisseminaareja, verkostoitumistilaisuuk-
sia seka alumnitoimintaa jarjestetdan paaasiassa Etela- ja Lansi-Suomen alueella, mutta
etatoteutukset mahdollistavat osallistumisen mista vain, kunhan osallistujalla on toimiva
internetyhteys seka tietokone tai alypuhelin. Hybriditoteutuksissa osallistuja saa valita, ha-
luaako han osallistua paikan paalla vai etana. Tama mahdollistaa Kiinkolle maantieteelli-
sestilaajemman asiakaskunnan, koskaasuinpaikka eirajaa koulutusten kohderyhmaa.



2 Podcast tunnettuuden lisaajana kiinteistonvalitysalalla

Podcastit ovat ennalta nauhoitettuja danitallenteita, jotka julkaistaan verkossa. Podcasteja
voi kuunnella missa vain ja milloin vain, kunhan kuuntelijalla on toimiva internetyhteys
seka alypuhelin tai tietokone. Ennen podcast erosi radio-ohjelmastasiten, ettaradio-ohjel-
man kuuntelemiseen vaadittiin tietty taajuus ja kellonaika, mutta nykyaan on hyvin tyypil -

lista, etta myoOs radio-ohjelmialadataan verkkoon podcastien tapaan. (Helmet2018.)

Podcastien historia alkoi vuonna 2004, kun Yhdysvalloissa kuvantuottaja Adam Carry ja
ohjelmistokehittdja Dave Winer suunnittelivat keinon RSS-syétteen hyddyntamiseksi pod-
castien jakoon. Heidan kehittamallaan idealla selvisi, miten RSS-syotteen avulla voidaan
jakaa ja ladata audiotiedostojaiPodiin tai muihin &anta toistaviin laitteisiin. (Skinner
21.7.2020.)

RSS-sydte tulee sanoistaReally Simple Syndication. Tarkemmin ilmaistuna se on verkko-
sydtemuoto, joka perustuu XML-kieleen. Tama mahdollistaa podcastien ja muiden aktiivi-
sesti paivittyvien digitaalisten sisaltdojen jakamisen. Podcastien jakaminen onnistuu, vaikka
ei omistaisi omaa sydétetta. Esimerkiksi Anchor-alustaon helppo valinta aloittelijalle, koska
sieltd saa valmiin RSS-syo6tteen. On kuitenkin hyva tietaa, etta jos Anchor tai muu alusta,
josta on hyédyntanyt valmista syotettd, kaatuu tai menee konkurssiin, samalla menettaa
oman podcastin sybtteen ja sita kautta jakomahdollisuuden. (Aalho 15.10.2017; Eduskun-
nan oikeusasiamies s.a.)

2.1 Podcastien kuluttaminen

Podcasteja voi kuunnellajoko verkosta tai puhelimeen ladattavan sovelluksen kautta.
Tunnetuimmat podcastien jakelijat ovat Spotify, Supla, Apple ja Google Podcast seka
SoundCloud. Podcasteille on tyypillista, ettdne ovat ilmaisia. On hyva muistaa, etta joihin-
kin jakelijoihin vaaditaan kuukausimaksu, jotta voi rajattomasti kuunnella siséltéa. Esimer-
kiksi Spotify musiikin suoratoistopalvelussa kuukausivelotus on alkaen 10,99 euroa kuu-

kaudessa. (Liana Technologies 2021; Spotify s.a., a.)
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2%

Muu syy

Kuva 1 on toteutettu mukaillen RadioMedian vuonna 2020 tehdysta kaaviosta, jossaesi-

tettiin podcastien kuuntelumotiiveja. Voidaan havaita, etta suosituimmat kuuntelumotiivit

podcasteille ovat halu viihtya, halu oppia jotakin uuttaja halu rentoutua. Tutkimuksessa

selvitettiin myds podcastien primetime eli se, mihin vuorokauden aikaan podcasteja kuun -

nellaan eniten. Tuloksista oli huomattavissa, etta kello 15—-22 ovat suosituimpia aikoja

kuunnellapodcasteja. (RadioMedia2020a, 19; RadioMedia2020b, 14.)

Podcasteja I0ytyy paljon eri teemoista seka aihealueista. Esimerkiksi Spotifyn sovelluk-

sesta loytyy 13 erikategoriaa podcasteille. Nama kategoriat ovat tarinat, True Crime, uuti-

set ja politiikka, urheilu ja harrastukset, yhteiskunta ja kulttuuri, koulutuksellinen, eldaman-

tapa ja terveys, business jateknologia, taiteet ja viihde, musiikki, pelit seka lapset ja

perhe. RadioMedian podcast-tutkimuksen mukaan kiinnostavimmat aihealueet ovat viihde

ja hupi, uutiset ja ajankohtaisasiat seka ihmissuhde ja parisuhdeasiat. (RadioMedia

2020c, 23; Spotify s.a., b.)

2.2 Tunnettuuden lisaaminen podcastien avulla

Asiakkaan ostopolku muodostuu prosesseista, joiden avulla kuluttajasta voi tulla sitoutu-

nut ostaja. Ostopolku alkaa brandin tunnettuudesta. liman sita yritysta ei ole olemassa.

Tavoitteena on, etta asiakas muistaa yrityksen seuraavalla kerralla, kun hanella on tarve

tuotteelle tai palvelulle. Tunnettuuden kasvattamiseen on monia eri keinoja, kuten sosiaa-

lisen median markkinointi. (Pelkonen 16.1.2019.)



Brandin kasvattamisessa tarkein osa-alue on huomio. Brandin tunnettuuteen kuuluu bran-
ditietoisuus ja brandin tunnistettavuus. Branditietoisuus on brandin kasvattamisen ensim-
mainen vaihe, jonka tavoitteena on saavuttaa tietoisuutta omasta brandista kohderyhman
keskuudessa. llman branditietoisuutta yrityksen on haastavaa sitouttaa asiakkaitansa, jos
olemassaolosta ei tiedeta. Brandin tunnistettavuus on taas seuraava vaihe kasvattami-
sessa. Siina tavoitellaan kohderyhman tietoisuutta brandin olemassaolosta, vaikka kukaan
ei olisikaan vield valmis ostamaan mitdan. (Thimothy 2020.)

Brandin tunnistettavuuden kasvattamiseksi on tarkeaa keskittya oikeaan kohderyhmaan,
erilaisuuteen seka johdonmukaisuuteen. Kohderyhma on valittava tarkasti eika sita tulisi
rakentaa liilan suureksi vaan pikemminkin kohdistetuksi ja juuri omalle brandille sopivaksi.
Erilaisuus on keino, jolla on mahdollista erottaa oma brandi muista. Erilaisuutta voi nostaa
muun muassa erottautumiskeinoilla kilpailijoista. Johdonmukaisuus on keskeista brandin
kasvattamisessa. Kohderyhman on vaikea tunnistaa brandia, jos sen ilmetta tai viestia
muutetaan jatkuvasti. Johdonmukainen brandi auttaakohderyhmaahahmottamaan ja tun-
nistamaan yrityksen. (Thimothy 2020.) Tahan kuuluvat visuaaliset elementit, kuten varit,

logot, fontit, kuvat sekaarvot, missiot, visiot ja yrityksen ydintoiminnot.

Podcastit tarjoavat monia mahdollisuuksia, joita voi hyddyntaa markkinoinnissa. Podcas-
tien hydty markkinoinnissa on niiden vaikuttavuus. Keskimaaraisesti kuulija kuluttaa pod-
castin parissa noin kaksi tuntia, kuntaas monessa muussa mainosmuodossakuulija saat-
taa viipya muutaman sekunnin ajan. Sitoutuneisuus on podcastien hienous. Kun podcas-
teja kaytetdan markkinoinnissa, puhutaan brandimarkkinoinnista eli brandin rakentami-
seen tadhtaavistd markkinointitoimista. (MRKTNG 1.4.2021.)

Markkinoinnissa podcasteja on kahdenlaisia, sisaltdyhteistyo- tai yrityspodcast. Sisaltoyh-
teistydpodcastit tarkoittavat sitg, etta yrityksen edustaja menee jonkin olemassa olevan
podcastin vieraaksi tai haastateltavaksi. Taman etunaon helppous ja edullisuus, koska ei
tarvitse rakentaa omaa keskusteluohjelmaa. Sisaltdyhteistydssa menestymisen riskit ovat
myds pienemmat, koska podcastissa on jo valmis yleisd. Haittana on kuitenkin se, ettei
siséltda voi paattaa itse, koskajoku muu omistaa sen. (MRKTNG 1.4.2021.)

Yrityksen omalle podcastillekin on termi, joka on yrityspodcast. Tama on yrityksen taysin
oma podcast, jolla on suuremmat edut. Etuina ovat omistaminen seka vapaus paattaa si-
sallésta. Haittapuolena on kuitenkin, etta yrityspodcast vaatii suuremmat agjalliset ja talou-
delliset resurssit, koska konseptointi vie aikaa. Lisaksi riskina on, etta suuresta panostuk-
sesta huolimatta podcast ei saavuta haluttua menestysta eli kuuntelijoita ei ole. Testaa-
malla konseptia harjoitusyleisélla ennen aanitysta kuitenkin pienentaa tata riskia. Podcas-

tin kayttamistd markkinoinnissavoidaan mitata kuunteluiden, kokonaiskuunteluminuuttien,



pidon (kuinkasuuri osa kuulijoistakuuntelee podcastin loppuunasti) seka seuraajamaa-
ran perusteella. (MRKTNG 1.4.2021.)

2.3 Kiinteistonvalitysalan kuvaus

Kiinteistonvalittdja on ammattinimike henkildlle, joka valittéa tyokseen asiakkaiden asun-
toja, toimitiloja, mdkkeja tai tontteja. Kiinteistonvalitykseen kuuluu edelld mainittujen koh-
teiden hankinta ja myynti, vuokraus seka erilaiset ostotoimeksiannot. Kiinteistonvalittaja

tyoskentelee kiinteistonvalitysalalla.

Kiinteistonvalitysalalle voi hakeutua kuka vain eika alalla ole minkaanlaisia patevyysvaati-
muksia esimerkiksi koulutuksen suhteen. Suomessa kiinteistonvalittdjien mediaani keski-
ikd on 45-50 vuotta. Enemmistd kiinteistonvalittajista on yli 40-vuotiaita, mika johtuu siitg,
ettad alalle tullaan myéhaan. Alalle tullaan hyvin erilaisista taustoista, kuten esimerkiksi sai-
raanhoitaja, tradenomi, restonomi tai insindori. Alalla Iahtétilanteet ovat siis hyvinkin hete -
rogeenisid, koska taustat ovat erilaisia. Kiinteistonvalittgjan tydnkuva ja tarvittavat ominai-
suudet ovat yhdistavana tekijana erilaisille taustoille. (Heikkinen 19.10.2021.)

Nykypaivan kiinteistonvalittdjalta vaaditaan niin persoonallisuuteen kuin osaamiseen liitty -
via ominaisuuksia. Kiinteistonvalitys on asiakaslahtoista palveluty6ta, jossa kyky kohdata
ihmisid on ensiarvoisen tarkeda. Asiakkaalla voi esimerkiksi olla avioeroprosessi kesken,
tai han saattaa edustaa kuolinpesaa. Empatiakyky on tarked ominaisuus, jotta jokaisen
asiakkaan pystyy kohtaamaan tilanteesta rippumatta. Kaikki asuntokaupat eivat ole on-
nellisia, mutta kiinteistonvalittdjan on pystyttava tekemaan ratkaisuja, jotka auttavat kuta-
kin asiakasta juuri hanen elamantilanteensa mukaan. Valitettavat kohteet voivat olla asi-
akkaiden koteja, joilla on usein paljonkin tunnearvoa. Hyvan kiinteistonvalittdjan on pystyt-
tava hienotunteisesti esittdmaan asiakkaan omaisuuteen liittyvat asiat, vaikka ne olisivat-
kin ikavia. (Heikkinen 19.10.2021.)

Ulospain suuntautunut energinen asenne sekaKkilpailuhenkisyys ovat myds olennaisessa
osassa hyvan kiinteistonvalittdjan ominaisuuksia. Alalla olevan kovan Kilpailun vuoksi koh-
teiden hankinta on usein kilpailutilanne, koska samasta kohteesta voi olla kiinnostunut
kaksi tai kolme muutakin kiinteistonvalittgjaa. Kilpailutilanteessa on pystyttava sietamaan
painetta, jotta pystyy vakuuttamaan asiakkaan omasta ammattitaidosta. Kilpailuhenkisyys
liittyy myds kiinteistonvalittgjien palkkausmalliin. Kiinteistonvalittajat tydskentelevat provi-
siopalkalla eli ilman kauppaa ei tule palkkaa, joten tuloshakuista ajattelutapaa tulisi I6ytya.
(Heikkinen 19.10.2021.)



Kiinteistonvalittgjan tydnkuvaan kuuluu myds huolellisuus. Kaupanteko sisaltaa paljon
vaativia osa-alueita, kuten kohteiden selonottovelvollisuus seka lainsagadannon oike aoppi-
nen noudattaminen. Kiinteistonvalittajan tulee hallita Suomen lainsdadanndssa asetut
saadokset littyen muun muassa asuntokauppalakiin. Virhetilanteissa kiinteistonvalittajalla
on vastuu tekemistaan virheista. Tyonkuva sisaltéad myods myyntia ja markkinointia. (Heik-
kinen 19.10.2021.)

Asuntonaytot, joissa kiinteistonvalittaja esittelee kohdetta kiinnostuneille asiakkaille, on
olennainen osa myyntia ja markkinointia. Asuntonayttdja on erilaisia. Yksityisnaytot ovat
ennalta sovittuja asunnon esittelytilanteita, joissa kohdettaesitelldan vain yhdelle kiinnos-
tuneelle. Julkisiin asuntonayttoihin voi tulla kuka vain. Ajankohta on ilmoitettu asunnon
myynti-ilmoituksessa. Virtuaaliset asuntonayt6t ovat verkossa esitettavia videoitatai 3D-

grafiikalla tehtyja esittelyja, joihin voitutustuainternetin valityksella.

Vaikka virallisia patevyysvaatimuksia ei ole, niin se ei poissulje sita, etteikd tyo olisi vaati-
vaa ja kouluttautumista ei tarvittaisi. Kiinteistonvalittdjan tyénkuva on monipuolinen ja si-
saltdd muutakin kuin vain kohteiden myyntia. Kohteiden myyntion prosessi, johon sisaltyy
kohteiden hankinta, selvitys, myynti ja markkinointi ja kaupan viimeistely. Kiinteistonvalit-
tajan tyohon sisaltyy paljon vastuuta, koska tydssa ollaan tekemisissa asiakkaiden omai-

suuden jausein viela arvokkaan omaisuuden parissa. (Heikkinen 19.10.2021.)

10 vuottasitten kiinteistonvalitys miellettiin myyntitydksi eika alan arvostus ollut kovinkaan
suurta. Ala tulkittiin helpoksi myyntityoksi, josta maksettiin mukavat provisiot kauppa toi-
sensa jalkeen. Tata edesauttamassa on ollut kiinteistonvalitysalan saama runsas me-
dianakyvyys esimerkiksi televisio-ohjelmien jalehtiartikkeleiden muodossa. Yha edelleen-
kin alasta liikkuu harhaluuloja, vaikka tosiasiassa nykyisin Kiinteisténvalittdjia pidetaan
alansa asiantuntijoina ja arvostuskin alkaa olla kohdillaan. (Leino 7.8.2020.)

2.4 Laillistetun kiinteistonvalittdjan vaatimukset

Kymmenessa vuodessa kiinteistonvalitysalaan on tullut muutoksia esimerkiksi koulutus-
vaatimusten, alan yleisten standardien seka asiakkaiden vaatimusten suhteen. Asiakkaat
arvostavat yha enemman osaamista ja ammattitaitoa, kun tydskennellaan elaman merkit-
tavien asioiden aarella. Huomionarvoisena muutoksena nostaisin esiin 1.1.2016 tulleen
LKV-patevyysvaatimuksen seka Hyvan valitystavan ohjeen. LKV-péatevyysvaatimuksessa
50 prosentillavalitysliikkeen tai vuokrahuoneistonvalitysliikkeen henkilokunnastatulee olla
laillistetun kiinteistonvalittdjan patevyys. Hyvan valitystavan ohje toimii oppaana kiinteis-
tonvalittdjan tyohon. Valitysliikkeen vastaavalla hoitajalla on velvollisuus seurata naiden
sadaddsten toteutumista. Hyvan valitystavan ohje on muodostettu valityslainsdadannossa
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saadetyista pykalista. (Kiinteistonvalitysalan Keskusliitto 2020, 5; Leino 7.8.2020.) LKV
patevyysvaatimus on osaltaan ollut kannustava tekija laillistetun kiinteisténvalittdjan pate-
vyyden hankinnassa.

Siltikédan kiinteistonvalitysala eivatka kiinteistonvalittgjat ole kaikista arvostetuimpia. Tahan
on syyna muun muassa se, etta alalle voi hakeutua kuka vain ilman patevyysvaatimuksia.
Tosiasiassa ala on todella vaativa, eika tydssa parjaa, jos ei tunne tarvittavia lakeja ja
saannoksia. Kiinteistonvalittgjan tehtavissakasitellaan tarpeellista lainsaadantéa avioliitto-
laista ymparistonsuojelulakiin ja kaikkea silta valilta. (Salojoki6.4.2018.)

Suomessa on saadelty laissa kiinteistonvalittajan eri nimikkeisiin liittyvia vaatimuksia. LKV
eli laillistettu kiinteistonvalittgja tai kiinteistonvalittdja -nimikkeita saavat kayttaa ainoastaan
henkilot, jotka ovat hyvaksytysti suorittaneet vaativan Keskuskauppakamarin kirjallisen
kiinteistonvalittdjakokeen. LKV-kokeen kysymykset perustuvat alan sédadoksiin, lainsaa-
dantddn sekahyvaan valitystapaan. Keskimaaraisesti kokeen lapaisyprosenttion noin 38
%. (Kiinko s.a., g; Parviainen 2019.)

Kiinteistonvalitysalalla eri alueiden aluehallintovirastot valvovat lain noudattamista, nimik-
keiden ja lyhennysten kayttda, kuten esimerkiksi LKV seka valitysliikkeiden rekisterdintia.
LKV-kokeen suorittaneista henkildista yllapidetaan rekisteria, josta kay ilmi onko kiinteis -
tonvalitystehtavia suorittavalla henkildlla ammattipatevyys, joka on osoitettu Keskuskaup-
pakamarin virallisella valittajakokeella. Rekisteri seka mahdollinen tietojen valitys henkilon
patevyyden oikeudestakuuluu Keskuskauppakamarille. (Keskuskauppakamari s.a., a.)

Suoritettu LKV-patevyys on taman hetken lainsdddannén mukaan elinikdinen (Keskus-
kauppakamari s.a., b). Mielestani tama laskee patevyyden asiantuntijuusimagoa. Pate -
vyys ei takaa automaattisesti esimerkiksi tiedon ajantasaisuutta. Voiko 30 vuotta sitten
suoritettu LKV-patevyys ollatana paivana merkki patevyydesta, kun sdadokset ovat koke-
neet suuria muutoksia ja hyvan valitystavan ohje on tullut suoritetun patevyyden jalkeen?
Miten asiakas voi varmistua, ettaLKV-patevyyden suorittaneen henkildn tieto on ajankoh-

taista, jos patevyydeksikelpaa kerran suoritettu koe?

Makelan (13.10.2021) mukaan asiasta on kayty keskustelua Kiinkon Ylemman Kiinteiston-
valittgjan (YKV) koulutuksessa, jossa kiinteistonvalittajat keskustelivat aiheesta. Koulutuk-
sessa mukana olleet kiinteistonvalittajat olivat kyseenalaistaneet vuosia sitten suoritetun
LKV-péatevyyden gjantasaisuuden. Nykylaissa ei ole vaatimuksia, etta kerran suoritettu pa-
tevyys tulisi esimerkiksi uusia tietyn ajan kuluessa. Heidan mielestdan 10-20 vuotta sitten
suoritettu LKV patevyys ei ole enaa ajantasainen, koska asiat unohtuvat seka varsinkin

kiinteistonvalitysalalla asiat muuttuvat.
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Jotta alan arvostus saataisiin kohdilleen ja voitaisiin varmistua laillistetun kiinteistonvalitta-
jan patevyydest§, olisiko syyta muuttaa nykyista lainsaadant6a? Esimerkiksi asettamalla
aikaraja LKV-patevyyden kayttamiselle, voitaisiin varmistua, ettajokainen nimiketta kayt-
tava valittaja osaa asiat myos kokeen jalkeen ja on tietoinen mahdollisista muutoksista

alalla.

2.5 Hyvan kiinteistonvalittdjan osaaminen

Kiinteistonvalittajan koulutus ja alalla menestyminen yhdistetaan usein LKV-patevyyteen,
mutta tosiasia on se, ettd osaamista tarvitaan muiltakin tydn kannalta tarkeiltd osa-alu-
eilta. Kiinteistonvalittajalle myyntiin tulevat kohteet voivat olla pientaloja, kerrostaloja, tont-
teja tai uudiskohteita. Kiinteistonvalittdjan tydnkuvan vuoksi on téarkedd ymmartaa niin ker-
rostalojen kuin pientalojen eri aikakausien riskirakenteet. Esimerkiksi valesokkeli on van-
hoissa rakennuksissatyypillinen riskirakentamisen piirre, jonka selvittamiseen tulee l16ytya
osaamista. Kiinteistonvalittdjan tulisi ymmartaa myos talotekniikkaa, koska useimmat riita-
tilanteet asunnon myynnissa kohdistuvat pinta-aloihin. Jos kiinteistonvalittaja on laiminlyo-
nyt selonottovelvollisuuttaan esimerkiksi pinta-alaan koskevassa asiassa, joutuu han vas-
tuuseen. (Heikkinen 19.10.2021.)

Kohteen hinnoittelu on myds suuressa roolissakiinteistonvalittdjan tydn onnistumisessa.
Hinnoitteluun vaikuttaa muun muassa rakennuksen kunto, eika hinnoittelua voi tehdail -

man tarvittavaa ymmarrysta rakennuksistaja talotekniikasta. (Heikkinen 19.10.2021.)

Rahoituksen ja pankkien ymmartaminen muodostaa myds térkean osa-alueen Kiinteiston-
valittdjan osaamiselle. Heikkisen mukaan esimerkiksi Tradenomin tutkinto olisi hyva poh-
jakoulutus kiinteistonvalittjille, koska siita saisi hyvan ymmarryksen liikketoiminnan osa-
alueista. Kiinteistonvalittdja on se henkild, joka jarjestda kaupantekotilaisuuden ja hanen
vastuullaan on siina tilanteessahuolehtia, ettd kauppa sujuu sopimuksien mukaisesti.
Pankit huolehtivat vain omista asiakkaistaan. (Heikkinen 19.10.2021.)

My®ds juridinen osaaminen on merkittavaa tydn onnistumisen kannalta. Juridisesta osaa-
misesta kiinteistonvalittgja saa viitekehyksen edellda mainittuihin osaamisalueisiin. Juridi-
nen osaaminen tulee LKV-patevyyden kautta. (Heikkinen 19.10.2021.)

2.6 Erottuminen kiinteistonvalitysalalla

LKV-patevyysvaatimus mahdollistaa sen, etta edes osa alalla tydskentelevista valittdjista
on suorittanut laillistetun patevyyden kiinteistonvalitykseen jasaa kayttda LKV-nimiketta.
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Alalla on myos muita patevyyteen viittaavia nimikkeitd, jotka ovat osoitus kaydysta tutkin-
nostatai asiantuntijuudesta.

Naita nimikkeita ovat YKV (Ylempi kiinteistonvalittajan tutkinto), AKA (auktorisoitu kiinteis-
tonarvioija), KHK (Keskuskauppakamarin hyvaksyma Kiinteistdnarvioitsija), KiLat (Liiketa-
louden ammattitutkinto kiinteistovalityksen osaamisalalta, entinen kiinteistonvalitysalan
ammattitutkinto), KED® (Kiinteistdedustajan tutkinto), kaupanvahvistaja seka LVV (Laillis-
tettu vuokrahuoneiston valittgja). (Keskuskauppakamari s.a., c; Kiinteistonvalitysalan Kes-
kusliitto s.a.) Edella mainituista nimikkeista KED® ja YKV ovat Kiinkon omia tutkintoja.
KED® on myos Kiinkon rekisterdity tavaramerkki.

Kiinteistovalitysalalla on kaytdssa myos muita markkinointinimikkeita. Myyntipaallikko, yrit-
t3ja, osakas, myyntineuvottelija, huippumyyja ja asuntomyyja ovat kaikki markkinointi-
nimikkeita, joilla ei ole mitaan tekemista koulutuksen tai patevyyden kanssa. (Heikkinen
8.4.2016.)

Kiinteistonvalitysalalla kilpailu on kovaa, joten erottautuakseen on tehtava téita. Kiinkon

vuonna 2020 tehdyssa Kiinteistonvalitysalan ammattilaiset -kyselytutkimuksessa selvisi,
ettd 84 % (n=584) kyselyyn vastanneista on suorittanut LKV-patevyyden (Kiinko 2020a,
10). LKV-patevyys on merkki kiinteistonvalitysalan asiantuntijuudesta, joten itsessaan jo

LKV-péatevyys on erottuvuuskeino, koskase osoittaasuoritetun patevyyden alalta.

Patevyysnimikkeet esitetdan usein kyseessa olevan henkilén nimen perassa, joten ilman
minkaanlaista patevyysnimiketta nimen perassa voi olla hankala erottautua kiinteistonva-
littdjien joukosta. Tassa voisi olla apuna vahva ja erottuva henkildbrandi, joka jaa mieleen

ja néin ollen toimii erottuvuuskeinonakilpailijoista.

Ylen artikkelissa haastateltiin nimettdmana pysyvaa kiinteistonvalittajaa, jonka mukaan kil -
pailu asiakkaista on niin kovaa, etta potentiaalisten asiakkaiden puhelinnumeroista ollaan
valmiita maksamaan jopa 35 €. Nykyajan asiakas vaatii asiantuntevaa, laadukasta ja tu-
loksellistavalittgjaa, joten rakentamalla henkildbrandistauniikin asiantuntijaprofiilin, pystyy
erottumaan Kilpailijoista. (Bjorksten & Toivonen 2019; Neliét Liikkuu 2020.)

2020 vuoden lopulla Suomessa toimi 1615 kiinteistonvalitysalan yritystg, jotka tyollistivat
3000-5000 tekijaa markkinatilanteen mukaan. Ala on siis hyvin kilpailtu. Alalle on helppo
tulla, koska koulutusvaatimuksia ei ole. Osa vélittgjista jopa kokee, etta kiinteistonvali-
tysalasta tehdyt televisio-ohjelmat seka alan julkisuuden henkilét ovat vaaristaneet mieli-
kuvaa alasta ja luoneet illuusion helpommasta tydsta, mita se tosieldamassa on. (Kiinko
2020b, 5; Kiinko 2020c, 26.)
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2.7 Kiinteistonvalittdjan henkilobrandin merkitys

Jeff Bezos, Amazonin perustaja on tiivistanyt henkilébrandin tarkoituksen yhteen lausee -
seen. Henkilobrandi on se, mitdihmiset sanovat, kun han ei ole huoneessa. Henkilobrandi
on yksilollinen ja kuvastaa kunkin yksildn ominaisuuksia. Vaikuttava henkildbrandi on
uniikki, rehellinen ja aito. (Castrillon 2019.) Mielestani vaikuttavan henkildbrandin ominai-
suuksiin kuuluu myds mieleenpainuvuus. Mieleenpainuva henkildbrandi pysyy kauemmin
ihmisten mielessa kuin taas henkilébrandi, joka katoaa heti sen nahtyaan. Henkildbran -
days on tehokas erottautumiskeino jajokaisella meistd on henkildbrandi. Toinen asiaon
se, minkalainen brandi on. Seuraavissa kappaleissa perehdytaan henkildbrandayksen

merkitykseen sekarakennuksen vaiheisiin.

Henkilébrandin muodostuminen on pitkdjanteinen prosessi, joka ei synny yhdessa yossa.
Maine ja imago ovat peilikuvia henkilébrandista, mutta henkildbrandi on tarkempi kuin
nama yhteensa. Henkilobrandiin kuuluvat kaikki ne asiat ja ihmisen piirteet, jotka nakyvat
ulospain. Henkilébrandiin eivat kuulu ne asiat, mita tarkoituksenmukaisesti piilotellaan tai
salaillaan. Henkildbrandiin kuuluu niin puheet kuin teotkin, mutta myds esimerkiksi vaate -
tus, kehonkieli, ulkoiset puitteet sekanimi. Jos et erotu muista henkildbrandeist3, et voi
olla henkildbrandi. Kortesuon (Kortesuo 2020, luku 1.3) mukaan henkilébrandiin liittyva
pukeutuminen tulisi tehda samalla tyylilld kuin muutkin alallasi, mutta lisddmalla jotain eri-
laista. Toisaalta jos omaa jonkin fyysisen piirteen tai persoonan,voi sekin riittdajo erottau-
tumiseen. Esimerkiksi kahden metrin pituisen henkilén huomaa jo muutenkin, vaikka pu-

keutuminen olisi tavallista.

Henkilobrandays ei koske kahta asiantuntijaryhmaa. Ensimmaiseen ryhmaan kuuluvat ne
henkildt, jotka ovat taysin tyytyvaisia nykyiseen asemaansa, vaikka se olisikin huomaama-
ton. Toiseen ryhmaan kuuluvat taas henkilét, jotka ovat alallansa ainoita osaajia tai ainoita
palvelun tarjoajia. Heidan ei tarvitse kayttaa henkildbrandaysta erottuvuuskeinona, koska
alalla ei ole kilpailua. Vaikka olisikin menestynyt omalla alallaan, henkilobrandin avulla voi
vahvistaa ja yllapitdd omaa asemaansa. (Kortesuo 2020, 5.) Tasta on paateltavissa, etta
henkildbrandays erottautumiskeinona kuuluu lahes kaikille ja etenkin, jos omalla toi-
mialalla on paljon tekijoita. Erottuvan ja asiantuntevan henkildbrandin tarkeys kiinteiston-

valitysalalla on merkittava, koska kilpailu asiakkaista on kovaa.

Oman henkildbrandin rakentamiseen pitaa ldytya kiinnostusta. On tarkeaa uskoa oman
henkilébrandin sanoma, koska jos ei itse usko siihen, miksi kukaan muukaan uskoisi?
Henkilébrandieiole vain tuote, jotakehitetaan. Se on kokonaiskuva elamantyylista. Hen-

kildbrandin rakentamisessaaloitus on kaikista tydlainta, koska hyvan henkilébrandin ra-
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kentaminen vaatii paljon suunnittelua, ajan kayttda seka taloudellista panostusta. Henki-
I6brandia on myds yllapidettava, ettei kay niin, ettd se unohdetaan. Pitkgjanteisyydella tar -
koitetaan sita, ettd omaa viestia on puskettava nakyville satoja kertoja, jotta se muiste-
taan. (Koivumaki & Kortesuo 2019, 90-93.)

Vaikuttavaan henkildbrandiin kuuluu my6s mielikuva siita, miten asiakkaat sen nakevat.
Jos esimerkiksi tarkoituksena on luoda mielikuva huippu kiinteistonvalittgjasta, joka myy
satoja asuntoja vuodessa, mutta han pukeutuu tyylittdmasti ja vaikuttaa tietamattomalta,
asiakkaiden mielikuva ei kohtaa tavoiteltua. Henkilobrandi on helposti pilattavissa juuri
silla, etta asiakkaan mielikuva ja todellisuus eivat kohtaa. Henkilobrandin on vastattava to-
dellisuutta, jotta se on luotettava, eika asiakas joudu pettymaan. (Koivumaki & Kortesuo
2019,92-93.)

Henkildbrandin rakentaminen voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen. Ensimmaisessa vai-
heessa on opittava tuntemaan itsensa. Tulisi selvittda vahvuudet ja heikkoudet, arvot seka
luonteenpiirteet. Tuntemallaitsensa valtytaan valehtelulta, mika taas suoraan heijastuu
riskiin, ettei vastaa todellisuutta. Kun on selvittanyt itsestaan positiiviset asiat, niista tulisi
muodostaa uniikki lause, joka kuvaa henkilébrandia. Haluttaessa henkilébrandiin voi
lisata outojakin asioita, kuten henkildn pituus tai ruokailutottumukset. (Koivumaki & Korte -
suo02019,95-105).

Jos halutaan sailyttaa asiantuntijaprofiili, en lisaisi henkildbrandin paaviestiin outoja asi-
oita. Esimerkiksi kiinteistonvalittdjan uniikki henkildbrandi voisi olla "kiinteistonvalitysta vii-
della eri kielella viiden vuoden ammattitaidolla”, tai jokin vastaavaa. En tarkoita sit3,
etteikd henkildbrandin paaviestiin saisi liittda outoja asioita, mutta tarkastelisin paaviestia
asiakkaan nakdkulmasta. En usko, ettdasiakas, joka etsii kiinteistonvalittdjaa esimerkiksi
Espoosta, on kiinnostunut, onko hanellapunaiset hiukset tai mitd han sy6 hernekeiton

kanssa.

Henkilébrandin rakentamisen toinen vaihe on kertoa paaviestia muille. Sita tulee kertoa
tavoitteellisesti ja pitkdjanteisesti niin kauan, ettd se ymmarretaan. Paaviestia ei tulisi mai-
nita suoraan, vaan se tulisi todistaa. Esimerkiksi kiinteistonvalittdjan ei tulisi sanoa, etta on
hyva myymaan, vaan se tulee nayttaa. Tahan liittyy kuitenkin haaste, koska myyntity6ta ei
voi aina nayttaa ulospain. Kiinteistonvalitysalalla kasitelldaan paljon henkiltietojajaluotta-
muksellisia kauppasopimuksia, joita ei voi jakaa sosiaaliseen mediaan. Sen sijaan tallai-
sissa tapauksissa tulisikin jakaa kaikkea, mika on sallittua eli esimerkiksi nimettdmia suo-
situksia, tilastoja omasta myynnista tai asiakastyytyvaisyysmittauksia. Henkildbrandista
muille kertomista tulisi myds jaksaa toistaa sen jalkeenkin, kun tulosta alkaa nakya, ettei
unohdu. (Koivumaki & Kortesuo 2019, 98-99.)
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Henkildbrandin rakentamisen viimeinen vaihe on kehittaa itseaan. Viimeinen vaihe on kai-
kista tarkein, koska ei saisi ajatella, ettd nyt henkildbrandi on valmis. Tulisi opiskella jatku -
vasti uutta ja kehittaa itseaan. Aina I6ytyy jotakin parannettavaa. (Koivumaki & Kortesuo
2019, 101.) Olen tassataysin samaa mielta ja varsinkin Kiinteistonvalitysalalla tama on
tarkeaa. Alalla on paljon vaihtuvuutta ja kilpailua, joten riski oman henkilobrandin tehon
vahenemisesta on merkittava. Kiinteistonvalitysala on nopeatempoinen jakaytannot seka
toimintatavat muuttuvat jatkuvasti. Siksi omaa osaamistaan tulisikin kehittaa jatkuvasti,

jotta ei putoapois kilpailusta.
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3 Podcast-sarjan suunnittelu Kiinkolle

Aloitin podcast-sarjan suunnittelun ilman aikaisempaa kokemusta vastaavasta tyosta.
Laadukkaan podcast-sarjan suunnitteluun tarvitaan laajaa ymmarrysta suunnittelutysta,
kokonaisuudesta sekakasiteltavista aiheista. Sita varten valitsin tietoperustaanijuuri niita
teemoja, jotka siind nyt ovat. Naista teemoista rakentuivat myos podcast-sarjan kattotee-
mat seka jaksojen sisallot.

Toiminnallinen osuus toteutettiin vetoketjumallilla. Tama tarkoittaa, etta ensin esitin aihee -
seen liittyvaa teoriaa, jonka jalkeen kuvasin suunnitteluprosessin eri vaiheet sekaperuste-
lut, miksi niin oli tehty. Valitsin vetoketjumallin, koska se sopi parhaiten kuvaamaan ty6ta,
jossa kaytettiin apuna viitekehysta.

Toiminnallisen tydni tavoitteena oli rakentaa kayttdvalmis siséltokonsepti podcast-sarjalle,
jonka kohderyhmana ovat kiinteistonvalittgjat. Suunnittelemani sarja tavoittelee
toimeksiantajalleni Kiinkolle aktiivisempaa ja keskustelevampaa asiantuntijaorganisaatio-
roolia kohderyhman keskuudessa ja tunnettuuden lisadmista. Podcast-sarjassa
pureudutaan haastatteluin ja keskusteluin kiinteistonvalittajien henkildbrandaykseen,

osaamiseen ja kouluttautumiseen.

Kiinkolle on tarkeaa vahvistaa rooliaan aktiivisena ja keskustelevana asiantuntijaorgani-
saationa ja olla mukana kehittdmassa alaa ja nostamassa sen arvostusta. On merkityksel-
listd, ettd Kiinkon asiantuntijarooli tassa kohderyhmassa vahvistuu entisestédan. Tama var-

mistaa osaltaan kasvun ja haluttujen tulosten saavuttamisen.

Podcast-sarjan tulee olla tarpeellinen kohderyhmalle, jotta sen avulla on mahdollista saa-
vuttaa toimeksiantajan toive tunnettuuden lisddmisesta. Tunnettuutta ei voi vahvistaa
ilman kuulijoita, joten he ovat tavoitteiden onnistumisen kannalta merkittavat. Sarja tulee
olemaan kuulijoille ennen kaikkea hyddyllinen, mutta myos ajantasainen ja
mielenkiintoinen keskusteluohjelma. Sarjasta opitaan uusiavinkkejaja nakdkulmia

kiinteistonvalitysalaan.

3.1 Lahtotilanteen kuvaus

Toimeksianto opinnaytetydsta syntyi Kiinkon edustajien kanssa kdydyssa suunnittelupala-
verissa. ldea podcast-sarjasta kiinteistonvalittgjille 1ahti liikkeelle Kiinkon tarpeesta kas-
vattaa tietynlaista roolia kyseisen kohderyhman keskuudessa. Kiinkon paallimmaisena
toiveena oli vahvistaa aktiivisen ja keskustelevan asiantuntijaorganisaation roolia kiinteis-

tonvalittajien keskuudessa.
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Tarpeen kartoitukseen sisaltyi myds benchmarkkausta eli kilpailija-analyysia. Pyrin selvit-
tamaan, 16ytyykd markkinoilta vastaavaa podcast-sarjaaja jos|6ytyy, miten voimme erot-
tautua siitd. Benchmarkkaus on tarkea3, koska tutustuttaessa kilpailijoiden toimintaan tai
jo olemassa oleviin palveluihin ja tuotteisiin alalla, on mahdollista saavuttaa laajempi na-
kokulma tyostettavaan asiaan. Hyvin tehdyn benchmarkkauksen avulla on mahdollista
I6ytaa erottuvuuskeinoja seka parannusideoita jo markkinoilla olemassa oleviin tuotteisiin
ja palveluihin. (Kosonen 13.5.2019.)

Lahtiessani kartoittamaan olemassa olevaa podcast-tarjontaa kiinteistonvalittgjille, tutus-
tuin vain Suomen podcasteihin. Pohdin, olisiko ollut jarkevaa laajentaa benchmarkkausta
myds kansainvalisiin podcasteihin. Ymmarsin kuitenkin, ettd Suomen rajojen ulkopuolelle
mentdessa Suomessa asetut kiinteistonvalittgjien lailliset vaatimukset eivat pade, joten
kansainvaliset podcast-sarjat eivat ole varteenotettava vertailukohde. Lahdin kartoitta-
maan markkinoita Podplaysta, Suplasta seka Spotifysta. Valitsin nama kolme kuuntelu-
alustaa, jotta voin muodostaa mahdollisimman laajan kokonaiskuvan tarjonnasta. Valikoin
nama kolme podcastien kuuntelualustaa, koska ne ovat suomessa suurimpia ja tunne -

tuimpia toimijoita.

Ldysin yhden vertailukelpoisen podcast-sarjan nimelta Hyvan valitystavan podcast. Se on
Suomen Podcastmedian tuottama Kiinteistonvalitysalan Keskusliiton asiantunteva keskus-
teluohjelma kiinteistonvalittajille. Jaksoissa kasitellaan kiinteistonvalittajan muuttunutta toi-
mintaymparistoa, saantelya, sahkoista asuntokauppaa, markkinointia seka muita kiinteis-
tonvalitykseen liittyviatarkeita ajankohtaisia aiheita. (Spotify s.a., c.)

Hyvan valitystavan podcastin juontajina seka asiantuntijoina ovat Kiinteistonvalitysalan
Keskusliiton toimitusjohtaja Annukka Mickelsson ja lainopillinen neuvonantaja liro Laiti-
nen. Podcast-sarjassa kuullaan vierailevina asiantuntijoina laki- ja lausuntovaliokunnan
jasenia. Hyvan valitystavan podcastista on tuotettu yksi sarja, joka kattaa kahdeksan jak -
soa. Jaksot ovat tulleet julki 10.1.2021-1.3.2021, joten jaksoissa kuultava tieto on viela
tuoretta. (Spotify s.a., c.) Hyvan valitystavan podcast on I0ydettavissa Spotifysta, Kiinteis-

tonvalitysalan Keskusliiton sivuilta, Suplasta seka Podplaysta.

Hyvan valitystavan podcastin tuottaja Suomen Podcastmedia on tadyden palvelun podcast-
tuotantoyhti6. Heidan toimintansa perustuu siihen, etta he tuottavat podcasteja avaimet
kateen -periaatteella. Tama kattaa konseptoinnin, vieraiden valinnan, tuotannon seka
markkinoinnin. (Suomen Podcastmedia s.a.) Kuuntelin podcastia muutaman jakson verran
ja mielestani se oli oikein mielenkiintoinen ja asiasisaltéinen keskusteluohjelma. Pidin
siita, etta sarjassa kuultiin kokemuksia ja siina oli muistettu pitaa ylla rento jaluonteva

keskustelutyyli.
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Hyvan valitystavan podcast on suunnattu samalle kohderyhmalle, jotamyds minun suun-
nittelemallani sarjalla tavoitellaan. Hyvan vélitystavan podcast eroaa sisalléltddn minun
suunnittelemastani podcast-sarjasta, koska minun suunnittelemassa keskitytaan eri aihe-
alueisiin.

Kilpailuanalyysissa ilmeni, ettd markkinoilla olisi tilaa toiselle kiinteistonvalittgjille suunna-
tulle podcast-sarjalle. Tekemalla laadukkaan benchamarkkauksen valtyin silta, etta olisin
suunnitellut vastaavaa sarjaa kuin mikéd markkinoilta jo 16ytyy. Benchmarkkauksen jalkeen
olin valmis suunnittelemaan omaa podcast-sarjaa, koska lahtétilanne oli selvilla.

3.2 Sisaltokonseptin osa-alueita

Laadukasta sisaltéa ei voi suunnitellailman konseptointia. Uuden asian suunnittelutydssa
on hyva ottaa avuksi sisaltdkonseptin suunnittelu, koskatama antaa raamit suunnittelu-
tydlle. Sisaltokonseptin avulla varmistetaan, etta kaikki tarpeellinen ja suunniteltu sisaltd
tuodaan esille. Ennen kuin sisaltékonseptia voi alkaa suunnitella, tulisi olla selkeat
tavoitteet, jotka halutaan saavuttaa. Sisaltokonsepti luodaan tavoitteiden pohjalta. Kon-
septissatuodaan esille aiheet ja sisall6t, jotka on tarkoitus tuottaa. Sisaltdkonseptin voi
tehda tekstiartikkelista, kuva-artikkelista, kuvallisesta esityksesta, videosta tai podcastista.
(Otava Media2021)

Podcast-sarjan suunnittelu on suoraan verrattavissa mihin tahansa muuhun sisalléntuo-
tantoon. Maarittelin aluksi kaikki ne osa-alueet, jotka tarvitsin sarjan sisaltbkonseptin
suunnitteluun. Kaytin tassa tietoperustastaloytyvaaohjetta rakenteeseen, johon kuuluivat:

— kattoteema ja nakdkulma
kohderyhma

— formaatti

— julkaisutahti

— jaksojen kesto

— intro ja outro

— Call-to-action -toimet

— kansikuva

— kuvaus

— podcast-sarjan nimi.

Nakokulma ei kuulunut tietoperustassakerrottuun alkuperaiseen rakenteeseen. Olen itse
lisdnnyt sen sisdltokonseptin rakenteeseen, koska toimeksiantajani toivoi, etta sarjassa
kasitelldan teemoja asiantuntijaorganisaation nakdkulmasta. Tama oli térkea lisays. Nain

pystyin suunnittelemaan sarjan, joka kaikin puolin vastaa toimeksiantajani toiveita-

Esitadn seuraavissa kappaleissa sisaltokonseptin osa-alueet seka niiden kuvaukset siind
jarjestyksessa missa etenin suunnitteluprosessissa. Suunnittelutyo alkoi niista osa-alu-

eista, mitad ilman en olisi voinutjatkaa suunnitteluajapaattyi kansikuvaan ja kuvaukseen,
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jotka olivat viimeiset vaiheet. Sisaltokonseptoinnissa pyrin pitdmaan mielessani kolme tar-
keaa kysymysta: minkalaisella sisallolla toimeksiantajani paasee toiveisiinsa tunnettuuden
kasvattamisesta, millainen sisédltd kohderyhmaakiinnostaa ja mitka ovat kaytettavissa

olevat resurssit.

Sisaltokonseptin suunnittelua rajasivat muun muassa toimeksiantajan taloudelliset ja ajal -
liset resurssit. Sisdltdkonseptin suunnitteluvaiheessa ei ollut tiedossa esimerkiksi sarjan
juontajaa tai lanseerausajankohtaa. Taman takia jotkut kohdatjaivat toimeksiantajani lo-
pullisesti paatettavaksi. Olen kuitenkin esittanyt omat ehdotukseni. Muuten sain vapaat
kadet suunnittelutydlle, huomioiden toimeksiantajan toiveet. Sisaltokonseptin
lopputuloksena valmistuu kayttévalmis suunnitelma podcast-sarjalle seka

sisaltdsuunnitelmat yksittaisille jaksoille.

3.3 Suunnittelutydon eteneminen

Benchmarkkauksen jalkeen oli aika aloittaa suunnitteluty. Tama alkoi jokaisen osa-alu-
een tietoperustaan tutustumisesta. Taman jalkeen pohdin, missa jarjestyksessa aloitan
itse sisaltdkonseptin rakentamisen. Tietoperustaan tutustuminen ja varsinkin tietojen
peilaaminen minun tydhoni oli tarkeaa. Nain olin kykenevadinen muodostamaan juuri

toimeksiantajani toiveisiin sopivan sisaltokonseptin.

Suunnittelutydlle olin varannut aikaa nelja viikkoa. Siina ajassa minun tuli muodostaa
gjatuksistani valmis sisadltdkonsepti. Suunnittelutyéssa kaytin apuna Kiinkon edustajien
mielipiteitd muun muassa kansikuvan seka nimen valinnassa. Sain uuttaa naké kulmaa
ideointiini, kun keskustelin aiheistamuiden kanssa. Nain tekemalla yhteydenpitoni toimek-
siantajani kanssa oli jatkuvaa. Sisaltokonseptin osa-alueet ja niihin kuuluvan suunnittelu-
tydn esitan seuraavissa kappaleissa. Podcast-sarjan tiivistetty sisaltdkonsepti [6ytyy liit-

teestan.

3.4 Kattoteema ja nakokulmien ideointi

Sisallon kannalta Podcast-sarjan kattoteema on tarked maarittéda. Kattoteema maaraa
koko podcast-sarjan sisaltokonseptin muut osa-alueet. Podcast-sarjan kattoteemaon
koko sarjan yhteinen tekija, joka yhdistaa jaksot toisiinsa. Kattoteeman selvittamiseksi voi
pohtia muun muassa sita, mita haluaa saavuttaa podcastissaan. Esimerkiksi jos tavoit-
teena on profiloitua podcast-sarjan avulla tietynlaiseksi, olisi hyva pohtia kattoteemaa,
joka auttaa tassa tavoitteessa. Asiantuntijayrityksen imagon saavuttamiseksi olisi katto-
teemaksi otettava jokin kohderyhmaa kiinnostava aihe, jota kasitelldan asiantuntevasti ja

omaan imagokuvaan sopivalla tyylilla. (Trémouille 15.2.2021.)



20

Kattoteeman voi rakentaa myos kohderyhman mukaan. Tama vaihtoehto on toimivin sil-
loin, kun halutaan sitouttaa olemassa olevia tai uusia potentiaalisia asiakkaita yrityksen
tarinaan. Kattoteema kiteytyy, kun asettaa itsensa kuulijoiden asemaan ja pohtii, mitka
asiat heita kiinnostavat.

Menestyvan podcast-sarjan kattoteemalle on rajauksia. Yksi niistéd on, ettad podcast-sar-
jan ei tulisi olla pelkaa tuotteiden tai palveluiden suoramarkkinointia. Podcast-sarjan katto-
teema ei myoskaan saa olla liian laaja. Tall6in on riski, etta kuulija ei hahmota sarjassa
kasiteltavia aiheita. On tarkeaa, etta kuulijaymmartda podcast-sarjan kattoteeman, jotta

han pystyy paattdmaan, onko podcast-sarjahantakiinnostava. (Trémouille 15.2.2021.)

Kaytin kattoteeman valinnassa tietoperustassa mainittua esimerkkia asiantuntijayrityksen
imagon saavuttamiseksi. Valikoin kohderyhmaa kiinnostavia teemoja. Miettiessani
kattoteemaa podcast-sarjalle pohdin asioita, jotka voisivat kiinnostaa kiinteistonvalittgjia ja
jotka olisivat ajankohtaisia. Podcast-sarjan kattoteemat ovat kiinteistonvalittajan
henkildbrandays, kouluttautuminen ja osaaminen, jotta kiinteistonvalitystehtavat voidaan

suorittaa ammattimaisesti.

Jaksoissa kasitellaan kiinteistonvalittajan henkildbrandia ja vinkkeja sen
muodostamiseen, kiinteistonvalittgjan kouluttautumista ja tiedon ajankohtaisuutta seka
hyvan kiinteistonvalittdjan osaamista, joka vaaditaan tyotehtavien menestyksekkaaseen
suorittamiseen. Teemoja kasitelladn asiantuntijaorganisaation ja kantaa ottavasta seka
keskustelevasta nakdkulmasta. Sarjassa pyritdan jopa hieman provosoivasti
kyseenalaistamaan olemassa oleva tieto ja muun muassa kiinteistonvalittgjia koskeva
lainsdadantd. Toimeksiantajan toiveesta podcast-sarjan tone of voice eli puhetyyli tulee
olemaan rohkea ja asiantuntevasti provosoiva. Provosoivalla tarkoitan tassa tapauk sessa
sitg, etta sarjassa tullaan kuulemaan rohkeita avauksia seka kyseenalaistamaan

nykytietoa.

Asiantuntijahaastattelujeni perusteella oli huomattavissa, etta alalla on monia puutteellisia
vaatimuksia. Esimerkiksi laillistetun kiinteistonvalittdjan patevyyden uusiminen tietyn ajan
kuluessa on yksi niista. Juuri naista asioista haluan, ettad podcast-sarjassa keskustellaan
ja tuodaan esiin rohkeitakin avauksia asiantuntijoiden nakdkulmasta. Rohkea keskustelun
avaus voisi olla jonkin case-esimerkin nostaminen ja sen kasittely. Esimerkiksi kiinteiston-
valittdjan ammattitaidon puutteeseen liittyva riitatilanteen selvitys toisi sarjalle haluttua pu-
hetyylid. Rohkeaja provosoiva ei kuitenkaan tarkoita ilkeaa tai alaa Iyttaavaa puhetyylia,
vaan painvastoin. Podcast-sarjan avulla on tarkoitus luoda keskustelua alalla ja mahdolli-
sestisita kautta saada kiinteistonvalittgjat pohtimaan tarkemmin omaa osaamistaan ja tuli-

siko tietoakenties paivittaa.
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Nykytiedon kyseenalaistaminen on tarkeaa. Sen avulla saadaan podcast-sarjan sisaltoon
rohkeita keskusteluita, koska talla hetkella alalla on puutoksia sdantelyssa, mika osaltaan
voi vaikuttaa siihen, etta kiinteistonvalittgjat eivat ymmarra paivittdd omaa osaamistaan.
Puuttuva osaaminen voi esimerkiksi johtaa virhearviointeihin tai hyvan valitystavan
ohjeen noudattamatta jattamiseen ja asettaa kiinteistonvalittajan vastuuseen.
Kyseenalaistamalla ja tuomalla epakohtia julki on mahdollista saavuttaa nakyvyytta
epakohdille ja kenties vauhdittaa sdanndksien paivittamista.

3.5 Kohderyhman maarittely

Jotta podcast-sarja tai mika tahansa tuote tai palvelu menestyy, tarvitsee se asiakkaita ja
tassa tapauksessa kuulijoita. Kohderyhman maarittely helpottaa kiinnostavan sisallon
suunnittelua. Kohderyhman valinnassa tulisi olla tarkka, kenelle podcasteja haluaa tehda
ja miksi. Podcastit ovat hyvin erilaisia, eivatka kaikki podcastit yksinkertaisesti sovi kaikille.
Podcastin kohderyhman pohdinnassa on hyva selvittda myds markkinarako, jotta osaa
kohdentaa podcast-sarjan oikealle yleisdlle. Markkinarako auttaa hahmottamaan Kilpailuti-
lannetta, joka taas antaa osviittaa markkinoilla parjadmiseen ja omiin vahvuuksiin verrat-
tuna kilpailijoihin. (Venermo s.a.; Williams 30.11.2018.)

Tallad hetkella kiinteistonvalitysalalla Suomessa on yksi podcast-sarja, Hyvan Valitystavan
podcast, josta kerroin lahtétilanteen kuvauksessa. Suomessa ei ole yhtaan podcast-sar-
jaa, jossaolisi sama teema, jota mina suunnittelen. Williamsin mukaan podcast-sarjat,
jotka ovat suunnattu tietylle toimialalle ovat helpommin kohdennettavissa oikealle ylei-
sOlle, koska kohdeyleisd on usein toimialalla tydskentelevaavakea (Williams 30.11.2018).

Podcast-sarjan kohderyhman tulisi olla sellainen, jota varten sarja tehdaan (Kiuru
10.1.2021). Podcast-sarjan kohderyhman suunnittelu oli suhteellisen helppo, koska koh -
deryhma maaraytyi Kiinkon toiveiden seka kattoteemojen kautta. Podcast-sarja on
suunnattu kiinteistonvalitysalalla toimiville henkilGille. Kohderyhma on rajattu alalla toimi-
ville, alalle pyrkiville ja alasta kiinnostuneille kiinteistonvalitysta tekeville henkildille. Laa-
jentamalla kohderyhmaa nykyhetkeen ja tulevaisuuteen otan huomioon nykyiset seka po-
tentiaaliset tulevaisuuden kuulijat. Kohderyhmaan kuuluvat kiinteistonvalittajat voivat olla
naisia tai miehia, eika ika tai asuinpaikkakaan rajaa kuulijoita. Teemat hyddyttavat niin uu-
sia kuin alalla pitkaan toimineita valittgjia. Uudet voivat saada hyvia vinkkeja uransa alku-
taipaleelle ja alalla pidempaan toimivat taas uusia ndkdkulmia, joita ei ehkd muuten ole
tullut ajateltua. Asuinpaikka ei rajaa kuulijakuntaa, koska sarjaa voi kuunnella missa vain

ja milloin vain, kunhan on toimiva internet yhteys.
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Radio Median teettaman tutkimuksen mukaan 48 % (n=557) podcastin kuuntelijoista
kuuntelee podcasteja liikenteessa esimerkiksi autossa tai muissa liikennevalineissa (Ra-
dioMedia 2020d, 16). Kiinteistonvalittajat joutuvat tydnkuvansa vuoksi likkumaan paljon
muun muassa kodin, tyépaikan ja myytavien kohteiden valilla. He siis viettavat paljon ai-
kaa liikenteessa liikkuen omalla autolla tai julkisilla kulkuneuvoilla. Kiinteistonvalittajat ovat
hyva kohderyhma nimenomaan podcast-sarjalle, koska podcastin kuuntelu vapauttaa ka-
det ja katseen. Ajaessa paikasta toiseen voisikuunnellapodcastia. Lisaksi jaksojen kestot
on suunniteltu siten, etta ne istuvat kiireisen valittajan arkeen eika asian parissa tarvitse

viettdd montaa kymmenta minuuttia. Tasta lisaa jaksojen suunnitteluosiossa.

3.6 Formaatin kuvaus

Sisaltdkonseptiin on hyva maarittdd podcast-sarjan formaatti. Formaatti kuvastaa sen,

minka tyylisia jaksoja podcast-sarjaan tehdaan. Eri tyylilajeja ovat

— haastattelu; asiantuntija ja viihde
— keskustelu

— yksinpuhelu

— tarinankerronta

—  True Crime

— paneeli

— teatteri

— sisalléon uudelleen tulkinta

— hybridi.

Hybridipodcastit ovat podcasteja, joissa podcast-sarjalla on paatyyli, mutta jaksoissa kay-
tetddn myos muita tyyleja. (Santo 2.3.2021.)

Podcast-sarjan formaatin suunnittelussa pohdin, mika tai mitka formaatit olisivat parhaita
kattoteeman kasittelyssa. Jotkin luettelemani formaatit sopivat vain tietyntyylisille ohjel-
mille, joten joukosta karsiutui heti alussa pois tarinankerronta True Crime, teatteri ja sisal-
I6n uudelleen tulkinta. Yksinpuhelukin tippui heti alkumetreilla pois, koska yksinpuhelu -
podcastit kuulostavat usein vain tylsaltd suoraan paperistaluvulta eika aiheeseen saada
muita ndkékulmia. Pohdin lopuksi mitka jaljelle jaaneista tyyleista sopivat parhaiten asian-

tuntijapodcastille ja valitsin kaksi eri formaattityylia.

Suunnittelemani podcast-sarjan formaatti on hybridiformaatti, jossapaatyyli on keskuste-
luohjelma ja alatyyli on haastattelu. Paadyin kahteen formaattilajiin, koska néin jaksoihin
saadaan enemman vaihtelua seka mahdollisuuksia tulkita aiheita monesta eri nakokul-
masta. Keskustelutyylilla aiheeseen paneudutaan muutamalla eri nakdkulmalla seka eri-
laisilla kokemuksilla, kun taas haastattelutyylissa aiheita kasitelldan valmiiksi luotujen ky-

symysten avulla. Molempiatyyleja voidaan sekoittaa jaksoissa, eika jaksojen tarvitse olla
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pelkkaa keskustelua tai haastattelua. Esimerkiksi jos tyyli olisi vain haastattelu se saattaa
helposti menna liian tiukaksi ja rento keskustelu unohtuu kokonaan. Rentoa keskustelua
on hyva muodostaa myds haastattelukysymysten valissa, jotta vastauksia voidaan tarken-
taa keskustelemalla.

3.7 Jaksojen julkaisutahti sekajaksojen kesto

Podcast-sarjan jaksojen julkaisutahtia suunniteltaessa on syyta ottaa huomioon omat eli
tassa tapauksessa yrityksen resurssit, miten usein jaksoja ehtii julkaista. Jaksoja voi jul-
kaista paivittain, viikoittain, joka toinen viikko tai kuukausittain. Paras julkaisutahti jaksoille
on se, mihin pystyy sitoutumaan. Saanndllinen julkaisutahti on avainasemassa kuulijoiden
sitouttamisessa. Jos jaksoja markkinoidessa luvataan julkaisutahdin olevan kerran vii-
kossa, on se syyta pitda, koska siina kasvatetaan luottamusta kuulijoihin. Kuulijoiden ar-
vostus ei nouse, jos luvataan julkaista tiettyna paivana, mutta se ei toteudu. (The podcast
host2021b.)

Podcast-jakson pituus riippuu taysin jakson sisallosta. Podcast-jaksoja [6ytyy muutamasta
minuutista muutaman tunnin mittaisiin jaksoihin. Esimerkiksi tarinankerrontajaksot voivat
kestdd muutaman tunnin, muttaajankohtaisia uutisiasisaltavat jaksot kestavat tyypillisesti
noin 10 minuuttia. Jaksojen pituutta miettiessa on myos tarkeaa, ettei turhaan yrita venyt-
taa jaksoa tai toisaalta mydskaan supistaa, koska hyva sisaltdé on kaikista olennaisin. Jak-
sojen oikea pituus osoittaa kuuntelijalle sen, ettd arvostaa hanen aikaansa, kun sisalto ei

sisalla turhaa puhetta. (The podcast host2021c.)

Suunnittelin podcast-sarjaan seitseman jaksoa, jotka julkaistaan seitseman viikon ajan
kerran viikossa. Paadyin seitsemaan jaksoon yhteistuumin toimeksiantajani kanssa, koska
heidan kaytettavissa olevat resurssit toimivat raameina suunnittelutyoélleni. Seitseman jak -
soa on sopiva maara kasittelemaan kaikkia kattoteemassa olevia aiheita siten, etta sisaltd
on laadukasta. Jaksot julkaistaan viikoittain, koska podcast-sarjan tavoitteenaon
vahvistaa Kiinkon roolia keskustelevana asiantuntijayrityksena ja etta Kiinko on aktiivinen
kohderyhman suuntaan.Viikoittainen julkaisutahti osoittaa aktiivisuutta, koska pitkia taukoja

eitule.

Pohdin, mika olisi hyva julkaisuaika naille jaksoille. Leino (7.8.2020)kertooblogikirjoituk-
sessaan, ettakiinteistonvaittajan kiireisin aika on alkuvuosija kesakuukaudet. Onko jarke-
vaa lanseerata uuttapodcast-sarjaa silloin, kun kohderyhma on kaikista kiireisimmillaan?
Silloin voi olla, etta kiinteistonvalittdjilla ei I16ydy aikaa uudelle podcast-sarjalle. Toisaalta,
jos sarjan julkaisee kiinteistonvalittdjien lomaillessa voi taas olla, etta he eivat halua kuun-
nellalomalla tydasioita.



24

Selvittelin my0s, jarjestetadnkd Suomessa alaan liittyvia ajankohtaispaivia, jonka yhtey-
teen sarja olisi hyva lanseerata. Loysin yhden nimeltdan Hyvan valitystavan paiva, jota
vietettiin 1.10.2021 verkkotapahtumana. Hyvan valitystavan paiva on Kiinteis-
tonvalitysalan Keskusliiton jarjestama tapahtuma, jossa kuullaan asiantuntijapuheenvuo-
roja hyvasta valitystavasta (Kiinteistonvalitysalan keskusliitto 7.10.2021.). Hyvan valitysta-
van paiva on vaihdellut vuosien mittaan eika viela ollut julkista, koska tapahtuma jarjeste -
taan seuraavan kerran. Tasta syysta en ota tatd huomioon, kun suunnittelen lanseeraus-

ajankohtaa, koska podcast-sarjan arvioitu julkaisuajankohta on kevaalla 2022.

Julkaisuaikaan liittyy siis monia huomioon otettavia seikkoja, joita esitin tietoperustassa
seka omissa pohdinnoissa. Mietin podcast-sarjalle sopivaajulkaisuajankohtaa, joka osuisi
toimeksiantajan suunnittelemaan ajankohtaan. Ymmarsin kuitenkin, etta olisi turhaa suun-
nitella tarkka julkaisuajankohta. Jos toimeksiantajakaan ei viela tiedasita, niin en mina-
kaan. Loppupeleissajulkaisuaika maaraytyy heidan resurssiensamukaan. Keskustelin
asiasta Kiinkon kanssa ja heidan nakemyksensa oli, etta sarja on ajankohtainen ensi
kevaana. Tarkka ajankohta ei ole viela tiedossa. Julkaisuaika jaa toimeksiantajani lo-
pulliseksi paatdokseksi.

Podcast-sarjan jaksot kestavat 20—35 minuuttia riippuen jaksosta. Asetin vahimmaiskes-
toksi 20 minuuttia, koska se on aika, jonka haluan kohderyhman vahimmilldan viettavan
jakson parissa. Lisaksi lyhyempiaika antaa liian vahan aikaa sisalldlle. Jaksoissa on
pakollisia ominaisuuksia, jotka kuuluvat rakenteeseen. Maksimikestoksi olen suunnitellut
35 minuuttia. Tarkoituksena on pitaa jaksot lyhyina ja ytimekkaing, jotta kuuntelija jaksaa
kuunnella jakson kokonaan. En asettanut jaksoille minuutin tarkkoja kestoja, koska sita on
vaikea maaritellda suunnitteluvaiheessa niin tarkaksi. Mydskaan en halunnut, etta aika on
liian rajoittava tekija ja jotain tarkeaa jaa esimerkiksi puuttumaan. Podcastin editointivai-
heessa on mahdollista vaikuttaa jakson kestoon, koska kaiken ylimaaraisen voi leikata
pois. Esimerkiksiturhattauot ja toistot olisi hyva leikata pois, jottasisaltdé on sujuvaa.

3.8 Podcast-sarjan nimen valinta

Podcast sarjan nimi on yksi tarkeimmista tekijdista jo suunnitteluvaiheessa. Nimi on en-
simmaisia asioita, mihin potentiaalinen kuuntelija térmaa sosiaalisessa mediassa tai julkai-
sualustalla. (Sanoma Media2019.) Vaikka nimi onkin tarkea osa sarjaa, on se suunnittelu-
vaiheessa kuitenkin vasta keskikohdilla. Ennen kuin sopiva nimi paatetaan, podcast-

sarjasta tulisi olla selvilld ainakin kohderyhma ja kattoteema.

Heti aluksi olisi hyva tutustua markkinoilla oleviin muihin podcast-sarjoihin, jotta tietda

minka nimisia on jo olemassa. Talla valtetdan se, etteivahingossakaan pohditanime3,
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joka on jo kaytdssa. Nimi on yksildiva tekija. Ei kannata valita samanlaista, jonka joku on
valinnut. Vaikka I0ytyisikin passiivinen sarja, jolla on hyva nimi, niin kannattaa valttaa sa-
man nimen kayttamista. Se saattaa aiheuttaa sekaannusta ja vaikuttaa negatiivisesti
nakyvyyteen. On myds tarkeda huomioida, ettei valitse liian samantyylista nimea, kuin
mika jollain toisella on kaytossa. Tamakin voi aiheuttaa sekaannusta, joka haittaa oman
sarjan nakyvyytta. Mita uniikimpi nimi on, sita hel[pommin se on 6 ydettavissa hakukoneista
seka podcastien jakelijoilta. (The podcasthost2021a.)

Monet podcastien nimet ovat nokkelia ja luovia, jotka on rakennettu sanapeliksi tai eso-
teerisen termin ymparille sarjan kattoteemasta. Nimet voivat olla hyvinkin erilaisia. Toiset
nimet ovat asiallisia. Toiset taas voivat olla abstrakteja, eivatka varsinaisesti tarjoa vihjeita
sisaltoon. Nimen voi kehittdd myos kuvaavaksi, jolloin nimi kuvaa tarkalleen sarjan sisal-
toa. Kuvaavan nimen hyotyjaovat sisallon tunnistettavuus sekahelpompiloydettavyys ku-
vaavien hakusanojen ansiosta. Kun sisalté on tunnistettavissa nimesta, se myos helpottaa
halutun kohderyhman kiinnostumistaaiheesta. (The podcast host2021a.)

Podcast-sarjan voi nimeta myds esimerkiksi juontajan tai podcast-sarjan omistajan mu-
kaan. Nama nimeamiskaytannot toimivat niissa tapauksissa, jos kyseisen sarjan omista-
jalla tai juontajalla on jo yleis6a. Jos juontaja tai omistaja on julkisuuden henkild, voi pod-
cast-sarjan nimeta hanen mukaansa. Muissa tapauksissa tama ei ole kannattava keino
nimeta sarjaa, koska silla tuskin saavutetaan haluttu nakyvyystai kohderyhma. (The pod-
cast host2021a.)

Nimen pohdinnassa tulisi miettia myds, onko siihen tarpeellista sisallyttda sanaa 'podcast’.
Ei se varsinaisesti ole haitallista, mutta saattaa suotta pidentda nimea. Tyypillisesti ni-
messa on kolmesta neljdan sanaa. Mitalyhyempi, sen parempi. Lyhyemmat nimet ovat
helpommin muistettavissa. Liian pitkdn nimen kanssa ongelmaksivoi koitua, etta se ei
esimerkiksimahdu julkaisualustalle. (Anchor 14.9.2020; The podcast host2021a.)

Podcast-sarjan nimen keksimisen viimeinen vaihe on testata muutamia nimivaihtoehtoja.
Testilla yritetaan selvittaa, mita vastaaja ajattelee sarjan sisallon olevan, kun kuulee sen
nimen. Testaaminen toimii parhaiten silloin, kun kysyja ei kuulu kohderyhmaasi. Nain saat
vastauksen, mita taysin ulkopuolinen henkil6 ajattelee sarjan sisaltavan. (The podcast
host2021a.)

Osuvan nimen keksiminen oli koko suunnitteluprosessin ty6lain vaihe. Varsinaisesti se ei

ollut sisalléltdan suurin, jos verrataan esimerkiksi seuraavassa kappaleissa esitettyyn in-
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tron ja outron suunnitteluun, mutta nimen keksiminen vaati runsaasti luovuuttaja ajatus-
tyéta. On myos pohdittava, milta nimi kohderyhmasta kuulostaa, joten pitada osata tarkas-
tellaasiaa heidan nakdkulmastansa.

Kaytin aluksi tydnimena pelkkaa podcast-sarjaa. Suunnitteluprosessin edetessa ja muiden
osa-alueiden tasmentyessaKkirjasin ylds kaikki nimiehdotukset, joita keksin. En viela tassa
vaiheessa keskittynyt tietoperustassa esitettyihin nimen kriteereihin vaan annoin luovuu-
delleni tilaa. Mielessani pyori paljon erityylisia nimia, jotka olivat: kiinteistonvalittdjan kor-
ville, Kiinkon podcast, Kiinkon podi, Kipodi (Ki=Kiinko, podi=podcast), Kiinkolta kiinteiston-
vélittgjille, Henkildbrandiksi Kiinkon kanssaja LKV vai huippumyyja.

Nimen keksimisen apuna hyddynsin Kiinkon asiantuntijoiden mielipidetta. Nimen paatds-

prosessiin kuului minun ideointini, ideoiden toimittaminen eteenpain, kommenttien pyyta-

minen seka lopullinen valinta. Pohdinnassa oli tarkeda huomioida, etta nimi olisi iskeva ja

se ei rajaa liikaa podcastin aiheita. Nain tekemalla nimi mahdollistaa podcast-sarjan jatko-
osan esimerkiksitaysin eriteemalla, koska sarjan nimi eirajaa sita.

Lopulta nimeksi valikoitui Kiinkolta kiinteistonvalittgjille. Nimi kattaa kaikki ne asiat, joita
toivoin nimen sisaltdvan. Halusin ehdottomasti lisatd nimeen Kiinkon, koska se parantaa
tunnistettavuutta, kun nimi voidaan yhdistaa yritykseen. Lisaksi halusin sisallyttda nimeen
kohderyhman, jotta mahdollinen kuulija heti tietda kenelle podcast-sarja on suunnattu. Ni-
messa kaytetyt muodot edustavat juuri sitd, mitd podcast-sarjallakin on tarkoitus valittaa
eli tietoa, koska nimi on muodossa Kiinkolta kiinteistonvalittgjille. Eli joltakin tarjotaan jo-
tain jollekin. Kiinteistonvalittajille on tarkoituksella monikko muodossa, koska silla

kuvataan koko kohderyhmaa.

Nimen visuaalinen ilme ottaa viitteita Kiinkon graafisesta ohjeesta seka Kiinkon logosta.
Nimi kirjoitetaan isolla alkukirjaimella ja muut pienilla kirjaimilla. Paadyin tdhan ratkaisuun,
koska my6s Kiinkon logo ja nimi kirjoitetaan isolla alkukirjaimella ja muut pienilla. Pohdin,
onko syyta kirjoittaa kiinteistonvalittgjille isolla, mutta koska kyseessa ei ole erisnimi paa-
dyin pieneen alkukirjaimeen. Nimi on tarkea osa seuraavissa osioissa esitettyihin sisalto-
konseptin osa-alueisiin.

3.9 Intro ja Outro

Podcast-sarjat, niin kuin elokuvat, kirjat ja videot, alkavat jostain ja loppuvat johonkin.
Selkea aloitus ja lopetus toimii kehyksena esitettavélle sisalllle seka lisdavat tunnis-
tettavuuttaomaan podcastiin (Liana Technologies 2021).
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Aloitusta kutsutaan termilla introduction jalopetustakutsutaan termilld outroduction. Usein
kaytetaan vain lyhenteita intro ja outro. Intro ja outro voivat olla musiikkia, puhetta tai
muita aaniefekteja. Podcast-jaksoissa tyypillistd on my6s tauottaa jaksoa tai erottaa kes-
kusteltavia aiheita toisistaan aaniefektin eli jinglen avulla (Liana Technologies 2021.). Toi-
saalta jaksojen aiheita voi erottaatoisistaan myos narratoimalla siirtyman. Juontaja voisi
tassa tapauksessa puheen avullakertoa, ettd nyt siirrytdan aiheesta toiseen. Hyvia esi-
merkkeja vaikuttavista ja tunnistettavista introista on esimerkiksi 20th Century Fox eloku -
vatuotannon tunnus. Taman nahtyaan katsoja voi paatella, etta kyseessaon hyva elo-
kuva, koska sen on tuottanut tunnettu elokuvatuotantoyhtio. (Ullstrom 20.10.2021.)

Intro ja outro voidaan yksinkertaisimmillaan tehda esimerkiksi saveltamalla lyhyt melodia
pianolla ja danittamalla se. Vastapainona intron ja outron voi tehda myds aanittamalla ko-
konaista sinfoniaorkesteria, joten keinoja on monia ja toteutus on taysin kaytettavissa ole-
vien rajojen mukaan. Niihin voidaan myds lisata muita efekteja, joilla niista saadaan moni-
puolisempia. Intron ja outron d@nenvoimakkuuden rajatulisi olla tasainen verrattuna jak-
sossa kuultavaan puheeseen. Hyva nyrkkisaanto on, etta introssaja outrossa kuultava
mahdollinen musiikki editoidaan 10—15 desibelia matalammaksi kuin puheen voimakkuus.
Nain valtytaan silta, etta kuulijan tarvitsisi saatda aanenvoimakkuuksia kesken jakson,
mika usein turhauttaakuulijaa. Jaksoissa esitettava mahdollinen musiikki tai muut 8a-
niefektit kannattaa siséllyttda introon ja outroon, eika esimerkiksi podcastin taustamusii-
kiksi. Taustamusiikki usein hairitsee kuulijaa, jolloin keskittyminen puhuttavasta asiasta
katoaa. (Ullstrcm20.10.2021.)

Siséltdé on podcast-jakson tarkein elementti, muttaintro ja outro ovat osaltaan myds hyvin
tarkeita osioita podcast-jaksolle. Intron tehtédvana on aloittaa jakso ja koukuttaa kuuntelija
tulevan sisallon pariin eli ikdan kuin antaa esimakua tulevasta jaksosta. The podcast hos-
tin tekeman tutkimuksen mukaan uudet kuuntelijat antavat podcast-jaksoille viisi minuuttia
aikaa vakuuttaa, jonka jalkeen he joko jatkavat kuunteluatai lopettavat (The podcast host
2021d). Intro seka jakson alkuosa ovat siis sisallosta kaikista tarkeimmat, koska ne joko

vetavat kuulijaa puoleensatai huonossatapauksessa karsivat kuulijan kokonaan.

Podcastien kuuntelijat haluavat saavuttaa kuuntelemallaan jaksolla jotain. Oli se sitten op-
pia jotakin uuttatai viihtya, niin kuulijat pitdvat omaa hydtymista tarkeana. Intro on onnis-
tunut silloin, kun sen avulla saadaan koukutettua kuulija koko jakson pariin. Podcast-jak-
son intron rakenteeseen ei ole olemassa yhta tiettya kaavaa, koska se vaihtelee pod-
castin mukaan. Introon olisi kuitenkin hyva siséllyttdd podcast-sarjan nimi ja kattoteema
tai slogan, jaksossa kasiteltavat asiat, juontajan nimi seka haastateltavien tai muiden vie-
raiden nimet, jos sellaisia on. Hyva intro on pituudeltaan noin 30 sekuntia. (The podcast
host2021d.)
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Outron tehtavana on paattaa jakso, kiittda kuulijaa seka antaa esimakua tulevista
jaksoista. Siihen eiole olemassa yhta ja oikeaa kaavaa, mutta rakenteeseen olisi hyva
sisdllyttda paatds, esimerkiksi yhteenveto kasitellysta asiasta, kiitos sekd esimakua
tulevista jaksoista. Podcast-jakson paattaminen outrollaluo kehyksen, jonka intro aloitti.
Lisaksi jakson paatoksessa voi olla jokin tarkea huomautus tai muistutus kasitellysta
sisallésta. Kuulijan kiittdminen on tarkeaa, koska podcast-jaksot saattavat kestaa pitkiakin
aikoja. Kuuntelijalle on hyva osoittaa kiitoksella, etta arvostaa hanen aikaansa ja
mielenkiintoa, kun han kuunteli jakson. (The podcast host 2021d.)

Outrossaon hyva tilaisuus antaa esimakua tulevista jaksoista. Se on erinomainen tilaisuus
markkinoida kuulijalle tulevaa jaksoa, jos tietda tarkan ajankohdan tulevan jakson
julkaisulle. Outrossa voisi esimerkiksi mainita viikon paasta julkaistavan jakson kasiteltavat
aiheettai kiinnostavatvieraat. Esimakuun seuraavasta jaksosta olisi hyva tietaa, koska
jakso tulee ulos. Nain kuulijalle voidaan antaa jokin konkreettinen aika, milloin kerrottu
asia tapahtuu. Outro voi sisaltéa myos kehotuksen toimimaan eli call-to-actionin (The
podcasthost2021d.).

Kehitin podcast-sarjan introon rakenteen, joka on sama jokaisen jakson esittelyssa. Si-
saltd vaihtuu jokaisen jakson mukaan, mutta selkea rakenne auttaa hahmottamaan introon
kuuluvat osa-alueet. Intro sisaltda tunnusmusiikin, podcast-sarjan nimen, tervetu-
lotoivotuksen jakson pariin, jakson juontajan ja mahdollisten vieraiden esittelyn seka jak -
son sisallon. Intron tunnusmusiikki kehitetaan Kiinkon brandille sopivaksi. Tunnusmusii-
kista on tarkoitus tehda monipuolinen, jotta sita pystyy hyédyntdmaan myos muissa tarkoi-
tuksissa, kuten esimerkiksi videoiden avauksissa. Tunnusmusiikki aloittaa jakson, kun
kuulija painaa play nappia. Tunnusmusiikki soi alussa tietyn aikaa yksin, noin 5—7 sekun-
tia, jonka jalkeen musiikin voimakkuutta hiljennetaan ja paalle aletaan puhumaan. Tun-
nusmusiikki soi koko intron ajan taustalla, kunnes varsinainen keskustelu alkaa. Introssa
toivotetaan kuulija tervetulleeksi jakson pariin ja esitellaan jakson juontaja, vieraat ja kasi-
teltavat asiat. Ontarkeaa esitella perusteellisesti jakson juontajan seka vieraiden taustat
ja kokemus aiheesta, jotta kuulija pystyy arvioimaan, onko jaksossa kuultava tieto patevaa

ja luotettavaa.

Intro esimerkki: " Tervetuloa Kiinkolta kiinteistonvalittgjille podcast-sarjan pariin. Mina olen
(nimi, titteli) ja tdnadan seurassani ovat myds (vieraiden nimet, tittelit ja yritykset). (Jakson
nimi) jaksossa kasitelladn (kasiteltéavat aiheet) ja pureudutaan teidan l1ahettamiinne kysy-
myksiinne.” Kokeilin puhua rauhallisella danella intron lapi, koska halusin testata kuinka
kauan se kestda. Tama esimerkki kestinoin 30 sekuntiaja se menee sopivan intron ajalli-
siin raameihin.
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Podcast-sarjan outron rakenne noudattaa seuraavaa kaavaa: kKiitos, seuraavan jakson ai-
heet, call-to-action, Kiinkon slogan ja tunnusmusiikki. Niin kuin introa myds outron raken-
netta hyddynnetaan jokaisessa jaksossa, sisdltéa muokaten. Kiitoksessa kuulijaa puh-
taasti kiitetdan jakson kuuntelemisesta ja johdatellaan seuraavan jakson aiheisiin. Seuraa-
vasta jaksosta kerrotaan kasiteltavat aiheet tai mielenkiintoiset vieraat. Outroon sijoitetaan
call-to-action, joka muodostetaan jakson sisallon perusteella. Lisaksi Kiinkon slogan ja
tunnusmusiikki kuullaan outrossa.

Outro esimerkki: "Kiitos, kun kuuntelit tdman jakson ja tervetuloa mukaan taas viikon
paasta. Silloin kasittelemme kiinteistonvalittdjan henkilébrandin muodostumistaja hyvan
henkildbrandin ominaisuuksia. Keskusteluissamukana (vieraan nimi ja titteli). Kay tutustu-
massa kiinteistonvalittdjan koulutuksiin verkkosivuillamme, joiden avulla voit paivittaa
osaamisesi gjan tasalle. Kiinko - Tieto taidoiksi ja toiminnaksi.” Halusin liséta Kiinkon slo-
ganin koko podcast-jakson viimeiseksi asiaksi, koska mielestani slogan kuvaa hyvin niin
Kiinkon ydinperiaatetta kuin tdman podcast-sarjan tavoitetta. Ihannetilanteessa podcast-
sarjasta saatu tieto hyddynnetaan taidoksija toiminnaksi.

3.10 Call-to-action -toimet

Call-to-action eli CTA tarkoittaa kehotustatoimimaan. Se on markkinoinnillinen termi,
jonka avulla pyritdan osallistamaan asiakas. Asiakas osallistetaan jonkin toimenpiteen
avulla. Call-to-action on myds hyva keino sitouttaa asiakas yrityksen toimintaan, esi-

merkiksi kehottamalla hanta tilaamaan uutiskirjeen.

Call-to-action -toimion asiakkaan seuraava askel, jonka han tekee esimerkiksi kuunneltu-
aan podcastin. Niitd on monia erilaisia ja onkin tarke&a osata valita juuri oikea toimi omalle
tarpeelle. Call-to-action -toimia ovat esimerkiksi kehottaalukemaan lisaa, tilaamaan
uutiskirje, aloittamaan heti, lisddmaan ostoskoriin, lataamaan sovellus, ottamaan yhteytta
tai antamaan palautetta. Hyva call-to-action on parhaassa tapauksessa keino saada

asiakas tekemaan jotain, mitd han ei muuten valttamatta tekisi. (Aalho 12.6.2016.)

Menestyvan podcast-sarjan ominaisuuksiin kuuluu, ettd kuuntelijat ovat sitoutuneita ja ak-
tiivisia. Call-to-action -toimet ovat hyva keino sitouttaa kuulijoita. Niiden sijoittelussa on
hyva olla tarkkana, mihin kohtaan podcast jaksoa sen sijoittaa. Sijoittaako kehotuksen
toimimaan heti alkuun, keskivaiheille, loppuun vai johonkin muuhun kohtaan? Call-to-
action -toimen sijoittaminen podcast-jakson outroon voisi toimia hyvana lopetuksena
jaksolle (The podcast host 2021d.). Toisaalta on myds mietittava, jaksavatko kuulijat

kuunnellaoutroa, jolloin myds call-to-action jaa kuulematta.
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Podcast-sarjan call-to-action -toimet voivat vaihdella, eika jokaisessa jaksossa tarvitse olla
samaa kehotustatoimimaan. Ne olisivat kuitenkin hyva sisallyttaa jokaiseen jaksoon,
koska jokainen julkaistava jakso on uusi mahdollisuus sitouttaa kuulijoita. Sita
mahdollisuutta ei kannata jattaa kayttamatta. Hyva call-to-action sisaltaa vain yhden
toimen, mita pyytaa kuulijaa tekemaan. Jos alkaa vaatia liikkaa toimia kuulijoilta, kay luulta-

vasti niin, ettei yksikaan niista toteudu. (The podcasthost2021d).

Taman podcast-sarjan call-to-action -toimet ovat suunniteltu yksilollisesti jokaiselle jak-
solle, jotta ne sopivat jaksossa kasiteltyihin aiheisiin. Esimerkiksi, jos jaksossa ka-
sitelldan koulutuksiaja kouluttautumisen merkitysta, voisi hyva call-to-action kyseiseen
jaksoon olla seuraava: vieraile verkkosivuillamme ja tutustu lisda ajankohtaisiin koulutuk-
siimme. Esittelen tarkemmin jokaisen jakson call-to-actionin podcast-sarjan jaksojen
sisaltosuunnitelmat kohdassa.

Kehitin Kiinkolle Kysy Kiinkolta -osion, joka esitetdan jokaisen jakson lopussa ennen out-
roa. Kysy Kiinkolta tarkoittaa noin 5 minuutin Q&A eli Questions & Answer -osuutta, jossa
Kiinkolle voi laittaa kysymyksia esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Ensimmaisen jakson
kysymyksia pyydetaan laittamaan ennen jakson aanitysta, jotta ne saadaan mukaan aani-
tysvaiheeseen. Ensimmaisen jakson kysymyksia pyydetaan samassa yhteydessa, kun
podcast-sarjaa markkinoidaan ensimmaisen kerran, mutta jatkossa niita kehotetaan
laittamaan Kysy Kiinkolta -osiossa. Kysymykset ovat kuulijoiden omia ja voivat liittya mihin
vain aiheeseen, jota podcast sarja kasittelee. Kysymyksista valikoidaan yksitai kaksi
riippuen niiden laajuudesta. Kysymyksiin pureudutaan asiantuntijan nakokulmasta. Kysy
Kiinkolta -osion tarkoituksena on antaa kuulijoille mahdollisuus vuorovaikutukseen Kiinkon
kanssa. Tama tukee podcast-sarjan tavoitetta vahvistaa keskustelevan
asiantuntijayrityksen roolia. Kysy Kiinkolta -osio ei ole varsinainen call-to-action -toimi

vaan se on pikemminkin vuorovaikutustakuulijoiden kanssa.

Kysy Kiinkolta -osio tarvitsee onnistuakseen kuulijoiden aktiivisuutta. Voi olla hankalaa
saada kuulijoita aktivoitumaan uuteen podcast-sarjaan, jota he eivat ole viela kuulleet.
Kuulijoiden kysymykset ovat avainasemassa osioon. On my®os riski, etta kuulijat eivat
syystatai toisestaaktivoidu laittamaan kysymyksia. Tassa tapauksessa Kysy Kiinkolta
-osio ei onnistuisi. Tata voisi kuitenkin kokeilla ensimmaisessa jaksossa ja jos kysymyksia
ei tule, niin sitten harkita sen pois jattamista.
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3.11 Kansikuva ja kuvaus

Podcast-sarjan nimen liséksi kansikuva seka kuvaus ovat tarkeitd ominaisuuksia, joihin
kiinnitetddn ensimmaisena huomio. Kansikuva ja nimi tyypillisesti huomataan ensim-
maiseksi ja kuvauksella kiinnitetdan lukijan mielenkiinto. Kansikuvan tulisi olla erottuva,
ettei se huku muiden podcast-sarjojen kansikuvien joukkoon. Yritykselle tulevaapodcastia
suunniteltaessa olisi hyva, ettd kansikuva sopii oman brandin yleisilmeeseen. Tamate-
hostaa tunnistettavuutta, kun kansikuvan nahdessaan kuulija voi liittda sen yritykseen. (Li-
ana Technologies 2021.) Kansikuvaan voi esimerkiksi kayttaa yrityksen brandin mukaisia
vareja, fonttejatai logoa, jolloin kansikuva sopii paremmin yrityksen brandiin. Kansikuvan

voi muodostaa myds kattoteeman tai muun podcastissaesilla olevan asian perusteella.

Kansikuvan tulisi olla vahintdan 1400 x 1400 pikselia, jotta kuva on katsottavissa monilla
erilaitteilla, kuten puhelimella ja tietokoneella. Tekstien siséllyttamisessa kansikuvaan on
tarkeda muistaa, miten tekstit nékyvat eri laitteilla. Mahdolliset tekstit kannattaa pitaa ly-
hying, jotta ne erottuvat selkeasti, kun kuvaa katsotaan eri laitteilla. Yhden-neljan sanan
mittaiset tekstit ovat hyvan pituisia kansikuvaan. (Liana Technologies 2021)

Suunnitellessani kansikuvaa minun tuli ottaa huomioon podcast-sarjan jatkomahdollisuu-
det eli esimerkiksi tulevat tuotantokaudet. Kansikuva ei saa olla liian rajaava, muttei myos-
kaan mitddnsanomaton. Podcast-sarjan kohderyhma tulee toimimaan samana mahdolli-
sissa seuraavissakin tuotantokausissa, joten kiinteistonvalitys on yksi teema, joka tulee

nakymaan kansikuvassa.

Aloitin kansikuvan hahmottamalla, mita elementtejahaluan ja voin kuvassa kayttaa. Kansi-
kuvassa kaytettavat elementit tulevat olemaan Kiinkon omistamia, jotta ongelmaksi ei
nouse esiin esimerkiksi tekijanoikeusasiat. Lisaksi julkiset kuvapankkikuvat eivat tuo
haluttua nakyvyytta, koska niita voi kayttda kuka vaan. Tama heikentda tunnistettavuutta.
Kansikuvaan tulevat elementit kuten kuva ja logo olivat siis olemassa olevia eika

tarkoituksena ollut tuottaa uutta materiaalia.

Koska kansikuvan tulee olla erottuvaja yrityksen brandiin sopiva, pidin niita tarkeimpina
kriteereina suunnittelutydssa. Mietin erilaisia vaihtoehtoja kansikuvan toteuttamiselle ja
pohdin muun muassa olisiko kansikuvassa kuvia vai graafeja, oikeita ihmisia vai piirret-
tyja, varillisia vai mustavalkoisia ja minkalaista tekstia. Koska suunnittelen yrityspodcastia,
jonka tavoitteenaon kasvattaa tunnettuuttahalusin, ettdkansikuvasta 16ytyy brandiin
yhdistettavia ominaisuuksia. Kansikuvasta l0ytyy Kiinkon logo, jostailmenee yrityksen

nimi seka brandin varit eli oranssi, sininen jaharmaa.
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Seuraavaksi tutustuin Kiinkon graafiseen ohjeeseen. Siita I6ytyy ohjeistusta varien, teks-
tien, graafien ja logojen kaytosta. Graafisesta ohjeesta sain tarkat raamit kansikuvan
suunnittelulle, jotta se noudattaa Kiinkon brandin ilmetta. Kun olin tutustunut ohjeeseen
lahdin etsimaan Kiinkon kuvapankista sopivaa kuvaa seka logoa. Tavoitteena oli I0ytaa
kuva, jossa olisi oikeita ihmisia keskustelemassa seka Kiinkon logo, jota voi kayttaa varilli-
sen taustan paalla. Halusin I0ytaa keskustelevien ihmisten kuvan, koska se sopii podcas-
tin teemaan ja siita valittyy aito ihmiselta ihmiselle tunnelma. Toisin kuin piirretysta ku -

vasta eivality samanlaista tunnelmaa, koska siina ei ole aitoja ihmisia.

Kansikuvan tekemiseen kaytin Canva.com -palvelua. Valitsin tdman alustan, koska se oli
minulle hyvin tuttu opiskelujeni ajalta. Liséksi Kiinkolla on oikeudet Canva.comin maksulli-
seenversioon, joten paasin kayttamaan rajattomasti kaikkia palvelun ominaisuuksia. Seu-
raavaksi tein alustalle 3000 x 3000 pikselin kokoisen taustan. Tein isomman taustan, kuin
tietoperustassa mainittu 1400 x 1400 pikselid, koska isompi koko on kansikuvan suurin
mahdollinen, jota voi kdyttad. Canva ehdotti tuon koon kayttdoa. Taustalle lahdin hahmotte-
lemaan logoa ja kuvaa seka Kiinkon vareja. Ajatuksenani oli sijoittaa taustan variksi Kiin -
kon brandiin kuuluvakuosi, koskase sopiparhaiten varikkdan kuvan seka logon alle.
Pohdin vaihtoehdoksi myds harmaata ja valkoista taustaa, mutta harmaan ongelmaksi

muodostui synkkyys javalkoinen oli taas liian tylsa.

Oranssin ja sinisen varin sijaintia pydrittelin jonkun aikaa, minka jalkeen keksin muodos-
taa niista kehyksen kuvalle. Logon sijoitin oikeaan alareunaan, koska kuva oli Iahempana
vasempaa reunaa. Mielestani ne elavdittavat kuvaa, kun kaikki ei ole tasaisesti keskella.
Lopuksi pohdin, lisdanko podcast-sarjan nimen kuvaan. Paadyin lisadmaan nimen, koska
tutkittuani muitakin podcasteja suurimmassa osassa nimi |6ytyi kuvasta. Lisaksi gjattelin,
ettd markkinoidessa podcastia kuvaa voi kayttaa sellaisenaan esimerkiksi sosiaalisessa
mediassa, koska my0s sarjan nimi on nahtavilla siitd. Nimen fontiksi valitsin saman typo-

grafian, kuin mika Kiinkon graafisessaohjeistuksessaolikerrottu.

Paadyin oheiseen kansikuvaan, koska se sopii Kiinkon brandiin seka tayttaa podcast-sar-
jan kansikuvan kriteerit. Kuvan taustalla nakyva grafiikka on Kiinkon oma kuosi, joka luo
kuvaan eloa. Tausta myds parantaa kuvan erottuvuutta, koskaesimerkiksi Suplassaverk-
kosivun tausta on valkoinen, joten saman varinen tausta olisi voinut jddda huomaamatto-

maksi.
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Kiinkolta
kiinteistonvalittajille

a1’ Kiinko

Kuva 2 Kiinkolta kiinteistonvalittdjille podcast-sarjan kansikuva (Valokuva on poimittu Kiin-

kon kuvapankista)

Podcast-sarjasta tulisi tehda myds lyhyt kuvaus, joka koskee koko sarjaa. Esimerkiksi
Suplassa ja Spotifyssakuvaus on nakyvilla kansikuvan ja nimen vieressa. Kuvauksen tu-
lisi sisaltda ainakin podcast-sarjan nimi, kenelle se on suunnattu seka kattoteema.
Kuvaus on kuin elokuvan traileri, jossa annetaan esimakua tulevasta, mutta ei paljasteta

likaa. Kuvauksen tavoitteenaon herattaa kuulijan mielenkiinto.

Suunnittelin podcast-sarjan kuvauksen, kun olin ensiksi suunnitellut kaikki muut sisalt6-
konseptin osa-alueet eli teemat, kohderyhman, formaatin, julkaisutahdin ja jaksojen kes-
ton, intron, outron, CTA-toimet, kansikuvan ja nimen. Kuvaus oli helpompaa suunnitella,
kun kaikki edella mainitut osa-alueet olivat mietitty. Kuvauksen sisaltdéon kokosin tii-
vistetysti kattoteemat, kohderyhman, podcast-sarjan nimen seka mielenkiintoa herattavia
kysymyksia. Lisasin kuvaukseen myos kohdan, johon tulee juontajan nimi seka tieto asi-
antuntijahaastatteluista.

Suunnittelin kuvaukseksi seuraavan tekstin: Kiinkolta kiinteistonvalittgjille -podcastin ta-
voitteena on ravistella kiinteistonvalitysalaa asiasisaltdjen, ammatillisuuden ja henki-
I6brandayksen nakdkulmasta. Alalla on tuhansia valittgjid — miten erottautuaja pysya
mukana kilpailussa? Milloin on oikea aika paivittda omaa osaamistaan? Mista tunnistaa
hyvan valittgjan? Podcastin juontaa _nimi_ ja aiheisiin pureudutaan haastatteluilla, joissa
kuullaan alan asiantuntijoiden mielipiteita. Osallistu mukaan keskusteluun Kysy Kiinkolta
osiossaja laita meille kysymyksia, joita ratkotaan jaksoissa! Juontajan nimi lisatadan ku-
vaukseen, toimeksiantajan taholta, kun se ontiedossa.
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Podcast-sarjan jaksoista olisi hyva myds muodostaa lyhyet kuvaukset, joita kutsutaan ter-
milla show notes. Yksittaisen jakson kuvauksessa voi kertoa jakson tarkeimmat teemat ja
haastateltavat. (Liana Technologies 2021.). Jaksot tulisi myds nimeta osuvilla nimilla. Ni-
meen tulisi myos sisallyttaa jakson numero, jotta kuulijan on helppo ymmartaa missa jar-
jestyksessa jaksot ovat. Jakson nimi ei tulisi olla esimerkiksi ”jakso 1”, koska se ei herata
minkaanlaista mielenkiintoa. Jakson nimi voi olla esimerkiksi juontajan tai haastateltavan

tekema mielenkiintoinen kommenttitai kysymys, johon pureudutaan jakson aikana.
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4 Podcast-sarjan jaksojen suunnittelu

Yksittaisen jakson kasikirjoitusta aloittaessa olisi hyva pitda mielessa, mika on sen ta-
voite ja kohderyhma. Paaviesti tulisi kirjoittaa ylds, jotta on selvaa, mita jaksolla halutaan
kertoa. Tavoiteaika on hyva miettia valmiiksi, koska se asettaa aikaraamit kasikirjoituk-
selle. (Trémouille 2.3.2021.)

Jakso rakennetaan paateeman ymparille, joka taas jaotellaan alateemoiksi, jotta jaksolle
saadaan selkearunko. Tama helpottaa juontajan tyota. Kun teemoista on nahtavilla kasi-
teltavat aiheet, juontaja pystyy aanitystilanteessa hahmottamaan kaytettavissa olevaa
aikaa. Esimerkiksi, jos jaksolle on varattu 20 minuuttia ja juontaja on 10 minuutin jalkeen
viela ensimmaisessa teemassa, han tietaa siirtya jo seuraavaan. (Trémouille 2.3.2021.)

Kasikirjoituksia voi tehdalahes sanatarkasti tai sitten teemojen tarkkuudella. Podcastit ei-
vat kuitenkaan ole suoraan paperista luettuja dialogeja, vaan enemmankin rentoa jutuste-
lua. Aidon keskustelun tunnelma on tarkeaa pystya valittamaan podcast-jaksossa. Kes-
kustelu- ja haastattelupodcastien tueksi teemasta voi keksia haastattelukysymyksia, jotka
auttavat muodostamaan keskustelua, jos sita ei luonnollisesti muuten tule. Rungon voi
luoda my0s tarinan kaarella, joka alkaa historiasta, siirtyy nykytilanteeseen ja paattyy
tulevaisuuteen. Juontajalla on tarkea rooli podcast-jakson aanityksessa. Juontajan tulee
osata kuunnella keskustelua siten, etta han osaa muodostaa myos tarkentavia kysymyk-
sig, jos vastaus on epaselva. (Trémouille 2.3.2021.)

Ennen kuin aloitin jaksojen suunnittelu- ja toteutusprosessin, oli hyva ymmartaa minka-
laista lopputulosta tavoittelin. Viitaten askeiseen teoriaosuuteen tein paatdksen, etta jak -
soja ei tulla kasikirjoittamaan sanatarkasti, vaan siséltd kootaan kattoteemojen ympaérille.
Lahdin suunnittelemaan jaksoja podcast-sarjaan kattoteemojen kautta. Sarjan kattoteemat
ovat kiinteistonvalittdjan henkilébrandays, kouluttautuminen ja osaaminen, jotta
kiinteistonvalitys tehtavat voidaan suorittaa ammattimaisesti. Kun olin palauttanut katto-
teemat mieleeni, purin jokaisen teeman alateemoihin eli kysymyksiin. Nain pystyin
hahmottamaan, mita kattoteemaan kuuluu. Kysymykset on muodostettu tietoperustassa
kasitellyista aiheista. Kysymykset auttoivat minua jaksojen suunnittelussa. Pystyin
kehittdmaan sisaltoja, jotka toimivat ratkaisuna naihin kysymyksiin. Kiinteistonvalittajan

henkildbrandayksen jaottelin seuraavasti:

— Mita tarkoittaa henkildbrandi yleisesti?

— Henkildbrandivai asiantuntijabrandi?

— Miksi rakentaa henkildbrandi kiinteistonvalitysalalla? Kilpailutilanne? Mita nykypai-
van asiakas vaatii?
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— Erottuvan ja ammattitaitoisen henkildbrandin ominaisuudet — miten korostaa vah-
vuuksia?

— Konkreettiset keinot henkildbrandin rakentamiseen — mistaaloittaa?

— Kiinteistonvalittajan henkildbrandin kanavat — miten tuoda henkildbrandi esille li-
vena ja verkossa?

— Henkildbrandin kehittdminen — miten pysyamukana kilpailussa?

Kiinteistonvalittdjan osaamisen kiinteistonvalitystehtavien ammattimaiseen hoitamiseen

jaottelin seuraavasti:

— Alalla eiole patevyysvaatimuksia — pitdisiko olla, jos kylla, niin mita ja miksi?

— Hyvan kiinteistonvalittajan persoonallisuus — mita piirteita hyvalla valittajalla tulee
olla?

— Miten hallita kilpailutilanteen paineensietokyky?

— Huolellinen ty6ote — esimerkki tyypillisesta riitatilanteesta, joka syntynyt huolimat-
tomuudestaja miten olisi voitu valttaa se?

— Mita tarkoittaa selonottovelvollisuus ja juridinen osaaminen seka miten suuri merki-
tys nailla osaamisilla on?

— Pien- ja kerrostalojen riskirakenteet ja talotekniikan ymmarrys on tarkeaa, mutta
miksi?

— Minkalaiset hinnoittelu-, myynti- jamarkkinointitaidot hyvalla valittgjalla tulisiolla?

Kiinteistonvalittgjan kouluttautumisen jaottelin seuraaviin alateemoihin:

— LKV-péatevyys — minkalaiset hyddyt ja vaikutukset patevyydellaon tydhdn tilastojen
kautta (Kiinkon kiinteistonvalitysalan tutkimus)?

— LKV-péatevyyden paivittdminen ajan tasalle — milloin ajankohtaista?

— Onko LKV-patevyys merkkiammattitaidosta, jos se on suoritettu 20 vuottasitten?

— Minkalainen ammatillinen pohjakoulutus alalle tullessaolisi hyva ja miksi (esim.
Tradenomi)?

— Tulisiko alalla olla tarkemmat patevyysvaatimukset?

— YKV-patevyys — yleisesti mita sisaltaa ja hyodyt?

— Milloin YKV-pétevyys on ajankohtainen?

Seuraavaksi hahmottelin kaytettavissa olevat jaksot ja teemat, jotka haluan podcastissa
kasiteltavan. Kiinteisténvalittajan henkildbrandaykselle tulee kolme jaksoa, joissa kasitel -
laan alateemoihin jaotellut asiat. Halusin antaa eniten jaksoja henkilobrandaykselle, koska
toimeksiantajan toiveena oli nostaa sita esiin. Kiinteistonvalittdjan kouluttautumiselle tulee
kaksi jaksoa, joissa kasitelldan siihen kuuluvat alateemat. Kiinteistonvalittdjan osaamiselle
tulee myodskin kaksi jaksoa, joka kasittaa esitellyt alateemat.

4.1 Kiinkolta kiinteistonvailittdjille podcast-sarjan jaksojen sisaltosuunnitelmat

Tassa kappaleessa esitan sisaltokonseptin tueksi tulevat kuvaukset jokaisesta jaksosta.
Kuvaukset on tehty helpottamaan toimeksiantajan ty6ta, kun siséltdkonsepti otetaan
kayttoon. Kuvaukset on tehty silla tarkkuudella, milld olen ne pystynyt tekemaan. Esi-
merkiksijuontajan tai haastateltavan nimia ei kerrota, vaan kaytan tittelia tai asiantuntija-
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profiilia. Jaksot on suunniteltu tukemaan podcast-sarjan tavoitetta eli vahvistaa

toimeksiantajani tunnettuutta keskustelevana asiantuntijaorganisaationa.

Esittelen jokaisesta jaksosta sen paaviestin, alateemat eli kysymykset, ehdotukset
haastateltavista tai keskustelupareista, nimen, call-to-action toimet ja kuvauksen. Jaksot

onrakennettu niin valmiiksi kuin mahdollista ilman varsinaista tuottamista.

Pohdin jaksojen suunnittelussa sita, etta ne olisivat rakenteeltaan mahdollisimman sel-
keita. Siksi paadyin jaottelemaan kattoteemat omiin jaksoihin. En esimerkiksihalunnut se-
koittaa teemoja keskenaan, koska silloin siita olisi tullut sekava ja hankalasti seurattava
kokonaisuus. Kuulijan on myds helpompi valikoida juuri hénta kiinnostavat jaksot, jos
esimerkiksi henkildbrandays on ainoakiinnostava aihe. Jaksot on jaoteltu siten, etta jaksot
1-3 kasittelevat henkilobrandaysta, jaksot 4—5 kasittelevat kiinteistonvalittgjan osaamista

ja jaksot 6—7 kasittelevat kouluttautumista.

Aloitin suunnittelun miettimalla kullekin jaksolle oman p&aviestin. Paaviestiksi otin asian,
jonka erityisesti halusin jaksosta valittyvan. Paaviestin tuli olla myds realistinen eli
asiantuntijapodcastiin sopiva. Taman jalkeen pohdin, miten paaviestissa esitetty asia
tuodaan esille jaksoissa. Jokaisen jakson p&aviesti valitetdan kuulijoille alateemojen eli
kysymysten avulla. Kysymykset toimivat jokaisen jakson paasisaltona. Keskusteluiden
seka haastatteluiden avulla pyritaan Ioytamaan ratkaisut. Kokonaisuus pysyy selkeana ja

paaviesti valittyy kuulijoille.

Suunnittelin paaviestit tietoperustassa kerrottujen asioiden pohjalta. Pyrin valikoimaan
rohkeita ja hieman provosoivia padviesteja, koska se oli toimeksiantajani toive

kattoteemojen kasittelytavasta.

Paaviestin kirkastamisen ja kysymysten pohtimisen jalkeen etenin suunnittelutydssa jakso
kerrallaan. Oli térkeaa saada edellinen jakso valmiiksi ennen uuden aloittamista. Nain
pysyin oikeassa jarjestyksessa. Jaksot etenevat erillisina osioina, joissa teemoja ei
sekoitetakeskenaan. Lisaksi minun oli syyta olla tarkkana, etta jokainen kattoteema on

kasitelty huolellisesti ennen seuraavaan teemaan siirtymista.

Pohdin haastateltaviksi henkil6itd, jotka sopisivat asiantuntijaprofiililtaan tai titteliltaan jak-
soihin. Olisi hyva, jos haastateltavat toisivat omalla kokemuksellaan tai osaamisellaan li-

saarvoa sarjaan. On tarkea3, ettdhaastateltavat olisivat alalla
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tunnettuja ja arvostettuja, jotta kuulija pystyy arvioimaan tiedon luotettavuutta.

Asiantuntijaorganisaatioroolin vahvistamiseksi on tarkea3, etta kasitellyt asiat ovat faktoja
ja ajan tasalla.

Jokaisen jakson nimen pohdinnassa kaytin samaa kaavaa kuin koko podcast-sarjan nimen
suunnittelussa. Nimen suunnittelu vaati ajatusty6ta ja luovuutta. Nimen on oltava erottuva
ja kiinnostava, koska se on ensimmainen asia, jonka kuulija huomaa jaksosta. Pyrin keksi-
maan nimiksi rohkeita niin sanotusti sanaleikkeja, mutta silti sisaltdéa kuvaavia. Nimen
paatin viimeisena ja kaytin aluksi tydnimena jakso 1 ja niin edelleen. Pyorittelin nimen va-
linnassa muutamia vaihtoehtoja, joista sitten lopuksi valitsin yhden, joka kuvasi parhaiten

sisaltoa.

Call-to-action -toimet pyrin rakentamaan sisaltédn sopiviksi. Esimerkiksi jos keskusteltiin
koulutuksista CTA ohjasi Kiinkon verkkosivuille kyseiseen koulutukseen. Kaytettavat call-
to-action -toimet olivat hieman rajallisia, koska esimerkiksiuutiskirjeen tilaukseen Kiin-
kollaon oma prosessi, jokaeisovitahan.

Podcast-sarjan juontajan rooli on tarkea ja varsinkin se, miten han kayttaa aantaan. Juon-
tajalla tulisi olla miellyttava aani ja valitettavasti esimerkiksi hairitseva puhevika voi vieda
kuulijalta keskittymisen sisallésta puhevikaan. Suhiseva s-kirjain tai r-vika ovat puhevikoja.
Adnessa saa kuulua persoonallisia piirteitd, koska se tekee siita tunnistettavan. Hyvan
juontajan daneen kuuluu myds luontevaaanenvoimakkuus, jota han osaa vaihdella kerrot-

tavan asian painoarvon mukaisesti. (Kortesuo 2019, 149-150)

Podcast-sarjan juontajaksi ehdotan Kiinkon omaa henkilékunnan jasentg, jolla olisi koke -
musta kiinteistonvalitysalasta. Juontajan tulisi olla hyva puhujaseka sanavalmis, jottahan
osaa muodostaa tarkentavia kysymyksia. Jos keskustelu karkaa ohi aiheen, niin juontaja
palauttaa sen takaisin aiheeseen. Jos juontaja on Kiinkon omaa henkildstda, se vahvistaa

haluttua asiantuntijayrityksen roolia. Juontaja edustaa danelldnsa Kiinkoa.

Jaksojen kuvaukset kehitin viimeisena, koska sisaltd koostui jaksoissa kasitellyista asi-
oista. Jokaisen jakson kuvaukseen sisaltyy alateemat eli kysymykset, jotka ratkaistaan,
juontajan nimi ja vieraat. Tutustuin Spotifyssa, minkalaisia jaksojen kuvauksia muut asian-
tuntijapodcast-sarjat ovat kehittdneet. Ne noudattivat samaa kaavaa, jonka esittelin ai-
kaisemmin kohdassa 3.10. Kuvauksessaoli tarkeaa olla paljastamatta liikaa, koska tarkoi-
tuksenaoli herattaa mielenkiinto, ei kertoaratkaisuja.
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Seuraavissa kappaleissa kuvaan jokaisen jakson suunnitteluprosessia tarkemmin. Olen
tiilvistanyt jokaisen jakson omaksi sisaltosuunnitelmaksi, jotka I0ytyvat liitteista 2—8. Liit-
teissa jokainen jakso on omalla sivullaan ja sisaltda yhteenvetonatassa osiossa kaydyt
asiat. Liitteet on tehty selkeyttamaan jaksojen kuvauksia toimeksiantajalleni. Liitteissa ei
ole kuvattu suunnitteluprosessia tai perusteltu valintoja, koska ne I0ytyvat seuraavista
kappaleista. Aanitysvaiheessa tiiviisté liitteesti on helpompi seurata siséltéd, kuin etsia
sita tasta opinnaytetydsta.

4.2 Jakso 1: Tuhatja yksi kiinteistonvalittdjaa — miten erottua joukosta?

Tama jakso on se, jonka kuulija kuulee ensimmaisena koko sarjasta. Vaikka kaikki jaksot
ovat sisdllon kannalta yhta tarkeitd, tdama on silti kaikista tarkein. Se on kuulijan en-
simmainen kokemus sarjasta. Ensimmainen jakso on merkittavassa asemassa siihen,
kuunteleeko kuulija myos seuraavat jaksot. Jos ensimmainen jakson sisaltd eivakuuta, on
hankalaa saada kuulija seuraavan jakson pariin.

Ensimmaisen jakson paaviesti: henkildbrandi on vahva erottuvuustekija kiinteisténvali-
tysalalla, jossa kilpailu on kovaa ja aina |6ytyy parempia tekijdita. Paaviestilla haluan
saada kuulijan ymmartamaan henkildbrandin tarkeyden. Tassa jaksossa ldydetaan ratkai-
sut seuraaviin kysymyksiin: Mita tarkoittaa henkildbrandi yleisesti? Henkildbrandi vai asi-
antuntijabrandi? Miksi rakentaa henkildbrandi kiinteistonvalitysalalla? Kilpailutilanne? Mita

nykypaivan asiakas vaatii?

Tassa jaksossa juontajan seurassa olisi henkildbrandayksen asiantuntija, jonka kanssa
keskustellaan henkildbrandyksesta seka Kiinkon oma asiantuntija, joka osaa kertoa katta-
vasti alan kilpailutilanteesta. Henkilébrandayksen asiantuntijan kanssa keskustellaan hen-
kilobrandaykseen ja sen rakentamiseen liittyvista asioista ja yritetaan peilata ohjeita kiin-
teistonvalitysalaan. Kiinkon asiantuntijan kanssa keskustellaan alan Kkilpailutilanteesta
seka hyvan kiinteistonvalittdjan vaatimuksista. Kilpailutilanteen kasittelyyn Kiinkon asian-
tuntija on hyvavalinta, koska heilla on ajankohtaista tietoa kilpailusta alalla. Esimerkiksi
tietoperustassakin kasitellysta Kiinteistonvalitysalan ammattilaiset -kyselytutkimuksessa oli
paljon ajankohtaista tietoa kilpailutilanteesta. Sita voi hyddyntaa suoraan podcast-sarjan
sisaltdédn. Kiinkon asiantuntija voisi olla esimerkiksi kiinteistdnvalitysalan koulutuspaallikkd

tai vastaava, jolla on asiantuntevaa kokemustaalasta.

Ensimmaisen jakson nimeksi valitsin "Tuhat ja 1 kiinteistonvalittdjad — miten erottautua
joukosta? ” Nimi kuvaa alan kovaa kilpailua kiinteistonvalittdjien valilla seka antaa selvan
vihjeen kasiteltdvaan aiheeseen eli henkildbrandaykseen. Nimi on rakennettu sanaleikiksi

100 ja yksi dalmatialaista - elokuvan pohjalta.
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Taman jakson CTA-toimeksi pohdin jotain, joka olisi hyva tehda sarjan alettua. Mietin
mika olisi toimi, joka vahvistaa podcast-sarjan tavoitteen tayttymista eli Kiinkon
tunnettuuden lisdamista. CTA-toimi tdhan jaksoon on “vieraile Kiinkon kotisivuilla ja
tutustu meihin tarkemmin”. Talla kehotetaan kuulijaa vierailemaan Kiinkon verkkosivuilla,
koska oletuksena ei ole, etta Kiinko on kaikille valmiiksi tuttu yritys. Nain vahvistetaan

sitd, etta heti sarjan alettua kuulijalle on taysin selvaa mika yritys on sen takana.

Ensimmaisen jakson kuvaukseksi kehitin seuraavan tekstin: "TervetuloaKiinkoltaKiinteis-
tonvalittgjille podcast-sarjan ensimmaisen jakson pariin. Tassa jaksossa _juontajan nimi ja
titteli_ ja _haastateltavan nimi ja titteli_ keskustelevat kiinteistonvalittgjan henkilobrandista
ja alan kilpailutilanteesta. Nykypaivan asiakkaan vaatimuksiin pureudutaan asiantuntijan
nakdkulmasta seka syvennytaan tarkemmin erottautumistekijoihin alalla, jossa kilpailu on

kovaa.”

4.3 Jakso 2: Kiinteistonvalittdjan henkilobrandin kultainen keskitie

Toinen jakso jatkuu henkilébrandiaiheella. Tassa jaksossa pureudutaan konkreettisem-
min henkildbrandin rakentamiseen jamitd ominaisuuksia seka vahvuuksia henkildbran-
dissa olisi hyva korostaa. Toisen jakson paaviesti on: henkildbrandin rakennuspalikat —
tunne itsesi, vahvuutesi, kehittdmiskohteesi ja kilpailijasi. Talla paaviestillda haluan
valittyvan kuulijalle, miten henkildbrandin rakentaminen tehdaan ja mitd osa-alueita sen
rakentamiseen kuuluu. Tassa jaksossa kasitellddn seuraavia kysymyksia: erottuvan ja
ammattitaitoisen henkilébrandin ominaisuudet — miten korostaa vahvuuksia? Konkreettiset

keinot henkilobrandin rakentamiseen —mista aloittaa?

Juontajan seurassa on haastateltava, joka on kiinteisténvalitysalalla vahvan
henkildbrandin luonut asiantuntija. Hanen kanssaan menndan ensimmaista jaksoa
konkreettisempiin neuvoihin henkilébrandin rakentamisessa. Haastateltavan kanssa pu-
reudutaan hyviksi todettujen ohjeiden kautta henkildbrandin rakennuksen vaiheisiin ja
kuullaan myds omakohtaisia kokemuksia mahdollisista sudenkuopista. Haastateltavan ei
tarvitse olla alallaan julkisuuden henkild, mutta hanella tulisi olla nayttéa vahvasta henki-

[6brandin rakentamisesta.

Toisen jakson nimeksi pohdin, miten saisin tiivistettya paaviestin ilman, etta nimi olisi liian
pitkd. Valitsin nimeksi ”Kiinteistonvalittdjan henkilébrandin kultainen keskitie.” Nimi
kuvastaa henkilobrandayksen rakentamisen kultaistakeskitieta, jonka avulla 16ydetaan

keinot sen rakentamiseen.
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Toisen jakson CTA-toimeksi mietin,miten kuulijat saadaan sitoutumaan tulevien jaksojen
pariin. Taman jakson CTA-toimeksi valikoin "seuraa Kiinkoa sosiaalisessa mediassa ja
osallistu jaksoissa kaytyihin keskusteluihin”. Talla toimella halusin kehottaa kuulijoita osal-
listumaan jaksoissa kuultaviin Kysy Kiinkolta -osioihin.

Jakson kuvaukseksi suunnittelin seuraavan tekstin: Erottuvan ja ammattitaitoisen henki-
I6brandin ominaisuudet — miten korostaa vahvuuksia? Konkreettiset keinot henkilébrandin
rakentamiseen —mistad aloittaa? Tassa jaksossa Kiinkon _juontajan nimi ja titteli_ja
_haastateltavan nimi ja titteli_ pureutuvat kiinteistonvalittgjan henkildbrandaykseen seka

pohtivat, mitka asiat kuuluvat henkildbrandissa korostettaviin vahvuuksiin.

4.4 Jakso 3: Missa henkilobrandata ja miten pysya mukana kilpailussa?

Kolmas jakso on henkildbrandayksen kattoteeman viimeinen jakso. Téman jakson
tarkoituksena on sulkea teema, joka ensimmaisessa jaksossa aloitettiin. Taman jakson
aihe on luontevatapa paattaa henkildbrandayksen kasittely, koska se keskittyy

henkildbrandayksen rakennusprosessin viimeiseen vaiheeseen.

Tassa jaksossa kasitellaan itsensa kehittamista seka henkildbrandin markkinoinnin
kanavia. Kolmannen jakson paaviesti on: varmista sopivimmat kanavavalinnat ja
henkildbrandin jatkuva kehittdaminen. Téman jakson tavoitteena on valittaa kuulijalle tietoa
oman henkildbrandin markkinointikanavista, joihin kuuluvat niin digitaaliset kuin painetut
kanavat seka kasvotusten tapahtuva henkildbrandin markkinointi. Lisaksi tssa jaksossa
keskustellaan henkildbrandin jatkuvasta kehittamisesta. Mita siihen kuuluu ja miten
henkilobrandia voi kehittaa. Tassa jaksossa selvitetaan ratkaisuja seuraaviin kysymyksiin:
kiinteistdnvalittdjan henkildbrandin kanavat — miten tuoda henkilébrandi esille livenaja

verkossa? Henkilébrandin kehittdminen — miten pysya mukana kilpailussa?

Juontajan vieraana on Kiinkon asiantuntija, jonka kanssa pohditaan henkildbrandin
kanavavalintoja, kasvotusten tapahtuvaa brandin esilletuontia seka henkildbrandin
kehittamista. Tahan kuuluu vahvasti itsensa kehittdminen. Jakso ei ole tyyliltdan
haastattelu, vaan keskittyy enemman keskusteluun. Kiinkon asiantuntija on hyva
kertomaan ratkaisuja, miten kiinteistonvalittgja voi kouluttautumisen avulla kehittaa itse-
aan ja brandiaan.

Taman jakson nimivalinnassa pohdin, miten tiivistda yhteen kaksi toisistaan hieman
erilaista alateemaa. Paadyin "Missa henkildbrandata ja miten pysya mukana kilpailussa?”
Se yhdistaa luontevasti paaviestin molemmat aiheet ja kuvaa taysin jakson sisaltda.
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Kolmannen jakson CTA-toimeksi arvioin, miten kuulijoilta saataisiin kerattya palautetta
kuunnelluista jaksoista. Kolmen jakson perusteella pystyy muodostamaan jo jonkinlaisen
kuvan podcast-sarjasta. Ajattelin, ettd jatkoa varten palaute on hyvinkin arvokasta. Tu-
tustuin eri alustojen mahdollisuuksia arvioida sarjaa. Spotifyssatai Suplassa eiole
arviointimahdollisuutta, mutta Apple Podcast -sovelluksessa on. Tama taas rajaa
kuuntelijat laitevalinnan perusteella, koska sita ei saa esimerkiksi Android puhelimeen.
Taman takia, CTA toimeksi kehitin seuraavan: "Kerro meille somessa arviosi jaksosta ja
auta meita kehittamaan sisaltéamme”. Tama CTA -toimi on hieman tydlaampi kuulijoille,
mutta yksikin hyva tai huono palaute on merkki siita, etta vuorovaikutusta on tapahtunut.

Huononkin palautteen voikaantaa hyvaksi oikeanlaisella reagoinnilla.

Jakson kuvaukseksi suunnittelin seuraavan: Kiinteistonvalittdjan henkildbrandin kanavat —
miten tuoda henkilébrandi esille livena ja verkossa? Henkildbrandin kehittdminen — miten
pysya mukana kilpailussa? Tassa jaksossa Kiinkon _juontajan nimi ja titteli_ ja _haastatel-

tavan nimi ja titteli_ pohtivat henkilobrandin kanavavalintoja seka itsensa kehittamista.

4.5 Jakso 4: Persoona + osaaminen = hyva kiinteistonvalittaja

Neljannessajaksossa siirrytaan kiinteistonvalittajan osaaminen -kattoteemaan. Siirtyma
kattoteemasta toiseen on kuitenkin luonteva, koska osaaminen sisaltda aiheita, joita
henkilobrandayksessaon tarkeaa korostaa. Taman jakson paaviestiksi halusin nostaa hy-
van valittdjan ominaisuuksia seka osaamista, jotka ovat persoonallisuuteen sekapatevyy-
teen liittyvid. Neljdnnen jakson paaviesti on: hyvan kiinteistonvalittdjan ominaisuudet kes-
kittyvat persoonallisuuteen ja patevyyteen. Talla haluan valittyvan kuulijoilla, minkalaisista
asioista osaaminen koostuu ja korostaa sita, etta osaamiseen liittyy monia eri asioita.
Jaksossa selvitetaan ratkaisuja seuraaviin kysymyksiin: alalla ei ole patevyysvaatimuksia
— pitaisiko olla, jos kylla niin mita ja miksi? Hyvan kiinteisténvalittdjan persoonallisuus —
mita piirteitd hyvalla valittajalla tulee olla? Miten hallita kilpailutilanteen paineensietokyky?
Huolellinen tydote — esimerkki tyypillisesta riitatilanteesta, joka on syntynyt
huolimattomuudestaja miten se olisi voitu valttaa.

Tassa jaksossa juontajan vieraana on haastateltava kiinteisténvalitysalan yhdistyksesta
tai jarjestosta, esimerkiksi Kiinteistonvalitysalan Keskusliitosta. Haastateltavalla tulee olla
juridista osaamista ja nakemyksia hyvan valittdjan ominaisuuksista. Jaksossa kasitellaan
esimerkkia riitatilanteesta, joka on johtunut kiinteisténvalittdjan huolimattomuudesta. Talla
haluan korostaa huolellisen ty6otteen seka juridisen osaamisen merkitysta, jota kasittelin

tietoperustassa.
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Neljannen jakson nimeksi yritin pohtia samalla erottuvalla kaavalla toimivaa nimea, kuin
aikaisemmissakin jaksoissa. Halusin yhdistaa nimeen paaviestissakin olevat kaksi tarkeaa
ominaisuutta eli persoonallisuuden seka patevyyden. Neljannen jakson nimi on ”Persoona
+ osaaminen = hyva Kiinteistonvalittdja”. Tama kuvastaa tietoperustassa kasiteltyja
seikkoja siita, etta persoonallisuus seka patevyys ovat molemmat merkittavia

ominaisuuksia hyvalle valittgjalle.

Taman jakson CTA-toimeksipohdin, miten saada kuulijat tutustumaan Kiinkon KED® tut-
kintoon. KED® on Kiinkon oma koulutus ja samalla heidan rekisterdity tavaramerkkinsa.
Tutkinto sopii hyvin tahan jaksoon, koska siina kasitelldan jaksossa kuultuja sisaltdja

muun muassa kilpailutilanteesta seka juridiikasta.

Kiinteistdedustajan tutkinnon avulla saavutetaan uskottavuutta ja itsevarmuutta asia-
kaspalvelu- ja kilpailutilanteissa. KED®-tutkinnon kaytyaan opiskelija hallitsee myos alan
keskeisen juridiikan seka hyvan valitystavan ohjeen mukaiset toimintatavat. (Kiinko s.a.,
h.) Taman jakson CTA-toimi on: tutustu Kiinkon verkkosivuilla KED-tutkintoon ja

ilmoittaudu mukaan seuraavaan koulutukseen.

Jakson kuvaukseksi suunnittelin seuraavan tekstin: ”Alalla ei ole patevyysvaatimuksia —
pitaisiko olla? Hyvan kiinteistonvalittdjan persoonallisuus — mita piirteita hyvalla valittajalla
tulee olla? Miten hallita kilpailutilanteen paineensietokyky? Mitatarkoittaahuolellinen tyo-
ote? Tassa jaksossa Kiinkon _juontajan nimi ja titteli_ ja _haastateltavan nimi ja titteli_
keskustelevat alan patevyysvaatimuksista, Kiinteistonvalittdjan persoonallisuudesta, pai-

neensietokyvystasekahuolellisen tydotteen merkityksesta.”

4.6 Jakso 5: Kiinteistonvalitysta riskirakenteista myyntityohon

Viidennen jakson paaviesti on: kiinteistonvalittaja tarvitsee asia- seka myyntiosaamista.
Talla haluan valittda kuulijoille, mitd osaamisia hyva kiinteistonvalittdja tarvitsee seka
mihin asioihin osaaminen keskittyy. Tassa jaksossa ollaan seuraavien kysymysten aarella:
mita tarkoittaa selonottovelvollisuus ja juridinen osaaminen seka miten suuri merkitys
nailla osaamisilla on? Pien- ja kerrostalojen riskirakenteet ja talotekniikan ymmarrys on
tarkeaa, mutta miksi? Minkalaiset hinnoittelu-, myynti- ja markkinointitaidot hyvalla valitta-

jalla tulisi olla?

Tassa jaksossa juontajan vieraana olisiensimmaista kertaa kiinteistonvalittaja. Tama voisi
olla esimerkiksi Kiinkon alumni tai muuten alalla hyvaa tulosta tehnyt valitt4ja, joka osaa
perustellusti kertoariskirakenteisiin sekatalotekniikan ymmarryksen merkityksesta. Li-
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saksi keskusteluparina olisi myynnin ja markkinoinnin ammattilainen, joka pystyy peilaa-
maan osaamistaan kiinteistonvalitysalaan. Han pystyy tarjoamaan uutta nakdkulmaa,
koskaei itse olisi alalta.

Viidennen jakson nimen pohtiminen toimi samalla kaavalla kuin aikaisempienkin. Pyrin
yhdistamaan paaviestin kaksi eri sisaltéa yhdeksi kokonaisuudeksi. Nimeksikehitin: ”Kiin-
teistdnvalitysta riskirakenteista myyntitydhén”. Tama kuvaa tydn monipuolisuutta seka
my0s eriosa-alueiden osaamista.

Taman jakson CTA-toimeksi mietin mika sopisi esitettavaan sisaltéon. Paadyin seu-
raavaan CTA-toimeen: "Tutustu Kiinkon tarjoamaan uudistettuun LKV-valmennukseen,
joka tarjoaa valmiudet viralliseen LKV-kokeeseen”. CTA-toimi on kehitetty puhtaasti siina
mielessa, ettéd sen avulla ohjataan kuulija tutustumaan Kiinkon tarjoamaan valmennus-

kurssiin.

Jakson kuvaukseksi suunnittelin seuraavan tekstin: "Mité tarkoittaa selonottovelvollisuus
ja juridinen osaaminen seka miten suuri merkitys nailla osaamisilla on? Miksi valittaja tar-
vitsee pien -ja kerrostalojen riskirakenteiden ja talotekniikan ymmarrysta? Minkalaiset hin-
noittelu-, myynti- jamarkkinointitaidot hyvalla valittajalla tulisiolla? Tassa jaksossa Kiinkon
_juontajan nimi ja titteli_ja _haastateltavan nimi ja titteli_ keskustelevat kiinteistonvalitta-
jan osaamisesta sekd mukaamme liittyy myds _haastateltavan nimi ja titteli_ pohtimaan

myynti- ja markkinointitaitoja.

4.7 Jakso 6: LKV-patevyyden parastaennen paivays

Kuudennessajaksossasiirrytdan podcast-sarjan viimeiseen kattoteemaan, joka on kiin-
teisténvalittdjan kouluttautuminen. Tdman jakson paaviestissa tarkastellaan, onko LKV-
patevyys merkki ammattitaidosta. Paaviestin tarkoituksena haluan herattaa keskustelua
alalla, onko LKV-patevyys merkki ammattitaidosta, vaikka taman hetken saantelyssaon
aukkoja. Talla tarkoitan kaikkia niita asioita, joita tietoperustassa olen kasitellyt. Tassa jak-
sossa paaviestiin pureudutaan seuraavien kysymysten avulla: LKV-patevyys — minkalaiset
hyddyt ja vaikutukset patevyydelld on tydhdn tilastojen kautta (Kiinkon kiinteisténvali-
tysalan tutkimus)? LKV-patevyyden paivittaminen ajan tasalle — milloin ajankohtaista?
Onko LKV-patevyys merkki ammattitaidosta, jos se on suoritettu 20 vuottasitten?

Tassa jaksossa juontajan vieraana on alan yhdistyksesta tai jarjestdsta henkild, joka tyos-
kentelee LKV-patevyyksien parissajajolla on juridista osaamista. Hanen kanssansa olisi
tarkoituksenapohtiapintaa syvemmaltd mika on LKV-patevyyden tdmanhetkinen tilanne
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ja olisiko mahdollisestitarpeellistamuuttaa saantelya. Hanen kanssansa kaydaan keskus-
teluja alan patevyysvaatimuksista, mutta ei kuitenkaan tehdaradikaaleja johtopaatoksia,
jotka voisivat antaa virheellista tietoa. Tavoitteena on herattaa keskustelua alan patevyys-
vaatimuksista.

Viidennen jakson nimeksi halusin kehittda jotakin rohkeaaja provosoivaa, koskasisaltokin
on samanlaista. Nimeksi keksin "LKV-patevyyden parastaennen paivays”, joka kuvaa ta-
manhetkista alan saantelya patevyyksista. Nimi ei varsinaisesti kuvaa taysin sisaltda,
mutta antaa vihjeita, mista jaksossa keskustellaan. Parasta ennen paivayksella viittaan
patevyyden voimassaoloon. Parasta ennen paivays on varmasti kaikille tuttu elintarvik -
keista, jolla kerrotaan, minka paivan jalkeen tuote on kayttokelvotonta.

Taman jakson CTA-toimeksi pohdin, miten saada kuulijat tutustumaan jakson sisélléssa
viitattuun Kiinkon Kiinteistonvalitysalan ammattilaiset -kyselytutkimukseen, jokaldytyy ver-
kosta. Tutkimus on tehty vuonna 2020 ja siina tarkastellaan alan edistymista. Mielestani
tutustuminen tutkimukseen antaisi kuulijalle lisdarvoa, koska jaksossa kasiteltiin siita [0yty -
via aiheita. Nain kuulija voisi tutkia mielenkiintoista aihetta lisada ja Kiinko saisi nakyvyytta
tekemalleen tutkimukselle. Taman jakson CTA-toimi on: Tutustu Kiinkon verkkosivuilta
I6ytyvaan Kiinteistonvalitysalan ammattilaisten kyselytutkimukseen jalisda nakemystasi
alan edistymisesta. Tutkimuksen linkin voisi sisallyttda myds jakson kuvaukseen, jotta se

olisi vaivattomammin saatavilla.

Taman jakson kuvaukseksikehitin seuraavan tekstin: LKV-péatevyys — minkalaiset hyodyt
ja vaikutukset patevyydella on ty6hon tilastojen kautta? LKV-patevyyden paivittdminen
ajan tasalle — milloin ajankohtaista? Onko LKV-patevyys merkki ammattitaidosta, jos se
on suoritettu 20 vuotta sitten? Tassa jaksossa Kiinkon _juontajan nimi ja titteli_ja _vie-
raan nimi ja titteli_ keskustelevat laillistetun kiinteistonvalittdjan patevyydesta seka tulisiko
patevyyttapaivittaa tietyn ajan kuluessa.

4.8 Jakso 7: Selkea koulutuspolku takaa tarvittavan osaamisen

Seitsemannessa ja viimeisessa jaksossa kasitellaan patevyysvaatimuksia ja koulutuspol-
kua. Taman jakson paaviesti on: alalle tarvitaan tarkemmat patevyysvaatimukset ja selkea
koulutuspolku. Taman jakson paaviestilla haluan valittda kuulijoille vaihtoehtoisia ratkai-
suja patevyysvaatimuksiin seka selkean koulutuspolun alkaen alalle tullessa

ja paattyen jatkuvaan kehitykseen. Tassa jaksossa paaviestia kasitelldan seuraavien ky-
symysten avulla: minkalainen ammatillinen pohjakoulutus alalle tullessa olisi hyva ja miksi
(esim. Tradenomi)? Tulisiko alalla olla tarkemmat patevyysvaatimukset? YKV-patevyys —

yleisesti mita sisaltda ja hyodyt? Milloin YKV-patevyys on ajankohtainen?
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Taman jakson vieraaksi ehdotan Kiinkon verkkosivujen menestystarinat -sivuilta 16ytyvaa
henkil63, joka esittelee omaa koulutuspolkuaan seka syita, miksi han lahti suorittamaan
YKV-tutkintoa. En esitd hanen nimeaan, mutta hanella on yli kymmenen vuoden kokemus
alalta, joten haneltasaisi hyvaa nakdkulmaa, miksi myods pitkdan alalla toimineiden
kannattaa kehittda osaamistaan.

Nimeksi pohdin "selkeakoulutuspolku takaatarvittavan osaamisen”, joka kertoo koulutus-
polun merkityksesta. Koulutuspolun avulla jokainen kiinteistonvaittaja on tietoinen omasta
ammattitaidosta seka ymmartaa, koska tietoja tulisi paivittaa. Nimesta valittyy jakson
sisaltd, joka pyorii vahvasti kouluttautumisen erivaiheiden ymparilla.

Viimeisen jakson CTA-toimen otin suoraan sisallésta. Jaksossa puhutaan Ylemman kiin-
teistonvalittajan tutkinnosta, joten ajattelin, ettd mika olisikaan parempi lopetus jaksolle ja
koko sarjalle, kuin kiinteistonvalittajan koulutuksen ylin porras. Taman jakson CTA-toimi
on "tutustu Kiinkon verkkosivuilla YKV-tutkintoomme ja hae mukaan”. Tassa CTA-toi-
messa on tosin huomioitava se, onko haku auki kyseiseen koulutukseen silla hetkella.
Jos ei ole, niin silloin voisi kehottaa tutustumaan ja kertomaan milloin seuraava hakuaika

alkaa.

Taman jakson kuvaukseksi kehitin seuraavan tekstin: Minkalainen ammatillinen pohjakou-
lutus alalle tullessa olisi hyva ja miksi? Tulisiko alalla olla tarkemmat patevyysvaatimuk-
set? YKV-patevyys — yleisesti mita siséltaa ja hyddyt? Milloin YKV-patevyys on ajankoh-
tainen? Tassa jaksossa Kiinkon _juontajan nimi ja titteli_ ja _vieraan nimi ja titteli_ keskus-
televat kiinteistonvalittajan koulutuspolusta seka Ylemman Kiinteistonvalittgjan patevyy-
desta.
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5 Pohdinta

Tassa osiossa arvioin valmista tuotostani ja peilaan ratkaisujani aikaisemmin mainittuihin
teoriaosuuksiin. Kehittamisehdotuksissa pohdin valmiin tuotoksen jatkojalostusmahdolli-
suuksia, jotka tassa tapauksessa tarkoittavat mahdollista toista tuotantokautta podcast-
sarjalle. Lisaksi kasittelen opinnaytetydprosessin vaiheitasekd omaa oppimistani.

5.1 Arviointi ja kehittamisehdotukset

Opinnaytetydn tavoitteena oli rakentaa podcast-sarja, joka vahvistaa toimeksiantajani
tunnettuutta keskustelevana asiantuntijaorganisaationa. Valmis tuotos on rakennettu
kayttovalmiiksi sisdltokonseptiksi ja seitseman jakson sisdltdsuunnitelmaksi. Kaytto-
valmiustavoite tayttyi, koska podcast-sarjan sisdltdkonsepti on suunniteltu niin valmiiksi,
kun olen voinut tehda sen ilman varsinaista tuottamista. Myds podcast-sarjan jaksot ovat

kayttovalmiita. Toimeksiantajan on helppo vieda suunnitelmat kaytantoon.

Sisaltokonseptoinnin avulla tuli varmistaa, etta haluttu sisalté tuodaan esille ja sisaltd
vastaa tavoitteita (Otava Media2021.). Tdma on yksi selkea arviointikriteeri tavoitteiden
tayttymisen kannalta. Viitaten askeiseen teoriaan rakentamani podcast-sarjan
sisaltokonsepti on onnistunut. Tata tukee se, etta kaikki suunnittelemani sisallét on tuotu

esille sisaltokonseptissa, joka on rakennettu toimeksiantajan tarpeita tukevaksi.

Podcast-sarjan sisaltd on rakennettu kattoteemojen pohjalta. Kasittelin kattoteemoja tieto-
perustassa eri lahteiden kautta. Mielestani on tarkeaa arvioida myos sitd, ovatko lahteet
olleet tarpeeksi luotettavia, jotta niistd voidaan ottaa sisaltdja sarjaan. Henkildbrandi oli
yksi sarjan kattoteemoista, jota kasittelin tietoperustassa Sata faktaa myynnista -teoksen
avulla. Kirjan on kirjoittanut Andrei Koivumaki, joka on erittdin tunnettu kiinteisténvalittaja
Helsingista seka Katleena Kortesuo, joka on viestinnanasiantuntija ja kirjailija. Koivumaki

on rakentanut itsellensd henkildbrandin jaoman kiinteistonvalitystoimiston tyhjasta.
Teos on hyvalahde kiinteistonvalittdjan henkildbrandayksen kasittelyyn.

Teoriaosuudessakasittelin yrityspodcastin sekasisaltdyhteistydn eroja. Viitaten esitettyyn
teoriaan yrityspodcastin ja siséltdyhteistyon valilla, tukee yrityspodcast paremmin
opinnaytetyoni tavoitetta. Siten on mahdollista luoda toimeksiantajani brandiin sopiva
sisaltd. Yrityspodcastin haittapuoliksi mainittiin suuremmat ajalliset ja taloudelliset
resurssit (MRKTNG 1.4.2021.). Téaman opinnaytetydn valmiina tuotoksena syntyi
sisdltdkonsepti, jokapienentaatoimeksiantajani gjallista ja taloudellista panosta, koska
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konseptointi on jo tehty. Tdma poistaa haittapuolen yrityspodcastin kaytosta.

Toimeksiantajani toivomus oli, ettéd podcast-sarja suunnitellaan siten, etta se on helposti
jatkojalostettavissa. Suunnittelin sarjan siten, ettei mikdan osa-alue esta podcast-sarjan
jatkamista suunniteltujen jaksojen jalkeen. Jatkojalostus tuli ottaa huomioon nimen
suunnittelussa, ettei nimi rajaa podcast-sarjan aiheita. Nain seuraavan tuotantokauden voi
suunnitella taysin eri teemoilla. Jos nimi olisi esimerkiksi viitannut podcast-sarjan
kattoteemaan, se olisi rajannut jatkojalostusmahdollisuuksia. Kiinkolta Kiinteis-
tonvalittgjille nimena mahdollistaa jatkojalostuksen samalle kohderyhmalle, mutta ei esi-

merkiksi rakennusalan ammattilaisille.

Toimeksiantajan ajatus oli, etta jatkojalostus on mahdollista samalle kohderyhmalle, eika
tarkoituksena ole suunnitella seuraavaa tuotantokautta uudelle kohderyhmalle. Jos
jatkojalostusta haluaisi tehda uudelle kohderyhmalle, tulisi podcast-sarjan nimi vaihtaa
tai sitten luoda kokonaan uusi podcast-sarja uudelle kohderyhmalle. My6s kansikuva
mahdollistaa jatkojalostuksen, koska se ei rajaa podcast-sarjan sisaltda.
Jatkojalostusideana ehdotan toista tuotantokautta esimerkiksi puolen vuoden paasta
ensimmaisen kauden paattymisesta. Toisessatuotantokaudessa sisalto voisi kasitella
laajemmin esimerkiksi ensimmaisen kauden mielenkiintoisia sisaltdja tai nostaa alan

uusia saannoksia tai digitaalisuuden vauhdittamaa muutostaesiin.

5.2 Opinnaytetyoprosessin kuvaus

o L

L 4 | 2

Kuva 3 Opinnaytetyoprosessi kuviona
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Kuvassa 3 nakyy kuvio, joka kuvastaa opinnaytetyoni vaiheita. Podcast-sarjan suunnittelu
I&hti kayntiin ideasta eli minun tilanteessani toimeksiantajani tarpeesta. Ideana oli aluksi
kehittdd suunnitelma podcast-sarjasta, mutta opinnaytetyén edetessa huomasin, ettalop-
putuotoksena ei tulekaan olemaan pelkastaadn suunnitelma, vaan taysin kayttovalmis si-
saltokonsepti podcast-sarjalle. Sisaltokonsepti kattaa kaikki kayttdvalmiin podcast-sarjan
osa-alueet. Tietysti niissa on huomioitu muutosmahdollisuus esimerkiksi toimeksiantajani
gjallisen ja taloudellisen resurssin suhteen. Tama tarkoittaa sita, etta esimerkiksi jaksojen

kestojaei ole tarkennettu minuutilleen vaan annoin raamit, johon kesto olisi hyva sovittaa.

Sisaltdkonseptin tueksi suunnittelin seitseman jaksoa. Jaksot on rakennettu
sisdltékonseptin pohjalta. Tietoperustaan tutustuessa minulle hahmottui, miten jaksoja
suunnitellaan ja ymmarsin, ettd podcast-sarjan jaksojen kasikirjoittaminen olisi turhaa.
Podcast-jaksot sisaltavat usein rentoa keskustelua tai haastatteluja eika suoraan pa-
peristalukua (Trémouille 2.3.2021.).

Kun idea oli rajattu, 1ahdin tutustumaan nykyiseen markkinatilanteeseen benchmarkkauk-
sen avulla. Markkinatilanteen selvityksessaminulle selvisijo olemassa olevat podcastit.
Tama auttoi minua siirtymaan suunnitteluprosessin seuraavaan vaiheeseen, koska tiesin,
minkalaisia podcast-sarjojaon jo olemassa. Benchmarkkaus oli hyva tehda heti alkuun,
jotta valtyin suunnittelemastasellaista, mita markkinoilta jo 10ytyy.

Benchmarkkauksen jalkeen minulle hahmottui, minkalaiselle sarjalle voisi olla tilaa markki-
noilla ja mita asioita minun tulee nostaa esille tietoperustassa. Tietoperustan kokosin kat-
toteemassa olevista aiheista. Pyrin kerd@maan tietoperustaa monipuolisesti erilaisista Iah-
teista, mutta jouduin kuitenkin huomioimaan kaksi erittain tarkeaa seikkaa lahteita vali-
tessa. Kiinteistonvalittdjia ja valitystoimintaa tutkiessajouduin pitdytymaan lahteissa, jotka
ovat kotimaisia. Suomen lainsdadanto ja sdannokset eivat pade kansainvalisissa
lahteissa, joten ne eivat olisi olleet luotettavia. Koska kiinteistonvalitysala on nopea-
tempoinen ja alalla on paljon muutoksia, tuli Iahteiden olla tuoreita. Kaytin aikarajana noin
viitta vuotta. Osassa lahteissa ei ollut nakyvilla julkaisuvuotta, kuten esimerkiksi Kiinteis-
tonvalitysalan Keskusliiton ja Keskuskauppakamarin I8hteissa. Kyseiset organisaatiot ovat

alan keskeisiatoimijoita ja luotin siihen, etta niiden nettisivuillaolevatieto on ajantasaista.

Tietoperustan kokoaminen sisalsi myds podcast-sarjan rakentamiseen tutustumista.
Taman kautta pystyin hahmottelemaan, mita osa alueita tarvitsen podcast-sarjan
siséltokonseptin tekemiseen. Valitsin sisdltdkonseptin rakenteeksi Liana Technologies
blogissajulkaiseman podcast-sarjan rakenteen. Paadyin kyseisen yrityksen laatimaan
rakenneideaan, koska se oli konkreettisin ja blogipostaus oli tuore. Se oli kirjoitettu

saman vuoden kesalla kuin tdma opinnaytetyo. LisaksiLiana Technologies on julkaissut
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oman podcast-sarjan LianaCast, joka tuo myds luotettavuutta. Heilld on kokemusta
podcast-sarjan rakentamisesta. Liana Technologies on Suomen suurin markkinoinninja
viestinnan pilvipalveluja tuottava ohjelmistoyritys, joka on perustettu vuonna 2005 (Liana

Technologies s.a.).

Suunnitteluvaihe sisélsi paljon ideointia seka keskusteluja toimeksiantajani kanssa. Siten
pystyin varmistumaan, ettatyoni vastaa toimeksiantajani toiveita ja tarpeita. Suunnittelu-
vaiheessa pyrin vapaasti ideoimaan podcast-sarjaa ja valmistelemaan kaiken keratyn tie-
toperustan sekaideoiden viemisen kaytantédn. Suunnitteluvaihe kattoi sisaltokonseptin
rakenteen. Suunnittelun jalkeen oli aika toteuttaa suunnitelma eli koota valmis tuotos.
Valmiin tuotoksen kehitin kaiken tassa opinnaytetydssa esitetyn tiedon seka
opinnaytetydprosessissa oppimani tiedon perusteella.

5.3 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyoni kesti kokonaisuudessaan noin kolme kuukautta. Tydn tekeminen oli mi-
nulle mielekas projekti, koska paasin tydskentelemaan itseani kiinnostavan aiheen eli si-
salléntuotannon parissa. Lisaksi oli kiintoisaa suunnitellaitselleni taysin uutta sisaltémuo -
toa, podcastia. Opinnaytetyoprosessiin sisaltyi paljon uutta asiaa. Opinnaytetydproses-
sissa oppimani asiat voisin karkeasti jakaa kahteen luokkaan. Ensimmaisena on teoriaan
tutustuminen ja viiteperustan kirjoittaminen ja toisenataas toiminnallisen tyon suunnittelu

ja toteutus.

Oman oppimisen pohdinta oli tarkeaa, jotta pystyin konkretisoimaan koko opinnaytetyo-
prosessissa oppimani asiat. Toiminnallisessa opinnaytetydprojektissa korostui opitut tai-
dot, jotka liittyivat suunnittelutydhdn, suunnittelun aikatauluttamiseen, teoreettiseen osaa-
miseen ja yhteisty6taitoihin. Opinnaytetyoprojektissaopin podcast-sarjan sisaltokonseptin
rakentamisen suunnittelutyosta toteutukseen, podcast-sarjan jaksojen suunnittelun ja to-
teutuksen, opinnaytetydssa esitettya teoriaperustaa, toimeksiantajani toiveiden ymmar-

ryksen sekayhteistyotaitoja.

Sisaltokonseptin rakentamiseen kuului aikatauluttamista, suunnitelman toteutusta, valinto-
jen pohtimista seka perustelua toimeksiantajalle ni. Siséltbkonseptin rakentaminen alkoi

tietoperustaan tutustumisessa, koska oli tarkeaa ymmartaa podcastien teoriaa, sisdltokon-
septin osa-alueet ja podcast-sarjan kattoteemat ennen kuin aloitin varsinaisen suunnittelu-

tydn. Opitun teorian pohjaltatuli toteuttaa sisaltékonsepti toimeksiantajan toiveiden mukai-
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sesti ja varmistaa, etta sisaltd tukee opinnaytetydn tavoitetta. Sisaltokonseptin rakenta-
misen viimeistelyyn kuului nimi- ja kuvavaihtoehtojen mielipiteiden pyytamista toimeksian-
tajalta seka niiden huomioimista ratkaisujen kannalta. Mielestani oli kiintoisaa ja hyodyl-
lista kuulla palautetta omasta tyosta, jotta pystyin valikoimaan omista vaihtoehdoista par-
haan mahdollisen valmiiseen tuotokseen. Tama myds vahvisti yhteistyotaitoja, ko ska vuo-

rovaikutus toimeksiantajan kanssa oli jatkuvaa.

Tietoperustan rakentamisesta opin siséltokonseptin rakentamisen vaiheet, mutta myos vii-
teperustassa esitetyt aiheet. Tietoperustan kokoaminen oli mielenkiintoista, koska pystyin
syventymaan tydssa yleistietdmystéa laajemmalle tasolle muun muassa asiantuntijahaas-
tatteluiden avulla. Tietoperustassa opitut sisallét muistuivat mieleen hyvinkin tarkasti ja ky-
kenen hyddyntamaan niitd mahdollisissa tulevaisuuden tyétehtavissa.

Opinnaytetydn teko vahvisti omaa ammatillista osaamistani seka konkretisoi minulle sisal-
Idntuotannon projektin suunnittelua ja toteutusta seka kokonaisuuksien hahmottamista.
Tama on tarkeaa, koska projektin suunnittelemisen ja toteuttamisen taito on hyddyllista

missa tahansa tydtehtavassa.
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Liitteet

Liite 1. Podcast-sarjan sisaltokonsepti

Kiinkolta kiinteistonvalittajille

kiinteistonvalittajan
henkilébrandays
kiinteistonvalittajan
osaaminen
kiinteistonvalittajan
kouluttautuminen

keskusteleva
asiantuntijayrityksen nakoékulma
kyseenalaistava

Kiinkolta kiinteisténvalittajille -podcastin
tavoitteena on ravistella
kiinteistonvalitysalaa asiasisaltdjen,
ammatillisuuden ja henkilébrandayksen
nakokulmasta. Alalla on tuhansia valittajia -
miten erottautua ja pysya mukana
kilpailussa? Milloin on oikea aika paivittaa
omaa osaamistaan? Mista tunnistaa hyvan
valittdjan? Podcastin juontaa _nimi_ ja
aiheisiin pureudutaan haastatteluilla, joissa
kuullaan alan asiantuntijoiden mielipiteita.
Osallistu mukaan keskusteluun Kysy
Kiinkolta osiossa ja laita meille kysymyksia,
joita ratkotaan jaksoissa!

asiantuntevasti provosoiva
keskusteleva
rohkea

ajankohtainen keskusteluohjelma
asiantuntija haastattelu

Kiinkolta
kiinteistonvalittdjille

A\’ Kiinko

7 jaksoa
e 7 viikkoa

e 20-35 minuuttia

tunnusmusiikki
podcast-sarjan nimi
tervetuloa jakson pariin
juontaja ja vieraat

¢ jakson sisaltd

¢ kiitos

e seuraavan jakson teemat
* CTA

* Kiinkon slogan

e tunnusmusiikki

* seuraa somessa
¢ tutustu koulutuksiimme
¢ vieraile kotivisuilla
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Liite 2. Jakso 1 sisaltosuunnitelma

Jakso 1: Tuhat ja 1 kiinteistonvalittajaa

kiinteistonvalittajan henkilobrandays
henkildébrandi on vahva erottuvuustekija kiinteistonvalitysalalla,
jossa kilpailu on kovaa ja aina lOytyy parempia tekijoita.

Tervetuloa Kiinkolta Kiinteistonvalittajille podcast-sarjan ensimmaisen
jakson pariin. Tassa jaksossa _juontajan nimi ja titteli_ ja _haastateltavan nimi ja
titteli_ keskustelevat kiinteisténvalittajan henkildbrandista ja alan
kilpailutilanteesta. Nykypaivan asiakkaan vaatimuksiin pureudutaan asiantuntijan
nakokulmasta seka syvennytaan tarkemmin erottautumistekijoihin alalla, jossa
kilpailu on kovaa.

1.Intro

e tunnusmusiikki

¢ podcast-sarjan nimi: Kiinkolta kiinteistonvalittajille

e tervetuloa jakson pariin

* juontajan ja vieraiden esittely

e jakson sisaltd: tassa jaksossa tutustutaan henkildbrandiin seka
kiinteistonvalitysalan kilpailutilanteeseen.

2.Jakson sisalto (alateemat):

e Mita tarkoittaa henkildobrandi yleisesti? Henkildbrandi vai
asiantuntijabrandi?

* Miksi rakentaa henkilobrandi kiinteistonvalitysalalla? Kilpailutilanne? Mita
nykypaivan asiakas vaatii?

3.Kysy Kiinkolta

* Q&A -osio, jossa pureudutaan kuulijoiden yhteen tai maksimissaan
kahteen kysymykseen.

4.Yhteenveto

* Yhteenveto kasitellyista teemoista ja tiivistelma tehdyista
johtopaatdksista.

5.0utro

 kiitos, kun kuuntelit jakson

* seuraavan jakson teemat: seuraavassa jaksossa kasitellaan
henkildbrandin rakentamisen vaiheita konkreettisten vinkkien avulla

* CTA: vieraile Kiinkon kotisivuilla ja tutustu meihin tarkemmin

* Kiinkon slogan: Kiinko - Tieto taidoiksi ja toiminnaksi

* tunnusmusiikki.
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Liite 3. Jakso 2 sisaltosuunnitelma

Jakso 2: Kiinteistonvalittajan henkilébrandin kultainen keskitie

kiinteisténvalittajan henkildbrandays
henkildébrandin rakennuspalikat — tunne itsesi, vahvuutesi,
kehittamiskohteesi ja kilpailijasi.

Erottuvan ja ammattitaitoisen henkilébrandin ominaisuudet — miten
korostaa vahvuuksia? Konkreettiset keinot henkilébrandin rakentamiseen — mista
aloittaa? Tassa jaksossa Kiinkon _juontajan nimi ja titteli_ ja _haastateltavan nimi
ja titteli_ pureutuvat kiinteistonvalittajan henkildbrandaykseen seka pohtivat,
mitka asiat kuuluvat henkildbrandissa korostettaviin vahvuuksiin.

1.Intro

e tunnusmusiikki

* tervetuloa jakson pariin

e podcast-sarjan nimi: Kiinkolta kiinteistonvalittajille

* juontajan ja vieraiden esittely

* jakson teemat: tassa jaksossa pohditaan ammattitaitoisen
kiinteistdonvalittajan vahvuuksia ja konkreettisten neuvojen kautta
opitaan henkilébrandin rakennuspalikat.

2. Jakson sisalto (alateemat):

* erottuvan ja ammattitaitoisen henkilébrandin ominaisuudet — miten
korostaa vahvuuksia?

e konkreettiset keinot henkilébrandin rakentamiseen — mista aloittaa?

3.Kysy Kiinkolta

¢ Q&A -osio, jossa pureudutaan kuulijoiden yhteen tai maksimissaan
kahteen kysymykseen.

4.Yhteenveto

* Yhteenveto kasitellyista teemoista ja tiivistelma tehdyista
johtopaatdksista.

5.0utro

e Kiitos, kun kuuntelit jakson

¢ seuraavan jakson teemat: seuraavassa jaksossa pohdimme
henkildbrandin kanavavalintoja seka sen kehittamista.

e CTA: seuraa Kiinkoa sosiaalisessa mediassa ja osallistu jaksoissa
kaytyihin keskusteluihin.

e Kiinkon slogan: Kiinko - Tieto taidoiksi ja toiminnaksi

e tunnusmusiikki.
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Liite 4. Jakso 3 sisaltosuunnitelma

Jakso 3: Missa henkildbrandata ja miten pysya mukana kilpailussa?
kiinteistonvalittajan henkildbrandays
varmista sopivimmat kanavavalinnat ja henkildbrandin jatkuva
kehittaminen.

Kiinteistonvalittajan henkilobrandin kanavat — miten tuoda
henkildbrandi esille livena ja verkossa? Henkildbrandin kehittaminen — miten
pysya mukana kilpailussa? Tassa jaksossa Kiinkon _juontajan nimi ja titteli_ ja
_haastateltavan nimi ja titteli_ pohtivat henkilébrandin kanavavalintoja seka
itsensa kehittamista.

1.Intro

tunnusmusiikki

tervetuloa jakson pariin

podcast-sarjan nimi: Kiinkolta kiinteisténvalittajille

juontajan ja vieraiden esittely

jakson teemat: tassa jaksossa keskustelemme henkilébrandin

markkinoinnin kanavavalinnoista seka sen kehittamisesta.

2.Jakson sisalto (alateemat):

kiinteistonvalittajan henkildbrandin kanavat — miten tuoda

henkildbrandi esille livena ja verkossa?

* henkildobrandin kehittaminen — miten pysya mukana kilpailussa?

3.Kysy Kiinkolta

¢ Q&A -osio, jossa pureudutaan kuulijoiden yhteen tai maksimissaan
kahteen kysymykseen.

4.Yhteenveto

* Yhteenveto kasitellyista teemoista ja tiivistelma tehdyista
johtopaatdksista.

5.0utro

¢ kiitos, kun kuuntelit jakson

* seuraavan jakson teemat: seuraavassa jaksossa pohdimme alan
patevyysvaatimuksia seka hyvan valittajan persoonallisuutta.

e CTA: kerro meille somessa arviosi jaksosta ja auta meita kehittamaan
sisaltbamme.

* Kiinkon slogan: Kiinko - Tieto taidoiksi ja toiminnaksi

e tunnusmusiikki.

]



62

Liite 5. Jakso 4 sisaltosuunnitelma

Jakso 4: Persoona + osaaminen = hyva kiinteisténvalittaja

kiinteistonvalittajan osaaminen
hyvan kiinteistonvalittajan ominaisuudet keskittyvat persoonallisuuteen ja
patevyyteen.

Alalla ei ole patevyysvaatimuksia — pitaisiko olla? Hyvan kiinteistonvalittajan
persoonallisuus — mita piirteita hyvalla valittajalla tulee olla? Miten hallita
kilpailutilanteen paineensietokyky? Mita tarkoittaa huolellinen tyoote? Tassa
jaksossa Kiinkon _juontajan nimi ja titteli_ ja _haastateltavan nimi ja titteli_
keskustelevat alan patevyysvaatimuksista, kiinteistonvalittajan persoonallisuudesta,
paineensietokyvysta seka huolellisen tybotteen merkityksesta.

1.Intro

e tunnusmusiikki

» tervetuloa jakson pariin

» podcast-sarjan nimi: Kiinkolta kiinteistonvalittajille

* juontajan ja vieraiden esittely

» jakson teemat: tassa jaksossa keskustelemme kiinteistonvalitysalan
patevyysvaatimuksista ja pohdimme ovatko sadddkset tarpeeksi tarkkoja alalla,
jossa vaaditaan laajaa osaamista. Lisaksi keskustelemme hyvan valittdjan
persoonallisuudesta seka paineensietokyvysta.

2.Jakson sisalto (alateemat):

 alalla ei ole patevyysvaatimuksia — pitaisikd olla, jos kylla niin mita ja miksi?

* hyvan kiinteisténvalittajan persoonallisuus — mita piirteita hyvalla valittajalla
tulee olla? Miten hallita kilpailutilanteen paineensietokyky?

* huolellinen tyéote — esimerkki tyypillisesta riitatilanteesta, joka syntynyt
huolimattomuudesta ja miten olisi voitu valttaa se?

3. Kysy Kiinkolta

* Q&A -osio, jossa pureudutaan kuulijoiden yhteen tai maksimissaan kahteen
kysymykseen

4.Yhteenveto

* Yhteenveto kasitellyista teemoista ja tiivistelma tehdyista johtopaatoksista

5.0utro

 kiitos, kun kuuntelit jakson

e seuraavan jakson teemat: seuraavassa jaksossa keskustelemme minkalaista asia
ja myyntiosaamista hyva kiinteistonvalittaja tarvitsee

o CTA: tutustu Kiinkon verkkosivuilla KED-tutkintoon ja ilmoittaudu mukaan
seuraavaan koulutukseen

» Kiinkon slogan: Kiinko - Tieto taidoiksi ja toiminnaksi

o tunnusmusiikki
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Liite 6. Jakso 5 sisaltosuunnitelma

Jakso 5: Kiinteistonvalitysta riskirakenteista myyntityohon

kiinteistonvalittdjan osaaminen
kiinteistonvalittaja tarvitsee asia- seka myyntiosaamista.

Mita tarkoittaa selonottovelvollisuus ja juridinen osaaminen seka miten
suuri merkitys nailla osaamisilla on? Miksi valittaja tarvitsee pien -ja
kerrostalojen riskirakenteiden ja talotekniikan ymmarrysta? Minkalaiset
hinnoittelu-, myynti- ja markkinointitaidot hyvalla valittajalla tulisi olla? Tassa
jaksossa Kiinkon _juontajan nimi ja titteli_ ja _haastateltavan nimi ja titteli_
keskustelevat kiinteistonvalittajan osaamisesta seka mukaamme liittyy myds
_haastateltavan nimi ja titteli_ pohtimaan myynti- ja markkinointitaitoja.

1.Intro

e tunnusmusiikki

» tervetuloa jakson pariin

» podcast-sarjan nimi: Kiinkolta kiinteistonvalittajille

e juontajan ja vieraiden esittely

» jakson teemat: tassa jaksossa keskustelemme kiinteistonvalittajan osaamisesta
ja pohdimme aihetta niin asia kuin myyntiosaamisen kautta

2.Jakson sisalto (alateemat):

e Mita tarkoittaa selonottovelvollisuus ja juridinen osaaminen seka miten suuri
merkitys nailla osaamisilla on?

» Pien- ja kerrostalojen riskirakenteet ja talotekniikan ymmarrys on tarkeas,
mutta miksi?

* Minkalaiset hinnoittelu-, myynti- ja markkinointitaidot hyvalla valittajalla tulisi
olla?

3. Kysy Kiinkolta

» Q&A -osio, jossa pureudutaan kuulijoiden yhteen tai maksimissaan kahteen
kysymykseen

4.Yhteenveto

» Yhteenveto kasitellyista teemoista ja tiivistelma tehdyista johtopaatoksista

5.0utro

» kiitos, kun kuuntelit jakson

» seuraavan jakson teemat: seuraavassa jaksossa kasittelemme LKV-patevyytta ja
selvitamme tilastojen kautta LKV-patevyyden hyotyja muun muassa
tyollistymiseen

» CTA: Tutustu Kiinkon tarjoamaan uudistettuun LKV-valmennukseen, joka
tarjoaa valmiudet viralliseen LKV-kokeeseen

» Kiinkon slogan: Kiinko - Tieto taidoiksi ja toiminnaksi

o tunnusmusiikki
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Liite 7. Jakso 6 sisaltosuunnitelma

Jakso 6: LKV-patevyyden parasta ennen paivays

kiinteistonvalittajan kouluttautuminen
onko LKV-patevyys merkki ammattitaidosta?

LKV-patevyys — minkalaiset hyddyt ja vaikutukset patevyydella on
tyohon tilastojen kautta? LKV-patevyyden paivittaminen ajan tasalle — milloin
ajankohtaista? Onko LKV-patevyys merkki ammattitaidosta, jos se on suoritettu
20 vuotta sitten? Tassa jaksossa Kiinkon _juontajan nimi ja titteli_ ja _vieraan
nimi ja titteli_ keskustelevat laillistetun kiinteistonvalittajan patevyydesta seka
tulisiko patevyytta paivittaa tietyn ajan kuluessa.

1.Intro

e tunnusmusiikki

» tervetuloa jakson pariin

e podcast-sarjan nimi: Kiinkolta kiinteistonvalittajille

e juontajan ja vieraiden esittely

e jakson teemat: tassa jaksossa keskustelemme LKV-patevyydesta ja
pureudumme rohkeiden keskusteluiden kautta LKV-patevyyden vaikutukseen
alalla.

2.Jakson sisalto (alateemat):

» LKV-patevyys — minkalaiset hyodyt ja vaikutukset patevyydelld on tyéhdén
tilastojen kautta (Kiinkon kiinteisténvalitysalan tutkimus)?

» LKV-patevyyden paivittaminen ajan tasalle — milloin ajankohtaista?

* Onko LKV-patevyys merkki ammattitaidosta, jos se on suoritettu 20 vuotta
sitten?

3.Kysy Kiinkolta

» Q&A -osio, jossa pureudutaan kuulijoiden yhteen tai maksimissaan kahteen
kysymykseen

4.Yhteenveto

» Yhteenveto kasitellyista teemoista ja tiivistelma tehdyista johtopaatoksista

5.0utro

» kiitos, kun kuuntelit jakson

* seuraavan jakson teemat: seuraavassa jaksossa pohdimme kiinteistonvalittajan
ammatillista kehittamista.

» CTA: tutustu Kiinkon verkkosivuilta ldytyvaan Kiinteistonvalitysalan
ammattilaisten kyselytutkimukseen ja lisaa nakemystasi alan edistymisesta.

* Kiinkon slogan: Kiinko - Tieto taidoiksi ja toiminnaksi

» tunnusmusiikki
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Liite 8. Jakso 7 sisaltosuunnitelma

Jakso: 7 Selkea koulutuspolku takaa tarvittavan ja ajantasaisen osaamisen

kiinteistonvalittajan kouluttautuminen
kiinteistdnvalittaja tarvitsee asia- seka myyntiosaamista.

Minkalainen ammatillinen pohjakoulutus alalle tullessa olisi hyva ja
miksi? Tulisiko alalla olla tarkemmat patevyysvaatimukset? YKV-patevyys —
yleisesti mita sisaltaa ja hyodyt? Milloin YKV-patevyys on ajankohtainen? Tassa
jaksossa Kiinkon _juontajan nimi ja titteli_ ja _vieraan nimi ja titteli_
keskustelevat kiinteistonvalittajan koulutuspolusta seka Ylemman
Kiinteistonvalittajan-patevyydesta.

1.Intro

¢ tunnusmusiikki

« tervetuloa jakson pariin

« podcast-sarjan nimi: Kiinkolta kiinteistonvalittajille

« juontajan ja vieraiden esittely

+ jakson teemat: tassa jaksossa keskustelemme kiinteistonvalittajan
ammatillisesta kehityksesta seka pohdimme tulisiko alalle rakentaa selkeampi
koulutuspolku. Lisaksi tutustumme YKV-patevyyteen.

2.Jakson sisalto (alateemat):

« Minkalainen ammatillinen pohjakoulutus alalle tullessa olisi hyva ja miksi
(esim. Tradenomi)?

« Tulisiko alalla olla tarkemmat patevyysvaatimukset?

» YKV-patevyys — yleisesti mita sisaltaa ja hyoédyt? Milloin YKV-patevyys on
ajankohtainen?

3.Kysy Kiinkolta

« Q&A -osio, jossa pureudutaan kuulijoiden yhteen tai maksimissaan kahteen
kysymykseen

4.Yhteenveto

* Yhteenveto kasitellyista teemoista ja tiivistelma tehdyista johtopaatdksista

5.0utro

« kiitos, kun kuuntelit jakson

« seuraavan jakson teemat: seuraavaa jaksoa ei ole, joten teemoja ei esiteta.
Outrossa kiitetaan kuulijoita koko tuotantokaudesta ja jos ajatuksena on
jatkaa, niin ilmoitetaan siita.

» CTA: tutustu Kiinkon verkkosivuilla YKV-tutkintoomme ja hae mukaan

» Kiinkon slogan: Kiinko - Tieto taidoiksi ja toiminnaksi

tunnusmusiikki
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