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1 Johdanto

Taman opinndytetydn aiheena oli tunnistaa osaamisen kehittamisessa tarpeet, joita ei voida
ratkaista suoraan kaupallisilla jarjestelmilld joko niiden saatavuuden tai hinnoittelun takia.
Tavoitteena on kehittaa tunnistettuihin tarpeisiin kayttokelpoisia ratkaisuita, joiden toiminnot
taydentdvat olemassaolevien jarjestelmien puutteita ja tuovat selkeasti lisdarvoa niiden kayttdjille.
Kehitetyt ratkaisut ja niiden toteutustapa kuvataan mahdollisimman yksinkertaisesti, mutta silti
riittavan kattavasti, jotta ne ovat myods muiden toteutettavissa kohtuullisella tyémaaralla. Johtuen
ratkaisuihin liittyvasta tiedon maarasta ja tdman opinndytetyon laajuudesta, kaikkia teknisia

yksityisikohtia ei pystyta syvallisesti kuvaamaan.

Tekniseksi alustaksi kehitettaville ratkaisuille valikoitui Microsoftin tarjoamat pilvipalvelut.
Padasiassa M365-tuoteperhe seka Power Platform. Edellda mainitut tuotteperheet tarjoavat useita
hyodyllisia tyokaluja joita voi yhdistella ja toteuttaa haluamiansa ratkaisuja useisiin eri
kayttatarkoituksiin. Tuoteperheiden kayttokohteet eivat luonnollisesti rajoitu ainoastaan tassa

opinnadytetydssa esitettyihin ratkaisuihin, vaan kayttokohteita on ldhes rajattomasti.

Opinndytetyossa esitetdaan kolme ratkaisua: todistusautomaatio, koulutuskalenteri seka

yllapitokoulutuksien sisallon osittain automatisoitu revisionhallinta.

Tarpeet esitettaville ratkaisuille on oikeasta ty6elamasta lahtdisin ja ne ilmplementoidaan
osaamisen kehittamisesta vastaavalle organisaatiolle seka muille tarvittaville sidosryhmille.
Tavoitteena on todeta ratkaisut teknisesti toimiviksi kuten myods tydelamaa palveleviksi seka

selkeasti lisaarvoa tuottaviksi.

2 Kehittamistyon perusta

Osaamisen kehittamiseen on tarjolla valtava maara erilaisia ilmaisia seka kaupallisia sovelluksia.
Valitettavasti ne ei kaikilta ominaisuuksiltaan tdysin vastaa nykyisen tydelaman tarpeita. Valmiissa
alustoissa on omat puutteensa ja usein uusien ominaisuuksien saaminen niihin on hyvin hidasta tai
usein jopa mahdotonta. Uusista ominaisuuksista yleensa daanestetdaan kunkin sovelluksen omassa

kdyttajaportaalissa ja mikali jokin uusi toivottu ominaisuus saa tarpeeksi dania, saattaa



ohjelmistovalmistaja aloittaa toiminnon kehittamisen. Tasta ei ole kuitenkaan mitdan takeita tai

aikataulua yleensa olemassa.

Esimerkiksi koulutusten suunnitteluun ja siihen liittyviin menetelmiin on hankala |6ytaa riittavan
kevytta yhta tuotetta, joka ratkaisisi ongelman. Vaikka valmiita tuotteita on, harva niista palvelee
yksindan kayttotarkoitusta. Useiden osittain paallekkaisten tuotteiden hankinta ei ole my6skaan
perusteltua. Silla ndin toimimalla, tieto pirstaloituu eri jarjestelmiin, eika tiedonvaihto eri
jarjestelmien valilla useinkaan ole aivan yksinkertaista, vaikka rajapinnat jatkuvasti kehittyvatkin.
Lisaksi, mita useampia ohjelmia on kaytossa, sen hankalammaksi eri prosessien hallinnointi

muuttuu kayttdjakokemuksesta puhumattakaan.

Pilvipalvelut ovat kehittyneet viime vuosina todella paljon ja kehitys jatkuu. Markkinoille tulee
jatkuvasti uusia tuotteita mitka ovat kohtuullisen helppo raataloida loppukayttajille soveltuviksi
tuotteiksi. Varteenotettavimpana tulokkaana pilvipalveluissa ovat erilaiset “low code no code”
tuotteet. Ndiden tuotteiden idena on, etta henkild, joka ei osaa lainkaan ohjelmoida, voi kuitenkin
tehda ratkaisuita, jotka normaaliymparistossa vaatisivat ohjelmointiosaamista. Aivan perustason
sovelluksia voi tehda ilman yhtakaan ohjelmointilauseketta, mutta edistyksellisemmat ratkaisut

vaativat jo hieman ohjelmointia tassakin ymaristossa. (Microsoft, n.d.-h).

Erilaiset loppukayttdjien tekemat ratkaisut ovat myds tietoturvauhka yritykselle. Huonosti
toteutetut automaatiot tai sovellustoteutukset vaarantavat yhtion tietoturvaa. Timan takia onkin
ensiarvoisen tarkeda, ettd organisaatiolle on luotu jonkinlanen ohjeistus, missa tilanteissa on

sopivaa mitakin ratkaisua hyodyntaa.

3 Kaytettavien pilvipalvelutuotteiden esittely

Pilvipalvelut ovat kehittyneet todella paljon viimeisen 10 vuoden aikana. Tama on mahdollistanut
yritysten siirtymisen paikallisesti omissa tiloissa pidettdvista konesaleista kokonaan pilveen.
Pilvipalveluiden tarjoajia on useita seka palveluiden tarjooma valtava. Pilvipalveluiden ideana on,
ettd palvelun tarjoaja tarjoaa tuotteen ja vastaa sen toimivuudesta. Kustomoinnista ja lopulliseen
kdyttokuntoon saattamisesta vastaa palvelun tilaaja. Johtuen pilvipalvelukdsitteen laajuudesta,

todettakoon tdssa yhteydessa, etta lahes kaikkia palveluita, mita kdytetaan verkon lapi ja jotka



toimivat muualla, kuin kdyttdjan omassa konesalissa kutsutaan pilvipalveluiksi. Pilvipalveluina on
siis saatavilla kayttovalmiita tuotteita seka alustoja ja ratkaisuita, joiden paalle niita voi itse

rakentaa.

Esimerkiksi, mikali yhtio haluaa tilata itselleen palvelimen, voi hankinnan tehda yksinkertaisesti
jonkun palveluntarjoajan verkkosivustolta. Palveluntarjoaja vastaa siitd, etta palvelin seka siihen
liitetyt verkkoyhteydet toimivat. Palvelun tilaajan vastuulle jaa palvelimen konfigurointi sekd muu
yllapito. Kaikki hallinta tapahtuu etahallintana palvelutarjoajien luomien portaalien tai muiden
etayhteyksien kautta. Tama vapauttaa huomattavan maaran asiakasyrityksen resursseja.

Pilvipalveluiden etuna on myos skaalautuvuus ja kustannustehokkuus.

Tassa opinndytetyossa on hyddynnetty Microsoftin tuotteita.

3.1 Microsoft 365

M365 on tunnetuin Microsoftin tuoteperhe. Vaikka tuoteperheen nimi on vaihtunut matkan
varrella, ovat sen parhaiten tunnetut tuotteet kuitenkin pysyneet ldhes samana. Taman
tuoteperheen sisalta |16ydat mm. Word-tekstinkasittelyn, Excel-taulukkolaskennan, PowerPoint-
presentaatiosovelluksen seka Outlook-sahkdpostin. Tuoteperhe on kuitenkin kehittynyt
huomattavasti viime aikoina ja kehittyy koko ajan. Riippuen hankitusta M365- tuotepaketista, eri
sovelluksia saattaa olla jopa kolmekymmenta kappaletta ja niita tulee jatkuvasti lisda. Seuraavaksi
esitelldan yksityiskohtaisemmin muutama tuoteperheeseen kuuluva tuote, joita kdytetaan

esimerkkiratkaisuissa myohemmin.

3.1.1 Microsoft Forms

Microsoft Formsin avulla voidaan luoda verkkolomake, kuten kysely tai tietokilpailu ja kutsua
muita vastaamaan siihen [ahes milla tahansa verkkoselaimella tai mobiililaitteella. Formsilla
annetuja vastauksia voidaan tarkastella reaaliaajassa seka kadyttaa sisdanrakennettua analytiikkaa
vastausten analysoimiseen ja vieda tulokset Exceliin lisdanalyysia tai arvostelua varten. (Microsoft,

n.d.-a).
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Kyselylld saadut vastaukset voidaan myos yhdistda muihin tuotteisiin varsin helposti, myohemmin
esiteltavan Power Automaten avulla, tai tehda syvallisempaa analyysia saaduista vastauksista

Power Bl datan visualisointiohjelman avulla.

3.1.2 Microsoft Teams

Microsoft Teams on Microsoftin kehittdma viestintdalusta ja kuuluu Microsoft 365 -
tuoteperheeseen. Teams tarjoaa tyotilakeskusteluja ja videoneuvotteluja, tiedostojen tallennusta
ja sovellusintegraatiota. Alusta perustuu sinne rakennettaville tydryhmiille ja tiimeille. Tyéryhmien
sisdan on mahdollista perustaa kanavia ja kullekin kanavalle saa jarjestettya omat tiedostot, linkit
sekd nakymat. Teams toimii Sharepoint Group -ryhmatydsivuston kanssa rinnakkain, mika
esitelldan seuraavassa luvussa. Teams tulee korvaamaan kokonaan kauan kaytdssa olleen ja hyvin

tunnetun Skypen. (Microsoft, n.d.-b).

3.1.3 Microsoft Sharepoint

Microsoft Sharepoint on ollut Microsoftin tarjoomassa kauan. Alunperin Sharepoint oli yrityksissa
paikallisesti konesaliin asennettu sovellus, jota ajettiin sisdverkossa. Nykyaan kuitenkin kuka
tahansa voi ostaa tuotteen, silla siita on tarjolla Sharepoint Online versio, jota kdytetaan

pilvipalveluna selaimen kautta. (Microsoft, n.d.-c).

Sharepointilla ja edellad esitetyllda Teamsilla on paljon yhtaldisyyksia. Itseasiassa ne toimivat
paallekkain. Aina kun luodaan uusi tydryhma Teamsissd, taustalle syntyy myos Sharepoint Group -

ryhmatyotila, jossa tosiasiallisesti sijaitsevat kaikki Teamsissa olevat dokumentit.

Vaikka Sharepointilla ja Teamsilla on paallekaisyyksia, eivat ne ole toisiaan poissulkevia sovelluksia.
Ennemminkin toisiaan taydentavia. Esimerkiksi Sharepointilla et voi kdyda viestinvaihtoa toisten

ihmisten kanssa.

Tulevissa esimerkeissd on hyodynnetty Sharepoint Groupia, jossa sijaitsee Sharepoint List seka

Sharepoint Communication Sited, jonka paalla toimii yhtion sisdinen verkkosivusto.



3.2 Power Platform

Power Platform -tuoteperheeseen kuuluu nelja Microsoft tuotetta: Power Bl, PowerApps, Power
Automate (joka aiemmin tunnettiin nimella Flow) sekd Power Virtual Agents. Ne tarjoavat keinot
auttaa ihmisia helposti kasittelemaan, esittelemaan, automatisoimaan seka analysoimaan tietoja

ja niita voidaan kayttda M365:n sekda muiden kolmansien osapuolien sovellusten kanssa.

3.2.1 Power Bl

Power Bl on Microsoftin yritysanalytiikkasovellus, jolla voidaan visualisoida dataa. Sen tavoitteena
on tarjota interaktiivisia visualisointeja kayttoliittymalla, joka on riittdvan yksinkertainen, jotta
loppukayttdjat voivat luoda omia raporttejaan seka erilaisia nakymia dataansa. Perusperiaatteena
Power Bl:ssa on, etta kayttaja liittaa valitsemansa tietolahteen raporttiin. Dataldahteena voi toimia
esimerkiksi Excel-tiedosto, Sharepoint-lista tai vaikka SQL-tietokanta. Power Bl tukee useita satoja
tietolahteita. Tietolahteen valitsemisen ja yhdistamisen jalkeen kayttadjalla on valittavana useita
erilaisia, valmiita visualisointeja, joihin voi yhdistaa valitsemaansa dataan haluamallaan tavalla.
My0s useiden tietoldahteiden yhdisteleminen, ja raportissa paikallisesti tiedon kasittely, on

mahdollista. (Microsoft, n.d.-d).

3.2.2 Power Automate

Microsoft Power Automate, joka tunnettiin aiemmin nimellad Flow, on tyokalu, jonka avulla
kayttajat voivat automatisoida erilaisia tehtavia ja prosesseja, esimerkiksi Microsoft 365 -

tuotteiden avulla rajoittumatta kuitenkaan pelkastaan niihin. (Microsoft, n.d.-e).

Power Automaten pdaperiaatteena on, etta jokin tapahtuma laukaisee automaation. Laukaisijana
voi toimia usea eri tapahtuma, kuten esimerkiksi http request, saapuva sahkdposti, Microsoft

Formsilla syotetty vastaus tai uusi rivi Sharepoint Online listalla.

Laukaisun jalkeen automaatio kdynnistyy. Taman jalkeen voit ketjuttaa haluttuja automaattisia

toimintoja automaatioketjuun. Toimintoja voi olla useita. Luodaksesi perustason automaatioita, ei



tarvitse osata lainkaan ohjelmointia, vaan automaation rakentaminen tapahtuu graafisessa

selainpohjaisessa kayttoliittymassa.

Yksinkertaisena esimerkking, kun sahkoposti saapuu asiakaspalvelun sahkopostiin (laukaisija),

lahetetdan tdsta automaattisesti viesti (toiminto) Teams-kanavalle.

Microsoft Azuresta 16ytyy Power Automaten rinnaikkaisutote nimeltdaan Logic Apps. Suurin osa
toiminnoista on hyvin samankaltasia, mutta eroavaisuuksiakin on. Esimerkiksi erilaiset
hyvaksyntdprosessit ovat huomattavasti haastavampia toteuttaa Azure-ymparistossa. Azure-

ymparistda ei kdyda tarkemmin lapi tassa yhteydessa.

3.2.3 Power Apps ja Power Virtual Agents

Myoéhemmin esitettavissa ratkaisuissa ei hyddynneta Power Apps eika Power Virtual Agents

tuotteita, mutta koska ne kuuluvat Power Platform -tuoteperheeseen, esitelldan ne tassa lyhyesti.

Power Apps on alusta raataldityjen sovelluisten rakentamiseen. Silla voidaan rakentaa
tietokoneella tai mobiililaitteilla kaytettavia sovelluksia ilman ohjelmointiosaamista. Liittamien

erilaisiin tietolahteisiin tai Power Automate toimintoihin on myoés mahdollista. (Microsoft, n.d.-f).

Yksi suosittu tapa kayttaa Power Appsia on integroida se Sharepoint-listaan ja editoida listan
sisaltdamaa dataa tata kautta. Power Apps -aplikaatioon padsya voidaan rajoittaa organisaation
sisdverkossa erilaisten luotavien Microsoft Security Groupien avulla. Power Apps soveltuu
parhaiten organisaation sisadisiin tarpeisiin, mutta tamakin tuote kehittyy ja perinteisen Power
Appsin rinnalle on tullut tuote nimeltaan Power Apps portal, jota on mahdollista kayttaa myaos

ulkoverkosta kasin.

Power Virtual Agentsin avulla voit luoda tehokkaita chatbotteja, jotka osaavat vastata kayttdjien
esittamiin kysymyksiin ennalta syotettyjen tietojen mukaisesti. Nama robotit voidaan myés luoda
helposti ilman ohjelmoinnin osaamista. Talld toteutuksella voidaan rakentaa automatisoitu
keskustelu, johon henkil6 voi syottdaa haluamiaan koulutukseen liittyvia kysymyksia. Robotti osaa
hakea kysymyksiin vastaukset syotettyjen tietojen perusteella tai vaihtoehtoisesti ilmoittaa, etta ei

osaa antaa vastausta. (Microsoft, n.d.-g).



4 Ratkaisut

Tassa luvussa esitellaan konkreettisia ratkaisuita erilaisiin havaittuihin ongelmiin. Lahtokohtana
ratkaisuille on tyoelamassa todettu tarve helpottaa, organisoida tai automasoida joitain tiettyja
toimintoja. Ratkaisut soveltuvat osaamisen kehittamisen toimintoihin, mutta toki myés muualle
hieman sovellettuna. Kaikki ratkaisut ovat helposti raataloitavissa kulloisenkin muuttuvan tarpeen

mukaan ja niissa hyddynnetaadn aikaisemmin esitettyja Microsoftin tuotteita.

4.1 Todistusautomaatio

Koulutusten hallinta seka toteutus tapahtuu usein jollakin tdahan tarkoitukseen suunnitellulla
alustalla. Talla hetkelld yksi suurimmista markkinoilla olevista kaupallisista tuotteista on Workday,
jonka osio Workday Learning palvelee koulutustarkoitusta. limaisista koulutusalustoista voidaan
mainita laajasti kdytossa oleva Moodle. Yhtena esimerkkina koulutusalustojen puutteellisuudesta
on hyvaksytysti suoritetun koulutuksen jalkeen todistuksen laatiminen. Tallaista ominaisuutta ei

ole esimerkiksi Workday Learning -oppimisalustalla.

4.1.1 Tavoite ja prosessikuvaus

Tavoitteena on rakentaa selaimella taytettava lomake, johon opiskelijat syottavat omat
henkilotietonsa seka suoritetun koulutuksen. Taman jalkeen automaatio keraa vastaukset
lomakkeelta ja luo todistuspohjan Sharepoint tiedostokirjastoon tarkastusta varten. Kun tarkastus
on suoritettu, toinen automaatio keraa tiedot Sharepoint Listalta ja koostaa niistd PDF-muotoisen

todistuksen, arkistoi sen Sharepoint tiedostokirjastoon ja lahettaa todistuksen opiskelijalle.

4.1.2 Toteutus

Ensin luodaan Microsoft Formsilla kyselylomake (Kuva 1). Lomakkeessa tulee kysya luonnollisesti
kaikke ne tiedot, joita tarvitaan myohemmassa vaiheessa todistuksen luomiseen, kuten
henkilotiedot ja koulutuksen nimi seka ajankohta. Kysymyskenttien tyypit tulee valita oikeaksi,

jotta tietojen jatkokasittely sujuu ongelmitta.



Kuva 1. Kyselylomake

E Training Certificate Request

te. Certificate will be delivered to your emall after

3.Date of birth *

5.Name of the training *

Lomakkeessa tarvittavat sarakkeet:

e Nimi (tekstikentta)

e Sahkoposti (tekstikenttd)

e Syntymaaika (paivamaara)

e Syntymapaikka (tekstikentta)

e Koulutuksen nimi (alasvetovalikko)

e Koulutuksen tyyppi (valinta)

e Koulutuksen aloituspaiva (paivamaara)

e Koulutuksen paattymispaiva (paivamaara)



Taman jalkeen luodaan automaatio Power Automatella (Kuva 2), joka kerda vastaukset
lomakkeelta. Jokaiselle toiminnolle pitaa tehda lyhyet maaritykset, mutta ne ovat varsin

yksinkertaisia, eika niita kdyda tassa yhteydessa syvallisemmin lapi.

Kuva 2. Power Automate tyonkulku

When a new response is submitted @
h 4

Get response details @
N

- Get file content @
h 4

- Create file @
N

- Update file properties @
h 4

Post a message (V3) (Preview) @

+ New step Save

Selitykset eri toiminnoille:

e When a new response is submitted — Tama toimii laukaisijana automaatiolle

e Get response details — Hakee lomakkeelle sy6ttamat vastaukset

e Get file content — Noutaa Word-mallidokumentin osoitetusta paikasta.

e Create file — Luo uuden Word-dokumentin, tassa tapauksessa todistuksen, Sharepoint
tiedostokirjastoon mallidokumentin pohjalta.

e Update file properties — Paivittaa Sharepoint-tiedostokirjastoon lisatyn todistuksen tiedot

opiskelijan sy6ttamien tietojen perusteella
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e Post a message — Lahettda tiedoksiantoviestin uudesta todistuspyynnosta valitulle Teams-
kanavalle. Tassa tapauksessa Competence Management nimiseen tyéryhmaan Requests-

kanavalle.

Taman jalkeen valmis todistusmalli tietoineen I6ytyy Sharepoint tiedostokirjastosta (Kuva 3).
Opiskelijan syottamien tietojen oikeellisuus voidaan tarkistaa vertaamalla niita
koulutuksenhallintajarjestelman merkintdihin. Mikali tiedot pitavat paikkansa, voidaan todistus
allekirjoittaa ja sen jalkeen hyvaksya lahetettavaksi arkistoon seka opiskelijan ilmoittamaan

sahkopostiin.

Kuva 3. Sharepoint List lomake

+ New v

Hyvaksynnan jalkeen kdynnistyy uusi automaatio (Kuva 4), joka viimeistelee, arkistoi ja lahettaa
todistuksen opiskelijan ilmoittamaan sahkdpostiin. Tassa automaatiossa on kaytetty ehto
lauseketta (Condition), jolla saa vertailtua automaation tietoja keskenaan tai syotettya itse valittua

arvoa.
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Kuva 4. Power Automate tyonkulku

- When a file is created or medified (properties only) @ -

A4

Condition

Send Val... x is equal to Yes

+ Add

If yes if no

H Get file content [ONEERE

W=l Convert Word Document to PDF

Createfile (@ ...

Get file content2 (@ .-

Send an email (V2)

@ eee

......

Update item

e e R i

Delete file @ e

Selitykset automaation toiminnoille:

e When file is creted or modified — Toimii laukaisijana, kun todistuspohja on allekirjoitettu eli
jokin tiedostossa on muuttunut.

e Condition — Lukee tiedot todistusluonnoksesta ”"Vastaako send sarakkeen arvo arvoa Yes”.
Jos vastaa, jatkaa automaatio suoritusta (If yes). Jos ei vastaa, lopeta automaatio (If no).

e Get file content — Noutaa Word todistusluonnoksen osoitetusta paikasta.

e Create file — Luo uuden PDF-dokumentin, tassa tapauksessa lopullisen todistuksen toiseen
Sharepoint-tiedostokirjastoon, arkistoon, todistusluonnoksen pohjalta.

e Get file content 2 — Noutaa juuri dsken luodun PDF-tiedoston.

e Send an email (V2) — Ladhettda juuri noudetun PDF-tiedoston opiskelijan ilmoittamaan
sahkopostiin.

e Update item — P&ivittaa todistusarkistossa sijaitsevan todistuksen tiedot.
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e Delete file — Poistaa véliaikaisen Word-dokumentin, jota kdytetty tietojen
tarkastusvaiheessa.

e Post a message — Lahettda tiedoksiantoviestin uudesta todistuspyynndsta valitulle Teams-
kanavalle. Tassa tapauksessa Competence Management nimiseen tyoryhmaan Requests-

kanavalle.

Lopullinen automaatiolla luotu todistus (Kuva 5) l6ytyy Sharepoint-tiedostokirjastosta, jota tdssa
yhteydessa nimitetaan todistusarkistoksi. Kopio todistuksesta on lahetetty aiemmin esitetyn
mukaisesti myds opiskelijan verkkolomakkeella ilmoittamaan sahkdpostiin. Tassa tapauksessa
lopulliseen todistukseen on kadytetty muokattua Word-pohjaa, jolla on saatu lomakkeeseen yhtion

logo, taustakuva seka otsikkotason perustiedot.

Kuva 5. Todistus

FINNAIR

CERTIFICATE OF ATTENDANCE
Sample Training
eLearning
01/11/2021 - 03/11/2021
This certificate of attendance is issued to:
Test Person
02/11/2021, Helsinki, Fnland

By

Finnair Technical Operations
Tietotie 9, 01530 Vantaa, Finland

Date:  03/11/2021

signed: Test Sign

4.2 Koulutuskalenteri

Koulutustenhallintajarjestelmissa koulutusten suorittaminen onnistuu paasaantoisesti hyvin. Usein
organisaatioilla on kuitenkin tarve suunnitella koulutusta pidempiaikaisesti, jotta tuleviin
koulutuksiin voidaan valmistautua paremmin ja saadaan jaettua organisaatiolle tietoa tulevista

tapahtumista. Myos tyontekijoiden koulutuksiin kdytettava aika sekd organisaaton taloudelliset
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panostukset ovat merkittdvassa roolissa. Naita tietoja on haastava saada valmiista ratkaisuista,

joten sellainen on luotava itse.

4.2.1 Tavoite ja prosessikuvaus

Tavoittena on rakentaa pieni tietokanta, johon saadaan syotettya tulevat koulutukset tarpeellisine
lisatietoineen. Tassa kuvauksessa keskitytdaan kuitenkin vain koulutuksiin liittyviin perustason

tietoihin. Tieto visualisoidaan ja naytetdan yrityksen intranet-sivustolla.

4.2.2 Toteutus

Ensin luodaan tietolahde. Tietolahteena voi kdyttaa periaatteessa mita tahansa ratkaisua
(esimerkiksi SQL-tietokanta tai Excel), mutta tassa tapauksessa on turvauduttu Sharepoint-listaan
(Kuva 6), sen helpon kadytettavyyden ja muokattavuuden takia. Listan kayttooikeudet voidaan
myo0s luvittaa henkil6kohtaisesti kaikille sidosryhmille, joilla on tarvetta paasta muokkaamaan

tietoja.

Kuva 6. Sharepoint List, koulutuslistaus tietolahteena

Sharepoint listaan tulee luoda vahintaan sarakkeet, joista ilmenee koulutuksen nimi,
aloitusajankohta sekd paattymisajankohta (Kuva 7). Muita hyddyllisia tietoja ovat koulutuksen
kokonaiskesto seka oppilasmaéara. Sharepoint-listassa on myds mahdollisuus tehda

laskutoimituksia sarakkedein valilla ja ndyttaa tulos uudessa sarakkeessa.
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Esimerkiksi: opiskelijoiden maara * koulutuksen kokonaiskesto = opiskelijoiden kokonaisuudessa

kayttama tuntimaara tahan kyseiseen koulutukseen.

Tama tieto voi olla tarpeellinen tehtdessa esimerkiksi tyévuorosuunnitelmia tai arvioitaessa
henkiloston tulevaisuuden kayttoastetta. Talldin tama tieto toki tulee yhdistaa muuhun saatavilla

olevaan tybaikadataan.

Kuva 7. Sharepoint List, koulutustietolomake

e New training event
ation

Kun Sharepoint-lista on luotu kaikkine tarvittavine sarakkeineen ja listalle on syotetty tulevat
koulutukset tarvittavine lisatietoineen, voidaan siirtya seuraavaan vaiheeseen, jossa visualisoidaan
tietolahteessa, tassa tapauksessa Sharepoint-listalla, oleva data (Kuva 8). Visualisointiin
kaytettavaksi tyokaluksi valikoitui Power BI. Valinta oli helppo, silla Power Bl:n pystyy helposti
vhdistamaan Sharepoint-listaan ja myohemmassa vaiheessa upottamaan myds osaksi

organisaation sisdista verkkosivustoa.

Power Bl -raportin tydstamiseen tarvitsee Power Bl -tyopoytdsovelluksen. Sovelluksen
kdynnistamisen ja kirjautumisen jalkeen tulee liittaa raporttiin haluttu tietolahde eli juuri luotu

Sharepoint List. Taman jalkeen raporttia voi alkaa rakentamaan editorissa valittavissa olevilla
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Kuva 8. Power BI, koulutusten visualisointi, listandkyma

Training name Start date is between End date is between
11/23/2021  5/17/2022 11/23/2021  5/17/2022 FINNHIR
Searct Q
i updted 1117021 60209 A O O O O Technical Training Plan &3

Training type Training type Training name Duration (h) Course contact
Confirmed Classroom Occupational Safety Training 7 1172372021 11/23/2021
Confirmed Classroom Occupational Safety Training 7 12/14/2021 12/14/2021
Classroom Planned Classroom A325 V2500 type course BI&B2 Group-1 40 1/10/2022 171472022
Confirmed Classroom A330 and A350 IFE Training 32 1/10/2022 1/13/2022
Planned Classroom A32 V2500 type course B1&B2 Group-2 40 11772022 1/21/2022
Confirmed Classroom Qccupational Safety Training 7 1/18/2022 1/18/2022
Planned Classroom A32 V2500 type course B1&B2 Group-3 40 /2472022 1/28/2022
Training status Confirmed Classroom  Occupational Safety Training 7 2/15/2022 2/15/2022
Confirmed Classroom Qccupational Safety Training 7 3/15/2022 3/15/2022
Caonfirmed Classroom Occupational Safety Training 7 4/26/2022 4/26/2022
Confirmed Classroom Qccupational Safety Training 7 5/17/2022 5/17/2022

Confirmed

Planned

Valmiissa raportissa on nahtavilla koulutuksen status, tyyppi, nimi, kesto, aloitusajankohta,
paattymisajankohta seka kurssin yhteyshenkild. Yhteen raporttiin saat rakennettua useita eri
nakymia seka filttereita. Esimerkissa (Kuva 9) vasemmassa laidassa olevat siniset laatikot ovat
valintapainikkeita, joista voit suodattaa nakymaan ainoastaan tietyn tyyppisia tai tietylla

statuksella olevia koulutuksia.

Kun raportti on tehty tyopoytasovelluksella, tulee se julkaista Power Bl -pilvipalveluun.
Pilvipavelussa saat myds madritettya kenelld on oikeudet lukea raporttia. Oletuksena raportti on
staattinen eli siina oleva tieto ei paivity jos esimerkiksi Sharepoint-listalla oleva koulutuksen
ajankohta vaihdetaan. Tahan on ratkaisuna pilvipalvelussa asetettava automaattinen
paivitystoiminto, jolla saat raportin paivittymaan esimerkiksi kerran vuorokaudessa, jolloin se
noutaa paivitetyt tiedot ja raportti saadaan ajantasaiseksi. Myos tiheampi paivitystaajuus on

mahdollista, mutta ottaen huomion esimerkkitapauksen tiedon luonteen, se ei ole tarpeellista.
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Kuva 9. Power BI, koulutusten visualisointi, kalenterindkyma

Training name Training Status FINNﬁIR
Technical Classroom Training Calendar
Last updated 11/9/2021 60209 &M
< | > || Today November 2021 List
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

44 1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 1 12 13 14
4 15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

Occupational Safety T...

29 30

Raportin toiselta sivulta on nahtavissa samat koulutukset, mutta kalenterindkymana.
Kalenterindakymasta on poistettu eLearning-tyyppiset koulutukset, koska niiden suoritus on ajasta

ja paikasta riippumatonta, eikd niitd ndin ollen ole perusteltua nayttaa kalenterindkymassa.

Power Bl -raportit pystyy helposti ndayttamaan myos Sharepoint Communication Site -sivustolla,
minka paalla useiden yritysten intrasivusto pyorii. Myos html-upotus on tarvittaessa mahdollista

hyodyntden iframe-menetelmaa.

4.3 Yllapitokoulutuksien sisdllon revisionhallinta

Useissa organisaatioissa koulutukset tulee suorittaa tietyin valiajoin varmistaen, etta kunkin
aihealueen tiedot ovat jatkuvasti ajantasaisia. Joissain yhteyksissa ndista koulutuksista kaytetaan
myos termia sertifikaatti. Esittelemani ratkaisut ovat luotuja ilmailualan yritykselle, joka on tiukasti
saadelty toimiala. Esimerkiksi lentokonemekaanikoiden, jotka toimivat huoltotodisteenantajina,
tulee suorittaa tietyt koulutukset aina 2 vuoden vélein. Osa koulutuksista suoritetetaan

sahkoisesti.
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4.3.1 Tavoite ja prosessikuvaus

Tavoitteena on luoda menetelm3, jolla pystytdan valvomaan elLearning-menetelmalla

toteutettavien koulutuksien sisallon revisiointiastetta sekd automatisoimaan revisiomuistutukset.

4.3.2 Toteutus

Tamankin ratkaisun tietoldhteena kaytetaan Sharepoint-listaa (Kuva 10), samaisista syista kuin
edellisissakin ratkaisuissa. Lista luodaan samoin menetelmin. Listalle tulee luoda vahintaan
sarakkeet, joista ilmenee koulutuksen nimi, revision ajankohta sekd voimassaoloaika (vuosina).
Naiden tietojen lisdksi tulee tehda laskettu sarake kaavalla revision ajankohta + voimassaoloaika =

viimeinen voimassaolopdiva. Tasta nakee helposti, milloin voimassa oleva revisio vanhenee.

Listaan voidaan lisata myos muita lisatietoa vaativia kenttia seka tehda raataloityja visualisointeja,
kuten vaihtaa kuvassa nakyvan ”Expiration” -sarakkeen vari punaiseksi, jos siina esiintyva

pdivdmaara on jo mennyt, eli revisio on vanhentunut.

Kuva 10. Sharepoint List, valvottavat koulutukset

Continuation eLeamnings *

Status

LULHBIDTITITLLDTHIRRLDLDBRIRD BB R

Automaattinen revisiomuistutus on toteutettu Power Automatella.
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Luodaan uusi Power Automate ajastettu automaatio (Kuva 11). Tassa tapauksessa automaation
laukaisijana toimii siis ennaltamaaratty ajastus, jolla valitaan kuinka usein halutaan automaation

kdaynnistyvan eli kuinka usein tarkastetaan mahdollisesti vanhentuneet revisiot.

Kuva 11. Power Automate tyonkulku

Recurrence

Runs on Tuesday every 2 weeks Edit

Get items @

Apply to each

* Select an output from previous steps

value x

E Condition

_ ] formatD... x s less than or eq formatD... x

- D - Reminder x s equal to true
— \:‘ - Status x s equal to Active

+ Add

If yes If no

| . o

Ifﬁ Post a message (V3) (Preview) ®

Send an email (V2) @

L Add an action

T Add an action

Selitykset automaation toiminnoille:

e Recurrence — Madaritelldan kuinka usein automaatio kaynnistyy. Tassa tapauksessa haluttu
aikavali on 2 viikkoa.

e Getitems — Noudetaan aiemmin tehdyltd Sharepoint-listalta kaikki revisiotiedot.

e Apply to each — Tama toiminto kertoo, etta jokaiselle listalta poimitulle koulutukselle
tehddan samat toimenpiteet erikseen, perakkain. Ndin toimimalla varmistutaan, etta kaikki

tietuerivit lapikdydaan automaation toimesta.
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e Condition — Asetetaan ehdot. Tassd tapauksessa ensimmaiselld ehdolla tarkastetaan, onko
koulutuksien vanhenemispaivaan (taulukossa Expiration) vahemman, kuin 90 pdivaa aikaa
ja Reminder-sarakkeen tieto on “true” ja Status-sarakkeen tieto on ”Active”.

e Mikali kaikki edellda mainitut ehdot toteutuvat, automaatio saa tulokseksi ”If Yes” ja
toteuttaa sen alla olevat toiminnot.

e Send an email — Lahettaa sahkdpostimuistutuksen kyseisen koulutuksen revisiosta
vastaavalle henkilélle.

e Post a message — Lahettda koulutuksia valvovalle organisaatiolle tiedoksi viestin
vanhenevasta koulutuksesta ja siita, etta revisioinnista vastaavalle henkil6lle on toimitettu

myds muistutus.

Koulutusten revisionhallinnasta on my06s koostettu Power Bl:lla toteutettuun
koulutussuunnitelmaraporttiin oma sivunsa (Kuva 12), joka on julkaistu yhtion sisaisella
verkkosivustolla. Power Bl -raportin sisdisella laskennalla saadaan kurssin nimisarakkeeseen
laskettua osoitetieto, joka vie suoraan Sharepoint-listalle kyseisen koulutuksen kohdalle

mahdollistaen koulutustietojen muokkaamisen. Tama parantaa kdytettavyyttda huomattavasti.

Raporttiin lisatylla hakukentalld voidaan myds parantaa raportin kaytettavyytta mikali raportilla on

huomattava maara eri koulutuksia. Ndin saadaan tehostettua halutun tiedon |6ytymista.

Myds pdivamaarien visuaalista ilmetta voidaan tehostaa. Esimerkiksi sarakkeessa ”"Days To Expire”
nadytetaan kuinka monta pavaa on koulutuspaketin revision vanhenemiseen. Mikali aikaa on jaljella
alle 90-paivaa, nakyy luku keltaisella. Mikali revisio on vanhentunut eli luku on 0 tai pienempi,

naytetaan se punaisena.
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Kuva 12. Power BI, valvottavat koulutukset

Training name

© FINNAIR

Technical Continuation Training Plan

Course name - eLearning Validity Period (yrs) Last Revised an:\ To Expire

Receiving Inspection Continuation Training 2 12/10/2019 12/9/2021

Euel Tank Safety Continuation Training 2 12/31/2019 12/30/2021

SFS 6002 Electrical Safety Continuation Training 1 1/21/2021 1/21/2022

Electrostatic Discharge ESD 2 2/24/2020 2/23/2022 107
Company Procedures and Quality Cont, 2 3/2/2020 3/2/2022 114
Airbus A330 Continuation Training 2 3/4/2020 3/4/2022 116
Electrical Wiring Interconnection System Cont. TG 5-6 2 3/29/2020 3/29/2022 141
POA Continuation Training 1 7/26/2021 7/26/2022 260
Cabin Maintenance Continuation Training 2 9/1/2020 9/1/2022 297
Component Maintenance Continuation Training 2 1/11/2021 1/11/2023 429
ETOPS Continuation Training 2 2/1/2021 2/1/2023 450
Electrical Wiring Interconnection System Cont. TG 1-4 2 2/24/2021 2/24/2023 473
Human Factors Continuation Training 2 3/9/2021 3/9/2023 486
Embraer ERJ190 Continuation Training 2 3/11/2021 3/11/2023 488
Airbus A3S0XWB Continuation Training 2 3/24/2021 3/24/2023 501
Airbus A325 Continuatien Training 2 8/24/2021 8/24/2023 654
Engine & APU Continuation Training 2 9/9/2021 9/9/2023 670
ATR-72 Continuation Training 2 10/4/2021 10/4/2023 695
DOA Continuation Training 3 12/8/2020 12/8/2023 760

5 Johtopaatokset ja pohdinta

Edelld esitetyista esimerkkiratkaisuista huomataan, etta valmiina tarjottavissa koulutusalustoissa
on huomattavia perustason puutteita. Puutteet ovat kuitenkin kohtuullisen helposti ratkaistavissa
pienelld kehitystydlla ja saatavilla olevien valmiiden raataloitavissa olevien tuotteiden
tuntemuksella. Edella esitetyt esimerkit voidaan toteuttaa jo pienelldkin tietoteknisella
harjautuneisuudella. Vaikka toteutustavat on pyritty tekemadn mahdollisimman yksinkertaiseksi,

ne tuskin onnistuvat henkil6lta, jolla on ainoastaan perustason tietoteknistd osaamista.

Uusien ratkaisuiden toteuttaminen ei kuitenkaan automaattisesti ratkaise itse ongelmaa, vaan
hyvin tarkedana osana kokonaisratkaisua toimii implementointi. Koko organisaatiolle, etenkin
tarkeille sidosryhmille, on viestittava uusista tydkaluista, ja mikali ne ovat hankalakayttoisia, on

jarjestettava koulutuksia seka joissain tapauksissa myos jatkuva kayttotuki.

Esimerkkiautomaatiot ovat padsaantdisesti erittdin varmatoimisia, mutta pilvialustatkin kehittyvat,
joten tehdyt automaatiot saattavat vaatia paivitysta tulevaisuudessa. Suurempi todennakoisyys on

kuitenkin, ettd organisaatio kehittyy ja tarpeet muuttuvat, eikd aiemmin hyvin palvellut ratkaisu
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enad vastaa nykyisia vaatimuksia. Molemmissa edellamainituissa tapauksissa tarvitaan osaamista,

jotta automaatiot pystytaan paivittamaan ja saattamaan ajantasalle.

Esitetyt ratkaisut ovat osa laajempaa kokonaisuutta, jota on kehitetty noin vuosi. Tata
opinndytety6ta kirjoittaessa ne ovat olleet tuotantokaytdssa jo pitkaan seka todettu teknisesti
toimiviksi, helppokayttdisiksi ja selkedsti lisdarvoa tuottaviksi. Koko organisaatiossa tietoisuus
koulutuksista on kasvanut huomattavasti seka koulutusten hallinta helpottunut. Tieto ei ole enaa
pirstoutuneena ympadriinsa vaan kootusti yhdessa paikassa. Koulutusten hallintaprosessit ovat
yksinkertaisia seka helposti yllapidettavia ja tarvittaessa tietoa on helppo paivittaa. Sidosryhmilta

on tullut paljon myo6nteista palautetta, eika jatkokehitystarpeita ole vield ilmennyt.
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