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Opinnaytetyon tavoitteena oli dokumentoida RPT Byggfakta Oy:n jarjestamien ByggSMART -
verkkomessujen elinkaari ideasta toteutukseen. RPT Byggfakta Oy (myohemmin RPT) on puo-
lueeton rakennus- ja kiinteistoalan tietoa keraava ja jalostava tietopalveluyritys. ByggSMART-
verkkomessut on rakennus- ja kiinteistoalan asiantuntijoille tarkoitettu online-tapahtuma,
jonka tarkoituksena on toimia uutena mediaratkaisuna seka RPT:lle etta RPT:n asiakasyrityk-
sille.

Uudelle rakennusalan mediaratkaisulle syntyi tarve, kun Covid-19-pandemian hillitsemiseksi
asetettiin rajoituksia kokoontumisille. ByggSMART-verkkomessuja suunniteltaessa kaytettiin
Lean Canvasia, jonka avulla saatiin kirkastettua kasilla oleva ongelma ja sen ratkaisu, seka
mita resursseja ratkaisun toteutukseen tarvittiin. Opinnaytetyota varten perehdyttiin markki-
nointia ja myyntia kasittelevaan ammattikirjallisuuteen, ja projektiin valittuja ratkaisuja pe-
rusteltiin tietolahteisiin perustuen.

Tassa opinnaytetyossa kaytiin lapi ByggSMART-verkkomessujen kehitysprosessi ideasta toteu-
tukseen markkinointitiimin nakokulmasta. Taman dokumentaation avulla saa kasityksen mita
kaikkia osa-alueita vastaavan tapahtuman jarjestamisessa taytyy ottaa huomioon. Verkkota-
pahtuman jarjestamisen kokonaiskuvan ymmartaminen helpottaa suunnittelutyota henkilosto-
ja aikaresurssien osalta.

ByggSMART-verkkomessut ovat olleet tapahtumana onnistuneet. Verkkomessuille osallistuneet
asiakasyritysten edustajat ovat olleet tyytyvaisia jarjestelyihin seka konseptiin. ByggSMART-
verkkomessut on taman opinnaytetyon julkaisuun mennessa jarjestetty kolme kertaa. Tama
dokumentaatio on yhteenveto naiden kolmen messutapahtuman toteutuksista.

Asiasanat: verkkotapahtuma, markkinointi, b2b, rakennusala
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The purpose of this bachelor’s thesis was to document the ByggSMART online fair arranged by
RPT Byggfakta Oy. RPT Byggfakta Oy (later RPT) is an impartial construction information com-
pany that collects and processes data about the professional construction and real-estate
markets. The ByggSMART online fair is targeted at professionals in the construction and real-
estate industry. The purpose of the online fair is to offer a new media solution for RPT and
RPT’s customers.

The Covid-19 pandemic caused governments to set restrictions for social interactions and thus
the need for a new media solution for the construction industry was born. The Lean Canvas
method was used when planning the ByggSMART online fair. The Lean Canvas helped to spec-
ify the problem at hand and the solution, as well as the resources needed. Professional litera-
ture about marketing and sales has been studied and the chosen solutions used in the project
have been argued based on these studies.

In this thesis the process from idea to implementation for the ByggSMART online fair is pre-
sented from the marketing team’s point of view. This documentation provides an insight to
what needs to be taken into consideration when arranging such an event. Having an overall
idea of what is included in arranging an online event helps with planning the human and time
resources needed.

The ByggSMART online fair has been a successful event. The companies’ representatives par-
ticipating have been pleased with the arrangements and the concept. The ByggSMART online
fair has been arranged three times by the time this thesis was published. This documentation
is a summary of all three events.

Keywords: online, marketing, event, b2b
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1 Johdanto

Vuonna 2020 maailmanlaajuinen Covid-19-pandemia aiheutti rajoituksia kokoontumisiin, ja
pakotti samalla suuren osan tyoikaisesta vaestosta etatoihin. Etatoiden seka kokoontumisra-
joitusten seurauksena virtuaalitapahtumat ja etapalaverit tulivat tieto- ja asiantuntijatyossa

tyoskenteleville tutuksi.

Rakennusalalla oli syksylla 2020 monia vakiintuneita messutapahtumia, ammattilehtia seka
verkkosisaltoja, joiden kautta rakennusalan yritykset olivat tottuneet tavoittamaan suunnitte-
lijat seka potentiaaliset asiakkaat. Pandemian hallitsemiseksi ihmisten valisia tapaamisia kui-
tenkin rajoitettiin ja yritykset joutuivat etsimaan uusia ratkaisuja korvaamaan tapahtumia,
jotka peruttiin vallitsevan tautitilanteen takia. Osaksi naiden rajoitusten seurauksena myos
RPT Byggfakta Oy:ssa (myohemmin RPT) ryhdyttiin pohtimaan uutta rakennusalan mediarat-

kaisua.

Opinnaytetyoni on toiminnallinen kehittamistyo. Kehitysprojektina oli uuden rakennusalan
verkkotapahtuman suunnittelu seka jarjestaminen yhteistyossa markkinointitiimin kanssa.

Opinnaytetyon osalta tyo rajattiin verkkomessutapahtuman dokumentoinniksi.

Taman tyon tavoitteena on dokumentoida RPT:n jarjestamien ByggSMART-verkkomessujen
elinkaari ideasta toteutukseen. ByggSMART-verkkomessujen tarkoituksena on toimia rakennus-
ja kiinteistoalan asiantuntijoille kohdennettuna markkinointikanavana seka RPT:lle etta RPT:n
asiakasyrityksille. Kehitystyon seka tapahtuman jarjestamisen kirjaaminen ja eri vaiheiden
tarkempi avaaminen auttaa markkinointitiimia muun muassa varaamaan riittavasti henkilosto-
seka aikaresursseja seuraavia messutapahtumia jarjestettaessa. Opinnaytetyon kirjoittamisen
yhteydessa perehdyin markkinoinnin ja myynnin teoriaan, ja tama auttaa minua argumentoi-
maan eri ratkaisujen puolesta muita markkinointitoimenpiteita suunniteltaessa seka asiak-

kaita auttaessani.

Verkkomessutapahtuman jarjestaminen on hyvin laaja kokonaisuus (kuvio 1), johon sisaltyi jo
ennen itse tapahtumaa yhdessa markkinointitiimin kanssa tehty ideointi, kehitystyo, verkkosi-
vuston suunnittelu, markkinoinnin suunnittelu seka toteutus. Messupaivien sisallon osalta
myynnilla oli suuri merkitys, mutta henkilokohtaisesti en osallistunut tapahtuman myyntiin.
Ennen tapahtumaa vastuullani oli tapahtuman markkinointi seka verkkosivustot yhteistyossa
kasvuhakkerointikumppanin kanssa. Tapahtumapaivien aikana vastuullani oli paasaantoisesti
kaiken toimivuuden varmistaminen ja tapahtuman jalkeen puheenvuorojen tallenteiden jul-

kaiseminen seka ByggSMART-verkkomessusivuston jatkuva mainostaminen.



Lean Canvas ja Yhteistyo- Ohjelma-pohja ja
nimeaminen kumppanien valinta hinnoittelu
NEETER
lanseeraus
Julkinen Markkinoinnin e il
loitus yynnin aloitus
lanseeraus 2

Verkkosivuston Tapahtumasivujen

julkaisu toteutus Ohjelman julkaisu

Kuvio 1 - ByggSMART-verkkomessujen prosessi

ByggSMART-verkkomessut on taman opinnaytetyon julkaisuun mennessa jarjestetty kolme ker-
taa. Tama opinnaytetyo koostaa yhteenvedon naiden kolmen messutapahtuman toteutuk-

sesta.

Opinnaytetyossa kerron ensin toimeksiantajayrityksesta, opinnaytetyossa kaytetyista ter-
meista seka kehittamistyon menetelmasta. Luvussa nelja kayn vaihe vaiheelta lapi
ByggSMART-verkkomessut ideasta toteutukseen. Arvioin tyon lopuksi, miten messut onnistui-

vat seka miten messujarjestelyt sujuivat ja missa olisi parannettavaa.

1.1 RPT Byggfakta Oy

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana on RPT Byggfakta Oy. RPT on vuonna 1975 perustettu
rakennusalan tietopalveluyritys, jonka toiminnan paapaino on rakennus- seka kiinteistoalan
tutkimuksessa ja seurannassa. RPT:n toimitusjohtajan Sampsa Seppalan (2021) mukaan RPT
toimii rakentamisen ekosysteemin keskustassa. RPT jalostaa keraamansa tiedon ja muokkaa

tasta rakennusalalle arvokasta tietoa.

RPT Byggfakta Oy on Suomessa toimiva osakeyhtio, ja se kuuluu kansainvaliseen Byggfakta
Group konserniin (RPT Byggfakta Oy 2021a).



Byggfakta Group on kansainvalinen rakennusalan tietopalvelukonserni. Byggfakta Group on
tehnyt useita yritysostoja viime vuosien aikana, ja konsernin suunnitelmissa on kasvaa myos
vuonna 2021. (RPT Byggfakta Oy 2020.)

Byggfakta Group listautui Tukholman porssiin 15.10.2021 (Byggfakta Group 2021).

1.2 RPT:n tuoteportfolio

RPT:n tavoitteena on tarjota palveluja, joilla rakennusalan myynnista tulee kannattavampaa,
ja joilla helpotetaan RPT:n asiakasyritysten toimintaa. RPT:n tuoteportfolio koostuu viidesta
eri lilkketoiminta-alueesta; SMART-hanketietokanta, SIR-rekisteri, Rakennusfakta-tuotetieto-
kanta, CityMark-toimitilatietokanta seka rakennus- ja kiinteistdalan ammattilehtien julkaisu.
Naiden viiden perusosan lisaksi on RPT tarjoaa rakennusalalle myos useita lisapalveluja ja

markkinointiratkaisuja.

RPT:n tarkein tuote on rakennushankkeitten tietoja sisaltava rakennushanketietokanta RPT
SMART, ja sen aiempi versio FaktaNet Live. Hanketietokannan tietoihin perustuen tarjotaan
myos useita lisapalveluita kuten esimerkiksi suoramainontaa, markkinatutkimusta seka tilas-
toja (RPT Byggfakta Oy 2021c). RPT yllapitaa SIR-rekisteria, johon on koottu taloyhtiopaatta-
jien seka isannditsijoiden tiedot (RPT Byggfakta Oy 2021d). RakennusFakta on RPT:n yllapi-
tama rakennustuotetietopalvelu, jonka kayttajaryhma on rakennusalan ammattilaiset aina
arkkitehdeista urakoitsijoihin (RPT Byggfakta Oy 2021e). RPT:n CityMark-osasto seuraa toimi-
tilamarkkinoita ja yhdistaa kiinteistonomistajat potentiaalisten yritysvuokralaisten kanssa
(RPT Byggfakta Oy 2021f).

Tietokantojen lisaksi RPT julkaisee rakennusalan ammattilaisille suunnattua Projektiuutiset-
lehtea, jossa esitellaan ajankohtaisia vastavalmistuneita rakennushankkeita seka asunto-osa-

keyhtioiden paattajille suunnattua Kiinteistoposti-lehtea (RPT Byggfakta Oy 2021g).

2  Tyossa kaytettyja kasitteita

Taman tyon tavoitteena on dokumentoida ByggSMART -verkkomessujen elinkaari ideasta toteu-
tukseen. Tyossa kasitellaan yritysten valista markkinointia seka hieman myos myynnin proses-

seja. Tyossa nakyy useita markkinoinnin ja myynnin alalla yleisesti kaytossa olevia kasitteita.



2.1 B2B-markkinointi ja B2B-kaupankaynti

B2B, business-to-business, eli yritykselta yritykselle, tarkoittaa yritysten valista kaupankayn-
tia tai markkinointia. Yritysten valisessa markkinointiviestinnassa kaytetaan yleensa eri vies-
tintakeinoja kuin kuluttajille suunnatussa markkinointiviestinnassa. Kuluttajille suunnatussa
viestinnassa mainoksilla on suuri painoarvo, kun taas yritysten valilla keskitytaan henkilokoh-
taiseen myyntityohon, asiakkuusmarkkinointiin seka messuihin ja nayttelyihin. (Karjaluoto
2010, 22.)

Digitalisaatio on kuitenkin muuttanut myos B2B-ostajien ostoskayttaytymista. Yritysten vali-
seen kaupankayntiin on digitalisaation myota tullut kuluttajakaupasta tuttuja elementteja.
Potentiaaliset asiakkaat johdetaan ostopolkua eteenpain digitalisesti ja valistuneet ostajat
haluavat itsenaisesti hankkia tietoa tuotteista, jotka kiinnostavat heita. Nykyajan kaupan-
kaynti on muuttunut digitalisaation myota ostajan puolelta entista enemman itsepalveluksi
myos B2B puolella. (Kurvinen & Seppa 2016, 22-25.)

2.2  Kasvuhakkerointi

ByggSMART-verkkomessujen markkinoinnissa RPT:n yhteistyokumppanina toimii kasvuhakke-
rointiin erikoistunut yritys. Kasvuhakkerointi tarkoittaa markkinoinnin, myynnin seka viestin-
nan optimointia siten, etta se tuottaa kasvua. Verkossa tapahtuvan mainonnan tuloksia seura-
taan tarkasti, ja mainoksien sisaltoja, varimaailmaa, viestia seka kanavia testataan parhaan
tuloksen saamiseksi. Kasvuhakkeroija auttaa miettimaan miten yritys saa uusia asiakkaita, mi-
ten nykyiset asiakkaat saadaan ostamaan enemman ja miten asiakkaat saadaan suosittele-

maan yrityksen tuotteita ja palveluita muille. (Kurvinen & Seppa 2016, 245.)

2.3 Messut

Messut ovat myynninedistamistoimenpide. Arvioidessaan vuosittaisia markkinointiviestintakus-
tannuksia Suomen Mainonnan Neuvottelukunta maarittelee messut menekinedistamisen alle.
Messut ovat tarkeat erityisesti B2B-kentassa, koska messuilla valmistajat, alihankkijat ja jal-
leenmyyjat esittelevat tuotteitaan messuilla vieraileville asiakkailleen seka potentiaalisille
asiakkailleen. Yritykset kayttavat keskimaarin 15-20 % markkinointibudjetistaan messukustan-
nuksiin. Messut eivat ole tarkeat ainoastaan asiakaskohtaamisten takia, vaan niilla paasee

myos tutustumaan kilpailijoihin ja heidan tuotteisiinsa. (Karjaluoto 2010, 64, 65.)

Tassa tyossa kasitellaan ByggSMART-verkkomessuja, eli internetin valityksella jarjestettavaa
tapahtumaa, jossa messupaivien aikana messusivustolla naytetaan puheenvuoroja rakennus-

alan yritysten tuotteista ja ratkaisuista reaaliaikaisena suoratoistona. ByggSMART-
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verkkomessusivusto on auki vuoden ympari, puheenvuorojen tallenteet ovat katsottavissa mi-

hin aikaan vuorokaudesta tahansa.

2.4  Laskeutumissivu

Laskeutumissivu, jota usein kutsutaan Landing Pageksi, eli puhekielesesti landariksi, on yksit-
tainen nettisivu, joka rakennetaan tietyn aiheen ymparille. Laskeutumissivuille sijoitetaan lo-
make, jonka tayttamalla kavijalle luvataan jokin tietty hyoty tai asia, ja nain ollen kavijan
tiedot saadaan talteen. (Kurvinen & Seppa 2016, 300.) Kyseista henkiloa voidaan lahestya
myohemmin esimerkiksi myynnin tai markkinoinnin tiimoilta. ByggSMART-verkkomessujen
osalta laskeutumissivulla on ilmoittautumislomake. Lomakkeen tayttaneet lisataan postituslis-
talle, jolle lahetetaan tietoa tulevista messuista ja mahdollisista lisayksista ohjelmaan, tai

muutoksista aikatauluun.

2.5  Myyntiliidi

Vihjetta potentiaalisesta asiakkaasta kutsutaan myyntiliidiksi. Myyntiliidi tulee englanninkieli-
sesta sanasta Sales Lead. Myyntiliidit helpottavat myyjien tyota. Myyntiliidiksi laskettava po-
tentiaalinen asiakas on itse ilmaissut kiinnostuksensa palvelua tai tuotetta kohtaan, joten lah-
tokohta kaupan saamiselle on huomattavasti parempi kuin soitto potentiaalilistan asiakkaalle,
joka ei ole ilmaissut kiinnostusta tuotteeseen (Pietila 2017). Myyntiliideille voidaan laskea
arvo, riippuen myytavan tuotteen hinnasta ja konversioprosentista, eli siita kuinka monesta

liidista tulee lopulta kauppa.

2.6 Sisaltostrategia

Sisaltostrategia tarkoittaa yrityksen kohderyhmalle suunnitelmallisesti tuotettua markkinoin-
nillista sisaltoa, joka yleisimmin julkaistaan verkossa joko yrityksen omalla nettisivustolla,
blogissa tai sosiaalisen median alustoilla. Sisaltostrategian liittyvan sisallon tuotanto on pitka-
janteista ja liiketoiminnan tavoitteisiin linjattua. Uuden sisallon julkaisemisen tulee olla saan-
nollista, mutta sen ei tarvitse olla paivittaista koska B2B-markkinat ovat kuluttajamarkkinoita
hitaammat. B2B-puolella jokainen on oman alansa ammattilainen, mika asettaa tuotettavan

sisallon laadulle korkeat vaatimukset. (Tanni & Keronen 2013, 177-178.)
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3 Menetelma

Syksylla 2020 syntyi tarve uudelle rakennusalan verkkotapahtumalle. Aluksi ideaa lahdettiin
kehittamaan RPT:n omana markkinointitoimenpiteena, mutta pian mietinta laajeni myos sii-

hen, miten RPT voisi auttaa rakennusalan yrityksia tassa poikkeustilanteessa.

Uutta palvelua kehitettaessa voi kayttaa eri menetelmia. ByggSMART-verkkomessuja suunni-
teltaessa on kaytetty Business Model Canvasista kehitettya Lean Canvasia (kuvio 2). Alusta-
vasta ideasta jalostettiin toteuttava ratkaisu tayttamalla Lean Canvas. Lean Canvasin taytossa
kaytiin lapi ongelma, ratkaisu, RPT:n edut tapahtuman jarjestajana seka asiakasryhmat etta
tulovirrat. Lean Canvasin rakenne seka miten ByggSMART-verkkomessujen Lean Canvas koos-

tettiin, selostetaan tarkemmin kappaleessa 3.2.

Verkkotapahtumaa varten tarvittiin graafinen ilme, verkkosivut, markkinointimateriaalit,

myyntimateriaali, sisaltd seka henkilostoresurssit tapahtuman toteutusta varten.

PROBLEM SOLUTION UNIQUE VALUE PROPOSITION | UNFAIR ADVANTAGE CUSTOMER SEGMENTS
Top 3 problems Top 3 features Single, clear, Can't be easily copied | Target customers
compelling message or bought
that states why you are
different and worth
buying
KEY METRICS CHANNELS
Key activities you Path to customers
measure
COST STRUCTURE REVENUE STREAMS
Customer Acquisition Costs Revenue Model
Distributing Costs Lifetime Value
Hosting Revenue
People, etc. Gross Margin

Lean Canvas is adapted from The Business Model Canvas (http://www.businessmodelgeneration.com)
and is licensed under the Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0 Un-ported License.

Kuvio 2 - Lean Canvasin tayttojarjestys Mauryan mukaan. (Maurya 2012, 27)

3.1 Business Model Canvas

Business Model Canvasissa yhdelle sivulle koostetaan yritysajatuksen tai kehitettavan idean

lilkketoimintamalli, jolloin kaydaan lapi, miten yritys tuottaa asiakkailleen arvoa. Business
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Model Canvas -tyokalun on kehittanyt kansainvalinen 470 liikkeenjohdon ammattilaisten
ryhma Alexander Osterwalderin ja Yves Pigneurin johdolla. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2015, 182-185.)

Uutta liiketoimintaideaa innovoidessa on hyva unohtaa perinteiset toimintamallit. Business
Model Canvasin etu on sen helppokayttoisyys ja nopeus. Suunnittelutyossa voidaan nopeasti
luoda vaihtoehtoisia liiketoimintamalleja ja lopulliseen versioon valitaan naista vaihtoeh-
doista parhaat palat. (Ojasalo ym. 2015, 182-185.)

ByggSMART -verkkomessuja suunniteltaessa ei koettu tarpeelliseksi kayda koko liiketoiminta-

mallia lapi, joten suunnittelussa paadyttiin kayttamaan Lean Canvasia.

3.2 Lean Canvas

Lean Canvas (kuvio 2) on Ash Mauryan Business Model Canvasista kehittama tyokalu (Maurya
2012, 5) jonka avulla yhden A4-sivun rakenteella voidaan hahmotella uusi idea tai etsia rat-
kaisu olemassa olevaan ongelmaan. Liiketoimintasuunnitelmaa ketterampi Lean Canvas toimii

hyvana alustana uutta ideaa jalostettaessa, ja siita keskusteltaessa.

Mauryan mukaan yksi Lean Canvasin eduista on kaytettavan tilan rajallisuus, koska idea tulee
kiteyttaa tiiviisti lauseeksi sen sijaan etta se selitettaisiin monimutkaisemmin pidemmassa
tekstissa. Lean Canvas on orgaaninen tapa ratkoa ongelma, ja nain ollen siihen on tarkoitus

palata ja suunnitelmaa tarkistaa ja kehittaa ajan myota. (Maurya 2012, 26.)

ByggSMART-verkkomessujen ideointi alkoi elokuussa 2020 Lean Canvasin kirjaamisella (kuvio
3). Ensimmaista versiota Lean Canvasista hiottiin markkinointitiimissa, ja sen jalkeen keskus-
teluun otettiin mukaan myos kasvuhakkerointiyhteistyokumppani. Maurya (2012, 54) kannus-

taa konsultoimaan ulkopuolista asiantuntijaa suunnitelman edetessa.

Lean Canvas koostuu yhdeksasta osasta. ByggSMART-verkkomessujen osalta pohdintaa tehta-
essa pohja taytettiin vasemmalta oikealle ja riveittain ylhaalta alas, vaikka Mauryan (2012,

27) mukaan pohja tulisi tayttaa eri jarjestyksessa (kuvio 1).

Ensimmaiseksi maariteltiin kasiteltava ongelma. Ratkaistavaksi ongelmaksi nostettiin fyysisten
messutapahtumien peruuntumisen aiheuttama markkinointikanavan puuttuminen. Samaan
ruutuun ongelman kanssa kirjattiin my0s jo olemassa olevat vaihtoehdot. Fyysisten messujen
puuttuessa yrityksilla on kuitenkin kaytettavissaan nettisivunsa, Rakennusfakta.fi-palvelu seka

perinteinen mainonta.
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Seuraavaan ruutuun hahmoteltiin ongelman ratkaisu. Ratkaisuehdotukseksi kirjattiin virtuaali-
nen rakennusalan messutapahtuma, jonka avulla niin RPT kuin RPT:n asiakkaat tavoittavat

ammattirakentamisen kohderyhman. Seurattaviksi avainluvuiksi kirjattiin sivuston kavijamaa-
rat, suoratoistovideoiden katsojamaarat seka tallenteiden katsojat. Tapahtuman onnistumista

seurataan myds toteutuneen myynnin kannalta.

® Ongelma ® Ratkaisu @ Ainutlaatuinen ® Epireiluetu ® Asiakasryhmiit

* Fyysiset messut ovat « Virtuaalinen al’volupaus » Rakennushanketieto- » Olemassaolevat
siirretty tai peruttu rakennusalan messu kannan tarjoama tieto ja asiakkaat
koronapandemian takia. tavoittaa alan © et pésttajien yhteystiedot Rakennusfakta fi:sss

* Miten tavoittaa ammattilaiset. V"?”aa"messu' sekd hyvt kontaktit ja « Olemassaolevat
paattajat. « RPT:Id on yhteystiedot DT . maine. asiakkaat

« Miten saada omille jaalusta. koronaturvallisest - Projektiuutiset
tuotteille nakyvyytta. « RPT:n virtuaalimessuilla osallielomalta * Messutapahtumien

« Miten korvata myynti nékyvyytta omille fonecial néytteilleasettajat
joka perustui tuotteille

messunakyvyyteen.

® Olemassa olevat @ Avainluvut ® Korkeantason ® Kanavat ® Aikaiset
vaihtoehdot sl konsepti anava omaksujat

s Kévijamadrat » Suoramainonta -
« Suoratoiston katsojat * Asiakkaat haluavat sahkopostitse. * Nykyiset Rakennusfakta.fi

N « Tallenteiden katsojat omille ratkaisuilleen » Mainonta sosiaalisessa ja Projektiuutiset

- Mainonta « Myynti nakyvyyttd, =) asiakkaat jotka olisivat
virtuaalimessujen o Facebook olleet mukana

kautta se onnistuu. o Instagram Finnbuildissa.

o Linkedin

- Yritysten omat nettisivut
- Rakennusfakta.fi

® Kulurakenne ® Tulovirrat

= Verkkosivuston pystyttdmiseen varattavat resurssit = Yritykset mak virtuaali jjen ohjelmaan I It (Keynote
o Li hteistyékuvion sekd studion 3 puheenvuorot, mainospaikat)
* Omien mainosvideoiden tuottaminen. » RPT:n muiden tuotteiden asiakkaat osallistuminen alennettuun hintaan.

Kuvio 3 - ByggSMART-verkkomessujen Lean Canvas (Liite 2)

Lean Canvasin keskella sijaitsevaan ruutuun kirjataan yrityksen ja ratkaisun ainutlaatuinen ar-
volupaus (engl. Unique Value Proposition). ByggSMART-verkkomessujen osalta tapahtuman ko-
ronaturvallisuus nostettiin tahan kohtaan. Korkean tason konseptiksi kirjattiin se, etta asiak-

kaat haluavat ratkaisuilleen nakyvyytta, ja virtuaalimessujen kautta se onnistuu.

Lean Canvasissa pohditaan myos mika on yrityksen epareilu etu, eli mika ominaisuus tai tieto-
taito yrityksella on, joka asettaa sen muiden edelle. Tahan kohtaan kirjattiin, etta RPT:lla on
rakennushanketietokannan tarjoamat tiedot kaytettavissa, myos RPT:n vuosikymmenia karttu-
nut hyva maine rakennusalalla seka hyvat kontaktit ovat huomattava etu messujen jarjesta-

misessa.

Tapahtuman markkinoinnin kanavia pohdittiin myos Lean Canvasia taytettaessa. Tapahtumaa
paatettiin markkinoida sahkopostitse, RPT:n omissa lehdissa seka laajasti sosiaalisessa medi-

assa.

Tapahtuman asiakasryhmia maariteltaessa taytyi ottaa huomioon, etta tapahtumaa piti mark-
kinoida yrityksille, jotka mahdollisesti haluavat tulla mukaan tapahtuman ohjelmaan, seka

itse messuvieraille. Myynnin nakokulmasta asiakasryhmat maarittyivat kolmeen kategoriaan
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niin, etta RakennusFakta.fi-palvelun asiakkaat olivat ensimmaisena, sen jalkeen Projektiuuti-
set seka Kiinteistoposti-lehdissa mainostavat yritykset ja lopulta fyysisten messujen naytteil-
leasettajalistojen perusteella valikoidut yritykset. Messuvieraiksi tai -kavijoiksi paatettiin kut-

sua rakennusalan ammattilaiset laajalla skaalalla, seka myos taloyhtioaktiivit ja isannoitsijat.

Lean Canvasiin maariteltiin myos tapahtuman kulurakenne. Kuluiksi merkittiin itse messusi-
vuston pystyttamisesta ja yllapidosta koituvat kulut seka tapahtumien suoratoistoapalvelua
tarjoavan yhteistyokumppanin maksut seka studiovuokrat. Tapahtumalle oli myos maaritetty

budjetti, mutta siihen minulla ei ollut osuutta.

Lean Canvasin viimeinen ruutu on myos yksi tarkeimmista. Viimeiseen ruutuun merkitaan tu-

lovirrat, eli se mista rahat tapahtuman kulujen kattamiseen saadaan. ByggSMART -verkkomes-
sujen osalta tulovirrat koostuvat asiakasyritysten maksullisista puheenvuoroista ja mainosvi-

deoiden esityspaikoista. Kavijoille verkkomessutapahtuma on maksuton. Tapahtumalle oli

maaritetty myyntitavoite, mutta siihen minulla ei ollut osuutta.

Lean Canvasia on paivitetty projektin edetessa, ja siihen on palattu verkkomessujen lopullisen

muodon muotoutuessa.

4  ByggSMART-verkkomessujen tausta ja toteutus

ByggSMART-verkkomessujen ideointi ja jarjestaminen on laaja kokonaisuus. Kayn seuraavaksi
lapi vaihe vaiheelta, miten projekti eteni kaytannossa, alkaen tarpeen syntymisesta itse ta-

pahtumapaivaan ja sen jalkeiseen jatkoon.

Vuonna 2020 maailmanlaajuiseksi pandemiaksi levinnyt Covid-19 aiheutti myos Suomessa
useita rajoituksia. Syksylla 2020 koronapandemian toinen aalto pahensi tautitilannetta (Edus-

kunta 2021) ja toi mukanaan tiukat rajoitukset kokoontumisiin.

Koronapandemia ja sen aiheuttama epavarmuus loi haasteita myos B2B-liiketoiminnassa.
Markkinointiin koronakriisi toi kulukurin ja varovaisuuden (Nortio 2020). Kokoontumisrajoitus-
ten vuoksi ja terveydelle aiheutuvien riskien minimoimiseksi fyysisia tapahtumia peruttiin ja

siirrettiin.

Yksi suuri kaannekohta rakennusalalla oli, kun elokuussa 2020 Messukeskus ilmoitti, etta Suo-
men rakennusalan suurin messutapahtuma Finnbuild siirtyy kevaalle 2021 (Messukeskus 2020).
Kevaalla 2021 koronarajoitusten edelleen jatkuessa messut siirrettiin syksylle 2022 (Messukes-
kus 2021).
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4.1  Tarve uudelle ratkaisulle

Rakennusalan messujen siirtyessa tulevaisuuteen oltiin RPT:lla ongelman edessa. Yrityksen oli
tarkoitus julkaista uuden sukupolven RPT SMART-hanketietokanta syksyn 2020 messuilla. Fyy-
sisten messujen siirryttya hamaan tulevaisuuteen oltiin markkinointitiimissa haasteen edessa,
taytyi ideoida uusi ratkaisu uuden tuotteen julkaisua varten. Kokoontumisten ollessa kiellet-

tyja, kaannettiin katse verkon kautta tapahtuvaan tapahtumaan. Idea verkkomessuista syntyi.

Lean Canvas Yhteistyo- Ohjelma-
ja kumppanien pohja ja
nimeaminen valinta hinnoittelu

Kuvio 4 - Prosessin eteneminen - ldea

4.1.1 ByggSMART-verkkomessujen Lean Canvas

ByggSMART-verkkomessujen Lean Canvasia (kuvio 3) koostaessa tultiin markkinointitiimissa
nopeasti siihen tulokseen, etta myos RPT:n asiakkaat ovat uusien tuotteiden lanseerauksessa
samojen haasteiden edessa fyysisten messujen siirryttya. Idea (kuvio 4), joka oli aluksi yhden
tuotteen lanseeraustapahtuma, muotoutui nain ollen laajemmaksi kokonaisuudeksi, jossa
myos muille rakennusalan yrityksille tarjottiin mahdollisuus kertoa omista tuotteistaan suo-

raan ja kohdennetusti rakennus- ja kiinteistoalan asiantuntijoille.

Nykyaan markkinoinnin haasteena on, etta markkinointi joutuu koko ajan kilpailemaan valta-
vaa sisaltotulvaa vastaan (Kurvinen & Seppa 2016, 86). Nain ollen oikeiden kohderyhmien ta-
voittaminen heille mielenkiintoisella asialla on avainasemassa. ByggSMART-verkkomessut ovat
rakennusalalle kohdennetut ja tavoitteena on tarjota rakennusalan asiantuntijoille relevanttia

sisaltoa joustavasti katsottavissa olevassa muodossa.

Markkinoinnin tekeminen on muuttunut nykypaivan informaatiotulvan johdosta niin, etta var-
sinkin B2B-markkinoinnissa laatu paihittaa maaran. Sisaltotyosta on tullut liiketoiminnan kan-
nalta strategisesti tarkeaa; puhutaan sisaltostrategian aikakaudesta. Katri Tannin ja Kati Ke-
rosen (2013 ,116) mukaan suurien kohderyhmien tavoittaminen ei ole enaa sisaltostrategian
aikakaudella B2B-yritysten intresseissa. Sisaltostrategian aikakaudella tuotteita on runsaasti
ja verkkosisaltojen maara kasvaa paivittain valtavasti. Markkinoinnin nakokulmaa on taytynyt
muuttaa niin, etta houkuttelevan sisallon aareen houkutellaan strategisesti tarkeimmat asia-
kasryhmat. Tannin & Kerosen mukaan sisaltostrategia on nimenomaan myynnin tueksi toteut-
tava markkinoinnin valine. B2B-yritysten ostoprosessi on pitka, ja tata prosessia on vaikea no-

peuttaa, joten yritysten kannattaa pitaa tasaisesti yhteytta asiakkaisiinsa laadukkaan sisallon
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avulla. Myyntityo helpottuu, koska asiakkaat ovat jo tutustuneet yrityksen tuotteisiin ja asian-

tuntijuuteen. (Tanni & Keronen 2013, 119.)

Verkon yli tapahtuvan tapahtuman jarjestamiselle oli myos otollinen hetki, koska koronapan-
demian rajoitustoimenpiteina asetetun etatyosuosituksen takia virtuaalikokoukset ja webinaa-
rit olivat jo arkipaivaa. Se etta koronapandemia pakotti tietotyolaiset etatyohon maailman-
laajuisesti, nakyy esimerkiksi Microsoft Teams -viestintasovelluksen kayton reippaana kas-
vuna. 31. maaliskuuta 2020 paivittaisten Microsoft Teams kokouksissa vietettyjen minuuttien
maara oli jopa 2,7 miljardia, kun se vain joitain viikkoja aikaisemmin 12. maaliskuuta oli vain

noin 560 miljoonaa minuuttia (Spataro 2020).

4.1.2 Tapahtuman nimeaminen

Messujen nimi ”ByggSMART -verkkomessut” saatiin yhdistamalla yrityksen nimi RPT Byggfakta
Oy seka uuden syksylla 2020 jarjestettavilla messuilla julkaistavan hanketietokannan RPT
SMART:in nimi. Verkkomessut-tarkennus lisattiin, koska haluttiin erottautua jo olemassa ole-
vasta Byggsmart-yrityksesta. Termien virtuaalimessu ja verkkomessu valilla valinnassa kaytiin
tiimin sisaisesti kiivastakin keskustelua, mutta lopulta paadyttiin suomalaiseen verkkomessut-

sanaan, koska ByggSMART-alkuosa oli jo itsessaan vieraskielinen.

4.1.3 Yhteistyokumppanit

Yksi ensimmaisista selvitettavista asioista oli kaytannon yhteistyokumppaneiden loytaminen.
RPT:n monivuotisena kumppanina toimiva kasvuhakkerointiin erikoistunut yritys oli luonnolli-
nen valinta auttamaan myos ByggSMART-verkkomessujen online-mainonnassa seka messujen
verkkosivustojen kehittamisessa. Kasvuhakkerointiyhteistyokumppani toteuttaa markkinointia
ja mainontaa ketterasti. Ketterassa markkinoinnissa testaamisella, kokeilukulttuurilla seka

jatkuvalla oppimisella on tarkea rooli (Kurvinen & Seppa 2016, 69).

Suoratoisto- ja studioyhteistyokumppaniksi valittiin FLIK Helsinki Oy (myohemmin FLIK). FLIK
mahdollistaa raataloityjen virtuaalitilaisuuksien jarjestamisen verkon kautta. FLIK:lla on use-
ampia studiotiloja Helsingissa (FLIK Helsinki Oy 2021). ByggSMART-verkkomessujen osalta kay-

tettiin FLIKin Ruoholahdessa sijaitsevaa Stage-studiotilaa.

4.1.4 Ohjelmapohja

ByggSMART-verkkomessut koostuivat syksylla 2020 viidesta eri teemapaivasta. Kevaalla 2021
ja syksylla 2021 messut olivat kaksipaivaiset, jolloin ensimmaisena paivana keskityttiin taloyh-

tioihin liittyviin asioihin ja toisena ammattirakentamisen alaan. Myyntia helpottamaan
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tapahtumasta luotiin Microsoft Excelilla eraanlainen lukujarjestys, jonka lokeroihin taytettiin
aina myydyt puheenvuorot ja asiakasyrityksen tiedot. Jokaiseen messupaivaan myytiin pu-
heenvuoroja seka mainospaikkoja. Jokainen myyja pystyi katsomaan ajantasaisen tilanteen
seka hinnaston pilvipalvelussa sijaitsevasta taulukosta. Lopulta taman ohjelmapohjan perus-

teella julkaistiin ByggSMART-verkkomessujen sivustolle messujen ohjelma.
4.2  Sisainen lanseeraus

Kun tapahtuman muoto oli alustavasti saatu paatettya ja yhteistyokumppanien kanssa paasty
yhteisymmarrykseen lanseerattiin tapahtuma sisaisesti (kuvio 5). Sisainen lanseeraus, eli ta-
pahtuman esittely RPT:n henkilokunnalle, tehtiin syyskuun 2020 alussa jarjestetyssa Kick-off

tilaisuudessa.

Lean Canvas Yhteistyo- Ohjelma-
ja kumppanien pohja ja
nimeaminen valinta hinnoittelu

Sisainen
lanseeraus

Kuvio 5 - Projektin eteneminen - Sisainen lanseeraus

Sisaisessa lanseerauksessa verkkomessujen idea tuli myyda RPT:n myyntitiimille ja saada hei-
dat innostumaan tapahtumasta. Myynnin onnistumisen kannalta oli ensiarvoisen tarkeaa, etta
myyjat innostuivat tapahtumasta, sisaistivat tapahtuman tarkoituksen ja luonteen, seka sen
miten ByggSMART-verkkotapahtuma hyodyttaa RPT:n asiakkaita. Innostumisen merkitysta ei
tule vaheksya. Asiastaan innostuneet tyontekijat panostavat tekemiseen kaiken energiansa
(Martela & Jarenko 2014, 25) ja ovat luovempia. Taysin uuden tuotteen myynnissa myyjat
paasivat pohtimaan asiakkaitten kanssa yhdessa heita parhaiten palvelevia ratkaisuja. Marte-
lan & Jarenkon (2014, 26) mukaan tyontekijan innostus nakyy myos asiakaskokemuksessa,
koska innostunut tyontekija tartuttaa omaa intoaan asiakkaaseen, joka kokee siten saaneensa
hyvaa palvelua. Myynnissa talla myonteisen vireen sisaltavalla kohtaamisella on suora vaikutus
tulokseen, koska omasta tarjonnastaan innostunut myyja on myos vakuuttavampi ja asiasta

innostunut asiakas ostaa todennakoisemmin.
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Sisaisessa lanseerauksessa pohdittiin myos RPT:n roolia messutapahtuman jarjestajana. RPT:n
vahvuus rakennusalan verkkomessujen jarjestajana on hyvat yhteydet rakennus- ja kiinteisto-
alalle, onhan RPT jo vuosikymmenia vastannut rakennus- ja kiinteistoalan tarkeimmista tieto-
kannoista (RPT Byggfakta Oy 2021b). RPT pystyy mainostamaan verkkomessuja RPT:n julkaise-

missa asiantuntijoille suunnatuissa lehdissa seka uutiskirjeissa.

4.3  Julkinen lanseeraus

Lean Canvas ja thtelstyg— Ohjelmapohja
s umppanien VR
nimedaminen : ja hinnoittelu
valinta
Sisainen
lanseeraus
Julkinen Markkinoinnin Myynnin
aloitus aloitus

lanseeraus

Kuvio 6 - Projektin eteneminen - Julkinen lanseeraus

Seuraava askel oli ByggSMART -verkkomessujen julkistaminen suurelle yleisolle (kuvio 6). Jul-
kistaminen tehtiin STT:n kautta julkaistun lehdistotiedotteen seka sahkopostikampanjaviestin
kautta. Lehdistotiedotteessa kerrottiin tulevasta verkkotapahtumasta, seka RPT:n roolista
messujen jarjestajana (RPT Byggfakta Oy 2020b). Lehdistotiedotteen seka sahkopostiviestin
lopussa oli linkki messujen laskeutumissivulle. Laskeutumissivuilla oli taytettava lomake seka

messuille osallistuville etta messuilla esiintymisesta kiinnostuneille.

4.3.1 Markkinoinnin aloitus

Markkinoinnin suunnitteleminen alkoi jo tapahtuman ideoinnin yhteydessa. ByggSMART-verk-
komessujen markkinointisuunnitelmaa (liite 1) tehdessa otettiin huomioon se, etta tapahtu-
maa piti markkinoida niin myynnin kuin kavijoidenkin nakokulmasta. Markkinointisuunnitel-
man ohessa suunniteltiin myos verkkomessujen sivusto yhteistyossa kasvuhakkerointiyrityksen
kanssa. Sivuston (kuvio 7) graafinen ilme haluttiin pitaa selkeana ja ammattimaisena, logoon

ja varimaailmaan poimittiin yksityiskohtia RPT SMART-brandin konsernitason brandiohjeesta.
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BYggSMART

ByggSMART-verkkomessujen seuraavat livepaivit
ovat 7.- 8. lokakuuta!

Katso ByggSMART-verkkomessujen puheenvuorojen tallenteet

— .

Kuvio 7 - ByggSMART-verkkomessujen laskeutumissivu syksylla 2021

Yksi markkinointiin liittyvista ensimmaisista tehtavista oli messujen laskeutumissivun julkaisu.
Laskeutumissivulla ohjattiin kavijoita rekisteroitymaan messukavijoiksi (liite 3) ja siella oli
myos lomake, jonka avulla kerattiin myynnille myyntiliideja (liite 4). Messuilla esiintymisesta
kiinnostuneiden yritysten edustajat pystyivat siis helposti jattamaan yhteystietonsa myynnin

yhteydenottoa varten.

Laskeutumissivun julkaisun jalkeen messusivuston sisallon ty0osto vasta varsinaisesti alkoi.
Markkinointisuunnitelmaa (liite 1) seuraten tavoitettiin halutut kohderyhmat monen eri kana-
van kautta. Markkinointia toteutettiin niin printtimediassa kuin verkossa. Sosiaalisen median
alustoilla ajettiin seka kuvamainoksia etta messutapahtumasta tehtyja videomainoksia. Kas-
vuhakkerointikumppani seurasi tarkasti ja analysoi eri mainosmuotojen tuottamaa liikennetta

ja niiden toimivuutta, ja he optimoivat mainoksia naiden tulosten mukaisesti.

Markkinointia tukemaan luotiin myos valmiiksi erikokoiset bannerivaihtoehdot, joissa mainos-
tettiin messuilla mukanaoloa, jotka sitten toimitettiin ostaville asiakkaille, jotta he levittaisi-
vat sanaa messuilla mukana olostaan myos omissa kanavissaan. Bannerit ovat verkkosivuilla

kaytettavia mainoksia.

4.3.2 Myynnin aloitus

Sisaisen lanseerauksen jalkeen alkoi tapahtuman myynti. Myyntiin osallistuivat kaikki haluk-
kaat RPT:n myyjat, mutta paavastuu myynnista oli Rakennusfaktan seka median myyntitii-
meilla. Myynnin aloitusta helpottamaan tehtiin sahkopostikampanja RPT:n asiakkaille. Sahko-

postiviestissa vastaanottajia kehotettiin joko vastaamaan viestiin suoraan, tai jattamaan
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yhteydenottopyynnon messusivustolla. Kiinnostuksestaan aktiivisesti itse kertoneet toimivat
nain ollen inbound-liideina myynnille. Inbound-liidi tarkoittaa myyntiliidia jossa potentiaali-
nen asiakas on itse ilmaissut kiinnostuksensa tarjottavaa palvelua tai tuotetta kohtaan.
RPT:lla kaikkiin liideihin, eli yhteystietonsa antaneisiin yritysten edustajiin, pyritaan otta-
maan henkilokohtaisesti yhteytta mahdollisimman pian. Palvelua kohti ilmaistu kiinnostus ei
viela itsessaan ole tae kaupasta, vaan varsinaiseen ostospaatokseen tullaan henkilokohtaisen
myyntityon kautta. Verkkomessujen puheenvuoroja voisi myyda suoraan verkkokaupassa,
mutta tahan ratkaisuun ei RPT:lla ole haluttu menna. Henkilokohtaisella myyntityolla pyritaan
loytamaan asiakkaalle parhaiten sopiva ratkaisu, ja yhdessa sovittu molempia osapuolia tyy-
dyttava ratkaisu vahvistaa asiakassuhdetta. Henkilokohtaisella myyntityolla varmistettiin
myos messutapahtuman laadukas sisalto. Kurvinen & Seppa (2016, 164) kirjoittavat, etta myy-
jien tulee tuntea asiakkaansa, jotta paastaan hedelmalliseen keskusteluun ja yhteistyohon.
Vaikka rakennusalalla on paljon yrityksia, niin Suomessa markkinat ovat kuitenkin pienet, jo-
ten asiakassuhteita on vaalittava. Uusasiakashankinta on kalliimpaa (Kurvinen & Seppa 2016,

168) kuin olemassa olevien asiakassuhteiden syventaminen.

Myyntia varten luotiin myos RPT:n kayttamaan CRM-jarjestelmaan tapahtumalle oma tuote-

koodi ja maariteltiin tapahtuman ulkoasuun sopiva tilausvahvistus (liite 5).

4.4  Verkkosivuston julkaisu

Lean Canvas ja Yhteistyo- Ohjelma-pohja ja
nimeaminen kumppanien valinta hinnoittelu
Sisdinen
ENNIENS
Julkinen Markkinoinnin

Ianseeraus aloitus Myynnin aloitus

Verkkosivuston Tapahtumasivujen

qukaisu P— Ohjelman julkaisu

Kuvio 8 - Projektin eteneminen - Verkkosivuston julkaisu

Yksi verkkomessujen jarjestamisen tarkeimpia tyovaiheita oli verkkosivuston julkaisu ja sen

sisalto (kuvio 8). Verkkosivuston varsinainen rakentaminen hoitui paasaantoisesti
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yhteistyokumppanin toimesta. Sivuston varimaailmaan ja ilmeeseen vaikutti RPT SMART -pal-
velun konsernitason brandiohje. Sivustolla nakyvat tekstit seka sisalto ovat RPT:n markkinoin-
titiimin vastuulla. ByggSMART-verkkosivusto on toteutettu Wordpress-alustalle, ja sivusto jul-

kaistiin syksylla 2020 rpt.fi-verkkotunnuksen alle osoitteeseen https://byggsmart.rpt.fi.

ByggSMART-verkkomessujen sivuston kehityksessa otettiin huomioon myos ohjeistukset evas-
teiden kaytosta. Koska sivuston liikennetta seurataan evasteita kayttaen, taytyy verkkosivus-
tojen kavijoiden hyvaksya evasteiden kaytto. Verkkosivujen yllapitajan, eli palveluntarjoajan
velvollisuutena on huolehtia, etta evasteiden suostumus pyydetaan asianmukaisesti. (Tra-
ficom 2021.) ByggSMART-verkkomessujen sivustolla evasteiden suostumuksen pyytaminen to-

teutettiin kayttamalla sivustolle asennettavaa maksullista lisdaosaa.

Messusivustolla haluttiin myos tarjota lisanakyvyytta RPT:n Rakennusfakta-palvelun asiak-
kaille. Rakennusfaktan palvelun sisalto upotettiin naytteilleasettajasivun alle (kuvio 9). Asiak-
kaiden uusimmat Rakennusfaktassa julkaisemat uutiset tuotiin messusivustolle automaatti-

sesti nakyviin.

BYggSMART

Néaytteilleasettajat

VIIMEISIMMAT UUTISET

E

ROOM TOUCH-KOSKETUSNAYTOLLA KIERRATA TARKETT-LATTIAS! RESTART- GEBERITIN UUDET KALUSTESARJAT VIVARES VALONOHJAUS - ENTISTA
TOIMINNOT HALTUUN OHJELMALLA VAPAUTTAVAT KYLPYHUONEEN MUKAVAMPAA
SUUNNITTELUA

Kuvio 9 - Naytteilleasettajasivu ByggSMART -verkkomessusivustolla.

Yksi messusivuston merkittava sisaltoosio on messuilla mukana olevien yritysten logokaruselli.
Nain verkkosivukavijat saavat nopeasti kasityksen mukana olevista yrityksista ja yritykset paa-
sivat jo ennen varsinaista tapahtumaa nakyville. Yrityksen logoa klikkaamalla siirtyy yrityksen

omille nettisivuille, tai heidan maarittelemalleen laskeutumissivulle.
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4.4.1 Tapahtumasivujen toteutus

Varsinaisina tapahtumapaivina kaytettiin syksylla 2020 seka kevaalla 2021 ByggSMART-verkko-
messujen sivustolle rakennettua tapahtumasivua. Taman sivun suunnittelu tapahtui RPT:n
markkinointitiimin, kasvuhakkerointikumppanin seka suoratoiston tuottavan yrityksen yhteis-
tyossa. Tapahtumasivun (liite 6) paaroolissa oli upotettu videoruutu, jossa suoratoistovideo
esitettiin. Upotetussa videoruudussa oli myos keskusteluikkuna, jonka kautta katsojat voivat
kysya puhujilta tarkentavia kysymyksia. Videoruudun alla oli listattuna paivan ohjelma. Vi-

deon alla nakyi automaattisesti esiintyvan yrityksen tiedot kellonaikaan perustuen.

Tapahtumapaivan sivulle haluttiin myos nakyville mukana olevien yritysten logokaruselli, joi-

takin artikkeleita seka RPT SMART-palvelun mainos.

Syksylla 2021 tapahtumasivuna toimi FLIK:in kehittama messualusta, joka mahdollisti muun

muassa puheenvuoroihin reagoimisen ja tapahtumaan osallistuvien valiset keskustelut.

4.4.2 Ohjelman julkaisu

Messusivuston yksi tarkeimmista sivuista messukavijoiden nakokulmasta on messujen ohjelma.
Ohjelmasivulle paivitettiin ohjelmaan varmistuneet puheenvuorot sita mukaa kun asiakkailta
saatiin niihin taustamateriaaleja, eli kaytannossa puheenvuoron aihe, puhujan tiedot seka
kuva. Ensimmaisen ByggSMART-verkkomessutapahtuman ohjelmapohjaa kaytettiin myos myo-

hemmissa tapahtumissa.

Ohjelman taydentyessa siita informoitiin messuille rekisteroityneita sahkopostitse. Sahkopos-
tiviestiin oli messujen ohjelman ja aikataulun lisaksi lisatty kalenterimerkinnat, jotta puheen-

vuoroista kiinnostuneet pystyivat helposti lisaamaan muistutuksen kalenteriinsa.
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4.5 Livestream-paivat

Yhteistyo-
kumppanien
valinta

Lean Canvas ja
nimedminen

Ohjelma-pohja ja
hinnoittelu

Sisdinen
lanseeraus

Julkinen Markkinoinnin

lanseeraus aloitus Myynnin aloitus

Verkkosivuston Tapahtumasivujen

julkaisu toteutus Ohjelman julkaisu

Livestream- ) ) Verkkosivuston
s a Videopankki itk
paivat jatko

Kuvio 10 - Projektin eteneminen - Livestream-paivat

ByggSMART-verkkomessujen varsinaiset tapahtumapaivat eli livestream-paivat (kuvio 10) ovat
ne, jolloin puheenvuorot suoratoistettiin messusivustolle FLIK:n studiotiloista Helsingin Ruo-
holahdesta.

Videoiden ja suoratoistopuheenvuorojen mahdollisimman sujuvan nayton takaamiseksi tehtiin
esitettavista videoista ja puheenvuoroista tarkka ajolista. Ajolistaan merkittiin videoiden jar-

jestys, mahdolliset ohjelmatunnukset seka puheenvuorojen ajankohdat.

Asiakkaiden edustajat tai markkinointivastaavat olivat toimittaneet esitysten taustamateriaa-
lit ennakkoon RPT:lle ja RPT:lta ne oli toimitettu FLIK:lle. Aineistot kerattiin RPT:n toimesta
ja silla varmistettiin, etta kaikkien aineistot toimitettiin ajoissa FLIK:lle. Varsinaisena tapah-
tumapaivana riitti, etta asiakkaiden edustajat saapuivat studiolle noin puoli tuntia ennen pu-
heenvuoronsa alkua. Tapahtumassa RPT:n edustajana toimi Projektiuutiset- ja Kiinteistoposti-
lehden paatoimittaja Jaana Ahti-Virtanen. Han toivotti katsojat tervetulleiksi ja esitti puhu-
jille katsojilta tulleita kysymyksia puheenvuorojen lopuksi. Ahti-Virtanen oli myos yksi keskus-
telijoista verkkomessuilla jarjestetyissa paneelikeskusteluissa, joissa muut panelistit olivat
alansa asiantuntijoita muun muassa rakennuttamisen, paloturvallisuuden seka energiatehok-

kuuden saralta.
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FLIK hoiti suoratoiston lisaksi studion sisustuksen, valaistuksen, aanet seka kuvan. RPT:n
osana varsinaisina tapahtumapaivina oli varmistaa, etta kaikki puhujat saapuivat paikalle
ajoissa. Esiintymassa oli usein asiakasyritysten myynnin edustajia ja muita keilla ei ollut varsi-
naista esiintymiskokemusta, joten RPT:n edustajien tehtavana oli ottaa heidat positiivisella
asenteella vastaan seka valaa uskoa siihen etta esiintyminen sujuu hyvin. Itse olin syksyn 2021
ByggSMART-verkkomessujen studiolla vastaanottamassa asiakkaita. Studiolla nain kuinka esiin-
tyjia jannitti ennen esiintymista ja kuinka jannitys helpotti ja tyytyvaiset esiintyjat palasivat
studion lavalta odotustilaan. Studiolla ollessani paasin myos keskustelemaan asiakkaitten
kanssa ja sain heilta palautetta tapahtuman jarjestelyista ja konseptista. Keskusteluissa saa-

mani palaute oli paasaantoisesti positiivista.

4.5.1 Videopankki

Messupaivien jalkeen FLIK toimitti RPT:lle puheenvuorojen tallenteiden linkit. Nama linkit li-
sattiin videosta otetun kuvan kera ByggSMART-verkkomessujen sivuston videopankki-sivuille.
Videopankissa kaikki puheenvuorot ovat vapaasti katsottavissa varsinaisten messupaivien jal-

keen.

4.5.2 Verkkosivuston jatko

Verkkosivuston
Messutapahtuma sisalto ja sen
markkinointi

Seuraavan messun
markkinointi

Kuvio 11 - Messusivuston jatko

ByggSMART-verkkomessujen tarkoituksena on tarjota asiakasyrityksille seka RPT:lle rakennus-
ja kiinteistoalan asiantuntijoille suunnattu markkinointikanava, joten sivustoa kehitetaan jat-

kuvasti. Sivuston sisaltoa lisataan seka uusia yhteistyomahdollisuuksia suunnitellaan tulevia
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messupaivia varten. Verkkosivustolle ohjataan liikennetta muun muassa projektiuutiset.fi
seka kiinteistoposti.fi -sivustoilla olevien puheenvuoroja mainostavien mainoksien kautta.
Melko pian edeltavien messujen jalkeen sivustolla aloitetaan seuraavien messujen ennakko-
markkinointi (kuvio 11). Tarkoituksena on, etta sivustolla on mielenkiintoisen sisallon ympa-

rilla liikennetta vuoden jokaisena paivana.

5 Pohdinta ja arviointi

Taman tyon tavoitteena oli dokumentoida RPT:n jarjestamien ByggSMART-verkkomessujen
elinkaari ideasta toteutukseen. ByggSMART-verkkomessujen tarkoituksena oli tarjota RPT:lle
seka asiakasyrityksille rakennus- ja kiinteistoalan asiantuntijoille suunnattu markkinointika-

nava.

Taman opinnaytetyon puitteissa olen kirjannut ByggSMART -verkkomessujen kehityskulun al-
kaen tarpeesta ja ideasta aina messupaivien toteutukseen. Itselleni haastavaa opinnaytetyon
kirjoittamisessa oli oma 14 vuoden kokemus RPT:n tuotteista seka syvallinen tietotaito B2B-
markkinoinnin ja -myynnin eri puolista, joka aiheutti sen, etta usein unohdin, ettei kaytta-
mani ilmaisut olleet kaikille tuttuja. Olen kuitenkin pyrkinyt kirjoittamaan taman opinnayte-
tyon niin, etta kyseisen verkkomessuprojektin etenemisesta saa selvaa vaikkei olisi paljoa ko-
kemusta edella mainituista aiheista. Olen myos nostanut esiin tarkeaksi kokemiani seikkoja,
jotka tulee ottaa huomioon esimerkiksi verkkosivuja tehtaessa. Opinnaytetyota suunnitelta-
essa minun oli rajattava aihe tarkasti, koska projektina verkkomessutapahtuman suunnittelu,
markkinointi ja toteutus on niin laaja, etta siita olisi voinut kirjoittaa useammankin opinnay-

tetyon.

Kehitystyon seka tapahtuman jarjestamisen kirjaaminen ja eri vaiheiden tarkempi avaaminen
auttaa markkinointitiimia varaamaan muun muassa riittavasti henkilosto- seka aikaresursseja

seuraavia messutapahtumia jarjestettaessa.

ByggSMART-verkkomessujen toteutus on ollut onnistunut. Tasta on hyvana todisteena se, etta
ByggSMART-verkkomessut on jarjestetty jo kolme kertaa ja neljas kierros on suunnitteilla. Jos
tapahtuma ei olisi ollut onnistunut, niin myynnillisesti kuin sisallollisesti, sita ei olisi toistettu.
Useammat yritykset ovat olleet mukana ByggSMART-verkkomessuilla puhumassa useammin
kuin kerran, joten tama toimii osaltaan my0s todistusaineistona tapahtuman onnistumisesta.
Asiakkaat ovat kokeneet konseptin ja tapahtumajarjestelyt toimiviksi. Tapahtumassa mukana
olleet asiakkaat ovat kiitelleet tapahtuman jarjestelyja. Asiakkaiden tunnelma tapahtumastu-
diolla oli jannittynyt ennen puheenvuoroa ja helpottunut ja tyytyvainen puheenvuoron jal-
keen. Vaikka ByggSMART-verkkomessuprojekti on ollut haastava lahinna koronapandemian ai-

heuttaman etatyosuosituksen, kokoontumisrajoitusten ja markkinointi-investointikieltojen
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takia, niin sen onnistuminen on ollut itselleni henkilokohtaisesti tarkea saavutus. Asiakkaiden

kokemaa onnistumisen riemua oli ilo seurata studiolla livestream-paivien aikana.

Verkkomessujen jarjestamisessa on toki haasteensa. Verkkotapahtumien seka webinaarien
maara on kasvanut valtavasti syksysta 2020, joten kavijoiden houkutteleminen puheenvuoroja
katsomaan on entistakin vaikeampaa. Koko paivan kestavan tapahtuman mielekkyytta kannat-
taa miettia seuraavien messujen osalta. Asiantuntijoiden voi olla vaikea varata kalenteristaan
kokonaista tyopaivaa osallistumiselle. Puheenvuorojen tallentuminen videopankkiin mahdol-
listaa kuitenkin sen, etta asiantuntijat, jotka eivat paase suoratoiston aikaan paikalle voivat
katsoa puheenvuoron myohemmin tallenteena. Verkkomessujen jarjestaminen on myos hyvin
aikaa vievaa, varsinkin sisallontuotannon ja markkinoinnin osalta, joten seuraavien messujen
kohdalla kaytettavissa olevia henkilo- ja aikaresursseja taytynee tarkistaa. Edellisten messu-
tapahtumien osalta markkinointitiimin tyopaivat venyivat koska aikaa kului odotettua enem-
man esimerkiksi verkkosivujen sisaltojen tekoon. Pienilta teknisilta hankaluuksiltakaan ei si-

vuston teossa valtytty.

Verkkomessuja jarjestettaessa on tarkeaa, etta konsepti ja idea on selkea, jotta sen perus-
teella paastaan suunnittelemaan ja tekemaan markkinointia seka myyntia. Yhteistyokumppa-
nien ja teknisen osaamisen osaa projektissa ei myoskaan tule vahatella. Olen paasaantoisesti
tyytyvainen omaan osuuteeni projektissa, olen osannut pyytaa apua, jos olen kohdannut haas-
teita, joita en omin taidoin ole osannut ratkaista. Parannettavaa minulla on kuitenkin tyoteh-

tavien delegoinnissa ja sen arvioinnissa, etta paljonko aikaa taytyy varata eri toimenpiteisiin.

Verkkomessuja jarjestaessa olen oppinut paljon lisaa markkinoinnista, ja sen automaatiosta ja
tehostamisesta varsinkin kasvuhakkeroinnin osalta. Olen paassyt kehittamaan ammatillista
osaamistani niin verkkosivustojen sisaltojen kuin markkinoinnin kokonaisvaltaisen suunnittele-
misen osalta. Opinnaytetyon kirjoittamisen yhteydessa perehdyin markkinoinnin ja myynnin
teoriaan ammattikirjallisuuden ja verkkolahteiden kautta, ja tama auttaa minua argumentoi-
maan kaytettavien ratkaisujen puolesta myos muita markkinointitoimenpiteita suunnitelta-
essa. Syvempi tuntemus markkinoinnista varsinkin sisaltomarkkinoinnin osalta auttaa minua
tarjoamaan RPT:n asiakkaille entistakin asiantuntevampaa konsultaatiota heidan markkinoin-

tiratkaisujen kanssa.

Taman tyon tavoitteena oli dokumentoida RPT:n jarjestamien ByggSMART-verkkomessujen
elinkaari ideasta toteutukseen. Dokumentaation avulla sain jasennettya ja selkeytettya pro-
jektiin kuuluvat osa-alueet myos itselleni, joten voin todeta tavoitteen talta osin saavute-

tuksi.



27

Lahteet
Painetut

Karjaluoto, H. 2010. Digitaalinen markkinointiviestinta. Esimerkkeja parhaista kaytannoista
yritys- ja kuluttajamarkkinointiin. Jyvaskyla: Docendo.

Kurvinen, J. & Seppa, M. 2016. B2B-markkinoinnin & myynnin pelikirja. 2. painos. Helsinki:
Kauppakamari.

Tanni, K. & Keronen, K. 2013. Johdata asiakkaasi verkkoon. Helsinki: Talentum.

Sahkoiset

Byggfakta Group. 2021. First day of trading in Byggfakta Group’s shares on Nasdaq Stockholm.
Viitattu 21.10.2021. https://byggfaktagroup.com/wp-content/uploads/2021/10/byggfakta-
group-FDOT-ENG-211015.pdf

Eduskunta. 2021. Valmiuslain kayttoonottaminen korona-aikana. Viitattu 30.9.2021.
https://www.eduskunta.fi/Fl/naineduskuntatoimii/kirjasto/aineistot/kotimainen_oi-
keus/LATI/Sivut/valmiuslain-kayttoonottaminen-koronavirustilanteessa.aspx

Flik Helsinki Oy. 2021. Tapahtumastudiot. Viitattu 24.10.2021. https://flik.fi/tapahtumastu-
diot/

Martela, F. & Jarenko, K. 2014. Sisainen motivaatio : tulevaisuuden tyossa tuottavuus ja in-
nostus kohtaavat. Viitattu 24.10.2021. https://www.eduskunta.fi/Fl/naineduskuntatoi-
mii/julkaisut/Documents/tuvj_3+2014.pdf

Maurya, A. 2012. Running Lean : Iterate from Plan a to a Plan That Works. 2. painos. E-kirja.
Sebastopol: O’Reilly Media.

Messukeskus. 2020. FinnBuild siirtyy ensi kevaaseen - uusi ajankohta 13.-15.4.2021. Viitattu
27.9.2021. https://messukeskus.com/press-release/finnbuild-siirtyy-ensi-kevaaseen-uusi-
ajankohta13-15-4-2021/

Messukeskus. 2021. FinnBuild siirtyy vuoden 2022 syksyyn - syksylla 2021 uusi FinnBuild goes
Kiinteisto -tapahtuma. Viitattu 27.9.2021. https://messukeskus.com/press-re-
lease/%E2%80%AF-finnbuild-siirtyy-vuoden-2022-syksyyn-syksylla-2021-uusi-finnbuild-goes-
kiinteisto-tapahtuma/

Nortio. J. 2020. Korona mittaa talouden pulssin. Viitattu 30.9.2021. https://mma.fi/ajankoh-
taista/artikkelit/korona-mittaa-talouden-pulssin/

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2015. Kehittamistyon menetelmat. 3.-4. painos. E-
kirja. Helsinki: Sanoma Pro.

Pietila, A. 2017. Mika on liidi, eli myyntivihje ja miten niita saa?. Viitattu 28.8.2021.
https://blog.loyalistic.com/fi/mika-on-liidi-eli-myyntivihje-ja-miten-niita-saa

RPT Byggfakta Oy. 2020. Byggfakta Group kasvoi roimasti vuonna 2020. Viitattu 15.8.2021.
https://www.rpt.fi/byggfakta-group-kasvoi-roimasti-vuonna-2020/



https://www.eduskunta.fi/FI/naineduskuntatoimii/kirjasto/aineistot/kotimainen_oikeus/LATI/Sivut/valmiuslain-kayttoonottaminen-koronavirustilanteessa.aspx
https://www.eduskunta.fi/FI/naineduskuntatoimii/kirjasto/aineistot/kotimainen_oikeus/LATI/Sivut/valmiuslain-kayttoonottaminen-koronavirustilanteessa.aspx
https://messukeskus.com/press-release/%E2%80%AF-finnbuild-siirtyy-vuoden-2022-syksyyn-syksylla-2021-uusi-finnbuild-goes-kiinteisto-tapahtuma/
https://messukeskus.com/press-release/%E2%80%AF-finnbuild-siirtyy-vuoden-2022-syksyyn-syksylla-2021-uusi-finnbuild-goes-kiinteisto-tapahtuma/
https://messukeskus.com/press-release/%E2%80%AF-finnbuild-siirtyy-vuoden-2022-syksyyn-syksylla-2021-uusi-finnbuild-goes-kiinteisto-tapahtuma/
https://blog.loyalistic.com/fi/mika-on-liidi-eli-myyntivihje-ja-miten-niita-saa
https://www.rpt.fi/byggfakta-group-kasvoi-roimasti-vuonna-2020/

28

RPT Byggfakta Oy. 2020b. ByggSMART - rakennusalan kiinnostavimmat verkkomessut loka-
kuussa. Viitattu 24.10.2021. https://www.sttinfo.fi/tiedote/byggsmart---rakennusalan-kiin-
nostavimmat-verkkomessut-lokakuussa?publisherld=69817392&releaseld=69888984

RPT Byggfakta Oy. 2021. RPT Byggfakta Oy. Viitattu 15.8.2021. https://www.rpt.fi/yritys

RPT Byggfakta Oy. 2021b. ByggSMART-verkkomessut jarjestetaan tana vuonna kaksi kertaa!l.
Viitattu 30.9.2021. https://blog.rpt.fi/messut-jarjestetaan-tana-vuonna-kaksi-ker-
taa?pk_vid=48ff83cbea3baaf2163536338368bd29

RPT Byggfakta Oy. 2021c. Tee rakennusalan myyntia ennen-nakemattomalla tarkkuudella. Vii-
tattu 7.11.2021. https://smart.rpt.fi/info/palvelun-ominaisuudet/

RPT Byggfakta Oy. 2021d. SIR Tietokanta. Viitattu 7.11.2021. https://sir.fi/

RPT Byggfakta Oy. 2021e. POHJOISMAIDEN SUURIN TUOTETIETOPORTAALI. Viitattu 7.11.2021.
https://www.rakennusfakta.fi/tietoja-rakennusfakta-fista/linkki.html

RPT Byggfakta Oy. 2021f. Citymark. Viitattu 7.11.2021. https://www.rpt.fi/citymark

Spataro, J. 2020. Remote work trend report: meetings. Viitattu 3.10.2021. https://www.mic-
rosoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2020/04/09/remote-work-trend-report-mee-
tings/?wt.mc_id=AlD2409697_QSG_SCL_424041&ocid=AlID2409697_QSG_SCL_424041

Traficom. 2021. Evasteet ja muut kayttajien paatelaitteille tallennettavat tiedot seka naiden
tietojen kaytto — Opas palveluntarjoajille. Viitattu 27.10.2021. https://www.traficom.fi/si-
tes/default/files/media/file/Ev%C3%A4steohjeistus_palveluntarjoajille.pdf

Julkaisemattomat

Seppala, S. 2021. Toimitusjohtajan puheenvuoro. Kick-off tilaisuus 2.9.2021. RPT Byggfakta
Oy. Espoo.


https://www.rpt.fi/yritys
https://blog.rpt.fi/messut-jarjestetaan-tana-vuonna-kaksi-kertaa?pk_vid=48ff83cbea36aaf2163536338368bd29
https://blog.rpt.fi/messut-jarjestetaan-tana-vuonna-kaksi-kertaa?pk_vid=48ff83cbea36aaf2163536338368bd29
https://smart.rpt.fi/info/palvelun-ominaisuudet/
https://sir.fi/
https://www.rpt.fi/citymark
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2020/04/09/remote-work-trend-report-meetings/?wt.mc_id=AID2409697_QSG_SCL_424041&ocid=AID2409697_QSG_SCL_424041
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2020/04/09/remote-work-trend-report-meetings/?wt.mc_id=AID2409697_QSG_SCL_424041&ocid=AID2409697_QSG_SCL_424041
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2020/04/09/remote-work-trend-report-meetings/?wt.mc_id=AID2409697_QSG_SCL_424041&ocid=AID2409697_QSG_SCL_424041

29

Kuviot

Kuvio 1 - ByggSMART-VErkKOmeSSUJEN PrOSESST...uuuuureeeeeeeeeereeeeeenrnneseseeeeeeeeeessessannnnns 7
Kuvio 2 - Lean Canvasin tayttojarjestys Mauryan mukaan. (Maurya 2012, 27).....cccccvuveennn.. 11
Kuvio 3 - ByggSMART-verkkomessujen Lean Canvas (Liit€ 2) ...ccvvviiiiiinnineeeiiinienennnnnnnnns 13
Kuvio 4 - Prosessin eteneminen - 1d@a........cvvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i erieeeaees 15
Kuvio 5 - Projektin eteneminen - Sisainen lanseeraus.......covvviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeenennnnnns 17
Kuvio 6 - Projektin eteneminen - Julkinen lanseeraus ........covviiiiiiiiiineeeeeeeereeeenennnnnns 18
Kuvio 7 - ByggSMART-verkkomessujen laskeutumissivu syksylla 2021 .......ccoevviiiiiinnnnnnnn. 19
Kuvio 8 - Projektin eteneminen - Verkkosivuston julkaisu..........covvviiieiieiiiniiiiiiinnnnnn, 20
Kuvio 9 - Naytteilleasettajasivu ByggSMART-verkkomessusivustolla. ........cccovvvveeiiinnennnnn. 21
Kuvio 10 - Projektin eteneminen - Livestream-paivat......c.ccovvviiiiiiiiiineneeeeeeeeeeneeaennnnnns 23

Kuvio 11 - MeSSUSIVUSTON JAtKO .evvveieiiririiiiiiiiiiieeeeeeeteseeennnnnneeeeeeeeessessesonnnnnns 24


https://d.docs.live.net/252efebb029f78c3/Opinnot/Opinnäytetyö/ONT_Forss_ByggSMART-verkkomessut%20ideasta%20toteutukseen.docx#_Toc87780616
https://d.docs.live.net/252efebb029f78c3/Opinnot/Opinnäytetyö/ONT_Forss_ByggSMART-verkkomessut%20ideasta%20toteutukseen.docx#_Toc87780619
https://d.docs.live.net/252efebb029f78c3/Opinnot/Opinnäytetyö/ONT_Forss_ByggSMART-verkkomessut%20ideasta%20toteutukseen.docx#_Toc87780620
https://d.docs.live.net/252efebb029f78c3/Opinnot/Opinnäytetyö/ONT_Forss_ByggSMART-verkkomessut%20ideasta%20toteutukseen.docx#_Toc87780621
https://d.docs.live.net/252efebb029f78c3/Opinnot/Opinnäytetyö/ONT_Forss_ByggSMART-verkkomessut%20ideasta%20toteutukseen.docx#_Toc87780623
https://d.docs.live.net/252efebb029f78c3/Opinnot/Opinnäytetyö/ONT_Forss_ByggSMART-verkkomessut%20ideasta%20toteutukseen.docx#_Toc87780625

30

Liitteet

Liite 1: Markkinointisuunnitelma

....................................................................... 31
Liite 2: ByggSMART-verkkomessujen Lean Canvas .......eeeeeeieeeeeeiiiinneeeeeeeeeeeesseaannnnnns 32
Liite 3: Messukavijoiden ilmoittautumislomake ........c.cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieae 33
Liite 4: Messupuheenvuoroista kiinnostuneiden lomake ........covviiiiiiiiiiiiiiiiieneeiennnnns 34
Liite 5: ByggSMART-verkkomessujen tilausvahvistus ......cceeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeieneenennnnnns 35

Liite 6: ByggSMART-verkkomessujen tapahtumasivu syksylla 2020 ..........ccccvviiieiiniinnn... 36



31

intisuunnitelma

Markkino

.

Liite 1

BygsSMART ma rkkinointis uunnitelma sy ksy 2020

Vil ko 38

Vil 33

Villicko 40

Wilikkco 41

Wiliko 42

Vi ricoces out

et jullia

N Sptteille:

[
[}

Padpuhujat an jullaiztu

Pai

U R [ uh SN ara T oy

edmazn

R s terfimyjen s e anvotaan

I nsta gram

puhujat on puliaisg

R s terbimyjen kes loen andot

Linke: din

Padpuhujat an jullaiztu

Re s terfSityjen bes ben anvotaan

Linked in maino skampan 2 / Grow hack

Raie nn usFaita f

M essujfen Bmaius

MA: Padpubux

M zupen lmaiies uuss igeessd

Facchook ! Raloennustakts §

W essulen Bimaoimu s, Messut FB tapahitum b

Faceha ok maino skampan ja  Growih hack

WA Pa3dpu )

Whessuipe il aitus

52 hicd po st Stintas ia wiljadcsl

LTI Esen R Dy aTeda

Padpuhuiat on pulliaisy

KD HDENN ETUT ¥

53 IS posthvike stintad yh teksted ou mp paniics

WA FinnBuild n

n Profituut

Pro jeirthuutiset

K lin tetstd po st

Bannerimainas

Spuhuja: bannerit

Pa3puhuja: banneri

R ks terdityhen loes ken aneotaan

5 Ihicd postivie st redds e ral tyn cille

¥ it sty foum pip ane ke

P = Projeitiouts et

P = EBnoisnd post

ST

(Eoynat puhulsta 2

WNEETY S BmDD 2N T

nitysta miessuoh)

| Ay tammee wies Bnnd

jelien 2z

Ve riciods et

It graam

Vil ko 43

wilknn ahjeima, el
23 on i}

W czzuvilinn ahjeima

Vil 44

et sl

Vilicko 45

edeliesn

alkocnicot 53

Loppuvuodesia

Linkedin

M exzuvilia n ahjzima

Messaakia

allenten t sdibpdt odelloon

Raalke ninusFalta 6

Facchook | Rakennustakta §i

essuffen lima s uutisiinees 53

52 hicd poSte STINTES il wilfaicsl

58 hicd postivike stintas yh teks 1y oump pa miiesl

et Al

Projeitiuutiset

W etms il DuTinen : Mes s,

ko 2

Tallenaziden ban et shoustolks:

K lin tetstd po st

Wetshauille vutinen : s oo 2

alleniziden ban nerit shous tolke

53 hicd posthie st rels ie gl fon ellle

M exzuvilia n ahjzima

tainen kooste pivan akataubusta @ puhulss

¥ it sty foum pip ane ke

Il sl n o ima

tainen kooste plvan akatau busta

Parimysta me ssuoh jeimasta




32

Lean Canvas

jen

ByggSMART -verkkomessu

Liite 2

® Ongelma

s Fyysiset messut ovat
siirretty tai peruttu

koronapandemian takia.

Miten tavoittaa
paattajat.

Miten saada omille
tuotteille nakyvyytta.
Miten korvata myynti
joka perustui
messunakyvyyteen.

Olemassa olevat

vaihtoehdot

- Yritysten omat nettisivut
- Rakennusfakta.fi
- Mainonta

@® Kulurakenne

® Ratkaisu

Virtuaalinen
rakennusalan messu
tavoittaa alan
ammattilaiset.

RPT:II on yhteystiedot
ja alusta.

RPT:n virtuaalimessuilla
nakyvyytta omille
tuotteille

® Avainluvut
Kéavijamaarat
Suoratoiston katsojat
Tallenteiden katsojat
Myynti

= Verkkosivuston pystyttdmiseen varattavat resurssit.
* Livestream-yhteistyokuvion seka studion vuokrakulut.
= Omien mainosvideoiden tuottaminen.

@® Ainutlaatuinen

arvolupaus

« Rakennusalan
virtuaalimessut
jarjestetaan
koronaturvallisesti -
osallistu omalta
koneelta!

® Korkeantason

konsepti

« Asiakkaat haluavat
omille ratkaisuilleen
nakyvyyttd,
virtuaalimessujen
kautta se onnistuu.

® Tulovirrat

® Epaéreiluetu

» Rakennushanketieto-
kannan tarjoama tieto ja
paéttéjien yhteystiedot
seka hyvét kontaktit ja
maine.

Kanavat

* Suoramainonta -
sahkopostitse.
* Mainonta sosiaalisessa
mediassa
o Facebook
o Instagram
o LinkedIn

@ Asiakasryhmit

* Olemassaolevat
asiakkaat
Rakennusfakta fi:ssé

» Olemassaolevat
asiakkaat
Projektiuutiset

« Messutapahtumien
naytteilleasettajat

Aikaiset
omaksujat

* Nykyiset Rakennusfakta.fi
ja Projektiuutiset
asiakkaat jotka olisivat
olleet mukana
Finnbuildissa.

» Yritykset maksavat virtuaalimessujen ohjelmaan osallistumisesta. (Keynote

puheenvuorot, mainospaikat)

» RPT:n muiden tuotteiden asiakkaat osallistuminen alennettuun hintaan.
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Liite 3: Messukavijoiden ilmoittautumislomake

limoittaudu mukaan nyt!

Nimi* Minua kiinnostaa

) D Taloyhtiomaailma
Taydenna tama pakollinen kentta D Ammattirakentaminen
Sahkoposti*

T!,‘GC"& tama pakollinen kentta. .
Rakennusfakta fi-uutiskirje tuo rakennusalan

Edustamani yritys/toimija tuoteuutiset sahkopostiisi viikottain

< > Haluan Rakennusfakta fi-uutiskirjeen

Arvomme messutapantumaan iimoittautuneiden kesken Kiitoskaupan lahjakortteja
Osallistun ByggSMART-verkkomessuille*

O Yrityksen edustajana O Yksityishenkilona

Antamalla yhteystietosi Iahetamme sinulle tietoa ByggSMART-verkkomessujen aikataulusta ja sisallosta. Lue lisaa
tietosuojasta tasta.

Rekisterbidy messuvieraaksi
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Liite 4: Messupuheenvuoroista kiinnostuneiden lomake

Oletko kiinnostunut tulemaan puhujaksi tai muusta nakyvyydesta?
Anna yhteystietosi niin kerromme lisaa!

Nimi* Sahkoposti*

C I )

aydenna tama pakollinen kentta Taydenna tama pakollinen kentta

Yritys* Y-tunnus

C ) C

Taydenna tama pakollinen kentta

Haluamme mukaan ByggSMART-verkkomessujen ohjelmaan
7 Kevaalla

[v] Syksylla

Antamalla yhteystietosi lahetamme sinulle tietoa ByggSMART-verkkomessujen aikataulusta ja sisallosta. Lue lisaa
tietosuojasta tasta.




Liite 5: ByggSMART-verkkomessujen tilausvahvistus

byggSMART

26/M10/2021

TILAUSVAHVISTUS

YRITYKSEM MIMI ¥-TUNNUS
Esimerkki Oy E5432109

YHTEYSHENKILO TILAUSNUMERDO
Maija Meikildinen 123456

OSOITE RPT-YHTEYSHEMKILO
Esimerkkilkatu 14, 03500 Lohja Henrika Forss

Bye=SMART-verkkomessut
Kirjoita erittely tihan

Keynote-puheemuono o £
Yheeistydkumppanipuheenvuoro o £
Mainospaikka o €

Video tedostona jalkikdtesn e £

HINTA oo €

{aLv 24 % lis3taan)

Laskutusl=s 5,90E

Yheeistydterveisin,
Hemrika Forss

RPT Byggfakta Oy
puh. 43539309911
asiakaspalvels@rpfi

"IIEET #7oyezfakia Oy | Ruukinkujs 3, 02330 Espoc | (09)803911 | 07273239 | rptfi | byggsmart.rptfi




Liite 6: ByggSMART-verkkomessujen tapahtumasivu syksylla 2020

"' /9gSMART Linjasaneeraus Puurakentaminen Energla Arkkitehtuurl Maa- ja Infrarakentaminen

byg gRIFM ART

0855-09.00

Tervetuloa ByggSMART-
verkkomessuille

Sampsa Seppala, RPT Byggfakta Oy

Tervetuloa LINJAKAS - uuden
ByggSMART- linjasaneerauskonseptin ki
verkkomessuille lanseeraus mahdollisuudet

Seppala, RPT e liska Kaukola-Risku,

Onnistunut Putkiremonttien Stalan vastuulliset
linjasaneeraus on erilaiset -ratkaisut
yhteistyGtaidon toteutusvaihtoehdot linjasaneerauskohteiden
summa

Eerika Hyry, Eerika
Oy

Linjasaneerauspaivassa mukana

¢ SEWATEK ‘fﬁktG/‘OUp Upo nor

Yhteistyossa
©

vieser
ikiinteistOposti
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