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Tama toiminnallinen opinnaytety6 on kuvaus pienyrittdjan palvelumuotoiluprosessista ja
uuden yritystoiminnan luomisesta. Paamaarané on ollut luoda uusi, kokonaisvaltaisen hy-
vinvoinnin valmennusyritys, palvelumuotoilun ja strategisen viestinnéan avulla. Toimeksian-
tajana ja kohdeyrityksena on toiminut VoimavaraVerstas Oy.

Ty0 on tehty aikavalilla 6/21-11/21. Prosessi on kaynnistynyt yritysideasta, kevaalla 2021.
Paatavoitteena oli saada yritys toimintavalmiiksi projektin loppuun mennessa, marras-
kuussa 2021. Ty6 on toteutettu moniammatillisena yhteistydna ja testiryhman avulla.

Tavoitteena oli luoda yritykselle toimintaideologia ja -ymparistd seka brandi ja palvelutuot-
teet, palvelumuotoilun ja strategisen viestinnan teoriaviitekehyksen avulla. Tyon toiminnalli-
sena tavoitteena oli luoda ja lanseerata toimintaan sopivat palvelutuotteet seka verkkosivut
ja Facebook-sivusto. Nama palvelumuotoilun avulla luodut tuotokset lanseerattiin tyén lop-
puvaiheessa strategisen viestinnan avulla.

Tybssa on kuvattu prosessin etenemisen eri vaiheita, soveltaen teoriaa kaytantoon toimin-
taan sopivalla tavalla.

Ty0 on jatkoa lukukaudella 2020-2021 tehdylle Kunto- ja terveysliikunnan projektityolle,
OUTU-konseptille. OUTU-konsepti on kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin valmennuskonsepti,
joka toimii pohjana taméan tydn palvelutuotteille ja toimintaideologialle.

Testiryhmana toimi pieni tydyhteisd, jolle toteutettiin 8 viikon mittainen voimavaravalmen-
nuskurssi alkusyksysta 2021. Kurssin aiheena oli lisata kurssilaisten fyysisia ja henkisia
voimavaroja ja opettaa heitad toimimaan oman hyvinvoinnin eduksi, opetellen viisaita valin-
toja ja tietoista itsensa johtamista kurssin aikana.

Testiryhmasta saatu palaute oli positiivista, se tuki toiminnan suunnan vahvistumista. Toi-
minnan suunta vahvistui myds muiden havaintojen ja palautteiden avulla. Nama oleellisena
osana palvelumuotoiluprosessiin kuuluvat vaiheet auttoivat lopullisten toimintatapojen ja
toiminnallisten tuotosten valmistumisessa.

Tarke&na asiana oli saada luotua toimintaan sopiva brandi. Brandi kehittyi toimintaideolo-
gian ja palvelutuotteiden pohjalta. Brandiksi muotoutui henkildbrandi, jota tuotiin tyon ai-
kana esille strategisen viestinnéan avulla.

Lopputuloksena syntyi toimintavalmis yritys, jolle luotiin toimintaan sopiva toimintaideologia
ja -ympaéristd. Tyon toiminnalliset tavoitteet tayttyivat, kun palvelutuotteet, verkkosivusto ja
Facebook sivut saatiin valmiiksi syksylla -21. Palvelutuotteiksi syntyivat kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin valmennustuotteet, nimeltdan: "Hyppaa hyvinvointiin” -valmennustuotesarja.

VoimavaraVerstas on valmis ohjaamaan ihmisia kohti parempaa hyvinvointia.
Asiasanat
Yritystoiminta, liikeideat, fyysinen hyvinvointi, henkinen hyvinvointi, lanseeraus, brandays
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1 Johdanto

Tama toiminnallinen opinnaytetyd kasittelee liikunta- ja hyvinvointialan pienyrittajyytta pal-
velumuotoilun kontekstissa. Raportti on kuvaus prosessista, jossa kuvataan kokonaisval-
taisen hyvinvoinnin valmennusyrityksen syntya sen alkuideasta toimintavalmiiksi yri-
tykseksi. Prosessiin sisaltyy yritysideologian luominen ja palvelutuotteiden kehittaminen,

seka niiden lanseeraus palvelumuotoilun ja strategisen viestinnén avulla.

1.1 Tydn aihe ja tavoitteet

Tybn paamaarana on ollut luoda ja saada toimintavalmiiksi uusi, kokonaisvaltaisen hyvin-
voinnin valmennusyritys. Tyon avulla on luotu pohja yrityksen toiminnalle, kehittamalla
sille sopivat toimintatavat ja palvelutuotteet. Tyon kohteena ja toimeksiantajana on toimi-
nut VoimavaraVerstas Oy, joka on perustettu maaliskuussa 2021. (Patentti- ja rekisterihal-
litus. 2021)

Tyon ja yritystoiminnan pohjana on toiminut yritykselle rekisterdity toimiala, se maarittaa
tyon aiheen ja tavoitteet. Yrityksen paatoimialana on liikkunta- ja hyvinvointipalvelut. Tama
toimialakokonaisuus sisaltdd monipuoliset mahdollisuudet harjoittaa yritykselle sopivaa
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin palvelutoimintaa. Palvelutoimintoina voivat olla monenlai-
set liikunnan- ja hyvinvoinnin palvelut, kuten erilaiset valmennukset ja kurssit. Toimintaym-
paristéina tydssa on hyddynnetty perinteisten toimintamuotojen lisaksi verkkoymparistda

seka kaytetty digitaalisia tyokaluja.

Tyo6n aiheena on ollut luoda yritykselle ideologia ja toimintaymparistd seka yrityksen ima-
goon sopivat palvelutuotteet ja viestintdkanavat. Pdaasiallisina tydskentelykeinoina tyssa

kaytettiin palvelumuotoilua ja strategista markkinointia seka moniammatillista yhteistyota.

Tyo6n tavoitteet:

1. Saada kehitettya uusi yritys: "VoimavaraVerstas Oy” toimivaksi, kokonaisval-
taista hyvinvointia tuottavaksi palveluntarjoajaksi.

2. Kehittda yritykselle fyysista ja henkista hyvinvointia tukevat ja sita edistavéat
valmennustuotteet. Tuotteet kehitetddn ja lanseerataan palvelumuotoilua
apuna kayttaen.

3. Brandin luominen ja kohderyhmaélle sopivien viestintdkanavien kehittaminen,
siséltaen verkkosivujen seka -Facebook sivujen luomisen. Viestinnan ja naky-
vyyden alkuun saaminen toteutetaan strategisen viestinnan avulla. Tydn lo-

pussa tehdaan toiminnan lanseeraus.



Tyon tarkoituksena on saada luotua uudelle yritystoiminnalle hyvéa pohja, jonka avulla var-
sinainen yritystoiminta on mahdollista saada véhitellen kayntiin alkuvuoden 2022 aikana.
Ty6 on merkittavassa roolissa uuden yritystoiminnan alkuun saamisessa, toimivalle perus-

talle voidaan lahtea kehittaméaén yrityksen toimintaa edelleen tulevaisuudessa.

1.2 Tydn pohjana aiempi projektityo

Tyon aihe on saanut alkunsa kevadalla 2021, ideasta jatkaa ja kehittdd saman aihealueen
aiempaa projektity6ta. Aihe on jatkoa lukukaudella 2020-2021 tehdylle Kunto- ja terveys-
likunnan projektitydlle. Tyon lopputuloksena syntyi kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin val-
mennuskonsepti, joka nimettiin OUTU- konseptiksi. (lvaska & Vorselman. 2021).

Kyseisessa tydssa kehitettiin palvelumuotoilun avulla, uusi kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
valmennuskonsepti. Tyon paamaarana oli tuoda terveytta ja hyvinvointia edistava valmen-
nusideologia 2020-luvulle, antaen hyvinvointivalmennukselle uudenlaisia hakdkulmia.
Konseptissa yhdisteltiin kaikille tuttuja liikunnan, ravinnon ja levon aihealueita kognitiivi-
seen kayttaytymisterapiaan, elaméantaidonvalmennukseen, energeettiseen tasapainoon
seka nykyaikaiseen tietoon neurotieteesta ja terveyspsykologiasta.

Yksinkertaistettuna, konseptin mukainen OUTU-valmennus keskittyy uusien ajatus- ja toi-
mintatapojen luomiseen ja vanhojen, toimimattomien tapojen "poisoppimiseen”. Valmen-

nus toimii interventiona kohti parempaa hyvinvointia ja terveytta.

OUTU-projektin loppuvaiheessa, kevaalla 2021, syntyi idea uudesta yritystoiminnasta ja
VoimavaraVerstas Oy:n perustamisesta. Tama opinnaytetyd on jatkumo OUTU-projektiin
ja sen edelleen kehittelyyn. Tavoitteena on ollut saada projektissa aikaansaatu tuotos toi-

mivaksi ja ndkyvaksi toiminnaksi, siséltden konseptin mukaisia palvelutuotteita.

Tasté eteenpain, kohdeyrityksesta kaytetaan mainintaa: "VoimavaraVerstas”, ilman Oy-

jalkikirjainyhdistetta.

1.3 Tyobn vaiheet ja tydskentelykeinot

Tama tyo keskittyi kehittdmaén OUTU-konseptin pohjalta toimintamallia ja palvelutuot-
teita, jotka oli aiemmin havaittu toimiviksi ja joiden ymparille oli mahdollisuus rakentaa yri-

tystoimintaa.

Tyon ensivaiheena oli kehittda yritykselle ideologia, joka antaa pohjan brandin ja imagon
luomiselle. Yritykselle luotu brandi vaikuttaa viestintastrategiaan. Strategian avulla luotiin

keinot, miten viestintda harjoitetaan kohderyhmalle. Tydn toiminnallinen osuus on luotu



palvelumuotoilun avulla. Palvelutuotteet ja yritystoiminnan ideologia lanseerattiin kohde-

ryhmalle toimintaan sopivien viestintdkeinojen avulla.

Tyon etenemisjarjestys:

1. Ideologia luominen

2. Brandin luominen

3. Palvelutuotteiden luominen

4. Viestinnan ja markkinoinnin strateginen suunnittelu

5. Toiminnan ja palvelutuotteiden lanseeraaminen

Tyoskentelykeinoina tytssa on kaytetty palvelumuotoilua, testiryhmaa, strategista viestin-

taa seka brandaysta. Lisaksi on hyddynnetty yritystoiminnan kokemusta, moniammatillista

yhteisty6ta seka digitaalisia toimintaymparistdja.

1.4 Projektin kulku kaaviokuvana

Projekti on ollut pitké ja monivaiheinen. Projektin eteneminen on esitetty alusta loppuun

kaavion muodossa, kuvassa 1. Projektin kulussa nahdaan palvelumuotoiluprosessin eri

vaiheita.

1. OUTU-projekti
9/2020-5/2021:
Kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin
valmennuskonsepti

2. VoimavaraVerstas
idea syntyy OUTU:n
seurauksena
Rekisterointi (PRH)
maaliskuussa 2021

3. Aiheen suunnittelua

& ideointia
Painetta ja innostusta
yritystoiminnan
uudistamiseen

4. Tiedon keruuta ja
madrittelya

Paatos keskittya
VoimavaraVerstaan
luomiseen

5. Kaytannon
tyoskentelya
Pilottiryhma alkaa
Tiedon keruuta

Raamit koko tyolle

6. Uuden luomista
Pilottiryhma, Facebook-
sivut, brandays,
visuaalisuus,
tarinankerronta
Verkkosivut alkuun

Kuva 1. Projektin kulun kuvaus (Vorselman)

7. Esilanseeraus

Fb- sivut aktiivisena
Viestintdaa & palutetta
Palvelutuotteet ja
verkkosivut valmistuvat

8. Lanseeraus

Sivustot toiminnassa
Tiedottamista ja
kohdennettua
markkinointia lisatdan

9. Paatavoitteen
saavuttaminen

VoimavaraVerstas on
toimintavalmis

Loppuraportointi



Projektin kulun tyovaiheet:

- TOIMINNAN POHJANA ovat toimineet OUTU-projektin tuotos sek& VoimavaraVerstaan
idean synty ja rekisterdinti, kohdat 1 ja 2. Naméa asiat ovat seurausta OUTU-projektin pal-
velumuotoiluprosessista, ne ovat syntyneet syksyn 2020 ja kevéaén 2021 aikana.

- TIEDON KERUU JA ASIOIDEN MAARITTELEMINEN ovat auttaneet oikean suunnan
Idytamisessa alkuun ja yritystoiminnan uudistamisessa. P&atos lahteé kehittamaan uutta
yritysta ja sille mielenkiintoista, ajan henkeen sopivaa toimintaa, tuntui oikealta ja innosta-
valta. Kohdat 3 ja 4 kuvaavat palvelumuotoilun maarittelyn alkuvaihetta sekd konvergentin

ja divergentin vuoropuhelua. Néaita vaiheita tyostettiin keséa- ja heinakuun-21 aikana.

- TIEDON KERUU JA PILOTOINTI olivat avainasemassa kaytannon tydvaiheissa, elo-
syyskuussa-21. Kohdat 5 ja 6 kuvaavat "l0yda ja maarita”- vaihetta, joka antaa tiedollista

pohjaa koko palvelumuotoiluprosessille. Liséksi pilotointivaihetta kaynnistettiin.

- LANSEERAUS VAIHE kuuluu palvelumuotoilun loppuvaiheeseen. Projektissa toteutettiin
esilanseeraus, jonka avulla kysyttiin palautetta ja kokeiltiin toiminnan mielenkiintoa. Varsi-
naisessa lanseerauksessa pystyttiin tiedottamaan toiminnasta varmemmin ja laajemmin,
esilanseerauksesta saatujen palautteiden ja kokemusten avulla. Lanseeraus ajoittui loka-

marraskuuhun- 21, sitd kuvaavat kohdat 7 ja 8.

- PAATAVOITTEEN SAAVUTTAMINEN, VoimavaraVerstaan toimintavalmiuteen saatta-
minen onnistui palvelumuotoiluprosessin ja strategisen viestinnan avulla. Tama projekti-
tyolle luotu paatavoite, kohta 9, saavutettiin marraskuun lopulla 2021. Yritys on valmis to-
teuttamaan sille kehitettyd toimintaa ja palvelutuotteita, sille luodun toimintaideologian ja

bréndin avulla. Toimintaa kehitetdan ja arvioidaan jatkossa. (Tuulaniemi 2011, 130-131).

Edella kuvattujen vaiheiden avulla ty6lle asetetut tavoitteet saavutettiin tyén lopussa. Ra-
portti kertoo tyon kulusta, palvelumuotoilun ja strategisen viestinndn teoriaviitekehysten

avulla.



2 Palvelumuotoilu

” Palvelumuotoilu on systemaattinen tapa lahestya palveluiden kehittdmista ja innovointia
yhta aikaa seka analyyttisesti etta intuitiivisesti” (Tuulaniemi 2011, 10). Tama Juha Tuula-
niemen kuvaus palvelumuotoilusta, kiteyttda koko palvelumuotoilun idean.

Analyyttinen lahestymistapa tarkoittaa asiakastutkimukseen, tosiasioihin ja tiedolliseen da-
taan seka loogiseen paattelykykyyn liittyvaa tietoa. Intuitiivisen lahestymistavan kaytto tar-
koittaa taitoa ja kokemusta nahda jotain sellaista, mika voisi olla mahdollista tulevaisuu-
dessa — jonkin sellaisen nakemist&, mit ei viela ole olemassa. (Tuulaniemi 2011, 11).

Seuraavassa esitellaan palvelumuotoiluprosessin eri vaiheita.

2.1 Maarittely- ja tutkimusvaihe

Palvelumuotoilun maarittely- ja tutkimusvaiheessa lisatéan ymmarrysta aihealueesta, asi-
akkaista, markkinoista ja liketoiminnasta. Vaihetta kutsutaan myds 16yda- ja maarita vai-
heeksi. Tassa vaiheessa kartoitetaan mahdollisuuksia ja hahmotetaan palveluideaa ja toi-
minnan ideologiaa. Maarittelyvaihe alkaa projektin tavoitteen maarittelylla, tata tehtavan
antoa kutsutaan briiffiksi (Brief). Maarittelyvaiheessa oleellisena osana on tutkimusvaihe.
Tutkimusvaiheen tarkeitd asioita ovat asiakasymmarrys seka tutkimustavat, jotka voivat
olla maarallisia tai laadullisia. Tutkimusvaiheen pohjana voi olla myés jokin aiempi tieto tai
esitutkimus. Tata tietoa voidaan hyddyntaa uuden tydn tietopohjana. Asiakasymmarrys,
aito kiinnostus kohderyhmaan, on yksi keskeisimmista asioita palvelumuotoilussa. Nako-
kulman tulee olla asiakaslahtéinen ja empaattinen. Asiakasymmarryksen saamiseksi, koh-
deryhmasta kerataan tietoja monin eri tavoin. Tyypillisia tiedonkeruumenetelmiéa ovat esi-
merkiksi: valmiit tausta-aineistot, haastattelut ja kyselyt, havainnointi, osallistaminen ja

verkossa tapahtuvat tutkimukset. (Tuulaniemi 2011, 130-146).

Tutkimusvaiheeseen kuuluu myés strateginen suunnitteluvaihe, jonka avulla tarkennetaan
briiffia esitutkimuksessa saatujen tietojen perusteella. Tassé vaiheessa luodaan kilpailu-
strategia ja pohditaan kilpailuvaltteja sek& sitd, mika erottaa kohdeyrityksen toisista toimi-
joista. Olennaisena osana tdhan kuuluu liiketoimintamallin kehittdminen. Liiketoimintamal-
lin suunnittelussa kaytetdédn Business Model Canvas tytkalua. Sen avulla méaaritellaan:
asiakassegmentit, arvolupaus seka arvolupauksen jakelukanavat, asiakassuhde, ansain-

tamalli, resurssit, ydinprosessit, kumppanit ja kulurakenne. (Tuulaniemi 2011, 172-179).

2.2 Suunnitteluvaihe

Varsinaiseen suunnitteluvaiheeseen kuuluvat ideointi ja konseptointi. Ideoinnin tarkoituk-

sena on saada kehitettyd mahdollisimman paljon ehdotuksia ja ratkaisuja alussa maaritel-



tyyn ongelmaan. lIdeoinnin luonne on joko laajenevaa - divergenssi tai supistuvaa - kon-
vergenssi. Aluksi pyritaan tuottamaan mahdollisimman paljon ideoita divergentin ajattelu-
mallin mukaan. Taman jalkeen ideoita rajataan ja yhdistelladn konvergentin ajatusmallin
mukaisesti. Myds laajempia asiakokonaisuuksia saadaan tygstettya ideoinnin avulla, sa-
maan tapaan. Konseptien kehittdminen ideoinnin avulla on tapa koota asioita yhteen ja
kuvata konseptin sisaltaman palvelun keskeinen idea. (Tuulaniemi 2011, 180-220).

Suunnitteluvaiheeseen kuuluu myés prototypiointi, joka on palvelun testausta. Sen avulla
testataan konseptin toimivuutta kaytannossa ja tehdaan havaintoja konseptin ja sen sisal-
I6n kehittdmiseksi. Palvelujen protypiointia kaytetaan testaamaan palveluun liittyvia aihi-
oita nopeasti asiakkailla tai palveluntuottajilla. Testauksen aiheena voivat olla esimerkiksi;
palvelun toimivuus ja kiinnostavuus, helppokayttoisyys ja sopivuus seké taloudelliset ja lo-
gistiset maarittelyt. Tassa vaiheessa ymmarrysta lisataan protoilun avulla, josta saadaan

lisainformaatiota suunnittelun ja kehittamisen avuksi. (Tuulaniemi 2011, 180-220).

2.3 Tuotantovaihe

Tuotantoon liittyvat pilotointi ja lanseerausvaihe. Tata vaihetta voidaan kutsua myds ke-
hita- ja tuota-vaiheeksi, jonka avulla tehdaan tuotteiden paketointia ja viimeistelya. Palve-
lubisnes ja palveluiden kehittdminen on jatkuva prosessi, tuotteet eivat ole koskaan val-
miita. Palveluita ja niiden aihioita tulee vieda kuluttajien testattavaksi, pilotoitavaksi. Pilo-
tointi on merkittdva asia palvelun testaamisessa sen, todellisille asiakkaille ja todellisessa
ympaéristdssa. Pilotoinnin avulla saadaan mitattavaa tietoa palvelun toimivuudesta.
Palvelu on valmis lanseerattavaksi, kun palveluja ja palvelukonseptia on testattu riittvasti
ja tuotteita on kehitetty saadun palautteen ja mittaristojen avulla. Seka, kun voidaan to-
deta, etté palvelu on valmis markkinoille. Naiden vaiheiden jalkeen, palveluprosessi tulee
viela kuvata seka siihen liittyvat ymparistot ja kontaktipisteet tulee viimeistella. Lopuksi
palvelukonseptin voi lanseerata. Palvelun ytimena on se, etta palvelu tuotetaan ja toimite-
taan asiakkaalle sovitun palveluprosessin mukaisesti, tietylla tavalla. (Tuulaniemi 2011,
230-236).

Palvelun lanseeraamisvaihe on tuotantovaiheen jalkimmé&inen osa. Lanseeraus voidaan
tehdd, kun tuotteet ja toiminta on viimeistelty ja yritys on saatu toimintavalmiiksi.
Lanseeraus ja palvelujen esille tuominen on oleellinen asia palvelutoiminnan kayntiin saa-
miseksi. Palvelutoiminnot saadaan markkinoille lanseeraamisen avulla. Mikali palvelua ei
tuoda julkisesti esille on vaarana, etta hyvatkin ideat jaavat vain pelkiksi ideoiksi.

Vaikka palvelu olisi kuinka hyva tahansa, mutta mikéli asiakas ei 16yda palvelun &éarelle,

tai ei ymmarra palvelun hyétyja, niin palvelu saattaa jaada vain idean tasolle.



Lanseerauksen suunnittelussa kannattaa pohtia mahdollista esilanseeraamista suppeam-
malle asiakaskunnalle ensin. Esilanseeratulla palvelulla saadaan lisétietoa palvelun vas-
taanotosta seka lisataan odotusarvoa. Esilanseerauksessa tulee miettia myos palvelun lii-
ketoiminta- ja ansaintamallia, valttyakseen esimerkiksi ilmaisten palveluiden tuottamisen
ansalta. Lanseeraamisessa on olennaista se, etté palvelu tehdaan nakyvaksi suunnitel-
lulle kohderyhmalle, heille sopivissa ymparistoissa ja heille ominaisella viestintatavalla.
(Tuulaniemi 2011, 235-238).

2.4 Arviointivaihe

Arviointi on prosessin viimeinen vaihe. Arvioinnin avulla varmistetaan palvelun kilpailu-
kyky. Jatkuvalla kehittamisella pyritaan pitamaan kilpailukyky ylla seka valimatkaa kilpaili-
joihin. Mittarit ovat tarkeita arvioinnin apuvalineita. Yleisia mittareita ovat asiakastyytyvai-
syyskyselyt seka brandin tunnettuus ja maine. Sosiaalisen median mittareita voivat olla
sivustojen seuraajien ja tavoitettavuuden seuranta. Arvioinnin avulla voidaan kehittaa pal-
velua. Lanseeraamisen jalkeen tulee arvioida suunnitteluprojektia ja sen tuloksia. (Tuula-
niemi 2011, 239-243).

Palvelu ei ole koskaan valmis, joten palvelu on, ja sen tulee olla jatkuvaa eteenpéin kehit-
tamista. On tarkeaa tarkkailla inmisten kulutustottumuksia, muuttuvia markkinoita ja olla
ajan hermolla. Naiden avulla voidaan tehda jatkuvaa kehittamistd, jotta palvelulla pystyt-
taisiin vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin. Asiakkaat ilahtuvat aina, huomatessaan palve-
luntarjoajan ottaneen asiakkaiden toiveita ja tarpeita huomioon. Nain palveluntuottaja voi
tarjota asiakkaille kasvavaa hyodtya/arvoa palvelussaan. Palvelu, kuten my6s palvelumuo-

toilu on prosessi, jota tulee seurata ja kehittda jatkuvasti. (Tuulaniemi 2011, 239-243).



3 Strateginen viestinta

Viestinta tarkoittaa yhteydessa olemista jonkun toisen henkilon tai henkildiden kanssa.
Viestinta on ihmisille elinehto, se on inhimillista ja tarvittavaa. Viestinta on kaiken vuoro-
vaikutuksen perusta, tarvitsemme toistemme valista kommunikointia. Viestintaa tapahtuu
joka paiva ja kaikkialla, viestinnan vaikutus on suuri niin ihmissuhteissa kuin jonkin asian
markkinoinnissakin. Se miten viestimme, luo mielikuvan meisté ja toiminnastamme. Vies-
tinnallamme on vaikutusta myds vastapuolen reaktioihin ja toimintoihin. Viestinta on vuo-
rovaikutteista vaikuttamista ja toimintaa, jota voidaan harjoittaa monipuolisesti kaikessa
ihmisten vélisessa toiminnassa. Viestinndn merkitys on ratkaisevaa myos yritystoimin-
nassa. Sita kaytetaan yleensa suunnitelmallisesti yritystoiminnan markkinoinnissa, luo-
maan mielikuvia yrityksen tuotteista ja palveluista seké edistdmaan yrityksen toimintaa.
(Juholin 2013, 44-89).

Viestinnasta tehtya suunnitelmaa kutsutaan strategiaksi. Strategia- nimen tarkoitus on
erottaa se muista kdytannon toimenpiteiden suunnittelusta, se tulee siis erottaa operatiivi-
sesta suunnittelusta. Viestinnasta tehty strateginen malli antaa suunnan ja luo perustan
kaytannon viestinnélle ja paivittaiselle toiminnalle. Strategia maarittelee toiminnan keskei-
set tavoitteet ja suuntaviivat tietoisesti seka ottaa huomioon jatkuvasti muuttuvan tilan-
teen. Strategia maarittelee sen, miksi ja miten toimintaa tehdaan. Strategia on erdanlainen
toimintaa ohjaava "punainen lanka”, joka nékyy kaikessa tekemisessa ja joka toteutuu
my0s tiedostamatta paivittaisissa toiminnoissa. Viestintastrategiassa tarkeinta on, etta se
iimentaa organisaation omaa strategiaa. Strategia tulee rakentaa uniikisti, organisaation
toiminnan pohjalta. Strategian tehtdvana on varmistaa organisaation vision suuntainen toi-

minta seka vision toteutuminen. (Juholin 2013, 44-89).

3.1 Viestintastrategian tavoitteet

Viestinnan strategiset tavoitteet voivat olla moninaisia, yrityksesta ja sen toiminnasta riip-
puen. Tavoitteissa painotetaan mitattavissa olevia lopputuloksia, ne voivat olla pysyvia,
kuten yrityksen maine. Mittarina voidaan kayttaa monenlaisia ja monilla tavoin mitattavia
asioita. Tunnettuus voi olla yksi mittari, jolloin tavoitteeksi voidaan ottaa tunnettuuden li-
sddminen. Paamaaraksi voidaan ottaa myds liikketoiminnan kasvattaminen tai sidosryhma-
kohtaiset tavoitteet. Toiminnan tunnettuuden lisdaminen seka maineen tai brandin vahvis-
taminen ovat asiakasryhmiin liittyvia tavoitteita. Niiden avulla voidaan vahvistaa ja kasvat-
taa asiakaskuntaa. Viestinnan mittarit ovat tyokaluja, joiden avulla voidaan arvioida vies-
tinnan tuloksellisuutta seka tunnistaa kehityskohteita. (Juholin 2013, 135-140).



Viestintastrategian rakenne luodaan omalle toiminnalle sopivaksi, rakenne riippuu toimin-
nan luonteesta ja laajuudesta. Viestintastrategian rakenteessa tulee huomioida tiettyja
ydinkohtia, joita esitellaén seuraavassa. Rakenteeseen voidaan lisdtd omaan toimintaan
oleellisia kohtia tai jattd& pois tarpeettomia asioita. Ratkaisevaa on rakenteen hyddyllisyys

oman toiminnan kannalta.

Viestintastrategian ydinkohtia:

1. Mihin viestintaa tarvitaan — taustatilanne ja lahtokohdat
Viestinnan nykytila — mika toimii ja mika ei, mita haasteita viestinnalle on
Periaatteet tai arvot — millaista viestinnén tulee olla

Sidosryhmat — kenelle viestinta on tarkoitettu, kohderyhmat

a &~ DN

Sisallélliset ja visuaaliset méaarittelyt — mita viestimme itsestamme sanoin,

teemoin, tarinoin ja visuaalisesti

Viestinnan tavoitteet — millaista vaikuttavuutta viestinnalta odotetaan

Mittarit, seurannan keinot — milla keinoilla viestinnan toimivuutta ja vaikutta-

vuutta seurataan ja arvioidaan

Vastuut ja yhteistydkuviot — keiden vastuulla viestinnan eri osa-alueet ovat

Resurssit — viestinnédn kaytdssa olevat resurssit

10. Taydentavéat ohjeet ja muut kuvaukset — millaisia ohjeita tai politikkoja on
kaytossa

11. Lopuksi — strategian / suunnitelman eri vaiheet tulee kirjata ylés ja hyvak-

sya seka paivata. Strategiaa tulee paivittaa tietyin ajanjaksoin

(Juholin 2013, 139-140).

3.2 Markkinoinnin merkitys

Markkinointi on viestinnallista toimintaa, jonka padmaaréana on vaikuttaa potentiaalisiin
asiakkaisiin, nostamalla kiinnostavalla tavalla esille organisaation toimintaa, tuotteita ja
palveluja sekd vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin. Markkinoinnin avulla pyritdan houkutte-
lemaan uusia asiakkaita seka saamaan jo olemassa olevat asiakkaat ostamaan useam-
min ja enemman. Yritystoiminnassa tarvitaan suunnitelmallista markkinointia ja viestintaa,
joka on jarjestelmallisté ja tavoitteellista. Niiden avulla heratetdan asiakkaiden mielenkiinto
myytavia tuotteita ja palveluja kohtaan. Oleellista on tietad, miksi markkinoimme ja kenelle

markkinoimme sek& miten viestimme toiminnastamme. (Juholin. 2013).

Philip Kotler on kansainvalisen markkinoinnin professori, joka on yksi maailman tunne-
tuimpia markkinoinnin ja liiketoiminnan kehittgjid. Financial Times -lehti on arvioinut 90-
vuotiaan Kotlerin neljanneksi merkittdvimmaksi liikkeenjohdon asiantuntijaksi maailmassa.
(Wikipedia 2021).
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Kotler tiivistaa markkinoinnin seuraavasti: markkinointi on suosiollisten suhteiden hallitse-
mista, houkuttelemalla uusia asiakkaita paremman arvon avulla, ja pitamalla nykyisista
asiakkaista huolta synnyttamalla heissa tyytyvaisyytta. Markkinointi tulee ymmartaa tyyty-
vaisen asiakkaan nakokulmasta ajatellen. Markkinointi voidaan méaaritella prosessiksi,
missa yritys luo arvoa asiakkaalle. Seka rakentaa vahvan asiakassuhteen, pitaékseen
kiinni asiakkaalle annetusta arvolupauksesta vastineeksi. (Kotler 2019).

3.3 Markkinoiden ja asiakkaan tarpeiden ymmartaminen

Kotler jakaa markkinointiprosessin viiteen markkinoinnin askelmaan tarpeiden ymmartami-
sen nakokulmasta katsoen.

Asiakkaan ja markkinoinnin ytimessé on viisi erilaista konseptia:

1. Asiakkaan tarpeet, halut ja vaatimukset. Ihmisten tarpeet ovat tunnetiloja ja
voivat sisaltaa fyysisia, sosiaalisia ja yksil6llisia tarpeita. Halut ovat tarpei-
den muotoja, jotka ovat yksiléllisen personallisuuden muovaamia. Vaati-
mukset ovat ihmisten haluamisia, jotka on paketoitu ostovoimaan.

2. Markkinointitarjonta on yhdistelma tuotteista, palveluista ja kokemuksista,
joita tarjotaan asiakaskunnalle, tyydyttaakseen sen halut tai tarpeet. Nama
voivat olla fyysisia tuotteita, mutta myos palveluita — aktiviteetteja, jotka
ovat paaasiallisesti aineettomia. Markkinoinnin lyhytnékoisyyden ilmi6é on
laittaa enemma&n huomiota yhtion tuotteisiin kuin asiakkaan perustarpeisiin.
Arvo ja tyytyvaisyys ovat avainasioita asiakassuhteiden rakentamiseen.
Vaihtokaupat ovat toimintoja halutun kohteen muodossa jollekin, joka tar-
joaa jotakin vastapalvelukseksi. Markkinointi koostuu toiminnoista yrittaa
rakentaa vaihdantasuhde audienssin kanssa.

5. Asiakaskunta on maaritelma kaikille tuotteen tai palvelun mahdollisille osta-
jille, sisaltden olemassa olevat ja potentiaaliset tulevat asiakkaat. Kaupan-
kaynti sisaltaa lopullisten kuluttajien palvelun kilpailijoiden kasvojen
edesséa. (Kotler 2019).

3.4 Strateginen markkinointi

Strateginen markkinointi on suunnitelmallista ja tavoitteellista markkinointia. Sen avulla
pyritddn luomaan uusia asiakassuhteita, myyma&an tuotteita ja tuomaan lisdarvoa yrityk-
selle. Strategisessa markkinoinnissa maaritellaan asiakaskunta, kenelle markkinointi on
suunnattu sek& markkinoinnin kohteena olevat tuotteet tai palvelut. Lisédksi maaritellaan

se, miten markkinointia on tarkoitus toteuttaa. (Kotler 2019).

Strategisessa markkinoinnissa on nelja vaihetta:
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Markkinoinnin segmentointi on asiakkaiden ryhmiin jakamista. Segmentoin-
nissa huomioidaan potentiaalisten asiakkaiden erilaiset tarpeet ja ominai-
suudet. Tietyt asiakkaat saattavat tarvita kohdennettuja tai muokattuja tuot-
teita tai erilaisia markkinointikeinoja.

Markkinoinnin kohdentaminen on prosessi, jossa arvioidaan jokaisen mark-
kinointisegmentin kiinnostavuutta. Kohdentamisen avulla valitaan yksi tai
useampi segmentti; tuote tai palvelu, jota lahdetaan tydstaméaan eteenpain.
Asemointi. Asemoinnin avulla pyritdan saamaan haluttava ja asiakasta kiin-
nostava mielikuva tuotteesta tai palvelusta asiakkaan mieleen, suhteessa
Kilpailijoihin.

Erottautuminen. Erottautuminen tarkoittaa sita, ettd erotutaan markkinatar-
jonnasta, luomalla jotain erinomaista, joka tuo erityista arvoa asiakkaalle.
(Kotler 2019).
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4 Brandin rakentaminen

Brandi on mielikuvien merkityksellinen tekija. Brandays tarkoittaa laajasti ajateltuna koko-
naisvaltaista asiakaspalvelun suunnittelua. Brandi voi olla mika tai mita tahansa; yritys,
tuote, palvelu, ihminen, paikkakunta, joukkue tai mik& tahansa kohde. Brandi on yhta kuin
sinda tai te, eli koko sen taustalla oleva yhteiso ja sen toiminta. Sita tarvitaan markkinoinnin
apuna herattamaan kiinnostusta ja saamaan ostovoimaa. Brandi kertoo tekijansa toimin-
nasta ja sen arvoista. Sen tulee olla persoonallinen ja toiminnan siséaltéa ilmentava teho-
ja taitopakkaus. Sita tulee kehittaa omista lahtokohdista, itselle luontaisilla keinoilla. Hyva
brandi on aito ja silla tulee olla sielu. Sielukkuus tarkoittaa sita, ettéd on sydan mukana
koko toiminnassa. Tama nakyy parhaissa brandeissa ja se tuo nakyvyytta ja menestysta.
(Sounio 2010, 20-30).

Brandi on késitteena hyvin laaja ja moniulotteinen, sité ei pysty kuvaamaan kovin yksiselit-
teisesti. Brandi on yhteen nivoutunut kasitys kaikista asioista, jotka henkild on tavalla tai
toisella yrityksesta kokenut. Logo on bréandin symboli, mutta se on eri asia kuin brandi.
Bréndi on tarkea siita syysta, ettéd sen avulla vaikutetaan ihmisten tunteisiin. Ihmiset teke-
vat paatoksia tunteella, ja perustelevat jarjella. Brandin tulee siis vaikuttaa tunteisiin,
brandi syntyy aina henkilon mielessa. Se koetaan yksiléllisesti ja siihen vaikuttavat moni-
tahoiset asiat, joita henkild suhteuttaa omaan sisaiseen maailmaansa. Jokaisella on
omanlaisia ajatuksia ja tunteita seka kokemuksia, jotka saattavat vaikuttaa henkilén mieli-
kuviin palveluja tarjoavan yrityksen toiminnasta. Naihin mielikuviin on mahdollista vaikut-
taa brandia kehittamalla, mutta yritys ei kuitenkaan voi paattaa sita, mita henkild ajattelee

tai tuntee yrityksesta ja sen tuotteista. (Ruokolainen 2020, 24-27).

Brandin kaksi tarkeinta tehtavaa perustuvat inmisten valiseen kanssakaymiseen.
a. Brandin tulee tehda yrityksesta ja sen tuotteista erottuva
b. Brandin pitdd pystya synnyttamaan luottamusta
(Ruokolainen 2020, 24-27).

4.1 Onnistunut brandi vaikuttaa mieleen ja ihmisen toimintaan

Brandin rakentaminen ei ole kovin helppoa, mutta asiaan paneutumalla, se on mahdol-

lista. Onnistuessaan brandista voi tulla menestys. Maailmanlaajuiset brandit, kuten Coca
Cola, Disney, Adidas tai Ferrari, aiheuttavat valittomasti ihmisessa mielikuvan kyseiseen
brandiin liittyvista tuotteista. Tunnettujen brandien tuotteet ja palvelut ovat tunnettuja ym-
pari maailman ja ne sailyttavat arvonsa vuodesta toiseen. Onnistunut brandi vaikuttaa ih-

misiin ja auttaa heitd kokemaan sisdista arvoa tai vahintdan mukavuuden tunnetta. Brandi



13

ja brandiin liittyv& mainonta herattdé tunteen haluta bréandiin liittyva tuote. Brandin raken-
taminen onnistuu, mikali padsee sisalle ihmisten mielikuviin ja tunneperédiseen kokemus-
maailmaan. Brandin tulee herattaa tunteita, mitd syvemmalle meneviin tunteisiin paas-

taén, sen arvokkaammaksi henkilo brandin kokee. (Chew & Tai 2011, 27-63).

Brandin takana tulee olla idea tai ideologia, joka itsessaan on riittdvan kiinnostava tai siita
voi brandayksen avulla tehdé kiinnostavan. Idea pitaa ikdan kuin "omistaa” ihnmisten mie-
lissa ja mieliin. Mik&li toiminta tai tuotteet eivat heraté ihmisissa kiinnostusta mielen ja tun-
teiden tasolla, ei voida puhua brandista, talléin toiminnan voidaan katsoa olevan vain bis-
nesta - toiminnasta puuttuu ihmisia ohjaava tunne. Luodaksemme vahvan bréandin, pitaa
paasta vaikuttamaan ihmisen mieleen. Henkil6 voi maaritella itsedén vahvan brandin
omaavien tuotteiden avulla, nostaen mindkuvaa ja pystyvyyden tunnettaan omistamalla ja
kayttamalla tiettyja tuotteita. Brandin aikaansaama tunne voi toisinaan edeta jopa intohi-
mon asteelle. Parhaimmillaan tietynlaiset tuotteet tai yhteisdlliset palvelut tuovat ihmisille
itseluottamusta, sisaista voimaa seka voimakkaita yhteisdon kuulumisen tunteita. (Chew
ym. 2011, 27-63).

Parhaimmillaan brandin ymparilla on yhteiso, jonka jasenet jakavat saman arvomaailman.
On luonnollista ja tarkeaa, ettd henkilo kokee olevansa osa jotakin laajempaa kokonai-

suutta. Joukkoon kuuluminen on yksi ihmisen perustarpeista.

Yksi hienoimmista sloganeista on englanti-
laisen jalkapalloseuran, Liverpool FC:n slo-
gan: "You’ll Never Walk Alone”. Tama on
my0s joukkueen kannatuslaulun nimi ja ker-
tosée. Laulu lauletaan jokaisen Liverpoolin
kotijoukkueen ottelun alkaessa. Yhteenkuu-
luvaisuuden tunne katsomossa kohoaa, tu-
hansien fanien laulaessa kannatuslaulua yh-
dessa. Liverpoolin kannattajat kokevat ole-
vansa samaa yhteisd4, heilla on vahva tun-
neside joukkueeseen ja toisiinsa. He ovat
osa seuran sisalt6a ja vaikuttavat brandiin
monella tavalla. Brandi ja sit seuraavat

kannattajat ovat arvokkaita seuralle. Brandin

ymparille rakentuu miljoonien arvoinen liike-
toiminta, samalla se tuo syvallistd merkitysta tuhansien

kannattajien elamaan. (Ruokolainen 2020, 10-12). Kuva 2. Liverpool logo (Wikipedia)
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4.2 Brandin kirkastus lisda vetovoimaa

Pekka Ruokolainen tuo kirjassaan: "Brandikasikirja — Nain teet yritysbrandista vetovoimai-
sen”, esille brandin vetovoiman ja merkityksen. Han puhuu bréandin mahdollisuuksista
erottuvana menestystekijana, nykyajan kovassa kilpailukulttuurissa. Brandista puhutaan
yleisesti paljon, mutta siihen liittyva syvempi tietamys ja sen kayttdmahdollisuudet ovat va-
hemman tunnettuja asioita. Ruokolainen esittelee yksinkertaisen ja k&ytannonlaheisen
Bréndin kirkastusmallin, jonka avulla voidaan kehittédé brandista menestystekija. Brandin
kirkastuksella voidaan helposti ja yksinkertaisesti kehittaa yrityksen brandia ja kehittaa kil-
pailukykyé. Brandin kirkastus auttaa yritystd ndkymaan paremmin potentiaalisen asiak-
kaan silmissa, se auttaa asiakasta erottamaan yrityksen ja sen tuotteet yrityksen kilpaili-
joista. (Ruokolainen, 2020).

Ruokolainen esittaa Brandin kirkastusmallin, kuva 3, idean seuraavasti:
"Brandin kirkastus on brandinkehittdmisprosessi, jolla yritys ottaa bréandinsa haltuun
ja tekee siita vahvan kilpailukeinon. Prosessissa on kolme vaihetta: ensin maaritel-
laan, mitd viestitdan, sitten annetaan viestille sielu ja muoto, ja lopuksi mietitdan, mi-
ten koko juttu kerrotaan eteenpain nykyisille ja potentiaalisille asiakkaille yrityksen

tarkeimmissa kohtaamispisteissa” (Ruokolainen, 2020, 7).

Brandin

kirkastus

Kuva 3. Brandin kirkastus (Ruokolainen)
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Brandin kirkastuksessa kaikki lahtee siita, etta brandin tulee olla merkityksellinen ja ym-
marrettava ensin yrityksen sisalla. Kun henkildst6 on sisdistanyt brandin, voidaan sita lah-
ted ilmentamaan ulospain markkinoinnin ja viestinnan avulla, kohti potentiaalisia asiak-
kaita. Bréndin kirkastusmallin avulla on mahdollista nostaa koko yritystoiminta uudelle ta-
solle ja saada brandista tehtyd menestystekija koko yritykselle.

Bréndin kirkastus on kolmivaiheinen prosessi, johon kuuluvat seuraavat vaiheet:

1. Brandin ytimen kiteytys - tarkoitus, visio, missio, strategia, arvot, asiakkaat, kilpailijat,
asemointi, lupaus — yhteenveto.

2. Brandin muotoilu - yritysvarit, typografia, kuvamaailma, ilme ja olemus, asiakaskoke-
mus, graafinen ohjeisto.

3. Brandin jalkautus — jalkautukseen kuuluvat myynnin tytkalut, tilat ja kohtaamispis-

teet.

4.3 Henkilobrandi

Brandin maarittelyssa tulee korostaa tuotteen tai henkilén arvoja, luonnetta ja sielua. Ihmi-
set erottavat aidon ja "tekemalla tehdyn”. Aito, ja omalla tavalla asioiden esiin tuominen
herattavat ihmisissa paremmin kiinnostusta ja luottamusta kuin teennaisesti luotu toiminta-
malli. Brandin ulkoinen olemus on helppo rakentaa, mutta sen sisaltaméan sielukkuuden

luominen on vaikeampi ja monitahoisempi asia. (Sounio 2010, 50).

Brandin kasitetta laajemmin tarkasteltuna, voidaan ajatella, ettd myos ihminen voi olla
brandi. Henkil® voi rakentaa, tiedostaen tai tiedostamattaan itsestéaén brandin. Henkilo-
brandi syntyy henkilén jakaessa tietoja toiminnastaan tai itsestéaan, kirjoitusten ja muunlai-
sen asiasisallon avulla. Naiden asioiden perusteella henkildstd muodostuu kasitys, kasi-

tettd kutsutaan henkilébrandiksi. (Ruokolainen 2020, 12).

Oli kyse sitten tavallisesta brandista tai henkilébrandista, toiminta on ratkaisevaa. Toimin-
tasi méaarittelee brandisi - se miten viestit tai olet viestimatta, nayt tai olet nakymatta. Na-

kyvien viestien lisdksi tulee ymmartaa myos sanattomien viestien merkitys. Ne voivat olla
tietyissa tilanteissa jopa tehokkaampia viemaan ideologiaa tai toimintaa eteenpdin kuin

sanallinen viestinta. (Sounio 2010, 61).
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5 VoimavaraVerstas

VoimavaraVerstaan syntyyn ovat vaikuttaneet aiemman yritystoiminnan tilanne sekéa
aiempi projektityd, lukukaudella 2020-2021. Avaintekijanéa on ollut my6s henkilékohtainen

kiinnostus kokonaisvaltaista hyvinvointia kohtaan.

Aiempaa projektity6td on kuvattu johdannossa. Kyseisen tyén avulla luotu, kokonaisvaltai-
sen hyvinvoinnin OUTU-valmennuskonsepti, on ratkaiseva tekija uuden yrityksen perusta-
misen kannalta. OUTU-konseptista haluttiin tehda hyva ja toimintakykyinen. Tydn aikai-
sena visiona oli tulevaisuudessa kehittdd konseptille palvelutuotteita, kdytannén valmen-
nustoiminnan aikaansaamiseksi ja yritystoiminnan kehittamiseksi.

OUTU-projektin lopputuloksena kehitettya hyvinvoinnin valmennuskonseptia voidaan kayt-
tda monipuolisesti henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin edistdmisessa. Konseptin sisaltamat
valmennusmetodit ja hyvinvointitydkalut ovat avainasemassa hyvinvointivalmennuksen
etenemisessa ja valmennuksen tavoitteiden saavuttamisessa. Naiden valmennuskeinojen
avulla pystytaan lisaamaan ihmisten kokonaisvaltaista itsenséa tuntemista seka auttaa ih-
misia ymmartamaan sita, etta he voivat itse vaikuttaa paljolti omaan hyvinvointiin. Ku-

vassa 4 on kuvattu OUTU-konseptia.

OUTU-VOIMAVARAKESKEINEN VALMENNUSKONSEPTI

VALMENNUKSEN TAVOITTEET VALMENNUSMENETELMAT

VOIMAVARAKESKEINEN VALMENNUS |
L |

- Asiakicaan fyysisen kunnon paranfuminen VahwuslEhtainen, woimauttava ohjaus:

- Asiakkaan voimasantumisen lisddntyminen

P AR A 5 (absetr. 2013)

- Asiakkaan motivaation nostaminen ;
OuTu-Voimavaravalmenny

- Waimaannuttava ja motivaiva valmennusahjelma
D U T U jnaska & vorselman. 2021}

- Valmennusprosessin toteutumisen seurants
VALMENNUKSEN TAUSTATEORLAT
- Progassin onnistumisen ardsinti
Sosiaaliz-kognitivingn tearia P
® asiakkaan subjektiviset kokemukset

Kogriltivis-hehavioraalnen terapia P

* asiakkaan fyysisen k ittaustulokset
asi i Ty (5N kunnon mitiadstitokss Hywaksymis- ja omistautumisterapla, HOT O

* valmentajan aman teiminnan arvicint P RASEOUTUL Ibsemaaraamistearia - mativolva haastattel O P
VAHVUUS- JA ARVOPOHIAINEN VALMENNUSTAPA Transteareettinen muutasvathemalli 0 P
..‘/ ) . . . ARVOJEN A VAHVUUKSIEN LEYTYMINEN (o) . & .
L (o) T
. Arvojen ja hyesn lgytamisen Pystyvyyden |a vahvuuksien e e
———————————————— awulla heratetadn maothaatio Eumnistaminen lisaa motivaatiom —————
P =Positivisesta likkeelle | /' 0=Oialla & Optimoi |

- Divallutetaan sjatuksia ja

- etsd hywiid ja arvosta P
5 ISEM HERAAMINEN toimintatapeja
A.= Aktiivinen kuuntelu ahjataan kohti tietoksta ajattelua Muutoshalu ja byen kieme i Optimoidaan suunta
a tawaittesdlisia toiminkaa sddnbywat ja akkivolvat fodmimaan

- kunnioits asiaskasts U = Usko & Unelmoi

R = Reflektointi - Usketaan mahdallisuuk-
siin, unelmoidaan suurest
- kuule, ymmrrd, hyviksy
T=Toteuta & Tavoittele
A = Avartavat kysymykset Slsdimen mativaatio ja Hetoiset Yoimaantuminen [a tetoksuwes

walinnat wiewidt kahti tavaltteita lesen ja hywiroeainnin johitajana - Tahtotila, tes, taista

- anna asiskkaan kertox tunmista esteat < tulokset

§ = Summa sUmmarLm Tavoitteita saavutetaan vahvuuksien ja tietoisuuden kautta U = Undista & Uudistu
Tuloksena voimaantuminen ja tietoinen itsensd johtaminen

- kokoa ja vie eteenpain - Uudstamalla ajatuksia
VIISAAT VALINNAT > HYVINVOINNIN LISAANTYMINER

uudistat ibees ja tapasi

Kuva 4. OUTU-konsepti (Ilvaska & Vorselman)



17

VoimavaraVerstas perustettiin tyon jatkoksi maaliskuussa 2021. Yrityksen nimi-idea syntyi
OUTU-projektissa tehtyjen voimavaravalmennusten seké& kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
kasityksen pohjalta. Silloiset testiryhmiin osallistuneet henkiltt olivat erittain kiinnostuneita
aihealueesta; voimavaravalmennuksesta. Projektin aikana toiminnan suunta hahmottui
kohti voimaannuttavaa ja kokonaisvaltaista valmennusta. Lisaksi toiminnallisena tyon tu-
loksena kehitetyt valmennustydkalut olivat osoittautuneet hyvin toimiviksi. Konsepti tuntui

toimivalta.

Aiemmasta projektitydsta tulee arvokkaampi ja hyodyllisempi, kun se saa taman tyén
avulla jatkumon. Taman tyon tarkoituksena on ollut tuoda nakyvéaksi OUTU-projektin ai-

kaansaannos, valmennustuotteiden ja uuden yritystoiminnan avulla.

OUTU-konsepti kehitettiin palvelumuotoilun avulla. Lopputulos naytti sen, etta palvelu-
muotoilun avulla voidaan synnyttaa jotain uutta ja toimivaa. Hyvan kokemuksen myota,

palvelumuotoilu valikoitui my®s taman tyon teoriapohjaksi.

5.1 Toimeksiannon tarpeellisuus ja taustatekijat

Tama kappale kertoo tyon taustalla vaikuttavista asioista seka tyoskentelyyn tarvittavasta
tietotaidosta. Uuden yritystoiminnan alkuunsaamiseksi tarvitaan lahtétilanteen kartoitus
sekd monenlaista tietoa ja asiakokonaisuuksien hallintaa. Yritystoiminnassa tarvitaan teo-
riapohjaista tietotaitoa, jota sovelletaan kaytdnnén toimintaan. Tassa tydssa on hyodyn-

netty tietoa seuraavista osa-alueista:

1.Teoriatietoa: palvelumuotoilusta, markkinoinnista, strategisesta viestinnasta seka bran-
dayksesta.

2. Pilotointi ja aiempi projektity0d: kahdeksan viikon mittaisen testiryhmé&n ohjaaminen,
aiemman projektityon testiryhmét seka projektin tuotokset.

3. Yrittdjyys: aiemman yritysosaamisen hyddyntaminen.

4. Moniammatillinen yhteistyd: verkostot ja tytyhteiso.

5. Digitaaliset toimintaymparistot: verkkotytskentely ja digitaalisten laitteiden monipuoli-

nen hyddyntaminen.

Uuden yritystoiminnan luomiseen tarvitaan ymmarrysta siitd, mika on oleellista ja milla ta-
voin on hyva toimia haluttujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Toiminnan rakentamiseen tar-
vitaan teoriatietoa, kdytdnntn osaamista, ihmissuhdetaitoja seka tilanneymmarrysta ja us-
kallusta kokeilla asioita. Lisdksi yritystoiminnassa tarvitaan suunnitelmallista ja tavoitteel-

lista markkinointia. Markkinoinnilla heratetdén ihmisten mielenkiinto myytévia tuotteita ja
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palveluja kohtaan. Markkinointi on laaja kéasite. Tassa tyosséa on keskitytty strategiseen

viestintaan ja brandin luomiseen.

Aiempi yrittajyys antaa tukea uuden yritystoiminnan luomiseen, tydssa on hyddynnetty
yrittdjakokemusta. Kokemuksen avulla kertynyt tietotaito on merkittéva apu uutta yritystoi-
mintaa kehittaessa. Yrittdjana toimimista oppii parhaiten toimimalla yrittajand, oppia saa-
daan erilaisista yritystoimintaan liittyvista tilanteista sek& vuosien kokemuksesta.

Yrittajan tulee osata olla realisti, mutta uskoa omaan tekemiseen ja visioihin. Tarvitaan
tarkkuutta ja omaan intuitioon luottamista, saavuttaakseen tavoitteet seka valttddkseen
isommat vaikeudet. Toisaalta yrittajana oppii eniten vastoinkdymisista ja niiden voittami-
sesta. Yrittdjyys on parhaimmillaan itsenaistd, mutta yhteiséllista ja moniammatillista ty6n-
tekoa seka kiinnostavien asioiden tekemista ja omien visioiden toteuttamista. (Yrittajat.
2021).

Moniammatillinen yhteisty6 on yhteistydn toteuttamista eri ammattiryhmien osaajien kes-
ken. Yhteistydn avulla saadaan lisdinformaatiota seké uudenlaisia nakokulmia erilaisiin
asioihin ja ty6tehtaviin. Sen avulla voidaan ratkaista ongelmia seka oppia uusia asioita
oman tydskentelyn ja ammattitaidon edistamiseksi. Tassa tydssa moniammatillista yhteis-

tyota on toteutettu monipuolisesti omien verkostojen avulla.

Digitaalisuus on t&na paivana hyvin nékyvaa ja vaikuttaa monin tavoin niin tydelamassa
kuin vapaa-ajalla. (Liikkuntaneuvosto. 2021). Nykyaikana uuden yritystoiminnan kehittami-
sessa tulee hyddyntaa digitaalisuutta seka siihen liittyvia tydskentelymahdollisuuksia. Digi-
taalisia taitoja kannattaa kehittaa jatkuvasti, digitaalisuuden osaamisesta on paljon etua
likunta- ja hyvinvointialalla. Nykyaan hyvinvointipalveluja tarjotaankin paljon verkkopalve-
luiden avulla. Tassa tydssé on kaytetty monipuolisesti erilaisia digitaalisia laitteita ja sovel-

luksia.

5.1.1 Johtamisen merkitys muutostilanteessa

Taustalla oleva aiempi yritystoiminta koki ison muutoksen koronapandemian seurauk-
sena, vuosina 2020-2021. Yritystoiminnan vahentymisen seurauksena oltiin muutostilan-
teen edessa. Tallaisessa tilanteessa oleellista on se, kuinka yrittgja toimii muutostilan-
teessa. Silla on ratkaiseva merkitys, osaako tilanteen kaantaad mahdollisuudeksi kehittda
jotain uutta, vai luovuttaako kokonaan. Tassa tilanteessa valinta oli lahtea luomaan jotain

uutta ja toteuttamaan yritystoiminnan muutosprosessia taman tyon avulla.
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Muutosjohtaminen nousee merkittavaksi asiaksi yritystoiminnan muutoksissa, erityisesti
kriisitilanteissa. Oleellista on se, ndhda&anké muutos uhkana vai mahdollisuutena. Muutok-
sen johtamisessa tarvitaan uskallusta, uuteen tilanteeseen sopeutumista, innovatiivi-

suutta, ja tietotaitoa uuden luomiseen. (Pirinen 2014, 10-11).

Itsensa johtamisen taito on toinen tarkeé asia, jota tarvitaan oikean suunnan loytamiseksi,
niin yritysmaailmassa kuin henkilokohtaisessa elamassékin. Erityisesti itsensé johtamisen
taito korostuu muutostilanteessa. Itsensé johtamisen taitoa tarvitaan myos hyvinvoinnin
alueella. Esimerkiksi elintapojen muuttaminen vaatii oikeanlaista itsensa johtamisen tai-

toa.

5.1.2 Hyvinvointi on tietoista itsensé johtamista

Oikeanlainen itsensa johtaminen on tarke&a. Kirjassaan "Alykas Johtaminen 7.0”, Pentti
Sydanmaalakka kuvaa itsensa johtamista seuraavasti:
"ltsensa johtaminen on itseen kohdistuva vaikuttamisprosessi, jossa pyritdan ohjaa-
maan kehoa, ajatuksia, tunteita ja arvoja itsereflektion avulla, kohti laajempaa, syval-
lisempéa ja konkreettisempaa tietoisuutta. Itsenséa johtamisen tavoitteena on pitaa
hyvaa huolta omasta hyvinvoinnista ja kokonaiskuntoisuudesta”. (Sydanmaalakka
2012, 195).

” Alykkaan itsensa johtamisen taustalla on kokonaisvaltainen ihmiskasitys, jossa yk-
silo nahdaan tekevana, ajattelevana ja tuntevana olentona, joka koko ajan etsii tar-
koitusta ja merkitysta tydssaan ja elamassaan yleenséa. Kokonaisvaltainen hyvin-
vointi voidaan nahda yhtena alykkaan itsensa johtamisen paamaarana. Sen pohjalta
pystymme rakentamaan hyvan ja merkityksellisen elaman” (Sydadnmaalakka 2012,
32).

Sydanmaalakan jaottelun mukaan, kokonaiskuntoisuuden osa- alueet ovat:
” 1. Ammatillinen kunto 2. Hyva fyysinen kunto 3. Psyykkinen kunto 4. Sosiaalinen kunto

5. Henkinen kunto 6. Uudistumiskunto seka 7. Tietoisuus”. (Sydanmaalakka 2012, 32).

VoimavaraVerstas tarkastelee hyvinvointivalmennuksen ohjaamista ja valmentamista Sy
danmaalakan esittdman, itsensa johtamisen ideologian kontekstissa. Se on tukena Voi-
mavaraVerstaan ideologialle; hyvinvointi on tietoista itsensé johtamista. Hyvinvoiva ihmi-
nen osaa tehda asioita oikealla tavalla, voidakseen seka fyysisesti ettd henkisesti hyvin.
Han osaa pitdé huolta kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnistaan itselle sopivien keinojen
avulla. Tarkeint& on se, ettd ihminen itse kokee voivansa hyvin ja elaa itselleen merkityk-

sellistd ja tasapainoista elamaa.
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Elintapojen muuttaminen vaatii onnistunutta aiempien toimintojen muutosta seka oikean-
laista itsensa johtamisen taitoa. Monen ihmisen kohdalla, tdhan tarvitaan opastusta ja in-
terventiota. VoimavaraVerstaan toiminnan avulla tarjotaan valmennusta Sydadnmaalakan
mainitsemien kokonaiskuntoisuuden osa-alueisiin. Inmisid ohjataan johtamaan itseé ja
omaa hyvinvointia tietoisesti, valmennusten avulla sek& jakamalla tietoa kokonaisvaltai-

sesta hyvinvoinnista.

Tietoisen toiminnan ja viisaiden valintojen avulla voidaan lisata ihmisten hyvinvointia ja
terveytta. Tietoinen itsensa johtaminen ja ihmisen kokonaisvaltaisuus rakentavat Voima-

varaVerstaan toiminnan ideologian pohjan.

5.2 Kehittdmistavoitteet

Tybn pddmaarana on saada uusi yritys toimintavalmiiksi, kehittamalla sille ideologia, toi-
mintaan sopivat palvelutuotteet seka viestintdkanavat. Naihin kehittdmistavoitteisiin sisal-
tyvét kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin valmennustuotteiden kehittdminen seké verkkosivu-

jen sekad Facebook-sivuston luominen.

Palvelutuotteet pohjaavat aiempaan kunto- ja terveysliikunnan OUTU-projektitydhon,
jossa suunniteltiin muutama esimerkkituote valmennustuotteista. Taman projektin paa-
maarana on ollut kehittaa varsinaiset valmennustuotteet, joiden pohjalla toimivat OUTU-
konseptin valmennustyokalut. Tavoitteena on ollut tehdé tuotteista laadukkaita, kaytan-

ndssa toimivia kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin palvelutuotteita.

Oleellisena osana uutta toimintaa luodessa, on ollut kehittaa palvelutoimintaan sopivat
viestintdkanavat. VoimavaraVerstaan verkkosivut sek& Facebook-sivusto toimivat paaasi-
allisina viestinnan ja markkinoinnin kanavina. Niiden kehitysty6ssa on huomioitu, etta si-
vustojen paamaarana on kertoa toiminnan sisallosta, palvella asiakkaita seka toimia seu-
rannan ja arvioinnin mittareina. Lisaksi ne toimivat imagon luojina, saaden aikaan toimin-
nalle ilmeen ja heréattden mielikuvia. Tavoitteena on ollut kehittaa sivustot palvelumuotoi-

lun vaiheiden avulla, paamaéarana saada luotua toimintaan sopivat palvelusivustot.

5.3 Ideologia

Ideologia tarkoittaa sité, miksi yritys tai jokin yhteisd on olemassa. Ideologian tulee olla
tarpeeksi kiinnostava ja silla tulee olla riittavasti arvoa, saadakseen ihmiset kiinnostumaan
yrityksen toiminnasta ja sen tuotteista. Arvo syntyy ihmisten mieliss&, ideologian pohjalta

tapahtuvan toiminnan seurauksena.

VoimavaraVerstaan ideologiana toimii luvussa 5.1.2 kuvattu itsensa johtamisen malli:
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Hyvinvointi on tietoista itsensé johtamista. VoimavaraVerstaan ideologiaa viedaan eteen-
pain ohjaamalla ihmisia tiedostamaan kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin liittyvia asioita ja

tyoskentelemaan oman hyvinvointinsa eduksi. TAma tapahtuu tietoa jakamalla ja valmen-
nusten avulla. Valmennukset on luotu konkreettisiksi tydskentelyvéalineiksi, valmentamaan

ihmisia kohti parempaa hyvinvointia.

VoimavaraVerstaan valmennusideologian sisallon voi kiteyttda seuraavasti:

- oman hyvinvoinnin oikeanlainen johtaminen tuottaa hyvinvointia

- usein tarvitaan muutosjohtamista

- valmennuksissa opitaan, miten johdetaan omaa hyvinvointia

- valmennus antaa tytkalut kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamiseen

- valmennusmetodeina toimivat testatut valmennuskeinot, taustalla muutosterapiamallit
- valmennusten paamaarana on tietoinen itsensa johtaminen, viisaiden valintojen avulla

- vahan paivassa, paljon viikossa, valtavasti vuodessa

VoimavaraVerstaan ideologian mukaan hyvinvointi ja hyvinvointivalmennus on viisasta it-
sensda johtamista. VoimavaraVerstas antaa tydkalut taman oppimiseen. Henkilt tekee itse
varsinaisen tyén, omien arvojen pohjalta ja saavuttaakseen itselle sopivia tavoitteita.
Valmennus on kokonaisvaltaista, jossa ihminen nahd&én kokonaisvaltaisesti ja yksilolli-
sesti. Toiminnan ideana on tarjota kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin yhdistelmévalmen-
nusta. Valmennus on fyysista kuntoa ja henkisia voimavaroja edistdvaa yhdistelmaval-

mennusta, sitd kutsutaan yhteisnimella: "Voimavaravalmennus”.

5.4 Kohderyhma ja toimintaymparisto

VoimavaraVerstaan kohderyhmana on OUTU-projektityossa maaritelty asiakasprofiili.
Tyo6ssa tehtiin tutkimusta asiakasprofilointia varten. Siina kartoitettiin ja kuvattiin kokonais-
valtaisen hyvinvoinnin palveluista kiinnostunut tyypillinen asiakas seka tehtiin asiakaspol-
kukuvaus. Tassa tyossa hytdynnetaan aiempaa asiakasprofilointia, kohderyhman pysy-

essa samana.

Kohderyhméana ovat 35-60-vuotiaat naiset ja miehet. VoimavaraVerstaan toiminta ja pal-
velutuotteet on suunnattu tydikaisille, joilla on tarvetta ja kiinnostusta kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin. Heilld on tarvetta lisata likkumista ja parantaa fyysista kuntoa. Liséksi heilla
on tarve saada lisattyd henkisia voimavaroja ja tasapainoa elamaan. Palveluja ja toimin-
taa markkinoidaan ensisijaisesti ylla mainitulle kohderyhmalle. Tavoitteena on saada toi-
minta aluksi kayntiin tdmé&n kohderyhman avulla. Toiminnan kehittyessa kohderyhmia voi-

daan lisatd myéhemmin.
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VoimavaraVerstaan toimintaymparistd on luotu taméan tyon avulla. Toimintaymparistoja
kokeiltiin testiryhmien avulla ja ne vahvistuivat taman tyon aikana. Yleisina digitaalisina
toimintaymparistoiné ovat toimineet tyon toiminnallisina tuotoksina luodut sivustot; verkko-
sivut seké Facebook-sivut. Pilottiryhmien digitaalisina toimintaymparistdin& ovat toimineet
alypuhelimet, videopalaverialustat seka sdhkopostiviestit. Fyysisia toimintaymparistoja

ovat olleet monipuoliset ulkoilupaikat ja maastot.

5.5 Arvolupaus

Elamme asiakkaan aikakaudella, joka vaatii palveluja tarjoavilta yrityksilta paljon:
1. Asiakas ja asiakkaan tarpeet tulee asettaa yrityksen toiminnassa etusijalle.
2. Kehittdminen tulee tehda asiakaslahtoisesti seké asiakaskokemusta tulee johtaa.
3. Kestavan asiakasuskollisuuden saavuttamiseksi, asiakkaiden tarpeita ei pelkas-

taan tayteta, vaan ne tulee ylittda. (Forsberg ym. 2019).

Asiakkaat odottavat, etta ostettava palvelu tuottaa heille hyotyé ja arvoa. Palvelun tulee
olla heidén aikansa ja maksamansa hinnan arvoinen. Tana paivana kokemus on noussut
tarkeimpaan rooliin ostaa palvelu. Pelkka hyoty tai tekninen lopputulos ei enda yksinaan
riitd asiakkaalle - kokemus ratkaisee. Asiakkaat odottavat nykyaén saavansa jopa palvelu-
ratkaisuja, jotka ennakoivat heidén tarpeitaan jo ennen kuin asiakas itse on tietoinen tar-
peestaan. Asiakkaalle jadva mielikuva saadusta palvelusta on oleellinen palveluntuottajan
arvon maarittaja. Asiakaskokemuksella on taloudellista merkitysta palvelun tarjoajalle, po-
sitiiviset asiakaskokemukset vaikuttavat palvelun tuottajan menestykseen. On siis erittain
tarkedd, etté asiakkaalle annettu arvolupaus toteutuu. Arvolupaus voi olla symbolinen,
emotionaalinen, taloudellinen tai toiminnallinen. Palveluntuottajan tulee toteuttaa arvolu-

paus toiminnallaan. (Forsberg ym. 2019).

VoimavaraVerstaan arvolupauksena on lisata asiakkaan hyvinvointia ja itsensa tietoista
johtamiskykya hyvinvoinnin alueella. Tama arvolupaus pyritdan toteuttamaan palvelu- ja
valmennustoiminnan avulla. Palvelutuotteen arvolupaus on emotionaalinen ja toiminnalli-
nen. VoimavaraVerstaan laadukas, inmisista valittava, kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin val-
mennustoiminta voidaan nahda emotionaalisesti ja toiminnallisesti arvokkaana asiana. Se
pyrkii toiminnallaan tayttdmaan asiakkaan muutostarpeet ja toiveet paremmasta hyvin-
voinnista. Toiminta tdhtdd emotionaalisesti asiakasta ymmartavaan toimintaan, ohjaten

kohti toivottua lopputulosta.
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6 Kehittdmistydn vaiheet

Palvelumuotoilu valittiin teoreettiseksi viitekehykseksi VoimavaraVerstaan kehittdmiseen
mallin toimivuuden ja sen monimuotoisuuden vuoksi. Se katsottiin sopivaksi teoriamalliksi
toiminnan pohjan ja palvelutuotteiden kehittamiselle. Palvelumuotoilun vaiheet etenevat
tydssa vaihe vaiheelta. Tydskentelyd ovat ohjanneet palvelumuotoilun perusperiaatteet;

maarittely, tutkimus, suunnittelu, tuotanto seka arviointi. (Tuulaniemi 2011, 126-131).

VoimavaraVerstaan toimintaideologia ja toiminnalle sopivat palvelutuotteet ovat muotoutu-
neet muutaman kuukauden aikana palvelumuotoiluprosessin avulla. Aiemmasta projekti-
tyosta olemassa olevaa tietopohjaa on hyddynnetty tydon pohjaksi. Lisainformaatiota on
keratty teorian ja uuden testiryhman seka markkinoilla olevan hyvinvointitarjonnan avulla.

Ty6n etenemisessa on kaytetty palvelumuotoilun (Forsberg, Koivisto & Sayndjakangas
2019), (Tuulaniemi 2011) menetelmé&polun mukaisia toimintatapoja. Palvelumuotoilupro-
sessille ominaista tuplatimanttimallia on kuvattu kuvassa 5. Prosessissa ratkaistaan tiet-
tya, oikeaa ongelmaa oikealla tavalla, palvelumuotoilun eri vaiheiden avulla. Timantin al-
kupuolen vaiheita ovat Loyda- ja Maarita- vaiheet. Loppuvaiheen vaiheita ovat Kehita- ja
Tuota- vaiheet. Prosessiin kuuluu asioiden ideoiminen eli divergentti ajattelutapa seka asi-
oita rajaava, konvergentti ajattelutapa. Prosessin voidaan ndhda olevan jatkuvaa diver-
gentin ja konvergentin toiminnan vuoropuhelua, jonka avulla saadaan hyvia ratkaisuja

esilla oleviin ongelmiin.

Ratkaise oikea ongelma Ratkaise ongelma oikein

Kuva 5. Palvelumuotoilun tuplatimantti (Esseepankki / Proakatemia)
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Tybssa on pyritty ratkaisemaan havaittua ongelmaa/tarvetta oikealla tavalla. Kaiken poh-
jana toimii aihepiirin ja asiakkaiden ymmartaminen, osallistaminen seka tietamyksen ja

ideoinnin yhteensovittaminen asiakkaan tarpeeseen.

Toimintaa luodessa, tutkimusaineistona on kaytetty etnografisia menetelmia: kyselyita ja

keskusteluita, havainnointia ja varjostusta aidossa ymparistossa, luotaimia eli tehtavia an-
netuilla materiaaleilla sekd netnografiaa eli verkkokeskustelujen passiivista ja osallistuvaa
seurantaa. Saatua tietoa analysoitiin, jonka pohjalta saatiin lisdvahvistusta toiminnan oike-

asta suunnasta. (Ojasalo ym. 2014, 76-77).

Palvelumuotoilun hengessa tydote on ollut kautta linjan eksploratiivinen eli kokeileva
(Forsberg ym. 2019) uusien ideoiden ja vaihtoehtojen luomiseen kaytettiin mielikuvitusta
ja intuitiota myds testiryhman parissa. Erottuvuuden hahmottamista ja vertailua kilpaile-

vaan toimintaan tehtiin kartoittamalla alan muita toimijoita.

Moniammatillisen yhteistydn avulla toteutettu prosessi on siséltanyt erilaisia tydvaiheita.
Tyon kulkua kuvaa innostavasti tehty ideointi ja innovointi seka asioihin perehtyminen ja
niiden maarittely tutkivalla otteella. Asioita on mygs rajattu ja selkeytetty, jotta tydlle asete-

tut tavoitteet on pystytty toteuttamaan.

VoimavaraVerstaan palvelutuotteet seké toiminnan osa-alueet ovat syntyneet palvelu-
muotoilun avulla. Tuotteita on kehitetty systemaattisesti, tietoa keraten ja luovasti asioita
innovoiden, toimien prosessissa seka analyyttisesti etta intuitiivisesti. Palvelutuotteiden

luominen on siten pyritty toteuttamaan palvelumuotoilun perusytimen mukaisesti.

Valmennustuotteiden kehittAmisessa on tehty tutkimustyota ja testausta pilottiryhman
seka asiakasymmarryksen avulla. Aihioita on testattu jo aiemmassa projektitydssa, jolloin
valmennustuotteita testattiin kahdella eri testiryhmalla seka yksittaisilla valmennushenki-
16ill&. Taman tyon avulla on kehitetty lopulliset valmennustuotteet, jotka sisaltavat tuottei-
den siséaltokuvaukset seka hinnat. Liséksi niille on tehty ulkoasu ja niiden kiinnostavuutta
on kysytty asiakasrajapinnassa. Palvelumuotoilun hengessa on testattu valmennustuottei-

den ja sivustojen kiinnostavuutta seké koottu niista havaintoja.

6.1 Ldydaja maarita

Palvelumuotoiluprosessi on lahtenyt liikkeelle aiemmasta projektitydsta ja ideasta luoda
uusi yritys aiemman tyon jatkoksi. Alun Loyda- vaiheessa, koottiin aiempaa tietopohjaa
yhteisesta projektista sekéa kerattiin uutta tietoa yritystoiminnan aloittamisesta, strategi-

sesta viestinnasta ja markkinoinnista. Lisdksi kartoitettiin toiminnan mahdollisuuksia ke-
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raamalla tietoa hyvinvointitarjonnasta paakaupunkiseudulla seké verkossa olevista palve-
luista. Seka aiemman OUTU-projektin etta tama&n projektin laajempi tarkoitus on vastata
kokonaisvaltaisen hyvinvointivalmennuksen tarpeeseen. Alkukartoituksessa tietoa etsittiin
mm. terveyden ja sairastamisen yleisista tietolahteista (UKK- instituutti 2020, Valtioneu-
vosto 2020). Hyvinvoinnin tarve on valtakunnallisesti suuri, liséksi Covid-19 pandemia on
lisannyt stressia ja henkista pahoinvointia yhteiskunnassamme.

LOyda- vaiheessa kartoitettiin muun muassa kohderyhmia ja toimintaymparistda. Kohde-
ryhmaksi valikoitui tydikaiset 35—60-vuotiaat naiset ja miehet. Aiemmassa OUTU-projek-
tissa kohderyhmana olivat tydikaiset naiset. Toiminnan testausten my6té, on havaittu sen
sopivan yhta hyvin myés miehille. Monella kyseiseen kohderyhmaan kuuluvalla henkil6lla

on tarvetta joko fyysisen tai henkisen hyvinvoinnin kohentamiseen.

6.2 Ymmarryksen lisddminen testiryhman avulla

Oleellisena osana kehitysvaihetta oli voimavaravalmennuksen testiryhma, joka toteutettiin
syksylla 2021. Testiryhman avulla saatiin tarkeaa tietoa valmennustoiminnan ja toimintata-
pojen toimivuudesta. Ryhman avulla vahvistui toiminnan suunta, se toi mukanaan my6s
uusia asioita ja ideoita tulevaisuutta ajatellen. Valmennustuotteet ja valmennuksen ra-
kenne alkoivat muotoutumaan ja vahvistumaan kohti niiden lopullista muotoa pilottijakson

aikana.

Ryhmasté saatu tieto kertyi perustutkimuksen, kuten haastatteluiden, ryhmakeskustelujen
ja kyselyjen sekéa kontekstuaalisten menetelmien, kuten havainnoinnin avulla. Ryhman
avulla tehtiin eksploratiivista tutkimusta paastadksemme "pinnan alle” ja henkildiden todel-
listen tarpeiden aarelle. Tama tapahtui esimerkiksi arvoja pohtimalla. (Forsberg ym.
2019).

6.2.1 Testiryhmana tyoyhteisdn voimavarakurssi

Testaus eli pilotointi kuuluu palvelumuotoilun tuotantovaiheeseen. Sen avulla paastaan
testaamaan palvelutuotetta kaytanndssa, oikeiden kuluttajien avulla. Pilotoinnin avulla ke-
rataan lisatietoa asiakasrajapinnasta ja saadun tiedon avulla edelleen kehitetdan palvelu-

tuotteita kohti niiden lopullista muotoa. (Tuulaniemi 2011, 194-200).

Tydssa toteutettiin pieni, laadullinen tutkimus koeryhmén avulla. VoimavaraVerstaan pal-
velutuotteiden testaamiseen ja tuotteiden kehittdmiseen liittyi tarkedna osana voimavara-

valmennuksen pilottiryhma. Pilotointia tarvittiin liséinformaation saamiseksi tydyhteisén
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valmennuksesta sek& kohderyhméan kayttaytymisesta valmennuksen aikana. Tiedon lisaa-
miseksi, jarjestettiin kahdeksan viikon mittainen koevalmennuskurssi pienelle tytyhtei-
sotlle. Ryhman avulla testattiin valmennusmetodien seka tyoyhteisolle suunnatun kurssiko-
konaisuuden toimivuutta. Valitulle tydyhteisolle suunniteltiin ja toteutettiin kokonaisval-
taista hyvinvointia edistava voimavaravalmennuskurssi elo- syyskuussa 2021. (Liite 1).

Pilottiryhman tarkoituksena oli testata valmennuskokonaisuuden sopivuutta tydyhteisolle
seka havainnoida valmennettavien kiinnostusta valmennukseen. Kurssista keratysta pa-
lautteesta saatiin arvokasta tietoa kehitystyéhon. Palautteen avulla voidaan kehittaa toi-

mintaa ja valmennuksia jatkossa.

Valmennusryhmaan osallistui kuusi henkil6ad, valmennuskokonaisuus koostui fyysisen ja
henkisen hyvinvoinnin edistdmisesta. Valmennuksen sisaltokuvaus kuului seuraavasti:
"Valmennuskokonaisuuden perustana toimivat fyysisen hyvinvoinnin perusosa-alueet: lii-
kunta, ravinto ja lepo. Toisena osana valmennuksessa on henkinen hyvinvointi ja sisdisen
tasapainon kokeminen, jota voimme lisata valmennuksen avulla. Valmennus opastaa hen-
kilod ohjaamaan omaa ajattelua ja toimintaa haluttuun suuntaan, fyysisen terveydentilan

ja sisdisen tasapainon parantamiseksi.”

Kurssin aikana herétettiin motivaatiota toimia aktiivisesti oman hyvinvoinnin ohjaajana.
Osallistujat paasivat tydstamaan oleellisia asioita, liittyen fyysisen kunnon harjoitteluun
seka henkisten voimavarojen edistamiseen. Kurssilaiset tekivat monenlaisia tehtavia liit-
tyen omiin arvoihin, ajatusmalleihin ja toimintatapoihin. He tutkivat oman hyvinvoinnin

tiella olevia esteita ja haitallisia uskomuksia seka herattelivat omia unelmia.

Kurssilla etsittiin erilaisten valmennustydkalujen avulla uusia toimintatapoja valmennetta-
vien hyvinvoinnin lisdamiseksi ja voimavarojen kasvattamiseksi. Paamaarana oli antaa
osallistujille tydkaluja tietoisten valintojen omatoimiseen toteuttamiseen. Kurssilaiset opet-
telivat valmennustytkalujen kaytt6a kurssin aikana ja loppukeskusteluissa saivat henkil6-

kohtaisia ohjeita tulevaan.

Taman koeryhmén avulla testattiin voimavaravalmennuksen toimivuutta ja valmennuk-
seen liittyvid valmennustytkaluja. Ryhman avulla tehtiin havaintoja yksildista ja valmen-
nusryhmaésta koko valmennusjakson ajan, etnografisia tutkimusmenetelmia kayttaen. Val-
mennuksessa kaytiin henkilokohtaisia valmennuskeskusteluja dialogin ja empaattisen la-
hestymistavan avulla. Osallistujien kayttaytymista ja viestintdd havainnoitiin henkilékohtai-

sissa keskusteluissa seka ryhmakeskusteluissa ja yhteisessa toiminnassa.
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Pilotoinnin avulla asioita pyrittiin tarkastelemaan erityisesti tydyhteisdvalmennuksen kon-
tekstissa. Valmennuksen lopuksi osallistujille tehtiin kysely, jonka avulla selvitettiin val-
mennukseen liittyvid olennaisia asioita. Annettujen palautteiden perusteella pystyttiin vah-
vistaa valmennuksen suuntaa seké kurssilla kaytettavia toimintatapoja. Lisaksi tehtiin lop-
puhaastattelu tydyhteisdstéa vastaavan henkilon kanssa. Haastattelussa kaytiin |api val-

mennuksen kulku, kurssin toimivuus seké tydnantajan havainnot kurssista.

6.2.2 Testiryhman yhteenveto

Pilottiryhman tulokset olivat hyvia, kaikki osallistujat kokivat hydtyneensa yhteisesta val-
mennuskurssista. Osallistujat arvioivat valmennuksen toimivuutta vastaamalla palauteky-
selyyn. (Liite 2). Kurssilaisista 90 % koki valmennuksen parantaneen heidan kokonaisval-
taista hyvinvointiaan huomattavasti. Kurssilaisista 80 % koki fyysisen kuntonsa kohentu-
neen huomattavasti. Merkittdvimpana tekijana oli se, etta kaikki kurssilaiset kokivat hen-
kisten voimavarojensa lisaantyneen. 90 % kurssilaisista koki henkisten voimavarojensa

lisaantyneen huomattavasti ja 10 % jonkin verran. (Liite 3).

Valmennus auttoi valmennettavia ndkemaan asioita erilaisista nakokulmista. Kurssilaisten
kesken tehtiin havaintoja siitd, ettd kaikilla on omia esteita ja haasteita. Mutta siita huoli-
matta, jokainen voi edeta omalla tavallaan ja askel kerrallaan. Ryhman keskuudessa yksi
tarkeimmista havainnoista oli se, ettd asioita voi tehda vahitellen. Kurssilaiset kokivat, etta
tarvitaan matalan kynnyksen valmennusta — sellainen valmennus auttaa. Yhtena tarkeana
havaintona oli, etta valmennuksesta ei saa tulla stressia. Valmennus toimii, kun sitéa saa

tehda itselle sopivalla tavalla ja aikataululla.

Valmennettavien mielesta valmennus oli oivalluttavaa, he kokivat tarkeaksi, etté voi oival-
taa vahan kerrassaan. Pari kurssille osallistujaa koki tehneensa itselle tarkeita "lapimur-

toja”, jotka liittyivat henkiseen hyvinvointiin ja omiin ajatusmalleihin. Valmennuksen avulla
opittiin uusia toimintatapoja, joita valmennettavat pyrkivat toteuttamaan jatkossa oman hy-

vinvointinsa edistamiseksi.

6.2.3 Tydbantajan yhteenveto

Kurssi oli maksuton seka tydantajalle etta osallistujille. Tydnantaja halusi tarjota kaikille
tyontekijoilleen mahdollisuuden osallistua hyvinvointivalmennukseen. Kurssille osallistui
noin kaksi kolmasosaa tyontekijoista. Tyonantajan havaintojen mukaan, nuorimmat (alle
30-vuotiaat) tyontekijat eivat kiinnostuneet kurssille osallistumisesta. Kurssille osallistunut
ryhma koostui 35-50 vuotiaista naisista. Tama jakauma vahvistaa asiakasprofiilin mu-

kaista kohderyhm&n méaarittelya.
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TyoOnantajan yhteenveto kurssista puhui kurssin toimivuuden ja hy6dyllisyyden puolesta.
Han koki, ettéd valmennuksesta oli suurta hyotya ja henkilokuntaa autettiin saavuttamaan
omia tavoitteita hyvinvoinnin parissa. Hanen mielestaan tallainen toiminta tuo oman ela-
man hallinnan tunnetta ja onnistumisen kokemuksia. Han koki, etta on tarkeaa, kun py-

sahdytdan asioiden aarelle, kuten valmennuksessa tehtiin.

Tybnantaja kommentoi asioita seuraavasti: "Valmennuksessa opastetut, oman henkisen
ja fyysisen hyvinvoinnin eteen otetut pienet askeleet ovat ratkaisevia. Ne tukevat hyvin-
vointia ja auttavat henkildéa kohti oikeaa suuntaa ja omia tavoitteita kohti. Niiden avulla on

helppo tehdé konkreettisia, pienia asioita arjessa ja huomata; hei, mina pystyn!”

Kauppias piti ratkaisevana sita, etta jokainen ryhmaan osallistunut saavutti valmennuk-
sessa itselleen jotakin tarkead ja oleellista. Tama tuo tydntekijoille voimia ja liséa heidan
onnellisuutensa tunnetta. Vaikka alkuun henkil6t eivat tienneet mita tarvitsivat hyvinvointi-
aan ajatellen, valmennuksen avulla paastiin siihen mihin oli aidosti tarvetta. Kauppiaan sa-
noin: "Maraton juoksua tavoitellaan suuresti, mutta se ei valttamatta ole oikea ratkaisu, jos
puskee vakisin kohti tavoitetta”. Valmennettaville oli tarkeaa lahtea toimimaan pikkuhiljaa
edeten, itselle ja omaan elaméantilanteeseen sopivalla tavalla. He kokivat, ettd valmennuk-

sesta ei saa tulla stressin aihetta eika tunnetta siitd, etta olisi tilivelvollinen valmentajalle.

Ty6nantajan analyysin mukaan, tyéyhteiséssa valmennus nakyi siten, etta kurssi lahensi
siihen osallistuneita. Han koki, etta mikali tydajalla voisi tarjota valmennusta, vaikuttaisi se
varmasti myos sairaspoissaoloihin. Hanen mielestdan valmennuksen avulla voidaan oh-
jata tyontekijoita kohti parempaa henkista ja fyysista hyvinvointia. Valmennuksen avulla
tyOnantaja voi tarjota apua tyontekijélle paésta eteenpain omassa hyvinvoinnissa. Tyon-
antaja pohti, ettd missdan aiemmassa valmennuksessa ei ole ollut henkisen ja fyysisen
valmennuksen yhdistelmaéa. Tassa valmennuksessa eri ihmiset pystyivat keskittymaan it-
selle tarkeimpiin asioihin. Toisille se oli likunta, toisille valmennus keskittyi henkisen tasa-
painon ja voimavarojen lisaamiseen. Tarkeinta oli se, etta jokainen sai sen mité oli tar-

peen siihen tilanteeseen.

6.3 Divergentti ja konvergentti

VoimavaraVerstaan toiminnan seké palvelutuotteiden lopullista mallia on tehty 16yda- ja
maarita-vaiheiden avulla, mahdollisuuksia luovan divergentin ja asioita rajaavan, konver-
gentin ajattelun vuorotellessa (Forsberg ym. 2019, 39). Naiden avulla on luotu valmennus-
tuotteet ja niiden rakenne seké saatu koko toiminnalle ilme ja siséltd. Trendeja ja kilpaile-
vaa toimintaa kartoittamalla on tullut varmistusta siihen, etta VoimavaraVerstaan mukai-

selle toiminnalle on kysyntaa.
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Divergentin ja konvergentin valista tasapainottelua on hyodynnetty myds moniammatillista
yhteistyota tehdessa, keskinaisissé dialogeissa koko projektin ajan. Ajatuksia ja ideoita on
ilmaistu innovatiivisesti ja innokkaasti. Niita on jalostettu rationaalisen ajattelun ja rajaami-
sen avulla tarpeeseen vastaaviksi ajattelu- ja toimintatuotoksiksi. Talla tavoin toimien on

saatu luotua yritykselle sen henkeen sopiva sisalto ja toiminta, edeten vaihe kerrallaan di-

vergentin ja konvergentin ajattelun vuorotellessa.

6.4 Kehittdmis- ja tuotantovaihe

Kehité ja tuota -vaihe on tassa tytssa padosassa. Tyon toiminnalliset osuudet kuuluvat
Juha Tuulaniemen "Palvelumuotoilu”-kirjassa mainittuun tuotantovaiheeseen (Tuulaniemi
2011, 228-240). Valmennustuotteet, verkkosivusto seka Facebook sivusto ovat olleet
koko palvelumuotoiluprosessin kehityskohteina ja paatavoitteina. Ne ovat prosessin naky-

vat tuotokset.

Projektissa paneuduttiin toimintaideologian, palvelutuotteiden seka viestintdkanavien ra-
kentamiseen. Naita kehitystydn tuotoksia viimeisteltiin paketoinnin avulla ja ne tuotiin
esille lanseeraamisen avulla. Tassa palvelumuotoilun vaiheessa lopputuloksia hiottiin ja

toiminnan fokusta kirkastettiin toiminnan luonteeseen sopivaksi.

Paketoinnin avulla saatiin lopulliset tuotteet markkinoitavaan ja myytavaan kuntoon. Lop-
putuotteina saatiin toimintaan sopivia tuotteita. Lisaksi tAman vaiheen avulla tuotettiin toi-
mintaan sopivat sivustot. Lanseeraus on merkittdva tuotantovaiheeseen liittyva asia. Lan-
seerauksen avulla tehtiin toiminnasta nékyvaa, lanseeraus toteutettiin strategisen viestin-

nan avulla tyén loppuvaiheessa.
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7 Kehittdmistyon tulokset

Tassa luvussa esitellaan tyon tuloksena, palvelumuotoiluprosessin avulla syntyneet tuo-
tokset. Tdma on palvelumuotoiluprosessin tuotantoon liittyva paketointi- ja viimeistely-
vaihe. Projektissa kehitetyt palvelutuotteet ja toiminnalliset tuotokset ovat:

e VoimavaraVerstas.fi verkkosivut

e VoimavaraVerstas Facebook-sivusto

e “Hyppaa hyvinvointiin”- valmennustuotesarja

Tuotteet on luotu palvelumuotoilun eri vaiheiden avulla. Kehitystyon pohjana on toiminut
aiemmassa projektitydssa tehty tutkimustyd, tyén tuloksena syntynyt OUTU-valmennus-
konsepti ja siind maaritelty asiakasprofilointi. T&man tyon osalta on etsitty uudenlaista teo-
riatietoa, erityisesti viestinnan aihepiirista. Lisdksi on keskitytty jatkotestaukseen ja lopul-
listen tuotteiden luomiseen kayttévalmiiksi palvelutuotteiksi. Prosessin lopussa tydn tulok-

set tehtiin nakyvaksi lanseeraamisen avulla.

Tyoskentelyvaiheet ovat vaihdelleet konvergentin ja divergentin valilla koko ajan. Asioita
on ideoitu ja kokeiltu, niitd on myds rajattu ja laitettu "pakettiin”. Tama kuvaa hyvin palve-

lumuotoilunprosessin kokonaisuuden kulkua tassa tyossa.

7.1 Verkkosivut

Verkkosivujen tekeminen aloitettiin hankkimalla Domain-osoite elokuussa 2021. Sivuja on
tyOstetty tiiviisti elo-lokakuun aikana omatoimisesti, teknista apua konsultoiden. Verkkosi-
vut julkaistiin 9.10.2021.

Sivujen visuaalinen ndkyma ja sivuston rakenne on luotu moniammatillisessa yhteis-
tyodssa. Valokuvat luovat pohjan visuaalisuudelle ja varimaailmalle, lisdksi ne toimivat hen-
kilobrandin tukena. Tekstiasu ja sivuille kirjoitetut tekstit on pyritty tekem&éan huolella. Ku-
vista ja teksteista on pyritty tekemaan yhteensopiva kokonaisuus, joka toimii teknisen si-
vurakenteen kanssa. Projektin seurauksena omat tietotekniset taidot kasvoivat huomatta-

vasti, joten sivuja on helppo paivittdd omatoimisesti jatkossa.

Sivuston rakenne on seuraava:
1. ’Etusivulla” kerrotaan yleisesti toiminnasta, silla pyritdan herattdmaan kiinnostusta.
2. "Minun polkuni’-sivu kertoo minusta, henkilébrandin tavoin.
3. “Valmennustuotteet™sivun alta 10ytyvat palvelutuotteet seka niihin liittyvat sisalto-
kuvaukset ja hinnoittelu. Talla sivulla olevien alasivujen avulla pdéasee tutustumaan

valmennusmetodeihin sekd kuvagalleriaan.
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4. ”Yhteystiedot-sivulle” on koottu yrityksen perustiedot selkeédsti ja helposti saavutet-

tavasti puhelin- ja sdhkopostilinkkien avulla.

5. "Voimavarablogi’-sivulle tehdaan blogikirjoituksia, alkuun noin 1-2 kertaa kuukau-

dessa. Kirjoituksissa tullaan kasittelemaén hyvinvointia monesta nakokulmasta. Ai-

heina ovat esimerkiksi liikunta, elaméanarvot seké fyysiset ja henkiset voimavarat.

Kirjoituksissa tullaan kayttamaan omakohtaisia kokemuksia ja tarinankerrontaa so-

pivassa maarin, joiden avulla voidaan luoda samaistumispintaa lukijoille. Blogin

padmaarana on herattdd ihmisissa kiinnostusta siita, kuinka kokonaisvaltaisia

olemmekaan ja kuinka moni asia vaikuttaa hyvinvointimme.

Verkkosivuston osoite: https://www.voimavaraverstas.fi/. Kuvassa 6 on nakyma etusivulta,

jossa esitellaan valmennusten taustalla vaikuttavaa itsensa johtamisen rakennetta.

TS
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Kuva 6. VoimavaraVerstas verkkosivusto, etusivu (kuvakaappaus VoimavaraVerstas verk-

kosivuston etusivulta)

Verkkosivujen teknisissa asioissa tyostettiin sivujen rakenteellisia ja julkaisuun liittyvia asi-

oita. Oleellisena vaiheena oli tydstaa hakukoneoptimointiin liittyvaa SEO-prosessia

(search engine optimization), jonka avulla pyritaan edistamaan verkkosivuston sijoitusta

luonnollisissa hakutuloksissa. Hakukoneoptimointi auttaa verkkosivuston [0ytymista pa-
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remmin hakukoneiden, kuten Google, avulla. Hakukoneoptimointia voidaan parantaa yri-
tystoimintaan liittyvill&, olennaisilla avainsanoilla. Niiden avulla ihmiset I6ytavat paremmin
halutulle verkkosivustolle. (Penttila, 2021), (Markkinointiakatemia 2021).

Palvelumuotoilun ndkokulmasta ajatellen, verkkosivuston luomisessa yhdistyi hyvin moni-
puolisesti uuden tiedon oppiminen (verkkosivuston kayttojarjestelma) ja sen yhdistaminen
luovaan prosessiin. Vaati paljon uuden oppimista tassé tuota- ja kehitd-vaiheessa, jotta
visuaalisia nakemyksia pystyttiin toteuttamaan seké rakentamaan sivuja suunnitelmien
mukaan. Eri tydvaiheissa kysyttiin useilta ihmisiltd mielipiteitd sivuston herattamista mieli-
kuvista. Asioita korjattiin saatujen palautteiden avulla. Naiden ty6vaiheiden avulla verkko-

sivut saatiin valmiiksi, lopullisia viimeistelyja tehdaan vield loppuvuoden 2021 aikana.

7.2 Facebook-sivut

VoimavaraVerstas-Facebook sivut on avattu 8.9.2021. Seuraajia sivustolla on tullut 214
henkil6d 16.11.2021 mennessa. Facebook valikoitui sosiaalisen median sivustoista en-
simmaiseksi vaihtoehdoksi, sen helppokayttéisyyden ja monipuolisuuden vuoksi. Lisaksi

se on asiakasprofiilin ikAryhméassa suosittu sosiaalisen median kanava.

Toisena vaihtoehtona pohdittiin Instagram-tilin luomista, mutta se rajattiin ajankéyton
vuoksi toteutettavaksi mydhemmin. Fokus laitettiin Facebook-sivujen huolelliseen tekemi-
seen ja sosiaalisen median toiminnan alkuun saamiseen sen avulla. Padmaarana on

luoda yhteis6 mahdollisimman suureksi ja sitoutuneeksi sivujen aiheisiin.

Sivuston luominen aloitettiin perustamalla Facebook-tili yrityksille tarkoitetulle sivupohjalle.
Informaatiota uusien sivujen avaamisesta valitettiin aluksi henkilokohtaisen Facebook-si-

vun kautta. Lisdksi jaettiin tietoa omille verkostoille henkilokohtaisesti.

Facebook-sivuja on kehitetty palvelumuotoilun hengessa, kerddmalla tietoa aihealueen
muiden toimijoiden sivuista sek& paneutumalla strategiseen viestintdan. Liséksi kerattiin
informaatiota sopivasta viestimistyylista ja visuaalisuudesta henkilokohtaiselta Facebook-
yhteisolta ja l&hipiirin ihmisiltd. Nama mielipiteet auttoivat sivuston luomisen alkuvai-
heessa. Ne vahvistivat suunnan sopivuutta ja antoivat varmuutta sivujen julkiseen avaami-

seen.

Marraskuun 2021 puolivaliin mennessa, Facebookin kautta tehty viestinta on edennyt suh-

teellisen hyvin. Viestinta on tavoittanut ihmisia ja niihin on sitouduttu kohtuullisesti.
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Sivut ndkyvat osoitteessa: https://www.facebook.com/voimavaravalmentajatuulavorsel-

man/. Kuva 7 nayttaa nakyman etusivulta, ensimmaisesta postauksesta.

i Valmentaja - Terveys- ja ,‘

/ & VoimavaraVerstas
¢ S y A
hyvinvointisivusto - Urheilu

8. syyskuuta - Q3

Tervetuloa matkalle kohti kokonaisvaltaista hyvinvointia, oppimaan ja

Muokkaa sivun tietoja innostumaan terveydestd ja hyvinvoinnista @. Olen Tuula Vorselman;

likunnanohjaaja, pt ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin valmentaja.

Ammatillinen tietotaitoni on karttunut monenlaisista liikkuntaan,

terveyteen, henkiseen hyvinvointiin ja eldamantaidonvalmennukseen
Nayta kaikki liittyvistd koulutuksista ja kurssituksista. Olen tehnyt t6ita liikunta-alall
noin 30 vuotta ja urheillut koko ikani. Lisaksi kokemusasiantuntiju...
Nayta lisaa

€) Sivun ldpindkyvyys  Nayi kaikki

Kuva 7. VoimavaraVerstas Facebook-sivusto (kuvakaappaus VoimavaraVerstas Face-

book-sivuston etusivulta)

7.3 Valmennustuotesarja

Ty6n kolmas tarkea lopputulos on ollut palvelutuotteiden kehittdminen. Tuotteet ovat ko-
konaisvaltaisen hyvinvoinnin valmennustuotteita. Valmennustuotteista luotiin kokonaisuus,
jonka lopputuloksena on kokonaisvaltaisia hyvinvointivalmennuksia sisédltava tuotesarja:
"Hyppaa hyvinvointiin — valmennustuotesarja”. Nimi on peraisin ensimmaisisté henkilékoh-
taisista Facebook paivityksista, jossa sanontaa kaytettiin paivityksen lopettamisen yhtey-
dessa. "Hyppaa hyvinvointiin!” toimii my