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Taman insindoritydn tarkoituksena oli seurata laheltd eraan tydkoneita maahantuovan yri-
tyksen varusteluprosessia, 10ytaa sen ongelmakohdat ja miettia niihin kehittamisehdotuk-
sia. Tavoitteena oli muuttaa nykyista varusteluprosessia niin, etta prosessiin osallistuvien
henkildiden tydskentely helpottuu, tydntekijat noudattavat samoja tydskentelytapoja seka
dokumentoivat varustelutyét niin hyvin, etta tulevaisuudessa vianhaku ja varusteluty® ovat
helpompia ja tehokkaampia.

Tyokoneen varusteluprosessi valittiin aiheeksi, koska siind havaittiin olevan paljon ongel-
makohtia, joita tulee kehittaa. Varusteluprosessia seurattiin korjaamon tydnjohtajan ja va-
raosamyyjan nakokulmasta viimeisen kolmen vuoden ajan.

Taman insindoritydn alussa kuvataan yrityksen nykyinen varusteluprosessi, jonka jalkeen
tarkastellaan yksityiskohtaisemmin varusteluprosessin ongelmakohtia. Tata insindorityota
varten tehtiin avoimia haastatteluita yrityksen henkilokunnalle tarkoituksena kartoittaa
myds muiden tydntekijoiden ndkemyksid nykyisen varusteluprosessin toimivuudesta.
Haastatteluiden ja insin6orityon tekijan pohdintojen avulla yritykselle laadittiin kehittdmis-
ehdotuksia.

Insindoritydn tuloksena esitettiin havaittuihin ongelmakohtiin helposti kayttdonotettavia ja
kaytannonlaheisia toimintamalleja. Kehittamisehdotuksia ei paasty kaytannossa viela to-
teuttamaan, mutta esitettyja toimintamalleja noudattamalla yritys pystyy parantamaan asia-
kastyytyvaisyytta ja saamaan kustannussaastoja.

Avainsanat tydkone, varusteluprosessi, prosessi, prosessin kehittdminen
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The aim of this Bachelor’s thesis was to follow closely the equipping process of a heavy
machinery importer, to discover possible problem areas, and to suggest development
ideas which would make the equipping process more efficient. The main purposes were to
change the current equipping process so that the work of the employees working with that
process would be easier, and all the employees would use the same work practices and
carefully save the documents of their equipping work so that faultfinding and equipping
work would be easier and more efficient in the future.

The reason why the equipping process of heavy machinery was chosen to be studied in
this thesis was that many problems had been discovered in the process and it was found
necessary to find solutions to develop this process and make it more efficient. The equip-
ping process was followed during a period of three years by the workshop supervisor and
the spare parts salesman.

The current equipping process of the company is introduced in the beginning of this thesis.
After that the problem areas that were found in the equipping process are examined and
analyzed in detail. Also, the employees of the company were interviewed to discover their
views of this process. On the basis of the interviews development ideas were created to
make the equipping process more efficient.

As a result of this thesis more practical and easy-to-use models were developed for the
equipping process. These development ideas have not been implemented yet in the com-
pany, but it is recommended that by following the presented operating models the com-
pany will save costs and customer satisfaction will improve.

Keywords heavy machinery, equipping process, process development
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1 Johdanto

Taman insind0ritydn tarkoituksena on seurata lahelta eraan tydkoneiden maahantuojan
varusteluprosessia, 16ytda ongelmakohdat ja miettia niihin kehittdmisehdotuksia. Tydko-
neen varusteluprosessilla tarkoitetaan tapahtumaketjua, jossa seurataan tapahtumia
tybkoneen ostosta aina tydkoneen luovutukseen asti. Tydokoneen varusteluprosessi va-
littiin aiheeksi, koska siind huomattiin olevan paljon ongelmakohtia, joita tulee kehittaa.
Varusteluprosessia on seurattu korjaamon tyénjohtajan ja varaosamyyjan nakokulmasta
viimeisen kolmen vuoden ajan (2018—-2021). Tata insindoritydta varten on tehty avoimia
haastatteluita kyseisen yrityksen henkilokunnalle tarkoituksena kartoittaa myos muiden
henkildiden ndkemyksia nykyisen varusteluprosessin toimivuudesta. Niiden seka insi-
ndoritydn tekijan pohdintojen avulla on 16ydetty ongelmakohdat ja niille luotu kehityseh-

dotuksia.

Taman Insindoritydn tavoitteena on muuttaa nykyista varusteluprosessia niin, etta pro-
sessiin osallistuvien henkildiden tyoskentely helpottuu, tyontekijat noudattavat samoja
tyoskentelytapoja seka dokumentoivat varustelutyét niin, etta tulevaisuudessa vianhaku
ja varustelutyd ovat helpompia ja tehokkaampia. Tavoitteet saavuttamalla varustelutyon
tehokkuus paranee ja varustelijoiden tekemien virheiden maara pienenee, joka johtaa
my0s asiakastyytyvaisyyden kasvuun. Varusteluprosessin kehittaminen on tarkeaa, jotta
yritys pystyy kasvamaan ja kehittymaan. Varusteluprosessin erinomainen toimivuus pa-

rantaa mahdollisuuksia asiakassuhteiden jatkumiseen vield vuosienkin paasta.

Tarkasteltava yritys myy uusia tydkoneita vuodessa satoja, joista jokainen kulkee varus-
telun kautta, ennen kuin se luovutetaan asiakkaalle. Jokaiseen uuteen tydkoneeseen
tehdaan vahintdan PDI (Pre Delivery Inspection) eli luovutustarkastus, jolla varmistetaan
virheettdman ja toimivan tydkoneen luovutus asiakkaalle. Useasti uusiin tydkoneisiin va-
rustellaan myds lisdhydrauliikkaa ja lisdlaitteita, kuten ylimaaraisia hydrauliikan ulosot-

toja tai lisdlammittimia.

Tyon alussa kuvataan, kuinka nykyinen varusteluprosessi toimii, minka jalkeen paneu-
dutaan yksityiskohtaisemmin itse ongelmakohtiin. Taman jalkeen esitetaan kehitysehdo-
tuksia jokaisen ongelmakohdan parantamiseksi. Lopuksi paastdan yhteenveto-osioon,

jossa arvioidaan, kuinka tavoitteet saavutettiin, ja pohditaan tyén lopputulosta.
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2 Varusteluprosessi

Yleisesti prosessilla tarkoitetaan tapahtumaketjua, jossa loogisessa jarjestyksessa seu-
rataan vaihe vaiheelta jonkin asian kulkua viimeisen paamaaran saavuttamiseen asti.
Pilkkomalla isot kokonaisuudet pienemmiksi, on paamaara saavutettavissa helpommin.
Prosessia seuraamalla I16ydetaan mahdollisia ongelmakohtia, joista yritys karsii. Ongel-
mia ratkaisemalla saavutetaan yritykselle hydtyja, kuten muun muassa parempi tuotta-
vuus, tybilmapiiri seka asiakastyytyvaisyys. [1.] TyOkoneen varusteluprosessilla tarkoite-
taan tassa tapahtumaketjua uuden tydkoneen ostosta maahantuojan sisaisten proses-

sien lapi tydkoneen luovutukseen asiakkaalle.

2.1 Nykyinen varusteluprosessi

Tassa insin6oritydssa kuvattu prosessi on eraan tydkoneita maahantuovan yrityksen ny-
kyinen varusteluprosessi. Konemyynti, varaosamyynti sekd korjaamo osallistuvat yh-
dessa varusteluprosessiin. Jokainen osa-alue on tarked, ja jokaista osaa tarvitaan, jotta
varusteluprosessi on mahdollinen. Kuvassa 1 on esitetty yrityksen nykyinen varustelu-

prosessi vaihemallina.

Kuljetus
aahantuojalle

Konekauppa D Tydtilaus

Varusteluty6 Osien tilaus

Kuljetus
asiakkaan
luokse

Pesu ja
viimeistely

Luovutus ja
kayttokoulutus

Kuva 1. Nykyinen varusteluprosessi vaihemallina esitettyna.
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2.2 Varusteluprosessin aloitus

Varusteluprosessi alkaa siind vaiheessa, kun konemyyja on tehnyt kauppasopimuksen
asiakkaan kanssa. Konemyyja ja asiakas sopivat, millaisilla varusteilla tydkone tilataan
valmistajalta seka mita lisdvarusteita varustellaan maahantuojan toimitiloissa. Konemyy-
jalta tulee tiedoksianto varusteluvastaavalle joko paperisena tai sdhkdpostilla siita, miten

tybkone varustellaan asiakkaan toiveiden mukaiseksi.

Konemyyja tilaa tydkoneen sovituilla varusteilla valmistajan jarjestelman kautta. Alusta-
van saapumispaivamaaran varusteluvastaava ja muut yrityksen toimihenkil6t saavat vii-
koittain sahkopostiin tuotepaallikon toimittamana. Tydkoneen valmistumista tehtaalta
pystytaan seuraamaan valmistajan ilmoittamalla tilauskirjalla, jonka tuotepaallikko toimit-
taa toimihenkilGille viikoittain. Varusteluvastaava tekee alustavan ajanvarauksen varaus-

kalenteriin arvioudun tydkoneen saapumispaivan perusteella.

Kun tyokone saapuu meriteitse satamaan Suomeen, se kuljetetaan maahantuojan toi-
mipisteeseen kuljetusyrityksen toimesta. Kun tydkone saapuu maahantuojan toimipis-
teen tontille, se ajetaan pois perdvaunusta. Tydkoneen koko ja paino vaikuttavat siihen,
milla kuljetusmuodolla se saapuu maahantuojan tontille. Esimerkiksi pienemmat pyora-
kuormaajat mahtuvat pressukapellipuoliperavaunujen kyytiin, mutta isommat tydkoneet
joudutaan kuljettamaan erikoiskuljetusperavaunuilla. Uuden tyékoneen avaimiin merki-

tdan tydkoneen malli ja sarjanumero, jotta ne 16ytyvat helposti tarpeen vaatiessa.

Tyomaaraysten hallintaa ja laskutusta hoidetaan korjaamonhallintajarjestelmalla, jonka
kayttd on keskeinen osa varusteluvastaavan tyota. Varusteluvastaava avaa korjaamon-
hallintajarjestelmassa tydmaarayksen, johon kirjataan kaikki, mita uuteen tyokoneeseen
tulee tehda. Tydomaaraykseen lisataan myds oikeat tyo- ja varaosanimikkeet. Varustelu-
vastaava ohjeistaa varaosamyyjaa varmistamaan, etta tarvittavat osat ovat saatavilla,
kun varusteluty6 aloitetaan. Jos jotain osaa ei ole varastossa, niin varaosamyyja tilaa
tarvittavat osat mahdollisimman pian. Varustelija ottaa tarvittavat osat varaston hyllyilta

ja palaa tyOpistelleen, josta varustelutyo alkaa.
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2.3 Varustelutyd

Varustelija noutaa tydmaarayksen tyomaarayslokerosta, johon varusteluvastaava on
sen laittanut hdnen nimensa kohdalle, tai jossain tapauksissa varusteluvastaava antaa
tydmaarayksen suoraan varustelijalle. Varustelija aloittaa varustelutydnsa ajamalla uu-
den tyokoneen sisélle korjaamohalliin tyopisteelleen. Varustelutyon tyojarjestyksesta ei
ole sovittu mitaan tiettya jarjestysta, jossa tyot tulee suorittaa. Tarkeinta on, ettd kaikki

tydbmaarayksella esitetyt kohdat ovat lopuksi tehtyna.

Jokaiseen uuteen tydokoneeseen tehdaan vahintaan PDI eli luovutustarkastus, jossa tyo-
kone tarkastetaan lapi tarkastuslistan mukaisesti. Luovutustarkastuksella varmistetaan
tyokoneen virheettdmyys seka toimivan tyokoneen luovutus asiakkaalle. Useasti tyoko-
neeseen varustellaan myos tyolaitteita ja lisavarusteita varten sahkosarjoja ja lisahyd-
rauliikkaa. Useaan varusteltavaan kohteeseen 10ytyy maahantuojan tekemat ohjeet yri-
tyksen henkilokunnan yhteiselta verkkopalvelimelta. Poikkeuksina tulevat uudet varus-
telutyét, jotka ovat esimerkiksi asiakaskohtaisia erikoisvarusteluita. Osa asiakaskohtai-

sista varusteluista I6ytyy jo palvelimelta.

Konemyyjat tiedustelevat tydkoneen valmistumisaikataulua varustelutydn aikana
yleensa puhelimitse tai sdhkdpostitse varusteluvastaavalta. Varustelutydn loppuvai-
heessa konemyyja tiedustelee asiakkaalta, missa ja milloin uuden tyékoneen luovutus
tapahtuu seka tarvitseeko tydkoneelle tilata kyyti kuljetusyritykselta vai hoitaako asiakas

itse kuljetuksen.

2.4 Viimeistely ja tydkoneen luovutus asiakkaalle

Lopuksi tydkone pestaan hyvin ulkopuolelta varustelijan toimesta. Myos sisadpinnat ja
ikkunat puhdistetaan, jotta sen voi luovuttaa asiakkaalle. Jos tydkone rekisterdidaan tie-
likennekayttdon, katsastusinsindori suorittaa tydkoneen rekisterdintikatsastuksen maa-
hantuojan tiloissa. Kun rekisterdintikatsastus on hyvaksytty, maahantuojan valtuutettu
edustaja hakee rekisterikilven seka rekisterdintitodistuksen katsastusasemalta. Kun tyo-
kone on valmistunut varustelusta, konemyyja tilaa tydkoneelle kyydin asiakkaan halua-

maan paikkaan tai asiakas tulee noutamaan tyékoneen maahantuojan luota.
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Konemyyja luovuttaa tyokoneen asiakkaalle ja antaa asiakkaalle kayttOkoulutuksen.
Tyokoneen luovutus ja kayttokoulutus tapahtuu joko maahantuojan toimitiloissa tai asi-
akkaan paattamassa paikassa. Kayttokoulutukseen kuuluvat tydkoneen kaikkien toimin-
tojen lapikaynti, lisdvarusteiden kayttaminen ja tarvittaessa myos tyolaitteiden kayttami-
nen. Jokaisen varusteltavan tyokoneen sisalta 16ytyy maahantuojan tayttdma kansio,
josta selviaa jalkimarkkinoinnin yhteystiedot, vaatimustenmukaisuusvakuutustodistus

seka lisalaitteiden kayttdohjeet.

Jokaisesta tydkoneesta on 16ydyttava kayttdohjekirja, joka tulee lukea lapi ennen tydko-
neen kayttdéa. Konemyyja kay asiakkaan kanssa lapi tydkoneen huolto-ohjelman ja nayt-
taa jalkimarkkinoinnin kontaktit, kuten huollon ja varaosien yhteystiedot ja -henkil6t.
Edella mainitut tiedot ovat hyva kdyda asiakkaan kanssa lapi, jotta asiakkaan on helppo

palata kyseisen maahantuojan tarjoamiin palveluihin tarpeen vaatiessa.

2.5 Laskutus

Kun varusteluty6 on valmistunut, varustelija kirjaa tydomaaraykseen varustelutydhon kay-
tetyn ajan. Talla tavoin pystytaan seuraamaan, pystyyko varustelija tekemaan varuste-
lutyon ohjeaikojen puitteissa. Varusteluvastaava suorittaa laskutuksen korjaamonhallin-

tajarjestelmassa mahdollisimman pian varustelutyon valmistumisen jalkeen.

Varusteluvastaava varmistaa, etta tydmaaraykselta 16ytyvat oikeat tyd- ja varaosanimik-
keet. Varustelutydmaarain laskutetaan sisaisesti konemyynnista, jonka kulut on laskettu
etukateen kaupanteon yhteydessa. Mikali varustelutydn aikana asiakas haluaa viela li-
sata lisavarusteita, tehdaan naista lisatdista erillinen lasku suoraan asiakkaalle, jollei
muuta ole sovittu. Ennen tydmaarayksen laskuttamista on varmistettava, ettd tydmaa-
raykseen on merkitty oikea projektitunnus, jotta kulut kohdistuvat oikein. Taman jalkeen

tydbmaarays on valmis laskutettavaksi.
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3 Varusteluprosessin ongelmat

Varusteluprosessin ongelmat tulivat vastaan seuratessani erdan tyokoneita maahantuo-
van yrityksen varusteluprosessia viimeisen kolmen vuoden aikana toimien korjaamon
tybdnjohtajana ja varaosamyyjana. Varustelijoiden, konemyyjien ja varaosamyyjien
kanssa kaytiin avoimia haastatteluja, joissa kerattiin tietoa varusteluprosessin toimivuu-
desta. Naiden perusteella havaittiin seuraavaksi esiteltavia ongelmakohtia. Avoimet
haastattelut valittiin toteutustavaksi niiden helppouden ja yksinkertaisuuden vuoksi. Avoi-
mella haastattelulla tarkoitetaan arkipaivan vuorovaikutustilannetta, jossa haastattelija ja
haastateltava keskustelevat molempia kiinnostavista aiheista ja haastattelija kirjaa tar-
keimmat osat keskustelusta muistiin [2]. Seuraavaksi esitetyissa alaluvuissa kaydaan

lapi yksityiskohtaisemmin varusteluprosessin ongelmakohtia.

3.1 Varaosat

Varusteluprosessin yksi ongelmakohdista on osien esikerdyksen puute. Talla hetkella
varusteluun liittyvia osia ei keratd ennakkoon, vaan varustelija hakee ne itse hyllyilta.
Kun varustelija keraa itse osat hyllyiltd, on aina mahdollisuus, ettd han ottaa vaaria osia
mukaansa. Useasti myds varustelijat kayvat jatkuvasti hyllyjen valissd hakemassa osia
uudelleen ja uudelleen, koska ovat unohtaneet edelliselld hakukerralla ottaa jonkun osan
mukaansa. Naissa ylimaaraisissd hakureissuissa kuluu turhaa aikaa, minka seurauk-
sena varustelutydn valmistuminen viivastyy. Varustelijan tydtehokkuus myds laskee. Va-
raosamyyjien on myos vaikeampi seurata osien varastosaldoja, koska he eivat itse keraa
osia valmiiksi varustelijalle. Taman seurauksena myos varustelutdissa kaytettavien

osien ennakointi hankaloituu.

Osien esikerayksen puute johtuu myos tyGvaiheiden jarjestyksesta. Valilla varustelutyd
saattaa alkaa niin sanotusti vaarassa jarjestyksessa. Jos varustelutyd esimerkiksi aloi-
tetaan lisavarusteen asennuksella, saatetaan huomata vasta varustelutydon loppuvai-
heessa, etta jokin tietty perusosa puuttuu kokonaan eika sita 10ydy varastosta. Perusosia
ovat esimerkiksi radio ja palosammutin. Kun puutuva osa joudutaan tilaamaan, vaikuttaa
se heti varustelutyon valmistumiseen, jos kaikki muut varustelukohdat ovat jo tehtyna.
Kun varustelutéita joudutaan jattdmaan kesken varaosapuutteen vuoksi ja aloittamaan

uusia t6itd kesken toisen varustelutyon, tehtyjen virheiden mahdollisuus kasvaa.
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Osat yleensa myos tilataan liian my6haan eli vasta silloin, kun varustelija on ottanut jo
varustelutydn tehtavakseen. Osien saapumisessa saattaa kestaa yhdesta arkipaivasta
aina pahimmassa tapauksessa jopa viikkoihin. Taman seurauksena varustelija joutuu
keskeyttamaan varustelutyonsa, koska ei pysty jatkamaan sita ilman kyseista osaa tai
osia. Jos osien toimitusajat venyvat liian pitkiksi, voidaan varustelussa suunnitellut va-
rusteluty6t suorittaa jalkeenpain esimerkiksi ensihuollon yhteydessa, mikali asiakkaalla
on kiire saada tydkone t6ihin. Toinen vaihtoehto on varata uusi aika varustetyélle, kun
osat ovat saapuneet. Asiakastyytyvaisyys ja asiakkaan luottamus yritysta kohtaan las-

kevat naiden ongelmien takia.

3.2 Varusteluohjeet

Maahantuojalla on tarjolla hyvia varusteluohjeita. Varustelijat eivat kuitenkaan aina halua
noudattaa niita. Varustelijat ajattelevat, etta ohjeiden oikomisella saastetaan aikaa ja hel-
potetaan varustelutyéta mutta todellisuudessa se ei nain ole. Ohjeiden noudattamatto-

muudesta seuraa ongelmia myohemmin, esimerkiksi vianhakutilanteissa.

Mikali varustelija on oikonut ohjetta tai kytkenyt jonkin komponentin eri paikkaan kuin
ohjeessa, vianhakutilanteessa on vaikeampi toimia. Jos esimerkiksi kyseista kompo-
nenttia ei 16ydy millaan, joutuu yleensa useampi henkild yrityksen sisélla selvittdmaan
sitd. Yleensa selvitystyd alkaa siita, ettd korjaamon tyoénjohtaja selvittda korjaamonhal-
lintajarjestelmasta sen, kuka on kyseisen tydkoneen varustellut. Tydnjohtaja saattaa jou-
tua kysymaan henkilélta, joka on tydkoneen varustellut, mihin kyseinen komponentti on
asennettu. Tdma tieto saattaa olla taysin varustelijan muistin varassa. Pahimmassa ta-
pauksessa varustelija ei muista, mihin komponentti on asennettu, tai varustelija ei ole
enda samassa yrityksessa toissa. Vianhakija joutuu siis kayttdmaan todella paljon aikaa

I6ytaakseen jonkin tietyn komponentin, jossa mahdollinen vika on.

Edelld mainitut ongelmat luovat kustannuksia yritykselle ja my6s asiakkaalle. Kun asia-
kas joutuu seisottamaan tyokonetta, jolla on tarkoitus tuottaa pagomaa, se laskee asiak-
kaan luottamusta kyseiseen yritykseen seka tuotteeseen. Yritykselle saattaa jaada mak-

settavaksi kustannuksia, mikali tydkoneessa on viela tyotakuu voimassa.
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Tyo6takuu tarkasteltavalla yrityksellad on yksi vuosi. Uuden tydkoneen normaali tehdasta-
kuu on 12 kuukautta, mutta tyékoneeseen on mahdollisuus ostaa jatkotakuu, joka kestaa
jopa 60 kuukauteen tai 6000 kayttétuntiin saakka. Takuun pituus riippuu siita, mita kaup-

pasopimuksessa on sovittu.

Maahantuojalta |6ytyy verkkopalvelimelta myds oma tietokanta, johon dokumentoidaan
varustelutéita. Tama ei kuitenkaan ole taydellinen, eika siella yleensa ole tarpeeksi kat-
tavasti dokumentteja tallennettuna. Varustelijalla ei valttdamatta mydskaan ole tarpeeksi
aikaa varustelutyon yhteydessa dokumentoida ty6taan, koska tyon valmistumista pide-
tdan tarkedmpana. Useasti varustelutydn dokumentointi jad heikoksi tai olemattomaksi,
minka takia verkkopalvelimelta ei 16ydy tyokoneista tarpeeksi tietoja. Talla hetkella va-

rusteluohjeita tekee yrityksen tekninen tuki yhdessa varustelijoiden kanssa.

3.3 Koulutus

Haastateltaessa varustelijoita avoimissa haastatteluissa tuli ilmi, ettd he kokevat koulu-
tuksia olevan lilan vahan. Esimerkiksi osa varustelijoista osaa ja pystyy varustelemaan
pyorakuormaajan ongelmitta, mutta kaivinkoneen varustelussa tulee ongelmia osaami-
sen kanssa, koska niihin varustellaan enemman monimutkaisempia lisalaitteita. Vaikka
maahantuojalla ja lisdlaitteen valmistajalla on tarjolla varusteluohjeita, ne eivat ole tar-
peeksi kattavia ja selkeitd. Varustelijat eivat pysty niitd kayttdmalla varustelemaan kai-
vinkonetta ilman kokeneemman henkilén apua. Avuksi ongelmatilanteisiin yritykselta I0y-
tyy tekninen tuki, joka saa useasti olla varustelijoiden apuna. Tekninen tuki myoés tekee

ja paivittdd maahantuojan varusteluohjeita.

Yleisista varustelutdista- ja kohteista on jarjestetty koulutuksia vuosien varrella, mutta
niitakin on ollut liilan vahan tai ne eivat ole olleet tarpeeksi kattavia. Koulutustarvetta on
my0s lisdvarusteiden asennuksiin liittyen. Esimerkiksi lisdlammittimien ja eri rototilttien
asennuksiin varustelijat kaipaavat koulutuksia. Rototiltilla tarkoitetaan laitetta, joka kyt-
ketaan kaivinkoneen puomin ja kauhan valiin. Taman avulla kaivinkoneenkuljettaja pys-
tyy kallistamaan ja pyorittamaan kauhaa tai muuta valittua tyolaitetta. Rototiltin avulla
myos tyolaitteiden vaihto on helppoa ja nopeaa, eika kuljettajan tarvitse nousta kaivin-
koneesta ulos. [3.] Koulutusten vahaisyys heikentaa varustelutdiden tehokkuutta ja vai-

keuttaa henkilokunnan tyoskentelya.
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3.4 Lopputarkastus

Talla hetkelld kukaan ei suorita lopputarkastusta ja uusi tydkone saattaa lahtea valitto-
masti varustelutydn valmistuessa varustelijalta kuljetusyrityksen kautta asiakkaalle.
Yleensa tdma johtuu asiakkaan tai konemyyjan asettamasta kiireellisesta aikataulusta.
Taman seurauksena yrityksen liikkuva huoltoauto joutuu kdymaan asiakkaan tydkoneen
luona korjaamassa varustelussa unohtuneet tai puutteelliset asennukset. Naita ylimaa-

raisia korjaustoimenpiteita tulee liian paljon.

Lopputarkastuksen puute aiheuttaa kustannuksia yritykselle ja luo my6s paineita muiden
jo sovittujen tdiden valmiiksi saattamiseen. Aikatauluja joudutaan kiristamaan tai piden-
tamaan mekaanikon tyopaivaa, jotta kaikki sovitut ja lisatyot saadaan suoritettua. Me-
kaanikkojen tyohyvinvointi laskee taman seurauksena. Tama nakyy myos asiakastyyty-
vaisyydessa negatiivisena. Varsinkin uusien asiakkaiden kohdalla asiakastyytyvaisyys

on tarkea pitaa hyvana, jotta asiakas jatkossakin asioi kyseisessa yrityksessa.

3.5 Aikataulu

Varustelun aikataulut ovat useasti maaritelty liian tiukoiksi. Varustelijat eivat pysty saat-
tamaan varusteluty6ta valmiiksi asetettujen aikataulujen rajoissa. Varustelijat joutuvat
tekemaan runsaasti ylitoita varsinkin varustelutyon loppuvaiheessa, koska konemyyja on
luvannut asiakkaalle liian aikaisen tyokoneen luovutusajankohdan. Liian tiukat aikataulut
lisdavat virheiden mahdollisuuksien maaraa, mika johtaa siihen, etta yrityksen liikkuvan
huoltoauton mekaanikko joutuu korjaamaan varustelijan jalkia jalkeenpain asiakkaan

tyokoneen luona.

Varustelijoiden tyOhyvinvointi heikentyy, kun varustelija joutuu tekemaan paljon ylit6ita.
Liiallinen ylitdiden tekeminen nakyy useasti myds tydnlaadussa negatiivisesti. Varusteli-
jat joutuvat keskeyttdmaan myos varustelutditdan, koska toisella tydlla on huomattavasti
kiireellisempi aikataulu kuin toisella. Kun varustelija joutuu tekemaan kahta tai useampaa

varustelutyétd samanaikaisesti, tulee helpommin unohduksia ja virheita.

Kuljetusyrityksilta tilataan kuljetuksia liian aikaisessa vaiheessa. Konemyyjat tilaavat

yleensa kuljetukset tai ilmoittavat asiakkaalle tydkoneen valmistumisesta liian aikaisin.
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Kun asiakkaat tilaavat kuljetuksen turhaan, se aiheuttaa heille kustannuksia ja asiakas-
tyytyvaisyys laskee. Kuljetusyritys voi joutua odottamaan maahantuojan tontilla, jos kul-
jetus on tilattu liian aikaisin tai jos varustelija ei ole pystynyt tekemaan varustelutyéta
asetetussa aikataulussa. Joillain kuljetusyrityksillda on aikapohjainen laskutusperuste,
joka tarkoittaa sita, etta jokaisesta minuutista laskutetaan sopimuksen mukainen maara.

Tama luo turhia kustannuksia yritykselle.

3.6 Tyolaitteet

Asiakkaan tyolaitteita ei soviteta ja testata uudessa tydkoneessa. Tama johtuu joko siita,
ettd asiakas ei ole pystynyt tai halunnut toimittaa tydlaitteita maahantuojan toimitiloihin,
tai ne eivat ole ehtineet saapua maahantuojalle ennen tydkoneen luovutusta asiakkaalle.
Mikali asiakkaan uudessa tyokoneessa on esimerkiksi vaaranlaisia lisahydrauliikan pi-

kaliittimia, eivat heidan omat tai uudet tyolaitteensa kay suoraan paikoilleen.

Eteenkin pydrakuormaaijiin varustelussa asennettavat tydlaitesahkaot tulee testata tyolait-
teen kanssa, koska tydlaitevalmistajia on useita ja heidan sahkokytkenndissaan on
eroja. TyOlaitesahkot varustellaan Iahes jokaiseen uuteen tydkoneeseen. Useasti asiak-
kaalla on myos muunmerkkisia tyokoneita, joihin samat tydlaitteet sopivat. Nain ollen on
mahdollisuus, ettd hydrauliikan pikaliittimet ja sdhkdpistorasian sahkokytkennat on kyt-

ketty eri tavalla.

Asiakkaat paasaantdisesti haluavat, ettéd kaikki heidan tydlaitteensa sopivat jokaiseen
heidan omistamaansa tyokoneeseen ilman muutoksia. Tama helpottaa tydkoneiden
kayttdéa. Edelld mainituissa esimerkeissa useasti yrityksen liikkuvan huoltoauton mekaa-
nikko joudutaan lahettdmaan paikan paalle korjaamaan tilanteet jalkikateen. Tydlaittei-
den sovitus ja testaus on siis tarkeda tehda varustelutyon ohella, jotta valtytdan ylimaa-

raisilta kustannuksilta.
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4 Varusteluprosessin kehittaminen

Jatkuva prosessien kehittdminen on nykypaivana pakollista, mikali haluaa pysya mu-
kana jatkuvasti kehittyvassa alassa. Kehittdmisprosessin vaiheet koostuvat yleensa seu-
raavista kohdista: paatos kehittamisesta, analysointi, suunnittelu, toteutus ja arviointi. [4.]
Naita vaiheita kayttamalla pystytdaan luomaan toimiva kehittamismalli, joka tuottaa tu-
losta. Ensimmaisessa kohdassa tehda paatos siita, etta kehittamisprosessille on tarve.
Seuraavaksi analysoidaan ongelmakohdat, joita tulee kehittaa. Suunnitteluvaiheessa
mietitdan, kuinka kehittdminen kaytannodssa toteutetaan. Seuraavaksi toteutetaan suun-
nitellut vaiheet kdytannodssa. Lopuksi arvioidaan sitd, kuinka hyvin on onnistuttu eri osa-

alueissa ja kirjataan tulokset ylds.

Tallaista kehitysmallia jatkuvasti kayttamalla yritys saa arvokasta tietoa siita, miten hyvin
yritys toimii, mitd ongelmakohtia on olemassa, seka niihin pystytdan puuttumaan. Seu-
raavissa alaluvuissa kaydaan yksityiskohtaisemmin lapi varusteluprosessin ongelma-

kohtien kehittamista ja esitetaan niihin kehitysehdotuksia.

4.1 Nykyisen varusteluprosessin kehittaminen

Nykyista varusteluprosessia kehittamalla sujuvammaksi saavutetaan yritykselle kustan-
nussaastoja, asiakastyytyvaisyys paranee seka varusteluprosessiin osallistuvien henki-

I6iden tyoskentely helpottuu.

Kustannussaastoja saavutetaan laadunvalvontaa parantamalla. Jokainen virhe, joka
pystytaan estamaan tai korjaamaan jo varustelutyon aikana, auttaa yritysta kehittymaan.
Asiakastyytyvaisyys paranee huomattavasti, kun yritys pystyy tarjoamaan ensiluokkaista
palvelua luotettavasti. Kun henkildkunnan ammattitaito ja laadukkaat tuotteet yhdiste-
taan, pystytdan saavuttamaan korkea asiakastyytyvaisyys. Jokaisen varusteluprosessiin
osallistuvan henkildn tyd helpottuu, kun kaikki varustelutyéssa olevat kohdat tehdaan
koko yrityksen sisalla samoja toimintatapoja kayttaen. Nain ollen ei tarvitse miettia, miten

jokin asia on tehty varusteluprosessissa.
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4.2 Tydvaiheiden kehittdminen

Varusteluprosessin kehittyneempi versio on esitetty vaihemallina kuvassa 2. Varustelu-
prosessiin on lisatty tulotarkastus- ja lopputarkastusvaiheet. Nama muutokset parantavat
varusteluprosessia, koska laadunvalvontaan on nyt kaksi uutta vaihetta, mitka nykyi-
sesta varusteluprosessista puuttuivat kokonaan. Tyémaarayksen teko ja osien tilaus on
siirretty ennen kuljetusta maahantuojalle, jotta kaikki tarvittavat osat ovat valmiina varus-
telutydn alkaessa. TyOkoneen pesuun ja viimeistelyyn kdytetddan enemman aikaa, ettei-

vat asiakkaat joudu reklamoimaan likaisesta tai viallisesta tyOkoneesta.

Konekauppa Tydétilaus ' Tyomaarays Osien tilaus

viimeistely aahantuojalle

Pesu ja Varustelutyd | ’m Kuljetus

Kuljetus
opputarkastus ESEICEE
luokse

Luovutus ja
kayttdkoulutus

Kuva 2. Varusteluprosessin uusi versio vaihemallina esitettyna.

4.3 Varaosaongelmien kehittdminen

Varaosien esikerays tulee suorittaa jo hyvissa ajoin ennen varustelutyén aloittamista.
Varaosamyyijat tilaavat puuttuvat tuotteet etukateen ja keraavat kaikki tarvittavat tuotteet
esikerayslaatikkoon, joka laitetaan korjaamon esikerayshyllyyn. Varustelijan on nain ol-
len helppo hakea kaikki tarvitsemansa tuotteet valmiiksi kerattyna hyllysta ja aloittaa va-

rustelutyd tyopisteellaan.
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Mikali varaosamyyja on unohtanut kerata jonkin tuotteen tai varustelija tarvitsee jonkin
uuden tuotteen, antaa varaosamyyija varustelijalle tarvitsemansa tuotteen, eika varuste-
lija hae sita itse hyllysta. Talla toimintatavalla ennaltaehkaistdan sita, ettad tuotteita ei
unohdu lisata tydmaarayksille ja varastosaldot pitavat paikkaansa. Varustelijan ei myds-
kaan tarvitse muistaa, mistd hyllypaikasta tuotteet I6ytyvat. Varaosamyyja varmistaa,
etta tuotteet tulevat lisatyksi tydomaaraykselle. Varustelijalla tulee olla mukana tyémaa-
raysnumero, jotta varaosamyyja osaa lisatd tuotteet oikealle tydmaaraykselle. Vara-
osamyyjat pysyvat paremmin tietoisena siita, mika on varustelutdissa kaytettavien tuot-

teiden varastosaldo ja nain ollen pystyvat ennakoimaan paremmin tuotteita varastoon.

Varaosamyyijilld on kaytdssad myds varaosahallintajarjestelmad apuna varastonhallin-
nassa ja sen toimintaa kehitetaan jatkuvasti paremmaksi. Varaosahallintajarjestelma on
vielda uudehko, minka takia siind on puutteita. Edella mainitut kehitysehdotukset saavu-
tetaan ohjeistamalla varaosamyyijia, varustelijoita ja varusteluvastaavaa uusista toimin-

tatavoista ja pitamalla niista kiinni.

4.4 Varusteluohjeiden kehittaminen

Uusien lisalaitteiden, esimerkiksi rototilttien asennusta varten tulee olla hyvat ohjeet, joko
laitteen valmistajan tarjoamana tai niiden tulee 16ytya yrityksen verkkopalvelimelta. Uu-
sien lisdlaitteiden valmistajat tekevat tydkonekohtaisia varusteluohjeita yhteistytssa
maahantuojan henkildkunnan kanssa. Mikali valmista varusteluohjetta ei I0ydy, varuste-
lutyd dokumentoidaan alusta loppuun varusteluvastaavan ja varustelijan yhteistydssa.
Jokainen varustelutyé tulee myds tehda samoja toimintatapoja kayttaden koko yrityksen
sisalla, jotta varustelutyd on mahdollisimman tehokasta ja loogista. Myds tulevaisuu-
dessa vianhaku on helpompaa ja tehokkaampaa, kun tiedetdan tasmalleen, miten tyo-

kone on varusteltu.

Varusteluvastaava tekee varusteluohjeita yhdessa varustelijan ja teknisen tuen kanssa.
Ohjeet jokaiseen varustelukohteeseen parantavat tehokkuutta, sekd mahdollisissa vika-
tilanteissa vianhaku on nopeampaa. Tarkat ohjeet my0s vahentavat virheiden maaraa.
Varusteluohjeiden tulee olla niin hyvia, ettei patevinkaan varustelija halua niita oikoa.

Hyvat ja kattavat varusteluohjeet luovat uskottavuutta ja luotettavuutta varustelijoissa.
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Varusteluvastaava varmistaa, ettéd ohjeita ja toimintatapoja noudatetaan kurinalaisesti
koko varustelutydn. Tulevaisuudessa mahdollisissa vikatilanteissa komponenttien si-
jainti ja tieto siitd, miten tydkone on varusteltu, 16ytyvat yrityksen verkkopalvelimelta.
Edella mainitut muutokset vahentavat korjaustdissa kaytettya aikaa ja vahentaa yrityk-
selle seka asiakkaalle tulevia kustannuksia. Myés yrityksen henkilokunnan tydskentely

helpottuu, kun muutokset saadaan aikaan.

4.5 Koulutustarve

Varustelijoille tarjotaan koulutuksia, jotta he paasevat maahantuojan maarittdmiin oh-
jeaikoihin. Koulutuksia jarjestetdan oman henkilékunnan seka ulkopuolisten kouluttajien
avustuksella. Koulutuksissa kdydaan esimerkiksi lapi kohta kohdalta uuteen tyokonee-
seen asennettavan lisalaitteen asennusty0. Lisalaitteen toiminnan teoriaosuuksia tulee
myos kayda lapi. Hyvien koulutusten ja varusteluohjeiden avulla varustelijat pystyvat va-

rustelemaan tulevaisuudessa minka tahansa tydkoneeseen asennettavan lisalaitteen.

Varustelijoiden kayttamaa tyoaikaa varustelutdihin pystytaan seuramaan tuntiseurannan
avulla. Varusteluvastaava seuraa myds, kuinka kauan asennukset kestavat kaytannossa
ja kirjaa tuloksia yl6s. Varusteluvastaava seuraa myds, miten varustelutyot suoritetaan
ja tutkii samalla mahdollisia parannuskohteita. Varustelutdiden jalkeen varusteluvas-
taava kirjaa raportin, joka kdydaan lapi yhdessa varustelijan kanssa. Talla tavoin pysty-
tdan seuraamaan varustelijan varusteluty6ta ja kehittdmaan siita vielakin tehokkaampaa
ja laadukkaampaa. Koulutuksia lisdamalla yrityksen henkildkunnan ammattitaito kehittyy

korkeammalle tasolle, mika esimerkiksi vahentaa tydssa tehtyjen virheiden maaraa.

4.6 Tulo- ja lopputarkastuksen tarve

Tulotarkastus suoritetaan valittbmasti uuden tydkoneen saapuessa maahantuojan ton-
tille. Mikali tybkone saapuu tyoaikojen ulkopuolella, suoritetaan tulotarkastus seuraavan
arkipaivan aikana. Varusteluvastaava kay tyokoneen ulkopuolisesti lapi ja tarkastaa,
onko tydkoneeseen tullut vaurioita kuljetuksesta. Mikali tydkoneesta 16ytyy kuljetuksessa
tapahtuneita vaurioita, ottaa varusteluvastaava kuvat vaurioista ja sopii kuljetusyrityksen

kanssa korjaustoimenpiteista. Nain ollen vasta varustelutyon aloittamishetkella huomatut
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vauriot eivat jaa maahantuojan maksettavaksi. Tulotarkastuksessa havaitaan myos
mahdollisia valmistajan vikoja, jotka tulee korjata ennen tydkoneen luovutusta asiak-
kaalle. Tama vahentaa myos luovutustarkastuksessa kaytettavaa tydaikaa, koska vika-
kohteet ovat jo ennen sita selvilla. Kun viat paastaan korjaamaan aikaisemmin, varuste-

lutyd valmistuu nopeammin.

Lopputarkastus suoritetaan, ennen kuin uusi tydkone luovutetaan asiakkaalle tai kulje-
tusyritykselle. Lopputarkastuksella minimoidaan mahdolliset ylimaaraiset korjauskayn-
nit. Varusteluvastaava suorittaa lopputarkastuksen, jossa joko hyvaksyy tydkoneen luo-
vutettavaksi asiakkaalle tai hylkaa sen, ja se palautuu takaisin varustelijalle. Mikali tyo-
kone palautuu varustelijalle, han korjaa tarkastuksessa huomatut vikakohdat, minka jal-
keen varusteluvastaava tarkastaa korjatut kohteet. Hyvaksytyn lopputarkastuksen jal-
keen tyokone on valmis luovutettavaksi asiakkaalle. Lopputarkastukselle tulee varata
riittdvasti aikaa, jotta siitd saadaan mahdollisimman suuri hydty. Lopputarkastuksella

varmistetaan virheettéman tydkoneen luovutus asiakkaalle.

4.7 Varustelutyon aikataulu

Tyokoneen varustelutydn ohjeaikoja tulee tarkastella uudelleen. Osalla konemyyijista on
jaanyt vanha vaaristynyt tieto siitd, kuinka kauan varustelutydssa kuluu aikaa. Nykypai-
van tydkoneissa on paljon enemman teknologiaa, ja ne ovat monimutkaisempia laitteita,
kuin kaksikymmenta vuotta sitten. Tama nakyy myds varustelutydn maarassa ja aika-
taulussa. Konemyyjia ohjeistetaan realistisilla ohjeajoilla ja kerrotaan, etta kaikki ei aina
mene taysin suunnitellusti varustelutyéssa. Jatkossa varataan aina hieman ylimaaraista
aikaa varustelutyodlle, jotta mahdolliset ongelmatilanteet voidaan korjata viela aikataulu-

jen puitteissa.

Konemyyjien on lopetettava liian tiukkojen aikataulujen sopiminen asiakkaiden kanssa.
Varustelutdiden ohjeajat tarkistetaan ja korjataan tarvittaessa hieman pitemmiksi, jotta
varustelijat pystyvat niihin paasemaan. Kun varusteluohjeet, koulutukset ja varustelijoi-
den ammattitaito ovat kasvaneet, tarkastetaan ohjeaikoja uudelleen ja korjataan niita

tarvittaessa.
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Kun konemyyja tilaa varustelutyon varusteluvastaavalta, he sopivat yhdessa realistisen
aikataulun varustelutydlle. Mikali asiakkaalla on tarve saada tyékone todella nopealla
aikataululla, on siitd sovittava erikseen varusteluvastaavan kanssa. Konemyyja ei saa
olettaa, ettd hanen tilaamansa varusteluty6é on tarkeampi kuin jonkun toisen. Erikoista-
pauksissa tulee tarkastaa myés mahdolliset muut vaihtoehdot varustelutyén valmiiksi
saattamiseksi. Esimerkiksi uusi tydkone voidaan varustella yrityksen jossain muussa toi-

mipisteessa, mikali heidan varustelujononsa ovat lyhyempia.

Konemyyjia ohjeistetaan, ettei tydkoneiden kuljetuksia saa tilata liian aikaisin kuljetusyri-
tyksilta. Kaytannossa varusteluvastaava pitda konemyyjan ajan tasalla tydkoneen varus-
telutyon tilanteesta ja informoi mahdollisista viivastyksista valittdomasti tiedettyaan. Ko-
nemyyjan vastuulla on varmistaa varusteluvastaavalta ty6koneen valmistumisaikataulu
ennen kuljetustilausten tekemista. Nain ollen valtytdan turhilta kuljetustilauksilta ja yrityk-

selle tulevilta ylimaaraisiltd kustannuksilta.

4.8 Tyodlaitteiden sovitus ja testaus

Uuden tydkoneen hankinnan yhteydessa tulee sopia myods tyodlaitteiden sovitus, mikali
asiakas ei pysty niita itse sovittamaan ja testaamaan uuden tyokoneen luovutuksen jal-
keen. Tyodlaitteet toimitetaan maahantuojan tiloihin sovitettavaksi ja testattavaksi tai so-

vitaan tydn tapahtuvan asiakkaan luona tydkoneen luovutuksen jalkeen.

Konemyyjan tulee jo kaupantekohetkelld tiedustella asiakkaalta, millaisia tyolaitteita tyo-
koneessa halutaan kayttda. Kun tyolaitteiden tiedot ovat etukateen tiedossa, voidaan
tybkone varustella jo varustelutydssa oikeanlaisilla osilla. Talldin esimerkiksi lisdhyd-
rauliikan pikaliittimet ovat oikeat ja sdhkdpistorasian sahkot on kytketty toimiviksi asiak-
kaan tyolaitteiden kanssa. Tama vahentaa ylimaaraisia kaynteja asiakkaan tyokoneen
luona luovutuksen jalkeen. Asiakas paasee myds heti luovutuksen jalkeen tekemaan
toita uudella tydkoneella ja tyolaitteilla, kun ne on testattu hyvin maahantuojan toimesta.
Tama parantaa asiakkaan luottamusta yritykseen ja edesauttaa tulevissa laitehankin-

noissa.
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5 Yhteenveto

Taman insin6oritydn tarkoituksena oli esittaa eraan tydkoneita maahantuovan yrityksen
nykyinen varusteluprosessi, I10ytda varusteluprosessin ongelmakohdat ja esittda niihin
kehitysehdotuksia, jotta varusteluprosessista saadaan toimivampi. Varusteluprosessia
kehittamalla yritykselle saavutetaan kustannussaastdja, asiakastyytyvaisyys nousee

seka varusteluprosessissa tydskentelevien henkildiden tyd helpottuu.

Insindoritydn aloitusvaiheessa ohjeiden noudattamatta jattdminen koettiin olevan yksi
suurimmista ongelmista mutta isompia ongelmia 16ytyi muualta. Varusteluprosessia seu-
ratessa havaittiin useampia ongelmakohtia, kuin aluksi oli tiedossa. Varusteluohjeet ei-
vat olleet tarpeeksi kattavia ja varustelijoiden koulutuksissa oli puutteita. Nama asiat liit-
tyvat toisiinsa vahvasti, minka seurauksena huomattiin, miksi varustelija ei noudattanut

varusteluohjeita tasmallisesti.

Laadunvalvonta oli myos puutteellista eivatka aikataulut olleet realistisia. Koulutusta li-
saamalla ja varusteluohjeita tekemalla saavutetaan parempi tyonlaatu. Kun varaosat ke-
ratddn ennakkoon korjaamon esikerdyshyllyyn, parantuu varustelijoiden tehokkuus ja
varastonhallinta pysyy hallinnassa. Insin6oéritydssa esitettyja toimintatapoja muuttamalla

yrityksen sisalld mahdollistetaan varusteluprosessin sujuvuus.

Tyon tavoitteet saavutettiin mielestani hyvin, koska jokaiseen I6ydettyyn ongelmakoh-
taan pystyttiin luomaan kehitysehdotus, joka on saavutettavissa kaytanndssa melko pie-
nelld vaivalla. Taman insindoritydn aikana kehitysehdotuksia ei ole viety vield kaytannon

tasolle, mutta ne ovat hyva pohja jatkotoimenpiteisiin.

Jatkokehitysideana on nimeta yritykselle varusteluvastaava, joka vastaa ainoastaan va-
rustelusta. Nain ollen korjaamon tydnjohtajien ja korjaamopaallikdiden aika riittaa heidan
muihin tyotehtaviinsa paremmin. Uusi varusteluvastaava pystyy nain ollen keskittymaan
paremmin laadunvalvontaan ja varusteluprosessin kehittamiseen. Myos yrityksen mui-

den tyontekijoiden tyot helpottuvat selkeamman tyonjaon johdosta.

Mikali tekisin insindéritydn uudelleen, haastattelisin useampaa henkiléa yrityksen sisalta
ja kuulustelisin my6s asiakkaiden nakdkulmia varusteluprosessin toimivuudesta. Haas-

tatteluja varten ottaisin avuksi kyselylomakkeen, jotta vastauksia olisi helpompi vertailla.
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Keraisin myos lisaa tietoa ongelmista ja pohtisin ratkaisuja niihin. Insindority6 oli opetta-
vainen, koska paasin tutustumaan tarkemmin varusteluprosessin toimintaan, ja pohti-
maan mitka asiat toimivat, ja missa asioissa on kehittdmisen tarvetta. Taman insinori-
tyon tekeminen valmensi minua tulevaisuuden tyétehtavia varten ja oli tarkea osa opin-

tojani.
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