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Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoituksena oli kehittéda yhteisollisyytta vahvistavia
toimintatapoja muuttuvassa tydymparistossa tydhyvinvoinnin edistymiseksi. Kehittamistyon
toimintaymparistona oli Riihimaen kaupungin sosiaali- ja terveystoimialalle sijoittuva aikuis-
ten asumispalvelujen organisaatio.

Toimintatutkimuksellisella l&hestymistavalla toteutunut tutkimuksellisen kehittamistyon ai-
neisto kerattiin kolmessa eri vaiheessa kayttaen laadullisia menetelmia. Aineistonkeruume-
netelmina kaytettiin hoitotydn ammattilaisille suunnattua ryhmamuotoista teemahaastatte-
lua, sosiaali- ja terveystoimialan esihenkil6iden ryhméakeskustelua seka kehittdjaryhman yh-
teiskehittelymenetelmada. Tutkimuksellisesta kehittdmistytstd muodostunut aineisto analy-
soitiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tuotoksena syntyi kuvaus yhteisollisyytta vahvistavasta toi-
mintatavasta tyohyvinvoinnin edistymiseksi. Tutkimustulosten mukaan yhteiséllisyytta vah-
vistavat rakenteet muodostuvat sdanndllisista palavereista, jotka mahdollistavat eri ammat-
tiryhmien ja esimiesten valiset keskustelut. Yhteisollisten toimintatapojen keskitéssa ovat yh-
teinen ymmarrys tyon tavoitteista ja yhteisten toimintakéytanteiden méaarittelysta. Tydyhtei-
sdssa jarjestettavat kokoontumiset lisdavat yksilon vaikuttamisen mahdollisuuksia, edistavat
yksilén sitoutumista omaan tyhénsa, luovat yhteishenkeé ja toimivat yhteisen ymmarryksen
edistamisessd. Moniammatillinen tydskentely arjessa vahvistaa yksilon ammattitaidon ylla-
pitamista, kehittymista sekéa yhteisdllista oppimista. Osaamisen vahvistuminen suhteessa
tydn vaatimuksiin ja tavoitteisiin lisaa tyon hallittavuutta ja siten edistaa tydhyvinvointia. Eri-
laisten toimintatapojen, persoonallisuuksien ja osaamisen hyvaksyminen vahvistaa yhteisél-
lisyyden ja tydhyvinvoinnin kokemusta, kun tydskennellaén yhteisen paamaaran hyvaksi.

Tutkimuksellisen kehittamistydn tulokset ovat hyddynnettavissé laajemmin sosiaali- ja ter-

veystoimialan muuttuvissa tydymparistoissa riittavan tydvoiman ja pitkien tyourien takaa-
miseksi, tydntekijdiden hyvinvoinnin edistymiseksi ja yhteisollisyyden vahvistumiseksi.

Avainsanat Tyo6hyvinvointi, yhteisollisyys, muuttuva tydymparisto
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The purpose of this study was to develop community-building practices in the changing
work environment in order to enhance well-being at workplace. The operational environ-
ment for the study was the organisation of residential services for adults, located in the di-
vision of social services and health care in the city of Riihim&ki.

Using an action research-based approach, the material for this study was collected in three
steps with qualitative methods. During the first phase, data was

collected from nursing professionals via a themed group interview. The second phase
consisted of collecting data from group discussions with supervisors in social services and
health care sector. The third and final phase was conducted using co-creation methods
with a team including nursing professionals, supervisors in the social and health care sec-
tor and professionals working with enhancing well-being at workplace. After these three
phases, the data was analysed using qualitative content analysis method.

The results of this study provided a description of the impact of a community-based ap-
proach in regard to strengthening well-being at workplace. According to the study, commu-
nality is strengthened by regular discussions and meetings between supervisors and em-
ployees. The focus is on a common understanding of the job’s goals and defining shared
operating practices. Meetings organised within the work environment promote individual’s
ability to influence/make a difference at workplace and commit to their work, create team
spirit and work to enhance common understanding. Multi-professional work in the every-
day life strengthens maintenance and development of one’s professional skills and com-
munal learning. Strengthening competence in relation to the requirements and goals of
work increases its manageability and therefore promotes well-being at workplace. The ex-
perience of community and workplace well-being is strengthened by the acceptance of dif-
ferent personalities, ways of working and levels of competence whilst working towards a
common goal.

The results of this study can be utilised in a broader aspect in changing work environments
of social and health care industry in order to ensure a sufficient amount of workers and
long careers, promote well-being of employees and strengthen communality.

Keywords well-being at work, communality, changing at work environ-
ment
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1 Johdanto

Yhteiskunnalliset muutokset, kuten vaeston ikaantyminen ja sita myota tyoikaisten
maaran vaheneminen lahivuosina haastaa tydhyvinvoinnin ja tyéelamén, koska ihmis-
ten on jaksettava tydssa entista pidempaan. Elakeian nostamisen seka edella mainittu-
jen muutosten vuoksi tydelamassa ikaantyvien tyontekijoiden maara tydévoimasta kas-
vaa. Toisaalta tuhannet nuoret jaavat ilman opiskelupaikkaa ja paaseminen tyoela-
maan vaikeutuu. Nain tydsta syrjaytymisen riskit liittyvat tyouran alkuun tai- loppuun.
(Ylisassi & Rajavaara & Seppanen-Jarvela 2016: 153-154.) Lehdon (2008) mukaan
ajattelu sosiaaliturvan tavoitteista ja keinoista ovat painottuneet eri tavalla kuin aiemmin
ikdrakenteen muutoksen, kansainvalistymisen seka huoltosuhteen radikaalin muutok-
sen vuoksi. Nakékulma muuttaa kasityksia hyvasta elékejarjestelmasta ja kannatta-
vammaksi on tullut I6ytéda keinoja seka tapoja edistaa tyourien pidentymista. Tybela-
maan aktivoimista ja kannustamista on edistetty muun muassa palkan ja sosiaaliturvan
eroa kasvattamalla. (Lehto 2008: 65.)

Tyo- ja toimintakyvyn yllapitdminen ja edistaminen nahdaan siis aiempaakin tarkeam-
pana yhteiskunnallisena tavoitteena ja sita pidetadn terveys- ja yhteiskuntapolitiikan
karkihankkeissa keskeisena paamaarana. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja
2019: 9). Pitkien ty6urien varmistaminen vaatii panostamista tydikaisten tyéhyvinvoin-
nin tukemiseen ja monipuoliseen kehittdmiseen terveyden ja toimintakyvyn sailymiseksi
mahdollisimman pitkélle elakeikaan seka siten kasvavan elékeldisvaestdn elaméan laa-
tuun. (Gould & llmarinen & Jarvisalo & Koskinen 2006: 13.) Tybelamaa uhkaa taten
my0s osaavan ja pysyvan tydvoiman riittavyys, joka haastaa organisaatioiden johtami-
sen. Tyontekijoiden todellisista tarpeista huolehtiminen ja monipuolisesti tydhyvinvon-
tiin satsaaminen tukee tyontekijdiden pysyvyytta seka puolestaan houkuttelee organi-

saatioihin tarvittavan osaamisen omaavia tyontekijoitéd. (Kauhanen 2016: 17.)

Tybelama on muuttunut yha kompleksisempaan ja monimuotoisempaan suuntaan.
Tybvoimassa on tapahtumassa 2020 luvun jalkeen voimakas rakennemuutos, kun suu-
rin tyossa oleva ikéaluokka on 1980-1990 valilla syntyneet, Y- sukupolvi. Muutokset
haastavat osaltaan ty6kulttuuria, koska rinnakkain ovat digiajan ja vanhemman suku-
polven edustajat. Taten tydn merkitys itselleen voidaan kokea hyvin eri tavalla. Tyon
tekemisen tavat seka -kulttuuri ovat muuttuneet yha verkostoidumpaan suuntaan,

koska ty6téa voidaan tehda paikasta ja ajasta rippumatta digitalisaation kehittymisen



my6ta. Myos organisaatioiden hierarkia on madaltunut, joka vaatii tydyhteisolta jaettua
johtajuutta, joustavuutta, itseohjautuvuutta ja kriittistd kuuntelua. Verkottumisen, tavoit-
teellisuuden, yhteistyétaitojen ja kumppanuuden rooli seké luottamus vuorovaikutuksen
perustana ovat korostuneet. (Manka ym. 2016: 13-18.) Gould ym. (2006) toteavat, etta
tydn muutokset yhdessa tyontekijdiden toimintakyvyn, osaamisen ja asenteiden muu-
tosten kanssa vaikuttavat tyokyvyn sisaltoon. He korostavat myds, etta tyokyvyn yllapi-
taminen ja kehittdminen vaativat tuekseen tietoa, minkélaisia ulottuvuuksia tyokykyyn
nyky-yhteiskunnassa liittyy. (Gould ym. 2006: 13.)

Lampisen & Viitasen & Konun (2013) mukaan ty6elaméassa yhteisdllisyyden katsotaan
tukevan ihmisten kanssakaymista, yhteisty6ta, toisista valittamista, terveytta, hyvinvoin-
tia, oppimista ja tuloksellisuutta. Organisaation nakdkulmasta tarkasteltuna vahva tyon-
tekijoiden yhteisollisyyden kokemus on vahentanyt sairauspoissaoloja ja tyoterveysku-
luja seka edistanyt keskindista vuorovaikutusta ja tehostanut viestintaa organisaaton
sisalla. Yksilon nakodkulmasta puolestaan seuraukset ilmenevét tydhodn sitoutumisena,
tyotyytyvaisyytena ja tydhyvinvointina seka tyon laatuna. (Lampinen & Viitanen & Konu
2013: 71-72.) Yhteisollisyyden avulla voidaan kehittda monia tarkeita asioita sosiaali-
ja terveysalalla, tydyhteisdn seka koko organisaation toiminnassa ja se on edellytys
laadukkaalle hoidolle. Tydyhteison tila heijastuu suoraan asiakkaiden hyvinvointiin, ja
parhaimmillaan yhteiséllinen ilmapiiri tukee turvallisuuden tunnetta, ettd mahdollistaa

asiakkaan kokonaisvaltaisen seka yksil6llisen hoidon. (Makisalo-Ropponen 2011: 120.)

Riihimaen Kaupungin organisaatiossa toteutui 2018 organisaatiomuutos johtamistoi-
minnan sujuvoittamiseksi ja organisaatiorakenteen keventymiseksi. Samanaikaisesti
yhdessa kaupunkilaisten, tyéntekijoiden ja eri tydelama yhteistyétahojen kanssa laadi-
tun strategian tavoitteiksi vahvistui hyvinvoinnin edistdminen yhteisdllisyyden kokemus-
ten ja osallisuuden lisdamisen kautta. Tavoitteiden, arvojen ja vision mahdollistajana
korostetaan henkiloston osaamista, motivaatiota seka tyéhyvinvointia, hyvaa johtamista
unohtamatta. (Riihimé&ki-strategia.)

Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoituksena on kehittda yhteisollisyyttéa vah-
vistavia toimintatapoja tyohyvinvoinnin edistymiseksi Riihim&en kaupungin sosiaali- ja
terveystoimialalle sijoittuvassa aikuisten asumispalvelujen organisaatiossa. Kehittamis-
tyon tuotoksena syntyy kuvaus yhteisollisyytta vahvistavasta toimintatavasta tyohyvin-

voinnin edistymiseksi.



2 Tyohyvinvointi muuttuvassa tyoymparistosséa

Tulevaisuuden tydelaméan murros kuvautuu jatkuvana muutoksena, uudistumisena,
moninaisuuden ja kompleksisuuden ilmidind, joka muuttaa tyonteon rakenteita seka
edellytyksia. (Mertala & Terava 2016: 9). Yksityiset niin kuin julkiset organisaatiot joutu-
vat pohtimaan toimintamallejaan tehokkuuden ja tuottavuuden kasvattamisen nakokul-
masta, mutta myds kilpaillakseen riittavasta tyovoimasta. Vaeston ikaantyminen, tyo-
ikaisten méaran pieneneminen ja toisaalta tydurien pidentaminen haastavat tulevaisuu-
den tyoeldmaa seka tyossa jaksamisen tukemisen keinoja. Osatytkykyisten tydssa-
kayntimahdollisuuksien tukeminen, alueellisen likkuvuuden vahvistaminen ja maahan-
muuttajien tydelaméaan sijoittumisen edistdminen yhdessa joustavan lainsdddannon,
kannustavan sosiaaliturvan seka tydikaisten kuntoutuksen avulla nousevat keskiéon ih-
misten tydssakaynnin turvaamiseksi. (Manka & Manka 2016: 13-17; Ylisassi & Raja-
vaara & Seppanen-Jarveld 2016: 153-154.)

Tyourien pidentamisen edellytyksena myods sosiaali- ja terveysministerion strategiassa
korostuu se, etta ihmisten halua, kykya ja toimintaedellytyksia tydssa parannetaan.
Tyo6n vetovoimaisuus tekijat ja turvallinen ymparisto on tarkeé osa terveyden edista-
mista seka tyo- ja toimintakyvyn vahvistamista. Tyontekijéiden hyvinvoinnin edistymi-
sessé hyva ja terveellinen tydymparistd ovat avainasemassa. Tama puolestaan tukee
kestavaa kehitysta, parantaa yritysten sekd muiden organisaatioiden tuottavuutta. Yh-
teiskunnan sosiaalisen ja taloudellisen kestavyyden turvaaminen korostuu tyourien pi-
dentamisen tavoitteissa. Tydntekijoiden korkea osaaminen, luottamus ja yhteisty6 seka
heidan taitojensa taysipainoinen kayttdminen tydpaikoilla ovat suomalaisen tydelaman
vahvuuksia, joiden varaan on hyva rakentaa tyéhyvinvointia. (Sosiaali- ja terveysminis-
terion julkaisuja 2019: 9). Myds Kauhasen (2009) mukaan organisaatioiden tulee kehit-
tya ympariston muutosten myéta pysyakseen toiminta- ja kilpailukykyisina vastaten yk-
silon terveyden ja patevyyden kehittymisen edellytyksiin. Tavoitteena on yleensa orga-
nisaation tehokkuuden ja toiminnan laadun parantaminen seka tyéyhteisén ja sen ja-
senten osaamisen, hyvinvoinnin ja ammattitaidon kehittdminen. Tahan vaaditaan jatku-
vaa oppimista seka yksiloilta etta organisaatiolta. Organisaation toimintatavat parhaim-
millaan tukevat ja mahdollistavat yhteiséllisen oppimisen. (Kauhanen 2009: 29-30;
Héakkinen 2004.)



Uusia tydtapoja kehitetaan jatkuvasti ja tyota organisoidaan uudelleen. Toisaalta
epastabiileissa ja jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistéssa myds verkostomainen-
tyoskentely mahdollistuu tieteen ja teknologian kehityksen avulla. Ty6tehtavien luon-
teen muutos avaa digitalisoitumisen myéta innovaatiomahdollisuuksia myds sosiaali- ja
terveysalan tehtavissa. (Viikon muutosilmio: tyollisyys ja tydelaman muutokset 2017;
Paasivaara 2013: 78; Ylisassi ym. 2016: 154.) Tyokulttuuri muuttuu digitalisaation
myota, koska ty0 ei ole aikaan tai paikkaan sitoutunut ja tarjoaa mahdollisuuksia tehda
tyota eri puolilta maailmaa monipuolisen viestintateknologian avulla. Tall6in organisaa-
tioiden yhteiseen tavoitteeseen pyrkiminen on keskitssa, mutta myos yksildiden oma
aktiivisuus, itseohjautuvuus ja kriittisyys tytelamataidoista korostuvat. Verkostoitumi-
nen helpottuu tiedon digitalisoitumisen seké tietoverkkojen yleistymisen vuoksi, mutta
verkostomaiseen toimintaan vaaditaan kumppaneiden yhteisesti méariteltyja tavoitteita
ja luottamuksellista keskusteluyhteytta. Toisaalta verkostomaisessa toiminnassa, jota
pitkalti hoito- ja kuntoutustyokin edustaa, vuorovaikutuksen méara lisdantyy, mutta sa-
malla se voi pinnallistua. Uudenlaista turvallisuutta kompleksisuuden ja kaaoksen kes-
kelle voidaan kuitenkin saada yhteisoéllisyyden kautta. (Manka ym. 2016: 15-17; Yli-
sassi ym. 2016: 154.)

Tyoelaman kompleksisuus maaritelladn metaforaksi, joka on kontrolloidun toiminnan ja
toisaalta kaaoksen valissa olemista. Viitekehyksessé organisaatio ajatellaan systee-
miksi, jossa toiminta sopeutetaan suhteessa ymparistéon ja organisaation perustehta-
vaan. Kompleksisuudessa korostuu verkostojen valinen toiminta ja vuorovaikutus, eika
syy-seuraussuhteet ole aina ennakoitavissa tai maariteltavissa lineaarisesti. (Mertala &
Terava 2016: 16.) Paasivaaran (2013) mukaan nykyinen ty6elaman kehittyminen jatku-
vine muutoksineen méaaritelladdn kompleksiseksi monellakin tapaa. Tama tulee nakyviin
my0s sosiaali- ja terveysalan toimintaymparistissd, koska ne ovat harvemmin stabii-
leja kokonaisuuksia. Kompleksisuus ajatellaan tédssa kontekstissa muodostuvan osista,
jotka ovat toisiinsa yhteydessa, mutta niiden vaikutusta on vaikea selittda tai enna-
koida. Toimintaymparistét ovat muovautumassa yha liikkuvammiksi, saantelematto-

mammaksi ja joustavammaksi. (Paasivaara 2013: 77.)

Mertala (2011) my6s toteaa, etta sosiaali- ja terveysalan organisaatiot henkilostdineen
joutuvat tyoskentelemé&én aktiivisina toimijoina kompleksisissa systeemeissa vaihtuvine
konteksteineen ja toimintaymparistbineen. Tama tulee esille erilaisiin suuntiin osoitta-

vista ja toisiinsa nahden ristiriitaisista taloudellisia ehdoista, poliittisista intresseista, tie-
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teellisista todisteista hyvasta hoidosta ja niita tukevista rakenteista seka toimintakay-
tannoista. Toisesta suunnasta kompleksista tydymparistda ja ymmartamisen tarvetta
tuottavat asiakkaat tai potilaat. (Mertala 2011: 247). Nain ollen Ylisassi ym. (2016) ku-
vaavat ripedn tyétahdin yhdistettyna nopeasti muuttuviin johtamis- ja organisaatiora-
kenteisiin erityisesti hoitotydssé voivat aiheuttaa tyontekijoille epamaaraisyyden tun-
teita seka sita kautta tydssa jaksamisen haasteita. (Ylisassi ym. 2016: 154-155.) Siispa
oman tyon hallittavuuden kokemuksella suhteessa omaan osaamiseensa ja myds or-
ganisaation tavoitteeseen katsotaan olevan selkeéa yhteys koettuun tydhyvinvointiin tai
tyokykyyn. (Gould & Polvinen 2006: 162).

Kompleksisuuden maaritelméa mielletdan herkasti arkikielessa kielteisena vastineena
asioille, joita on vaikea hallita tai edes ymmartaa. (Paasivaara 2013: 77.) Pietilaisen
(2010) mukaan puolestaan kompleksisuus voidaan nahda myos positiivisena ilmidona
innovatiivisuuden ja vapauden lisaéntymisen kautta. Ajattelun takana vaikuttaa oletus
todellisuuden hyvaksymisestd monimutkaisena ja osittain hallitsemattomana kokonai-
suutena. Tasta on apua myds toimimattomien rutiinien tai tytapojen irti paastami-
sessd. (Pietilainen 2010: 13.) Tyo6oloja kartoittavien kyselytutkimusten perusteella ta-
man kaltainen toimintaympadristéjen muutos on nakynyt tyén monipuolistumisena, kehit-
tymis- ja vaikutusmahdollisuuksien kohentumisena, joka on vaikuttanut myonteisesti
koettuun tyéhyvinvointiin. Toisaalta epavarmuuden lisdantyminen, sosiaalisten suhtei-
den heikentyminen seka tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamisen vaikeudet kuvaavat
tyon kielteisida muutoksia viimeisten kolmen vuosikymmenen aikana. (Ylisassi ym.
2016: 154.)

Yhteiskunnan kehittyminen on muuttanut tydhyvinvoinnin ja tyokyvyn kasitetta. Tyokyky
kasitettd on alettu organisaatioissa korvaamaan tyohyvinvoinnin kasitteelld, joka kuvaa
laajemmin tyontekijoiden elamén laatua ja tydssa viihtymista. Toisaalta se on tarked te-
kija tybkyvyn sailymisen ja tydssa jaksamisen kannalta. (llmarinen & Gould & Jarvi-
koski & Jarvisalo 2006: 20.) Tyohyvinvointi k&sitteen kayttamisella tehdaan myos sel-
ked ero yksilon fyysista terveytta ja suorituskykya painottuvaan perinteiseen tyokykyka-
sitykseen. (Ylisassi ym. 2016: 157).

Tyokyvyn kasite ja sen tulkinnat vaihtelevat, ja kayttssé olevat tyokykymallit heijastuvat
my0ds kuntoutuksen kaytantéihin. Kuntoutuksen paradigman muutos vajavuuskeskei-

syydesta kohti valtaistavaa ja ekologista ajattelutapaa nékyy vahvasti tytkyvyn maarit-
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telyssa. Taten tyokyky ymmarretdan ladketieteellisen yksildpainotuksen sijasta enem-
man kokonaisvaltaisemmin ja moniulotteisemmin, tyon ja tydymparistén vaatimusten
seka yksilon voimavarojen tasapainon suhteeksi. Tahan suuntaukseen perustuu tyo-
urien pidentamisen tavoite ja siihen liittyva tydkyvyttomyyden uhan torjuminen. Koska
tyokyvylla on yhteys lahes kaikkiin tydelaméaan liittyviin tekijéihin, kuten yksilén, tydyh-
teison, tydpaikan, sosiaalisen lahiymparistdn tai yhteiskunnan tunnuspiirteisiin, on kasi-
tettd vaikeaa maaritella yhtendaisesti. (Ilmarinen ym. 2006: 17-18; Jarvikoski & Takala
& Juvonen-Posti & Harkapaa 2018: 8-9; Jarvikoski 2008: 50.)

Jarvikoski ym. (2018) ovat kirjallisuuskatsauksessaan verranneet vuosien 2000-2016
sijoittuvia Suomalaisia tutkimuksia, tyokyvyn méaaritelman ja eri tydbkykymallien kayttoa
kuntoutuksen tutkimuksessa ja kaytanteissa. 2000- luvulla ovat nousseet esille integ-
roidut, monialaiset ja biopsykososiaaliset tydokykymallit, joissa painotetaan yksilon ta-
voitteiden, yksil6llisten ominaisuuksien, tydn ja tydssa tapahtuvan toiminnan, tydyhtei-
son seka fyysisten ja sosiaalisten ymparistotekijoiden asemaa tyokyvyssa, tyokyvyn
edistamisessd, kuntoutuksessa seka tyollistymisessa ja tydhon palaamisessa. (Jarvi-
koski ym. 2018: 9.)

Kuntoutuksen nakokulmasta tydssa jaksamisen ongelmia jatkuvasti muuttuvassa ja
kompleksisessa toimintaymparistdssa Ylisassin ym. (2016), ettd Méakitalon (2008) mu-
kaan ei pida tarkastella suppeasti sairauksina tai tyon vaatimusten ja yksilon toiminta-
kyvyn epéatasapainona, vaan keskeneraisesté kehitysprosessista johtuvina. N&in ollen
tyohyvinvointia tarkastellaan kehityksellisena ilmiona, tyén muutosten ja henkilén am-
matillisen kehittymisen suunnassa. Tama tyotoimintalahtdinen kasitys korostaa tyotoi-
minnan ja toimijuuden muutoksia seka muutosten keskeneraisyyteen liittyvia kehitys-
jannitteitad. Tyotoimintaldhtbisen kuntoutuksen lahtékohtana on tunnistaa tydorganisaa-
tion muutos, suhteessa yksilon rooliin tydprosesseissa ja hanen ammatillisessa kehi-
tyspolussansa. Nama muutosnakokulmat edistavat todellisten tyokykyongelmien esille
tuloa seka tyossa selviytymista tukevia keinoja. Padosassa on tydntekijan toimijuuden
tukeminen, tyon mielekkyyden I6ytyminen ja ammatillinen uudistuminen. Tyokykya pa-
rantava kuntoutus nivoo parhaimmillaan yhteen yksilon, hanen l&hiesimiehensa ja tyo-
yhteison, perustuen yhteiseen oppimisprosessiin. (Ylisassi ym. 2016: 155-157; Maki-
talo 2008: 116-117.)

Manka ym. (2016) mainitsee kirjallisuudessaan termin tyéhyvinvointipadoma. T&méa

pohja luodaan tydntekijoiden tyokykya, terveellista tydymparisttd sekd ergonomiaa



12

edistavilla kaytannaoilla. Olennaisin osa myds heidan mukaansa on se, etta perusta ty6-
hyvinvoinnille luodaan itse tydssa. Tyoyhteistlahtdinen ajattelu ilmenee juuri hyvana
tydyhteisétaitoisuutena ja tydhon sitoutumisena, joilla on tydyhteisén sosiaalista paa-
omaa seka toiminnan tuloksellisuuteen positiivisesti edistava vaikutus. Tydhyvinvoinnin
oleellisia edistavia tekijoita nahdaan olevan tydyhteison jasenten ja esimiehen valinen
sosiaalinen vuorovaikutus. Tydnantajalla on suuri vaikutus tyéhyvinvoinnin padoman
kasvattamiseen, juuri hyvalla johtamisella sek& henkiléston mukaan ottamisella kehitta-
mistoimintaan. (Manka ym. 2016: 54-55.)

Anttosen ym. (2009) julkaisussa niin ik&an tyohyvinvointi yhdistetaan tyontekijan koke-
mukseen, johon vaikuttaa se, miten turvallista, terveellisté, hyvin johdettua ja — organi-
soitua tyo on. Lisaksi kokemukseen vaikuttaa se, miten tehokkaasti tyén muutoksia hal-
litaan, minka tasoisen tuen yhteiso yksilolle antaa sekd miten merkityksellisena ja pal-
kitsevana henkild pitda tyttd ammattitaito- ja tuottavuusvaatimukset huomioon ottaen.
(Anttonen ym. 2009: 18.) Taten integroidussa tydkykykasityksessa korostetaan kon-
teksti - ja aikasidonnaisuutta, jolloin tarkoituksenmukaista ei ole maaritella tyokyvyn yk-
sil6llisia edellytyksia tai edistaa tyokykya irrallaan kontekstista. (llmarinen ym. 2006: 20;
Jarvikoski ym. 2018: 8-9.)

3 Yhteis6llisyyden merkitys osana tydhyvinvointia

Yhteisollisyys voidaan mieltaa kasitteena laajaksi yhteiskunnalliseksi ilmioksi tai tarkas-
tella suppeammin esimerkiksi oppimisen ja tytelaman nakokulmasta. Yhteisollisyyteen
liittyy sosiaalisia odotuksia ja usein myonteisia mielikuvia, jolloin sen puute voidaan yh-
distdd ihmisten pahoinvointiin. (Repo 2010: 3; Nikkila & Paasivaara 2010: 9.) Nivala
(2008) jaottelee yhteisollisyyden kolmeen luokkaan: Muodolliseen, toiminnalliseen ja
symboliseen yhteis66n. Muodollinen yhteisé on esimerkiksi rekisterdity yhdistys, joka
on olemassa ilman jasenten yhteenkuuluvuuden tunnetta. Toiminnalliseksi yhteisoksi
luokitellaan esimerkiksi kansalaisliike, jossa jasenet kokevat kuuluvansa yhteis6on ja
joka pohjautuu jasenten keskindiseen vuorovaikutukseen. Symbolinen yhteiso perustuu
puolestaan jasenten kokeman yhteisen arvopohjan jakamiselle ja jasenyys vahvistuu
aatteen sisdistamisen seka sitoutumisen kautta. (Ks. Repo 2010: 4; Nikkil& ym. 2010:
10.)
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Paasivaara ym. (2010) kuvaavat yhteisollisyytta yleisella tasolla ihmisten valisena yh-
teistydna ja moninaisina yhteistydmuotoina. Ihmiset kaipaavat yhteisoéllisyytta, johon liit-
tyy yhdessa oleminen ja tekeminen, vuorovaikutus, henkilokohtaiset merkitykselliset
suhteet, luottamus seké yhteenkuuluvuuden tunne. (Paasivaara ym. 2010: 11.) Kotka-
virta (1998) tulkitsee puolestaan Hegelin teoriaa yhteisollisyyden ja yksil6llisyyden kuu-
luvan tiiviisti yhteen, samoin kuin Aristoteleen ndkemyksessa. Taméan kasityksen mu-
kaan ihminen voi toteuttaa itsedén ainoastaan yhteisoissa tai ryhmassa. Toisin sanoen
yhteisollisyys voi syntyé vain yhdenveroisten ja yksilollisesti vapaiden persoonien yh-
teenliittymana seka puolestaan rikas yksilollisyys edellyttda monella tapaa aina yhtei-
s6a ymparille. (Kotkavirta 1998: 101-102; ks. Repo 2010: 4-5.)

Yksilollisyytta ja yhteisollisyytta ei voida siis ajatella vastakkain asetteluna, vaan ne to-
teutuvat suhteessa toisiinsa ja molemmat edellyttavét toistensa olemassaoloa. Toi-
saalta yhteison jasenet voivat suhtautua eri tavoilla yhteison yhteiseen arvo- ja usko-
muspohjaan sekd ovat sitoutuneet tdhan eri maérin: he voivat kokea kuuluvansa joko
sen ytimeen ja kokea siten vahvaa sitoutumista yhteisdon tai olla sen &érilaidalla, jol-
loin sitoutuminen ja yhteis66n kuulumisen tunne ovat vahaisia. Yhteisollisyydella tarkoi-

tetaan yleisesti niita piirteitd, joita kuuluu yhteiséon. (Repo 2010: 5, 15.)

Samankaltaista ajattelua tukee Makisalo-Ropposen (2011) nakemys, jossa ryhman on-
nistumisen edellytyksena pidetddn yhteisen identiteetin syntymisté. Se ei tarkoita sita,
ettd ihmisten tulisi olla samanlaisia tai yhta mieltd asioista. Yhteinen identiteetti raken-
tuu juuri erilaisuuden ympérille kokonaisuuden hyvéksi, silla jokaisella on oikeus ja vel-
vollisuus ilmaista erilaiset mielipiteensa. Yhteisen identiteetin rakentumisen edellytyk-
sena on yhteisen paamaaran maarittdminen ja tiedostaminen seka halukkuus 16ytaa
paras mahdollinen toimintatapa tavoitteen saavuttamiseksi. Yhteisen identiteetin 16y-
dyttya voidaan edeta kohti yhteisollisyytta. Yhteisollisyys edellyttaa epavirallisen ja vi-
rallisen vuorovaikutuksen toteutumista tydyhteisdssa ja se voi olla myos danetonta

"tyOpaikan henked” tai "yhteista saveltad”. (Makisalo-Ropponen 2011: 119-120.)

Yhteisollisyytta voidaan ymmartaa myos laajasta makrondkékulmasta, jolloin painopis-
teend on vaestdalueen esimerkiksi kylaén tai kaupunginosaan perustuva yhteisollisyys.
Alueellinen yhteisollisyys perustuu yhteis66n kuuluvien yksildiden kollektiivisista tar-
peista, joihin vastaaminen vaatii tavoitteellisuutta ja tiivista yhteisty6ta, kuten turvalli-
suudesta huolehtiminen. Yhteisd maarittdd yhdessa pelisdannot ja saanttjen vastai-

sesta toiminnasta seuraa rangaistus. Perhe ja suku, mutta myos tydyhteiso voidaan
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mieltda taman kaltaiseksi kollektiiviseksi yhteisdksi, jolloin yhteison jasenten odotetaan
hyvaksyvan yhteistn arvot ja kayttaytymistavat. Yksilon eli mikrondkdkulmasta tarkas-
teltuna yhteisoéllisyys on yksilon omilla asenteilla ja motivaatiotiloilla vaikutusta valmiu-
teen esimerkiksi yhteistydhtn ryhman kanssa tai kuinka paljon yksild sitoutuu yhteisdn
tarpeisiin. Merkityksellista on se, etté yksil6 voi osallistua tiedon jakamiseen ja toisten

auttamiseen ryhmassa. (Paasivaara ym. 2010: 11-12.)

Samankaltaista yhteisollista ajattelua Hakkinen (2004) kuvaa yhteisollisen oppimisen
nakokulmasta. Hanen mukaansa tulevaisuudessa monimuotoisissa ty0ymparistdissa ja
tyotehtavissa korostuu sosiaalisesti jaettu osaaminen seka monipuolisen tiedon hallit-
seminen. Yhteisollinen oppiminen perustuu jaetun merkityksen ja yhteisen ymmarryk-
sen luomiseen sosiaalisessa vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Periaatteena on yh-
teisiin tavoitteisiin seka jaetun toiminnan arvioimiseen sitoutuminen. Tavoitteet maari-
tellaan yhdessa, jolloin jokainen ryhman jasen tulee vastavuoroisesti tietoiseksi jae-
tuista tavoitteista. Yhteisollinen oppiminen siis edellyttda osallistujilta sitoutumista koor-
dinoituun, tavoitteelliseen ja jaettuun ongelmanratkaisuun, jonka tuloksena merkitysten
rakentuminen voi tapahtua. Tuloksena syntyy parhaimmillaan ainutkertaisia tuotoksia ja
uutta tietoa, enemman kuin yksittaisten ryhméan jasenten tuotoksien summa. (Hakkinen
2004.)

Makisalo-Ropponen (2011) kuvaa yhteisdllisyyden edellytykseksi tydyhteisdissa ajan
viettdmisen yhdesséa. Han kuvaa yhteisollisyyden muodoiksi tiimitydskentelyn, vertais-
tydskentelyn, moniammatillisen yhteisty6n, uuden tydntekijan rinnalla kulkemisen, men-
toroinnin, tavoitteellisen tydnkierron, yhdessa kehittamisen ja sitd kautta saadut yhtei-
set oppimiskokemukset. (Makisalo-Ropponen 2011: 120.) Terveydenhuollon konteks-
tissa oppiminen nakyy usein juuri vuorovaikutuksena kollegoiden valilla esimerkiksi ko-
keneemman hoitajan ohjatessa omalla asiantuntijuudella tuoretta tydntekijaa tehta-
viinsa tai vastavuoroisesti esimerkiksi digitalisaation ymmartamisen lisddmisena nuo-
remmalta hoitajalta vanhemmalle tyontekijalle. Tamén kaltainen mentorointi ja valmen-
taminen on erittain hyva tapa oppia uutta seka siirtdd osaamista asiantuntijalta toiselle.
(Otala 2018: 49.)

Tydyhteison yhteisollisyyttéa maariteltdessa yhdistyy mikro- ettd makro ndkokulmat, jol-
loin yhteisbn muodostaa tydpaikan henkiléiden muodostama kokonaisuus. Tyoyhtei-

sonakokulman muotoutuminen on kuvattu kuviossa 1. Tydyhteison yhteisollisyydessa
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yhdistyy pitkélti samat periaatteet kuin yhteistllisessa oppimisessakin. Yhteis6 maarit-
taa myos pelisdaantéja ja normeja samalla yksilon peilatessa omia valintojaan seka toi-
mintaansa suhteessa yhteisdn yhteisiin tavoitteisiin. Yhteisollisyyden katsotaan tyoela-
massa tukevan oppimisen lisaksi ihmisten kanssakaymista, toisista valittamista, ter-
veyttd, hyvinvointia ja tuloksellisuutta. Tydelaméan yhteisollisyys ja sen edistaminen
osana tyéhyvinvointia on hyvinkin arkista, tyéhon kiinteasti liittyvaa toimintaa. Yhteisolli-
syys on tunnetila pohjautuen yksildiden vapaaehtoisuuteen. Taustalla vaikuttaa oma
kiinnostus ty6hon ja osallistuminen tydyhteison toimintaan seké toimimaan yhteisén hy-
vaksi. Yhteisollisyyden tunteella on katsottu olevan myonteisia vaikutuksia seka tyonte-
kijan, ettd organisaation nakdkulmasta. Vahva jdsenyyden ja kuulumisen tunne johon-
kin yhteis66n ja esimerkiksi organisaation jaseneksi on katsottu lisdavan tyontekijoiden
selviytymismekanismeja ja sitd kautta vahentamaan tytelaman rasittavuuden vaati-
muksia. Yhteisollisyyden tunteen seuraukset ilmenevét yksilétasolla sitoutumisena, tyo-
tyytyvaisyytena ja tyéhyvinvointina seké tyon laatuna. Puolestaan organisaation nako-
kulmasta tarkasteltuna vahva tyontekijoiden yhteisollisyyden kokemus on vahentanyt
sairauspoissaoloja ja tydterveyskuluja seka edistanyt keskinaista vuorovaikutusta ja te-
hostanut viestintaa organisaaton sisalla. (Paasivaara ym. 2010: 12-13; Lampinen &
Viitanen & Konu 2013: 71-72.)

Yhteisonakokulma

o kollegiaalinen asioiden hoito
e normien asettaminen

Tyoyhteisonakokulma
ihmisten valinen kanssakayminen
toisista valittdminen
terveys, hyvinvointi, tydnilo
oppiminen

Yksilonakokulma

omat asenteet ja motivaatio
tiedon jakaminen, auttaminen
jaksaminen

saman toimintalogiikan jakaminen
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Kuvio 1. Tydyhteisénakékulman muotoutuminen (Paasivaara ym. 2010; 13.)

Mikkolan ym. (2014) tutkimuksessa tarkasteltiin sairaalayhteisén vuorovaikutuskaytan-
teiden edistamista suhteessa tydhyvinvoinnin kokemuksiin. Tutkimuksen mukaan ty6-
yhteis® rakentuu vuorovaikutuksessa kuten sen jasenten tyéhyvinvointikin ja se tapah-
tuu niin tietoa valittamalla kuin yhteista ymmarrysta rakentamalla. Organisaation tavoit-
teita maaritetaan ja saavutetaan erityisesti erilaisissa ryhmatilanteissa seka kokoontu-
misissa. Nama tilanteet luovat tyénteon edellytyksia organisaatioon seka yhteison jase-
nille yhteisoéllisyytta, samalla tydhyvinvointia rakentaen. Tuloksena havaittiin vuorovai-
kutuksella ja yhteisollisyydella olevan merkittava vaikutus koettuun tyéhyvinvointiin, jo-
ten on perusteltua tarkastella tythyvinvoinnin rakentumista juuri vuorovaikutuksessa
tyoyhteisdssa. Asetelma nostaa esiin myads ristiriitaisuuksia erilaisissa yhteisollisissa
prosesseissa. Vahva yksilollisyyden kokemus voi vahvistaa ty6hyvinvointia kuulumisen
kautta, mutta toisaalta luoda yhteistyoté vaikeuttavia rajoja. Toisaalta oikeuttamisen ko-
kemus vahvistaa hyvaksytyksi tulemista, mutta samalla voi kuormittaa, mikali luottamus
omaan osaamiseen ei ole tarpeeksi vahvaa. (Mikkola & Pennanen & Laapotti & Vali-
pakka 2014: 9-10, 60-61.) Tutkimuksessa vahvistui juuri ylla mainitun, hyvinvointiin ni-
voutuvien vuorovaikutusprosessien jannitteisyyden vuoksi se, ettei vuorovaikutus ole
vain tyohyvinvointia edistava tyokalu vaan oikeastaan tyohyvinvointia rakentava ja sen
mahdollistava rakenne. (Mikkola ym. 2014: 60-61.)

Pennasen (2015) tutkimuksessa hoitohenkildstdn tyéhyvinvointikasitys linkittyi myods
vuorovaikutuksessa rakentuvaksi ilmioksi, kielteisten ja mydnteisten ulottuvuuksien
vaihdellessa prosessimaisesti. Hoitohenkildston kasitykset tydyhteisdn vuorovaikutuk-
sen merkityksesta tydhyvinvoinnille korostui kuuluminen, yhteistyd, vaikuttaminen, tuki
ja tiedonhallinta. Johtopaatoksina todettiin tydhyvinvoinnin kokemuksen rakentumisen
moniulotteisuudessa ndkyvéan vuorovaikutuksen luonne, joka nahdéaan jatkuvana, dy-
naamisena prosessina, jossa luodaan ja muokataan sosiaalista todellisuutta. (Penna-
nen 2015: 65.)

Manka & Larjovuori (2013) vahvistavat myds yhteisollisyyden ja vuorovaikutukselliset
tekijat tydyhteison hyvinvoinnin edistajiksi, niin sanotun sosiaalisen padoman rakentu-

misen kautta. Yhteisollisyys katsotaan edistavan yhteison valista vastavuoroisuutta,
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osallistumista yhteisen tavoitteen suunnassa, luottamusta, verkostoitumista seké yh-
teistd arvopohjaa. Nama asiat taas synnyttavat tydyhteisdn sosiaalista pddomaa, joka
katsotaan olevan sekéa yksilon ettd koko tydyhteistn voimavara. Se on itsedan ruokkiva
systeemi, joka kayttamalla kasvaa seké tehostaa tydyhteison tavoitteiden saavutta-
mista. (Manka & Larjovuori 2013: 4; Manka & Manka 2016: 132—-133.) Sosiaaliseen
paaomaan ja yhteisollisyyteen voi liittyd myos kielteisyytta, mikali tydyhteiso ei sieda
erilaisuutta. Talloin liian tiiviit sosiaaliset suhteet ja samanmielisyys voivat saada aikaan
ei-toivottuja ilmidita, kuten kiusaamista, kateutta ja mitatdintia. Kielteinen yhteiséllisyys
estda usein aidon kohtaamisen ja liiallinen samanmielisyys tydyhteisdssa helposti es-
taé vaihtoehtoisten toimintatapojen esittdmisen, jolloin herkasti ristiriidat jaavat selvitta-
matta. (Paasivaara ym. 2010: 49-51; Manka ym. 2016: 132.)

Koska kayttamamme kieli luo todellisuutta, myés ongelmakeskeisyyden nostattavat
kielteiset tunteet estavat uusien mahdollisuuksien ndkemisen. Taten Manka ym. (2013)
korostaa tydyhteisdjen hyvinvoinnin kontekstissa pohtimaan keinoja myonteisyyden
edistamiseen, koska se laajentaa ajatuksiamme ja sita kautta tekoja seka suhteita
(Manka ym. 2013: 4.). MyOnteiset tunteet lisddvat myods henkilékohtaisia resursseja,
kuten yhteisollisyytta, elamanhallinnan tunnetta, terveytta ja onnellisuutta. Mydnteisella
yhteiséllisyydella ja- ilmapiirilld on paljon vaikutuksia erilaisuuden hyvaksymiseen ja se
mahdollistaa luovan toiminnan yksin, ettd ryhméssa. Myonteisyys lisaa tydyhteison in-
himillista yhteistoimintaa, kuten merkityksien jakamista ja tehtavien loppuun saatta-
mista yhteisen paamaaran saavuttamiseksi. (Manka ym. 2013: 4; Paasivaara ym.
2010: 50.) Ihmiset saavat aikaan tyopaikan menestyksen, joten erityisen tarkea tytyh-
teis6jen arvo tulevaisuudessa on innovatiivisuus, innostuneisuus ja oppimiskyky seka
halu 16ytaa ratkaisuja ja mahdollisuuksia erilaisiin pulmiin. Mydnteisen ilmapiirin on to-

dettu vaikuttavan positiivisesti myos asiakastyytyvaisyyteen. (Manka ym. 2013: 4.)

Kajanoja (2009) korostaa sosiaalisen paaoman rakentamista tulevaisuuden tytela-
massa, yhteisollisyyden ilmion suunnassa. Yhteistllisyyden merkityksen kasvu nah-
daan tarkeana osana tulevaisuuden tydéeldman murrosvaihetta. Vuorovaikutus, osallis-
tuminen, luottamus ja yhteisen pelisddnnét saavat uuden merkityksen samalla kuin
uusi ymmarrys hyvinvoinnista ja ekologiasta korostuu. Tydyhteison menestymisen
edellytyksena pidetaan luottamusta seka tiivista yhteistyota. Nain ollen myds hyvinvoin-
nin kehittdmisen keinot sek& mittarit monipuolistuvat ja keskitssa korostuu vuorovaiku-
tus. (Kajanoja 2009: 78.) Kuviossa 2 on esitelty tydhyvinvoinnin edistavia tekijoita yksi-

I6n, ympariston ja yhteisbn ndkdkulmasta seka yhteisdllisyyttd vahvistavia elementteja
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suhteessa muuttuvaan tydymparistoon. Myts Makisalo-Ropponen (2011) vahvistaa yh-
teisollisyyden kehittamisen tarkeyden ja korostaa, etté sita voi kehittaa ilman erityisten
menetelmien kayttéonottoa. Edellytyksena on, etta tydyhteistssa oivalletaan yhteisten
pelisaantdjen, niihin sitoutumisen seka avoimen keskustelukulttuurin ja palautteen mer-
kitys. Han korostaa erityisesti sosiaali- ja terveysalalla yhteisoéllisyyden merkitysta ja
sen kehittamisen tarkeyttd. Hanen mukaansa yhteisoéllisyyden avulla voidaan kehittaa
monia tarkeita asioita tydyhteistn seka koko organisaation toiminnassa ja se on edelly-
tys laadukkaalle hoidolle. Alalla toimiminen sen laajuuden, vaativuuden ja jatkuvien
muutoksien vuoksi vaatii monen eri ammattiryhméan yhteisty6ta, eika kukaan tai mik&aan
ammattiryhma selviydy siité yksin. TyOyhteison kehittaminen on yhteisollista oppimista
ja siihen oppimisprosessiin tarvitaan kaikkia henkil6itd ja ammattiryhmid. (Makisalo-

Ropponen 2011: 120.)

TYﬁH_YVINVOINTIA
EDISTAVAT TEKJAT

* Sosiaaliset suhteet tydyhteisossa
ilmapiiri

* Joustavuus

* Tuki ja sosiaaliset verkostot

Erilaisuuden
hyvaksyminen

* Omat asenteet ja arvot

* Tiedot ja taidot, i h tyon
* Persoonallisuus

toimijuus

YHTEISOLLISYYTTA
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* Kommunikointi tyoyhteisossa

* Oppiminen ja tydssa kehittymisen mahdollisuudet
* Motivaatio ja merkityksellisyystydssa

* Tiedon d inen ja Itaminen tyGssa

* TyGtehtavien jal /iak i isesti
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Kuvio 2. Ty6hyvinvointia edistavien tekijoiden ja yhteisollisyytta vahvistavien toimintatapojen yh-
teen sovittamisen tasapaino muuttuvassa tydymparistossa. (Mukailtu Mékisalo-Ropponen 2011:
120; Jéarvikoski ym. 2018: 37; Paasivaara ym. 2010: 13; Manka ym. 2016: 132-133.)

4 Toimintaympariston kuvaus

Tama tutkimuksellinen kehittamistyd toteutuu Riihimaen Kaupungin sosiaali- ja terveys-
toimialan organisaatiossa. Kuvion 3 mukainen Riihimaen Kaupungin strategia on laadittu

* Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen mahdollisuus,
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2017 yhdessa kaupunkilaisten, tyontekijéiden ja eri tydelaméa yhteistyétahojen kanssa.
2018 paivitetyn strategian karkina tunnistetaan vahvasti hyvinvoinnin edistaminen. Kau-
pungin visio ” tulevaisuus syntyy kohtaamisista” pohjautuu vahvoihin yhteisdllisyyden
seka osallisuuden kokemuksiin ja mahdollisuuksiin. Tavoitteiden, arvojen ja vision mah-
dollistajana korostetaan henkiléstdon osaamista, motivaatiota sek& hyvinvointia, hyvaa

johtamista unohtamatta.

= iy
©ARIHIMAKI

#RIICONNECTING - TULEVAISUUS SYNTYY KOHTAAMISISTA

o Riihimaki on tiivis, viihtyisa ja vilkas paaradan varrella sijaitseva kaupunki,
Visio jossa asukkaan arki on helppoa, sujuvaa ja turvallista. Kaupunki tunne-
2030 taan robotiikkaan erikoistuneesta opetuksesta, kiertotalousosaamisesta

seka runsaasta yritys- ja kulttuuritarjonnasta. Riihiméakeldiset paasevat
vaikuttamaan omaa arkeaan koskeviin paatoksiin.

#RipeédRiksu
Toimintatapojen virtavii-
vaistaminen ja moderni-
sointi, digitalisaatio

Strategiset
karkihankkeet

Ydinprosessit

Mahdollistajat HENKlLéST.O
@ a ®
.",o.p!' *!o.o%.

~

e\
YHTEISOLLISYYS \‘

Kuntalaiset aktiivisesti mukana
suunnittelussa ja kehittadmisessa.

ROHKEUS
UL (W]

REILUUS RIPEYS
Arvot N E ME KUNTALA
I JEN
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Kuvio 3. Riihimaki-strategia 2030. (Riihimaki-strategia.)

Tutkimuksellisen kehittamistydn toimintaymparistd kattaa sosiaali- ja terveystoimialan
alle lukeutuvat ikdihmisten ja kehitysvammaisten asumispalvelut. Kyseiset asumispalve-
lut sijoittuvat kolmeen eri yksikkdon. lkaihmisten tehostettua asumispalvelua tarjotaan
kahdessa yksikdssa, Riihikodissa sekd Uranuskodissa ja aikuisten kehitysvammaisten
asumispalveluita puolestaan asumisyksikkd Kivarissa. Riihikoti koostuu useammasta yk-
sikdsta, joka tarjoaa seka pitkaaikaista, ettd kuntouttavaa lyhytaikaista ymparivuoro-
kautista hoitoa ikaihmisille. Uranuskoti on puolestaan kerrostalotyyppinen rakennus, nel-
jassa eri kerroksessa. Yksikoissa on yhteensa 175 asukaspaikkaa ja tyontekijoitd noin
130. (Vanhuspalvelut, ymparivuorokautinen hoito.) Kehitysvammaisten asumisyksikko
Kivari koostuu kahdesta erillisesta rivitalotyyppisesta rakennuksesta, jossa toisessa tar-
jotaan kehitysvammaisille ryhmamuotoista asumista ja toinen rivitalo koostuu tuetun
asumisen yksioistad sekd yhdesta asumisvalmennusasunnosta. Asukkaita yksikdssa on
yhteensa 17 ja henkilokuntaa 10. (Vammaispalvelut, kehitysvammapalvelut.)

Ympaéarivuorokautisiin ikaihmisten asumispalveluihin hakeudutaan arviointi- ja kuntoutus-
yksikén, Riihikodin Laku- yksikdn seka palveluohjauksen kautta, kun asuminen ei kotona
kotihoidon turvin endd ole turvallista. Kehitysvammaisten asumisyksikkéon puolestaan
hakeudutaan vammaispalveluiden palveluohjauksen kautta, palvelutarpeenarvion poh-
jalta. Asumisyksikk® Kivarin tavoitteena on edistdd kehitysvammaisen osallisuutta ja tu-
kea mahdollisimman itsendista elamaa. Asumisvalmennusta tarjotaan jaksoissa ja siina
paapaino on puolestaan arjen taitojen harjoittamisessa kohti itsendisempaa asumista
henkildkunnan tukemana. (Vammaispalvelut, kehitysvammapalvelut.) lkaihmisten asu-
mispalveluissa toiminta-ajatus tahtaa asiakkaiden toimintakyvyn yllapitdmiseen mahdol-
lisimman pitk&&n erilaisin virikkein ja yhteistydssa hoitohenkilokunnan sekéa fysiotera-

peuttien tukemana. (Vanhuspalvelut, ympéarivuorokautinen hoito.)

Yhdessa ikaihmisten asumispalvelut ja kehitysvammaisten asumisyksikkd muodostavat
aikuisten asumispalveluiden kokonaisuuden, joka on muodostunut 2018 alkuvuoden or-
ganisaatiomuutoksen seurauksena. Sittemmin 2019 paivitetyn delegointisddnndén mu-
kana sosiaali- ja terveystoimialan organisaation vastuualueet jakaantuivat aikuisten asu-
mispalveluiden lisdksi seitsem&éan eri vastuualueeseen. Organisaatiorakenteen muutok-
sen keskeisené tavoitteena oli johtamistoiminnan sujuvoittaminen seka tiukkojen organi-

saatiorajojen haivyttdminen, verkostomaiseen tydskentelyyn tdhdaten. Koko vastuualu-
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eesta vastaa sosiaali- ja terveysjohtaja ja toimialuekohtaisesti palveluesimies ja/tai pal-
veluvastaavat. Aikuisten asumispalveluista vastaa palveluesimies ja eri yksikdissa la-
hiesimiestehtavissé toimivat viisi palveluvastaavaa. (Sosiaali- ja terveystoimen delegoin-
tipaatds 2019: 1.) Koko sosiaali- ja terveystoimialla on ollut [&hivuosina suuri muutosten
ja organisaation kehittdmisen suuntaus. Erityisesti asiakaslahtoisyyteen, palveluiden oi-
kea-aikaisuuteen, palvelurakenteen keventamiseen, palveluiden ja toimintatapojen ke-
hittamiseen on satsattu erilaisin keinoin. Myds johtamisen toimintamalleihin ja esimies-
ten osaamisen edistamiseen on keskitytty erilaisten muutosvalmennusten tuella, vahvan

strategiatyon ohella vuosina 2018-2019. (Riihimaki-strategia.)

Tyontekijdiden tydhyvinvoinnin tukeminen on ollut myds ajankohtaista aikuisten asumis-
palveluiden organisaatiossa, koska jatkuvasti kehittyva hoitoala vaatii toimintatapojen
tarkastelua ja toisaalta toimintakykyisia tyontekijoité nyt seka tulevaisuudessa. Kehitta-
mistyota on tehty tyoterveyshuollon ja tyokykykoordinaattorin kanssa yhteisty6ta tiivista-
malla kehittdmispilotin muodossa vuonna 2019. Nakdkulma kehittamistydssa on ollut
sairauspoissaolojen vahentyminen ja tydhdn paluun tukeminen, varhaisen vélittdmisen
toimintamallin avulla suunnitelmallisemmin seka ennakoiden. Varhaisen vélittdmisen toi-
mintamalli on ollut kdytdssa aiemminkin esimiesten ja tydterveystoimijoiden tydkaluna
toimintakyvyn uhkien tunnistamisessa, mutta lomaketta on pilotin aikana paivitetty voi-
mavarakeskeisempaan suuntaan. Lomakkeessa on korostettu aiempaa enemman tyon-
tekijan omia kokemuksia tyokyvystaan. Tyokykykasitys lomakkeessa on laajentunut kat-
tamaan fyysisten ja psyykkisten voimavarojen lisdksi tydympariston tuomat voimava-
rat/haasteet sekd osaamisen/oppimisen osa-alueet. Taméa tutkimuksellinen kehittamis-
tyd on hyvin ajankohtainen ja tukee edellisia kehittAmishankkeita, joita on tydhyvinvoin-
nin edistamiseksi kyseisesséa organisaatiossa tehty. Lahtokohta téassa tutkimuksellisessa
kehittamistydssa on tydyhteiséa osallistava seké esimiesten ja tyontekijoiden yhteista

ymmarrysta edistava.

5 Kehittamistydn tarkoitus, tavoite ja kehittamistehtavat

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli kehittaa yhteisdllisyytta vahvis-

tavia toimintatapoja tyéhyvinvoinnin edistymiseksi muuttuvassa tydymparistossa.

Kehittamistehtavat:
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1. Kuvata, mitkd olemassa olevat tekijat vahvistavat yhteisollisyytta talla hetkella tydhy-

vinvoinnin edistymiseksi tydyhteisdssa, tyontekijdiden nakokulmasta?

2. Kuvata, mitkd olemassa olevat tekijat vahvistavat yhteisollisyytta talla hetkella tyohy-

vinvoinnin edistymiseksi tydyhteisdssa, esimiesten nakdkulmasta?

3. Kuvata, mitd yhteisollisyytta vahvistavia toimintatapoja tulevaisuudessa tarvitaan
muuttuvassa tydymparistossa tyoyhteisén nakdkulmasta (tyontekijat, esimiehet, muut

organisaation toimijat), tyéhyvinvoinnin edistymiseksi?

Tuotoksena syntyi kuvaus yhteisollisyytta vahvistavasta toimintatavasta tyéhyvinvoin-
nin edistymiseksi.

6 Menetelmalliset ratkaisut

6.1 Tutkimuksellinen lahestymistapa

Tutkimuksellinen kehittamisty® noudatti toimintatutkimuksellista lahestymistapaa, jossa
asiantuntijat eli hoitotydbn ammattilaiset yhdessa esimiesten seké tydhyvinvoinnin edis-
tamisen kanssa tydskentelevien toimijoiden kanssa tuottivat tietoa yhteisollisyytta vah-
vistavista toimintatavoista tyéhyvinvoinnin edistymiseksi. Tutkimuksellinen kehittamis-
tyd eteni prosessimaisesti suunnittelu vaiheeseen painottuen. Suunnitteluvaihe raken-
tui syklimaisesti ja jalostui tulevaisuussuuntaisesti kehittdmistehtavien edetessa, kuten
on esitelty kuviossa 4. Lahestymistapa tuki moninaisen ja kompleksisen sosiaali- ja ter-
veysalan toimintaymparistbén monitasoisia ja monisuuntaisia kehittdmisen prosesseja.
Tassakin tutkimuksellisessa kehittdmistydssa uutta tietoa ja aineistoa muodostui koko
ajan kehittdmistehtavien suunnassa ja kehittdmistoiminnan edetesséa kolmessa eri tie-
donkeruutilaisuudessa. Nain ollen uusi tieto ohjasi aina tulevaa toimintaa. (Heikkinen &
Rovio & Kiilakoski 2008: 78—-82; Toikko & Rantanen 2009: 50-51.)
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SYKLI 2

Havainnointi
Reflektointi

IToimi ta
Suunnitelma

sykdi: S - - -

Kuvio 4. Toiminnan kehittamisen prosessi, painottuen ensimmaisen syklin suunnitelman, toimin-
nan, reflektoinnin, havainnoinnin ja parannellun suunnitelman vaihteluihin. (mukaillen Heikkinen
ym. 2008: 81.)

Tata tutkimuksellista kehittamistydta ohjasi praktinen tiedon intressi, koska tietoa ilmion
tulkinnasta tuotettiin alhaalta yléspain yhteisen ymmarryksen ja nakemyksen luo-
miseksi. Suuntaus korosti tdssa tutkimuksellisessa kehittamistydssa tyontekijoiden asi-
antuntijuutta yhteiséllisyytta vahvistavista tekijoista tydyhteisdssa. Paamaarana oli vas-
tavuoroisuus, ammatillinen kehittyminen, parantunut itseymmarrys ja oppiminen, jossa
tutkimuksellisen kehittamistyon tekijan ohella tyontekijat, esimiehet ja organisaation
muut sidosryhmat yhdessa tunnistavat taustalla vaikuttavia tekijoita ja toimenpiteita tyo-
hyvinvoinnin edistymiseksi. (Heikkinen & Kontinen & Hakkinen 2008: 45—-47; Toikko
ym. 2009: 45-46.)

Tutkimuksellisen kehittamistyon tekijn rooli oli moninainen. Tekija toimii talla hetkella
Sosiaali- ja terveystoimialan organisaatiossa johtoryhman jasenena seka mielenter-
veys- ja paihdekuntoutujien asumispalveluissa palveluvastaavana. Mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien asumispalvelut eivat tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa kuu-
luneet toimintaymparistoon. Tassa kehittdmistydssa tekijan rooli oli praktisen lahesty-

mistavan mukaisesti reflektoivan ja avoimen keskusteluympariston mahdollistaja. N&-
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kokulma huomioi kunnioittavasti toimijalahtdisyyden, ennakoimattomuuden, avoimuu-
den kontekstuaalisille tekijdille, prosessimaisen etenemisen seka yhteistoiminnallisen
dialogin. Reflektiivisyys tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa peilautui vuorovaiku-
tukseen, tydyhteisdn kokemuksiin, tydhyvinvoinnin edistamista kartoittaviin tutkimuksiin
seka viitekehyksiin. (ks. Toikko ym. 2009: 46, 49-50.)

6.2 Tutkimuksellisen kehittdmistyon eteneminen

Tama toimintatutkimuksellinen kehittamistyd muotoutui huolellisesti suunnitellun pro-

sessin mukaan, jossa tutustutaan kirjallisuuteen tasmentéen nakokulmaa aikaisempien

tutkimusten ja keskeisten késitteiden pohjalta. Tassa tutkimuksellisessa kehittamis-

tydssa kunnioitettiin Riihimaen kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan aikuisten asu-

mispalveluiden organisaation aikatauluja ja toimintaohjeita. Covid 19 pandemian tuo-

mat rajoitteet vaikuttivat tdssa kehittamistydssa muun muassa aineiston keraamisen ta-

poihin, jotka jarjestettiin etana Teams- alustaa hyddyntaden. (Huovinen & Rovio 2008:

96.) Tutkimuksellisen kehittdmistytn etenemisen prosessi on kuvattu taulukossa 1.

Taulukko 1. Tutkimuksellisen kehittamistyon eteneminen ja suunniteltu aikataulu

Milloin?

Mita?

Kuka/missa?

2018 syksy

Aiheen tarpeen kartoitta-
minen keskustelen aikuis-
ten asumispalvelujen pal-

veluesimiehen kanssa

Riihim&en kaupunki — so-
siaali- ja terveystoimiala,
aikuisten asumispalvelut,
tutkimuksellisen kehitta-

mistyon tekija

2018 lokakuu - 2019 tam-

mikuu

Tutkimussuunnitelman
hahmottuminen aihe- ja
tarveanalyysin rakentumi-

sen kautta

Metropolia, tutkimukselli-

sen kehittamistyon tekija

2018 lokakuu — 2018 jou-

lukuu

Ideointia ja yhteista kes-
kustelua tydyhteisgssa

tydhyvinvoinnin teemasta

Aikuisten asumispalvelu-

jen esimiehet, tyoky-
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ja sen tukemisen tar-
peesta yhteistydssa esi-
miehen ja tyokykykoordi-

naattorin kanssa

kykoordinaattori, tutkimuk-
sellisen kehittdmistyon te-

kija

2019 kevat

Tutkimussuunnitelman
menetelmallisten ratkaisu-

jen valintaa ja vertailua.

Tutkimuksellisen kehitta-
mistyon tekija

2019 marraskuu - 2020

alku vuosi

Teoreettisen viitekehyksen
rakentuminen tiedon haku-
jen kautta. (Kehittamistyon

suunnitelman esittdminen)

Metropolia, tutkimukselli-
sen kehittamistyon tekija

2021 helmikuu -huhtikuu

Teoreettisen viitekehyksen
tarkentuminen ja kirjoitta-
minen, tiedonkeruutilai-
suuksien valmistelu, viesti-
minen toimintaympariston

yhteisty6tahoille.

Aikuisten asumispalvelut,
tutkimuksellisen kehitta-

mistyon tekija

2021 toukokuu-kesakuu

Tutkimussuunnitelman hy-
vaksyminen ja tutkimuslu-

van hakeminen

Metropolia/Riihim&en kau-
punki

2021 elokuu-syyskuu

Tiedonkeruutilaisuudet

Teams- alustalla

Aikuisten asumispalvelut,

sosiaali- ja terveystoimiala

2021 syyskuu-marraskuu

Tulosten/aineiston analy-
sointi ja kirjoittaminen, teo-
rian tdydentyminen, ty6

valmistuu.

Tutkimuksellisen kehitté-

mistyon tekija
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2021 joulukuu Tutkimuksellisen kehitta- Riihiméaen kaupunki/ sosi-
mistyon tulosten julkaise- | aali- ja terveystoimiala
minen/esittdminen tydyh-

teisdssa

6.3 Tiedontuottajien valinta ja kuvaus

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssé tiedontuottajina toimivat ikaihmisten ja kehi-
tysvammaisten asumisyksikoissa tydskentelevat hoitotydn ammattilaiset (Iahihoitajat,
sairaanhoitajat, fysioterapeutit, hoiva-avustajat), sosiaali- ja terveystoimialalla tydsken-
televat esihenkilot seka tythyvinvoinnin edistamisen kanssa tydskentelevat tydky-

kykoordinaattori ja tydsuojelun edustajat.

Ensimmaisen kehittdmistehtavan tiedon tuottajiksi valittiin elokuun 2021 alussa ai-
kuisten asumispalveluiden hoitotydn ammattilaisia eri yksikoista. Tutkimuksellisen ke-
hittamistyon tekija lahetti tutkimustiedotteen (lite 1), suostumusasiakirjan (liite 2) ja
saatetekstin tutkimukseen osallistumisesta ryhmamuotoiseen teemahaastatteluun sosi-
aali- ja terveysjohtajan seka aikuisten asumispalvelujen esihenkildiden kautta sahko-
postitse. Samassa séhkdpostin saatetekstissa ja tutkimustiedotteessa kerrottiin myos
osallistumismahdollisuudesta kolmanteen syyskuun alkupuolella 2021 jarjestettavaan
kehittdjaryhman tiedonkeruutilaisuuteen. Vapaaehtoinen tutkimukseen osallistuminen
ilmoitettiin noin viikkoa ennen elokuun teemahaastattelutilaisuutta kehittdmistyon teki-
jalle séhkopostitse, jonka jalkeen tutkimukseen osallistuva l&ahetti allekirjoitetun ja tieto-
suojaselosteessa (liite 3) kuvatun mukaisen suostumusasiakirjan takaisin sdhképostin
litteend. Samalla tutkimuksellisen kehittamistyontekija lahetti Teams- alustalle osallis-

tumislinkin osallistujan suostumusasiakirjassa ilmoitettuun séhkdpostiosoitteeseen.

Elokuussa 2021 jarjestettyyn ryhmamuotoiseen teemahaastatteluun osallistui nelja hoi-

totydn ammattilaista aikuisten asumispalvelujen eri yksikoista.

Toisen kehittamistehtavan tiedontuottajiksi valittiin sosiaali- ja terveystoimialan esi-
henkilotehtavissa tydskentelevida ammattilaisia. Tutkimuksellisen kehittamisty6n tekija
l&hetti sAhkopostitse tutkimustiedotteen (liite 4), suostumusasiakirjan (liite 5) ja saate-

tekstin tutkimukseen osallistumisesta ryhméakeskusteluun sosiaali- ja terveysjohtajan
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valityksella. Halukkuus vapaaehtoisesta tutkimukseen osallistumisesta ilmoitettiin elo-
kuun 2021 loppupuolella kehittamistydn tekijalle sahkopostitse, jonka jalkeen suostu-
musasiakirja lahetettiin VismaSign -jarjestelmén avulla osallistujalle allekirjoitettavaksi,
jolloin suostumusasiakirja tallentui jarjestelmaan. Samalla tutkimuksellisen kehittamis-
tyon tekija lahetti Teams- alustalle osallistumislinkin osallistujan suostumusasiakirjassa

ilmoitettuun séhkdpostiosoitteeseen.

Elokuun lopussa 2021 jarjestettyyn ryhméakeskusteluun osallistui nelja sosiaali- ja ter-
veystoimialan organisaatiossa tydskentelevaa esihenkil6a.

Kolmannen kehittamistehtavan tiedontuottajiksi kehittdjaryhmaan valittiin hoitotydn
ammattilaisia, sosiaali- ja terveystoimialalla tydskentelevia esihenkildita seka tydhyvin-
voinnin edistamisen parissa tytskentelevia yhteistydkumppaneita. Tutkimuksellisen ke-
hittdmistyon tekija lahetti sahkopostitse tutkimustiedotteen (liite 6), suostumusasiakirjan
(liite 7) ja saatetekstin tutkimukseen osallistumisesta kehittajaryhman yhteiskehittelyyn
sosiaali- ja terveysjohtajan valityksella. Vapaaehtoinen tutkimukseen osallistuminen il-
moitettiin syyskuun 2021 alussa kehittamistyon tekijalle sdhkdpostitse ja suostumus-
asiakirjan sekéd Teams- osallistumislinkin kanssa meneteltiin samoin kuin kehittamis-

tehtavien 1. ja 2. kohdalla.

Syyskuun 2021 alkupuolella jarjestettyyn kehittdjaryhmaéan osallistui yhteensa 10 am-
mattilaista. Ryhma koostui ensimmaisessa tiedonkeruutilaisuudessa mukana olleista
hoitotybnammattilaisista (2) ja toiseen tiedonkeruutilaisuuteen osallistuneista sosiaali-
ja terveystoimialalla tytskentelevista esihenkildista (4). Lisaksi kehittajaryhmaan osal-
listui tiedontuottajiksi kaksi hoitotydn ammattilaista seka tydhyvinvoinnin edistdmisen
parissa tydskentelevia yhteistybkumppaneita, tydokykykoordinaattori ja tydsuojelun

edustaja.

6.4 Aineiston keraaminen

Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa aineisto keréttiin laadullisilla ja asiantunti-
joita osallistavilla menetelmilla kehittdmistehtavittain. Tutkimuksellisen kehittdmistyon
prosessikuvaus on esitetty taulukossa 2. Tilaisuudet jarjestyivat etdnd Teams- alustalla

Covid 19 pandemiasta johtuvien kokoontumisrajoitteiden vuoksi.

Taulukko 2. Tutkimuksellisen kehittdmistydn prosessikuvaus kehittdmistehtévittain
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Kehittamistehtava

Aineistonkeruu-

menetelma

Aineiston analyy-

simenetelma

Tulos

1. Kuvata, mitka
olemassa olevat
tekijat vahvistavat
yhteisollisyytta talla
hetkella tydyhtei-
sossa tyohyvin-
voinnin edisty-
miseksi, tyénteki-
joiden nakokul-

masta?

Ryhmamuotoinen

teemahaastattelu

Laadullinen aineis-
toldhtdinen sisal-
[6nanalyysi

Kuvaus yhteisolli-
syytta vahvistavista
ja siihen vaikutta-
vista ydintekijoista
tyohyvinvoinnin
edistymiseksi,
tyontekijoiden na-
kokulmasta.

2. Kuvata, mitka
olemassa olevat
tekijat vahvistavatA/
yhteisdllisyytta talla
hetkella tydyhtei-
sdssa tyohyvin-
voinnin edisty-
miseksi, esimies-

ten nakokulmasta?

Ryhmakeskustelu

Laadullinen aineis-
tolahtdinen siséal-

[6nanalyysi

Kuvaus yhteisolli-
syytta vahvistavista
ja siihen vaikutta-
vista ydintekijoista
tydhyvinvoinnin
edistymiseksi, esif

henkildiden nako-

kulmasta.

»
»

3. Kuvata, mita yh-
teisollisyytta vah-
vistavia toimintata-
poja tulevaisuu-
dessa tarvitaan
muuttuvassa tyo-
ymparistdssé tyo-
hyvinvoinnin edis-

tymiseksi, tydyhtei-

Yhteiskehittely/ryh-
méakeskustelu
Learningcafe- me-

netelmé&a mukaillen

Laadullinen aineis-
tolahtdinen siséal-

[6nanalyysi

Yhteinen nakemys
ja- ymmarrys tulet
vaisuudessa tarvit-
tavista yhteisolli-
syytta vahvistavista
toimintatavoista

ty6hyvinvoinnin

edistymiseksi. J

son nakdkulmasta

»
>
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(tyontekijat, esimie-
het, muut yhteis-
tyotahot).

Ensimmaisesséa kehittdmistehtavassa aineistonkeruu tapahtui rynmamuotoisena
teemahaastatteluna etdna Teams- alustalla. Teemahaastattelun aiheet nousivat taméan
tutkimuksellisen kehittamistydn teoreettisesta viitekehyksesta. Teemat tdsmentyivat
vield tutkimussuunnitelmassa kuvatusta alustavasta haastattelurungosta tyohyvinvoin-
tia edistaviin ymparisto-, yksilo- ja yhteisttekijoihin seka yhteisollisyytta tukeviin ele-
mentteihin kuviossa 2 ja liitteessa 8 kuvatun mukaisesti.

Ryhmamuotoiseen teemahaastatteluun osallistui nelja aikuisten asumispalveluiden hoi-
totydnammattilaista eri yksikoistd. Ennen varsinaista teemoista keskustelua jokainen
osallistuja esittaytyi lyhyesti ja tutkimuksellisen kehittamistyon tekija esitteli tyonsa ta-
voitteen, tarkoituksen seka kehittamistehtavat. Teemahaastattelu eteni ennalta suunni-
teltujen seitseman eri aihealueen mukaan ja jokainen osallistuja sai avoimesti tuoda
omia nakemyksia esille teemojen suunnassa. Tekija esitti tarkentavia kysymyksia hoi-
totydnammattilaisten esille tuomien asioiden perusteella ja erityisesti silloin, jos keskus-
telu laajentui teemojen ulkopuolelle. (Moilanen 1995: 38.) Haastatteluun kului 2 tuntia

ja se nauhoitettiin digitaalisella nauhurilla, jonka &anite muodostui aineistoksi.

Toisen kehittamistehtavan aineiston keruu tapahtui rynmékeskusteluna, jonka sytyk-

keena toimi kooste ensimmaisen kehittamistehtavan aineiston sisallosta.

Ryhmakeskusteluun osallistui nelja eri yksikdissa tyoskentelevaa sosiaali- ja terveystoi-
mialan esihenkiléa. Keskustelun alussa tutkimuksellisen kehittamistyon tekija esitteli
tyonsa tavoitteen, tarkoituksen ja kehittamistehtavat seka kaytiin lyhyt esittaytymiskier-
ros. Edellisen kehittamistehtavan aineiston sisallén kooste eri teemojen mukaan oli ja-
oteltu Google Jamboard alustalle varikkaille muistilapuille, joka toimi ryhmakeskuste-
lussa monipuolisen keskustelun herattdjana Teams:n valityksella. Ryhmakeskusteluun
osallistuvat esihenkilot keskustelivat vastavuoroisesti eri teemojen ymparilla seka rikas-
tuttivat keskustelua omilla ndkemyksillaan seka kokemuksillaan. Keskustelu oli kestol-
taan kaksi tuntia ja se nauhoitettiin digitaalisella nauhurilla, jonka aanite toimi aineis-

tona.
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Kolmannen kehittamistehtavan aineistonkeruuna kaytettiin yhteiskehittelya, Learning
cafe menetelmaa mukaillen kokoontuen Teams- alustalla. Yhteiskehittely oli kestoltaan
kaksi tuntia. Yhteiskehittely alkoi lyhyella osallistujien esittelylld, kehittamisty6én tavoit-

teen, tarkoituksen seka kehittdmistehtavien ja tutkimuksen etenemisen lapikaymisella.

Kehittdjaryhman yhteiskehittelyyn osallistui ensimmaisessa aineistonkeruussa olleita
hoitotydnammattilaisia kaksi ja uusia tyontekijoita kaksi, toisessa aineistonkeruussa ol-
leet nelja sosiaali- ja terveystoimialalla tydskentelevaa esihenkiloéa seka tydhyvinvoin-
nin parissa tyoskentelevat yhteistyotahot tydsuojelusta ja henkildstohallinnosta, kaksi
edustajaa.

Osallistujat jaettiin kolmeen 3—4 hengen sekaryhmiin Teams- alustalla olevan huone-
jaon avulla. Jokaisessa huoneessa ryhmalaisista yksi jakoi nayttoon tekijan l&ahettdman
Google Jamboard linkin, jossa oli sytykkeen& ympyroina esitellyt koosteet 1. ja 2. ai-
neistonkeruutilaisuuksien keskusteluista. Kysymykset eri huoneissa oli jaoteltu kehitta-
mistehtavan ja taman tutkimuksellisen kehittamistyon teorian synteesia mukaillen. Jo-
kaisella ryhmalla oli aikaa keskustella yhdessé huoneessa kerrallaan 10min, jonka jal-

keen ryhma siirtyi seuraavaan huonetilaan eri tehtavan annon aarelle.

Huoneissa keskustelun teemat olivat:

1. Mitd yhteiso6llisyytta vahvistavia toimintatapoja tulevaisuudessa tar-
vitaan tydhyvinvoinnin edistymiseksi, ymparistdtekijoiden nakdkul-

masta?

2. Mita yhteisdllisyytta vahvistavia toimintatapoja tulevaisuudessa tar-

vitaan tydhyvinvoinnin edistymiseksi, yksilotekijoiden nakékulmasta?

3. Mita yhteisdllisyytta vahvistavia toimintatapoja tulevaisuudessa tar-

vitaan tyohyvinvoinnin edistymiseksi, yhteisotekijdiden nakodkulmasta?

Ryhmat tuottivat jokaisessa huoneessa muistiinpanoja muistilappuihin Google Jam-
board sovelluksessa. Tutkimuksellisen kehittdmistyon tekija vieraili vuorotellen huo-
neissa kuuntelemassa ryhmien keskustelua. Huonekeskustelujen jalkeen siirryttiin yh-
teiseen 40min kestavaan ryhmakeskusteluun, jossa esiteltiin tuotokset yhdessa kes-

kustellen ja tdmé& keskustelu
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nauhoitettiin digitaalisella hauhurilla. Kehittdjaryhman tilaisuus paattyi loppupalauttee-

seen, jonka jokainen osallistuja sai kirjoittaa muistilapuille Jamboard sovellukseen.

Aineistoksi tasta kehittdjaryhman yhteiskehittelysta muodostui ryhmien tuottamat
Google Jamboard sovellukseen tehdyt muistiinpanot seka yhteisen ryhmakeskustelun
aaninauhoite. Liitteessa 9 on kuvattu esimerkki kehittajaryhman tuottamista materiaa-
leista. Yhteenveto kaikkien kehittdmistehtavien aineiston kerddmisesta on esitelty tau-
lukossa 3.

Taulukko 3. Yhteenveto aineiston kerdamisesta.
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6.5 Aineiston analysointi

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa aineisto muodostui kolmen eri kehittamisti-
laisuuksien materiaaleista, 4aninauhoitteista seka kirjallisista tutkimukseen osallistujien
tuottamista muistiinpanoista Google Jamboard alustalle. Varsinainen analysointi tapah-
tui aineistolahtoiselld siséllonanalyysilla kehittdmistehtévittéin prosessimaisesti aineis-
ton pelkistamisen, ryhmittelyn ja teoreettisten kasitteiden luomisella. (Tuomi & Sarajarvi
2009: 108.)

Ensimmaisen kehittdmistehtavan aineistoksi muodostui hoitotydnammattilaisten tee-
mahaastattelun aaninauhoite, jonka tutkimuksellisen kehittamistydn tekija litteroi tilai-
suuden jalkeen sanasta sanaan. Aineisto pelkistettiin siten, etta siité poistettiin tutki-
mukselle epaoleelliset asiat ja etsittiin kuvaavia ilmaisuja, jotka vastasivat analyysikysy-
mykseen:
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1. Mitk& olemassa olevat tekijat vahvistavat yhteisollisyytta talla hetkella
tydyhteisdssa tydhyvinvoinnin edistymiseksi, tyontekijoiden nakdokul-

masta?

Nama ilmaisut eroteltiin punaisella varilla ja siirrettiin analyysitaulukkoon (Word) pelkis-
tetyiksi ilmaisuiksi. Analyysiyksikdksi tdssa kehittamistehtavassa maaraytyi lauseen
osa tai ajatuskokonaisuus, josta sisallénanalyysi rakentui. Taman jalkeen pelkistetyt il-
maukset kaytiin 1api tarkasti ja etsittiin aineistosta samankaltaisuuksia kuvaavia kasit-
teitd. Samaa asiaa tarkoittavat kasitteet ryhmiteltiin taulukkoon allekkain sek& yhdistet-
tiin alaluokaksi, jolloin aineisto tiivistyi ja selkeytyi tutkittavan ilmion kasitykseksi. Ryh-
mittely jatkui joiltain osin alaluokkien yhdistamisella ylaluokiksi. (Tuomi ym. 2009: 108—
113))

Toisen kehittamistehtavan aineisto koostui sosiaali- ja terveystoimialan esimiesten
ryhmékeskustelun daninauhoitteesta. Taman aineiston tutkimuksellinen kehittamistyon
tekija kuunteli tarkasti ja kirjoitti asiasisallollisesti oleelliset kokonaisuudet tai osat, jotka
vastasivat analyysikysymykseen:

2. Mitka olemassa olevat tekijat vahvistavat yhteisollisyytta télla hetkella

tydyhteisdssa tyohyvinvoinnin edistymiseksi, esimiesten nakékulmasta?

Pelkistaminen ja ryhmittely toteutui samalla tavalla kuin kehittamistehtavassa yksi ja
analyysiyksikkdna hyddynnettiin myos lauseen osaa tai ajatuskokonaisuutta. (Tuomi
ym. 2009: 108-113.)

Kolmannen kehittdmistehtavan aineisto muodostui puolestaan yhteisen ryhméakes-
kustelun daninauhoitteesta seka ryhman tekemista Google Jamboard sovellukseen
tehdyista muistiinpanoista. Kyseisen aineiston kohdalla tutkimuksellisen kehittdmistyén
tekija kuunteli nauhoitteen tarkasti ja kirjoitti asiasisalléllisesti oleelliset kokonaisuudet
ja osat. Myds muistiinpanot kirjoitettiin auki ja verrattiin nauhoitteen keskusteluun yhdis-
tellen asiakokonaisuuksia toisiinsa. Tassakin kehittamistehtavassa aineiston pelkistys
ja ryhmittely toteutuu prosessimaisesti kuten kehittamistehtavissa yksi ja kaksi, suh-

teessa analyysikysymykseen:
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3. Mita yhteisdllisyyttd vahvistavia toimintatapoja tulevaisuudessa tarvi-
taan muuttuvassa tydymparistdssa tyohyvinvoinnin edistymiseksi, tydyh-

teison nakdkulmasta (tydntekijat, esimiehet, muut yhteistyétahot)?

Analyysiyksikkona kaytetiin niin ikdan lauseen osaa tai ajatuskokonaisuutta. (Tuomi
ym. 2009: 108-113.)

Periaatteena oli saada mahdollisimman tiivistetty kuvaus tutkittavasta ilmiosta, yhteisol-
lisyytta vahvistavista toimintatavoista tyohyvinvoinnin edistymiseksi muuttuvassa tyo-
ympaéristossa yleisessd muodossa. Aineistolahtdinen sisallonanalyysi toteutui lopulli-
seen muotoonsa kolmannen kehittamistehtavan tiedonkeruutilaisuuden jalkeen. Kaik-
kien kolmen aineiston kohdalla sisallén analyysin luokittelua jatkettiin aineiston laajuu-
den ja mielekkyyden mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 108.) Liitteiss& 10 ja 11 ovat
esimerkit aineistolahtdisesta sisallon analyysista.

7 Yhteisollisyytta vahvistavat toimintatavat

7.1 Keskeiset yhteisollisyytta vahvistavat tekijat tydhyvinvoinnin edistymiseksi tyonteki-
jéiden nakokulmasta

Tulosten mukaan tarkeiksi yhteisollisyytta vahvistaviin tekijéihin tydhyvinvoinnin edisty-
miseksi nimettiin paljon rakenteita, jotka mahdollistavat saanndlliset kokoontumiset hy-
van vuorovaikutuksen, yhteisen paamaaran asettamisen, tyéhon liittyvien kaytanteiden
ja yhteisten keskustelujen onnistumiseksi. Yksilon ja tydyhteisdn osaamiseen, ammatil-
liseen kehittdAmiseen seka oppimisen edistdmiseen tunnistettiin paljon menetelmia pari-
tydskentelyn, tyonkierron, tydnohjauksen ja kollegiaalisen tuen keinoilla. Kuviossa 5 on
esitelty talla hetkella yhteisollisyytta vahvistavat keskeiset tekijat tydhyvinvoinnin edisty-

miseksi hoitotydn ammattilaisten nakokulmasta.
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Yhteisollisyyttéd vahvistavat ja siihen vaikuttavat ydintekijat tydhyvinvoinnin edistymiseksi,
tydntekijéiden nakokulmasta

Kuvio 5. Nykyiset yhteisollisyytta vahvistavat tekijat tydhyvinvoinnin edistymiseksi hoitotydn am-

mattilaisten nakokulmasta.

Yhteiset palaverikdytanteet ja tiedon vaihtaminen katsottiin tulosten mukaan mah-
dollistavan eri ammattiryhmien ja esimiesten véliset tyohon liittyvat tarkeat keskustelut
seka ammattiryhmien kesken jarjestetyt palaverit loivat tyontekijoiden mukaan ryhma-
henked. Lisaksi sdanndllisesti kokoontuvat palaverit ja tyén lomassa tapahtuvat raportti-
hetket edistavat tulosten mukaan kulkua seké auttavat yhteisten toimintatapojen sopimi-
sessa. Palavereihin osallistuminen koettiin erittain tarkeaksi tiedon kulun yhtenevaisyy-
den toteutumiseksi ja tiedon pirstaloitumisen ehkaisemiseksi. Yhteisen ajan viettami-
nen tyon lomassa saanndllisten raporttihetkien ja tydssa kohtaamisten lomassa katsot-
tiin lisdavan yhteenkuuluvuuden tunnetta, hyvaa tyoilmapiiria ja ryhmahenked. Tulosten
mukaan tiivis tydyhteiso ja — yksikko katsottiin vahvistuvan raporttihetkien ja taukojen
aikana tapahtuvista jutteluhetkistd seka sosiaalisten suhteiden yllapitamisesta. Sosiaa-
listen suhteiden katsottiin vaikuttavan myds tydilmapiiriin, tyon edistymiseen ja tyopai-
kalla viihntymiseen. Tydnohjaus taas katsottiin tukevan hyvan tydyhteisbhengen luomi-
sessa ja tiimityon kehittdmisessa tulosten mukaan.

Yhteiset hetket tekisi hyvaa yksikolle. Tuntuu, etté ihmissuhteet yksikdssa
kiristyy ihan eri lailla, jos ei saada sellaista yhteen hiileen puhallusta.
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Positiivinen palaute ja hyvan huomaaminen yhdessa havaittiin tuloksissa lahenta-
vaksi vaikutukseksi tydyhteisdssa. Myonteisen palautteen kertominen tydkaverille ja
sen harjoitteleminen tyénohjauksessa katsottiin tuovan arkeen iloa ja jaksamista koh-
tuu raskaaksi kokemassa tydssa. Pienten iloisten asioiden jakaminen ja hyvéan, kuten
tsemppilausahduksien huomaaminen yhdessa tydyhteistssa yksikon seinalla lisaavat

yhteiséllisyyden seka ryhmaan kuulumisen tunnetta tulosten mukaan.

Se on jotenkin, kun on hektista se ty0, niin sitten hetken aikaan kun lukee
jonkun pienen iloisen jutun, niin se on ihan paikallaan.

Tuloksissa korostui moniammatillinen yhteisty0 ja toisilta saatu tuki. Yhtend mene-
telmana tunnistettiin tuloksissa paritydskentely, joka katsotaan edistavan eri ammatti-
ryhmien valilla ammatillisten ndkemysten esiin tuomista ja auttavan asioiden vastuutta-
misessa. Lisdksi kollegoiden vélinen tydskentely myos eri yksikdiden valilla tukee toi-
mintatapojen yhtenaistamista eri tiimien valilla seké- oman tydnkuvan rakentumisessa
ja auttaa tutustumaan toisen yksikén toimintakaytanteisiin. Taméa puolestaan koettiin
tuloksissa tarkeaksi voimavaraksi poissaolojen sattuessa turvaamaan sujuvaa tydsken-
telya eri yksikoissa. Ammatillinen tuki auttaa tyéntekijdiden mukaan myds kuormituksen

jakamisessa ja tehtéavien priorisoinnissa kollegan kesken.

Moniammatillisuuden toisena ilmentymana tuloksissa tunnistettiin eri verkostoissa
tyoskentely ja erityisesti yhtenaisen tavoitteen suunnassa toimiminen. Selkea paa-
maara ja suunnitelma koettiin tukevan yhteistydn jatkumista yksikkorajoista huolimatta
ja sen katsottiin vaikuttavan tyéhyvinvointiin edistavasti. Verkostoissa toimimisesta kat-
sottiin tulevan tietoiseksi kunkin ammattilaisen osaamisesta ja vahvuuksista, joka koet-
tiin madaltavan tuen pyytamisen kynnystd myéhemminkin. Verkostomainen toiminta
koettiin auttavan puolestaan hahmottamaan laajempaa kokonaisuutta ja omaa amma-
tillista roolia mm. asiakkaan kuntoutusprosessissa. Verkostotydskentelyssa tulosten
mukaan korostui saman asian darella toimiminen, yhdessa tekeminen ja toisien tukemi-

nen, joka edisti tulosten mukaan puolestaan yhteisollisyytta seka lisasi tyon iloa.

Kun toimii monessa sosiaalisessa verkostossa niin se auttaa hahmotta-
maan laajempaa kokonaisuutta ja auttaa hahmottamaan omaa roolia
siind, miten meidan asiakkaamme liikkuvat néissa palveluissa.

Ammatillinen tuki on tosi tarkeata, pystyy jakamaan kuormitusta ja dele-
goimaan joitain asioita kollegan kesken.
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Yhteistyon tiivistyminen saman asian aarelld toimien ja sen ratkaisemiseksi tun-
nistettiin tuloksissa vahvasti tydskennellessa koronan levidmisen ehkaisemiseksi. Kes-
kitetyt koronarokotukset olivat lisdnneet tulosten mukaan yhteistyota yksikon ulkopuo-
listen ammattilaisten kanssa ja sita kautta edistanyt yhteiséllisyyttd. Rokotusten myota
muissa yksikdissa vierailut olivat lisdnneet ja helpottaneet verkostoitumista jatkossakin.
Muihin yksikéihin tutustumaan paaseminen ja sieltd saatu ammatillinen tuki katsottiin
tulosten mukaan lisdavan positiivisuutta omaan tyohén. Taméa koronan &éarella tyosken-
tely koettiin vahvistavan tietoisuutta ympaérilla olevasta osaamisesta ja tuesta tulosten

mukaan.

Luo paljon yhteisollisyytta, ettd ollaan tassa kaikki saman asian aarella.

Tulosten mukaan muihin yksikdihin tutustuminen nahtiin myds tukevan uuden oppi-
mista erilaisista tyoskentelymalleista, tuovan kokemusta erilaisten tyokavereiden
kanssa toimimisesta ja avartavan omia ndkemyksid. Vahvuuksia I0ydettiin myos eri yk-
sikbiden tuntemisesta sijaisjarjestelyjen helpottumisen nakékulmasta poissaolotilan-
teissa, jolloin hyddyn saa kaikki tyontekijat. Sdannollinen tyonkierto osaamisen ja
oman ammattitaidon kehittymisen tukena nahtiin tuloksissa tuovan myés sopivaa
vaihtelua tyohon. Yksikdissa tydnkiertoon totutteleminen koettiin vaativan eri tavalla ai-
kaa tyontekijoiden valilla. Positiiviset kokemukset, hyddyn huomaaminen itselle ja tois-
ten hyvét esimerkit madalsivat tulosten mukaan kynnysta kokeilemaan kyseista mo-

niammatillisuuttakin tukevaa toimintatapaa.

Paasee kuitenkin nakemaan eri yksikdihin muuta, vaikka tyd on suurin
piirtein samaa mutta ettei liilkaa juurru siihen omaan.

TyoOn sujuvuutta edistavat asiat nousivat tuloksista esille ja niihin liitettiin riittdva tyohon
perehdytys, selkeasti maaritellyt perehdytysvastuut ja tiedon siirtymisen/jakamisen tér-
keys esimerkiksi tydoryhman jasenten vaihtuessa. Selkeét tehtavankuvat ja asiakas-
prosessit tunnistettiin térkeéksi tydn sujuvuutta edistaviksi tekijoiksi tulosten mukaan.
Asiakkaan palvelupolut ja kuvaus eri ammattiryhmien tyonkuvista katsottiin selkeytta-
van ty6ta yksikoissa ja auttamaan yhteydenotoissa oikeaan tahoon esimerkiksi asiak-
kaiden siirtyessa palveluista toiseen. Sujuvuutta edistaviksi tekijoiksi kaivattiin my6s
selkeét vastuut prosessien ja tydnkuvien péivittamisessa tiedon siirtymiseksi.
Tulosten mukaan esimiehill&a on keskeinen rooli tydnkuvien selkeyttamisessa, jotta itse

tyontekijana ei tarvitse perustella tyttehtaviddn muille tiimilaisille. Perehdytyksen tar-
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keys tunnistettiin tuloksissa uuden tydntekijan saapuessa tiedon ja toimintakéytan-
teiden jakamisen suunnassa. Ohjeistusten paivittdminen -ja yhtenaistaminen yksikoi-

den valilla sanoitettiin tukevan tyon tekemista yksikdsta rijppumatta.

Tulosten mukaan tunnistettiin muutoksen johtamisen tarkeys suhteessa tydyhteison
osallisuuteen seka tydssa vaikuttamismahdollisuuksien saamiseen. Yhdesséa kehitta-
minen tiimia osallistaen kuvautui tuloksissa konkreettisesti tytntekijoiden mukaan ot-
tamisen tarkeytend muutosprosesseihin ja yhdessa tekemiseen. Tamé muutoksessa
mukana oleminen ja vastuun saaminen katsottiin lisaavan tydyhteiséssa vaikuttamisen
mahdollisuuksia seka lisdavan sitoutumista tuleviin muutoksiin. Tydntekijoiden sanoitta-
mien ongelmien ja uusien toimintatapojen hyvien puolien korostamista kehittamisen
lAhtokohtana pidettiin tulosten mukaan tarkeana. Yksikkojen toimintakaytantdjen yhte-
naistaminen ja kehittdminen tyontekijalahtoisesti nakyi hoitotydn ammattilaisten néake-
mysten mukaan siind, etta tiimi sai itse sanoittaa mitk& asiat toimivat ja mitk& eivat.
Heidan sanoittamana uusien toiminta- ja tydtapojen opettelu tai muutokset vaativat pit-
kajannitteista tekemista, juurruttamista kaytantdoon seka uskomista muutoksien mahdol-
lisuuksiin. Tulosten mukaan juurruttamista edistéisi se, etta toimintakaytanteita otetaan
kokeiltavaksi yksikkoihin rohkeasti ja kokeillaan yhdessa sovittu aika. Liséksi tunnistet-
tiin, ettd muutosten toimivuutta ja tavoitteiden toteutumista on tarke&é seurata koko
tydyhteis6a kuunnellen. Esihenkilén tuki tunnistettiin tulosten mukaan tarkeana muu-
toksen eteenpéain viemisessa yhteisen tavoitteen ajamiseksi. Perustelut/tieto/hyoty
esille muutosten taustalla avoimesti koettiin tulosten mukaan vahentavan muutos-
vastarintaa ja edistdvan muutosten toteuttamista, kun tydyhteisdssa tiedetddn, miksi

muutokset tehdaan ja mita hyotya siita yksikolle voi seurata.

Mitd tahansa muutoksia tehdaén, niin hyvat perustelut, miksi tehdaan ja
mita hyvaa voi seurata. Avoimuus, ettei pimiteta asioita.

Jatkuvien muutosten hallintaa voidaan tulosten mukaan helpottaa rakenteellisilla asi-
oilla ty@yhteistssa tai — ymparistossa. Yhteisen ajan mahdollistaminen yhteiselle
keskustelulle ja — kehittdmiselle nousi tuloksissa esille. Yhteisten kehittamispaivien
pitdminen tunnistettiin yhdeksi keinoksi yhteisten sdantdjen ja toimintatapojen kehitta-
miselle seka niiden sitouttamiseksi. Tulosten mukaan ylipaataan tyoyhteisossa kaivat-
tiin riittavasti aikaa yhteiseen kehittamiseen ja kdytanteiden tarkasteluun. Yhteisiin pa-

lavereihin osallistuminen koettiin edistavan vaikuttamisen mahdollisuuksia. Yksikkokoh-
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taisiin tiimipalavereihin osallistuminen katsottiin tulosten mukaan vahvistavan myos yk-
sikkddn kuulumisen tunnetta, osallisuuden kokemusta seka helpottamaan muutoksiin

tarttumista.

Yhteisesti maaritelty paamaara ja yhteinen tavoite tunnistettiin tuloksissa tarkeaksi
osaksi ty6ta ja edistavan tyon sujuvuutta, merkityksellisyyden kokemusta ja vahentéden
stressitekijoitd hoitotydn ammattilaisten mukaan. Tydyhteison ja tydn tavoitteet katsot-
tiin tulosten mukaan nousevan strategiasta, mutta henkilokohtaisissa kehityskeskuste-
luissa maaritellaan, miten ne nakyvat omassa tyossa tai yksikon arjessa. Yhteisesti
maaritelty paamaara tai tavoite katsottiin tukevan myds asiakkaan saamaa parasta pal-
velua/hoitoa. Tulosten mukaan kuntoutumispalaverit edistivat asiakkaan kuntoutumis-
prosessin arviointia seka tytn tavoitteiden asettamista yhdessa moniammatillisesti poh-
tien. Tulosten mukaan erilaiset ty6tavat katsottiin vaikuttavan yhteisen paamaaran to-
teutumiseen, mutta tarkedd on méaaritella ne yhdessa yhteisisséa kokouksissa asiakkai-
den tavoitteiden ja turvallisuuden ndkdkulmasta. Yhteisiin tavoitteisiin sitoutuminen
vaatii tulosten mukaan koko tydyhteison myonteisen asenteen ja yhteisen motiivin. Tu-
losten mukaan yhteiséllinen tiimi kykenee tekemaan yhteisia pelisaantéja ja sitoutu-
maan niihin. Luottamus tydntekijoiden ja esimiehen valilla katsottiin edistavan tavoit-

teen maarittelya tulosten mukaan.

Tulosten mukaan esimiehen saatavilla oloa arjessa ja avointa seka vastavuoroista
kommunikointia pidettiin tarkeana. Tydntekijdiden mielesté luottamusta ja avoimuutta
tydyhteisdssa vahvistaa esimiehen hyva tuntemus ja kiinnostus ty6ta seka tydntekijoita
kohtaan. Tama mahdollistuu esimiehen lasné olemisena arjessa. Puolestaan tulosten
mukaan tydéryhmassa koettiin, etta esimiehen saatavuus ja tavoitettavuus lisda avointa
kommunikointia seka vastavuoroinen kommunikointi/avoin keskustelu lisaavat arvos-
tusta puolin toisin tyontekijan ndkdkulmasta. Vastavuoroinen ja avoin kommuni-
kointi tunnistettiin kaytanndssa rohkeutena kertoa asioista ja vastapuolen kykyna
kuunnella. Fyysisesti tydyhteison lahella toimiminen ja saatavilla oleminen edisti tulos-

ten mukaan tyontekijéiden huomiointia seka avointa kommunikointia.

Itse koitan toimia avoimuuden esimerkkina ja otan itse puheeksi asioita,
jotka itse koen tarkeiksi tai tarpeelliseksi niist keskustella tydyhteisdssa.

Luottamuksellinen ty6ilmapiiri koettiin tulosten mukaan auttavan jokaisen tyéryhman

jasenen kuulluksi tulemista. Dialoginen vuorovaikutus tulee esille tyoryhmé&ssé oikea-
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aikaisena ja tilanteeseen sopivana kommunikointitapana. Tulosten mukaan kommuni-
kointi vaatii vastavuoroisuutta, hiljaistenkin tyéryhman jasenten kuulluksi tulemisen
mahdollistamista ja myodnteisen palautteen korostamista. Asiallinen ja avoin vuoro-
vaikutus tydyhteisdssé nayttaytyi tulosten mukaan parhaimmillaan rohkeutena ottaa
asioita puheeksi rakentavalla tavalla asiapitoisesti kommunikoiden. Taméa katsottiin
edistavan tydyhteisdn luottamusta ja valttamaan ristiriitoja. Tulosten mukaan avointa
vuorovaikutusta katsottiin lisdavan myds tydyhteison tai esimiesten toimesta esimerk-

kind toimiminen avoimen viestimisen eteenpdin viemisessa.

Pidan myo6skin asiat asioina, enka puhu henkildkohtaisella tasolla asioista
vaan korostan, etta olemme taalla téissa. Myds perustelut omien sano-
jensa takana auttavat.

Tuloksissa ilmeni tydympariston tuomia mahdollisuuksia ja keinoja vahvistaa oppi-
mista/omaa ammatillista kehittymista. Tulosten mukaan ammatillisen osaamisen yll&-
pitdminen ja jakaminen tydssa nimettiin keskeiseksi osaksi oppimista. Koulutuksiin
osallistuminen katsottiin edistdvan oppimista omassa tydssa, mutta tyontekijat tunnista-
vat uuden oppimisen seké koulutuksiin osallistumisen halun vaihtelevan tydryhmissa.
Tulosten mukaan tyén monipuolisuus itsessaan tiedostetaan edistavan oppimisen
mahdollisuuksia. Koulutuksesta saadun tiedon seka oman ammatillisen osaamisen ja-
kaminen muille tydyhteistssa pidettiin tarkedna. Tulosten mukaan hoitotydn ammatti-
laiset kokivat saavansa itse vaikuttaa osaamisen kehittamiseen ja koulutustarpeiden
sanoittamiseen. Yhdeksi oppimisen muodoksi tunnistettiin opiskelijoilta saadun tie-
don ja taidon hyddyntdminen omaan ty6hon. Hoitoalan opiskelijoilta koettiin saavan
uutta tietoa ja taitoa oman ammatillisen kehittymisen tueksi. Tulosten mukaan tyonteki-
jat kokivat kaipaavansa tydnantajan puolelta joustamista ja hyodyllisiksi koettuihin kou-
lutuksiin osallistumisen mahdollistamista. Toisaalta tydyhteistssa pidettiin tulosten mu-
kaan tarkednd, ettd koulutustarpeita tunnistetaan yhdesséa suhteessa maaritettyi-
hin tavoitteisiin. Esimiehen tietoisuus arjen tydsta, tyontekijdiden substanssiosaami-
sesta ja tyonkuvasta edistavat koulutustarpeiden tunnistamista yhdessa tydryhman
kanssa yhteisten ndkemysten saavuttamiseksi. Osaamisen vahvistamisen tarpeet
maarittyvat yhteisen tavoitteen ja taustalla olevien vaatimusten suunnassa. Tuloksissa
tuli esille, etté koulutukset yksikén ulkopuolella lisdavat verkostoitumisen mah-

dollisuuksia.
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Yhtena tyohyvinvointia lisddavana elementtina tulosten mukaan tunnistettiin eri suunnilta
tuleva arvostus, joka katsotaan lisaavan tydn merkityksellisyytta seka yllapitavan tyo-
motivaatiota. Tydyhteisolta ja asiakkailta saatu arvostus omaa tyota kohtaan ni-
menomaan lisaa tulosten mukaan tyémotivaatiota. Moniammatillisuus ja asiakkaan ete-
neminen omassa kuntoutumisprosessissa lisasivat tulosten mukaan oman tydn arvos-
tusta. Tydmotivaation yllapitaminen koettiin onnistuvan selkean paamaaran ja yksi-
|6llisten tarpeiden mukaan raatéloidyista tehtavista. Esimiehen tuntemus tyontekijoita
ja heidan osaamistaan kohtaan koettiin tulosten mukaan auttavan tunnistamaan yksilol-
lisia tarpeita ja tyotehtavien muokkaamismahdollisuuksia. Tyontekijoiden tydmotivaa-
tion selvittdminen tapahtuu luontevasti kehityskeskusteluissa. Tyon paamaaran kirkas-

taminen itselle lisda motivaatiota omaa ty6ta kohtaan tulosten mukaan.

Usein itse ajattelen sita tavoitetta, jos joskus tuntuu, etta se tyémotivaatio
on hukassa tai ei huvittaisi tulla tdihin. Se ajatus siitd, etta olen tdissa,
mulla on palkkaty6, niin sekin on hyva motivaattori. Tosin talla alalla tdita
on paljon.

Tulosten mukaan tyémotivaatiota lisaavana tekijana tyontekijat tunnistivat myonteisen
palautteen saamisen. Oman tydjéljen ndkeminen ja konkreettiset onnistumiset
tyokaverin tai asiakkaan saaman palautteen kautta lisasivat tulosten mukaan omaa tyo-
motivaatiota. Asiakkaiden parempi hyvinvointi, kuntoutumisessa onnistuminen ja heilta
tuleva hyva palaute lisdavat omaa tydmotivaatiota. Tydsséa koetaan palkitsevuutta
my0s toimiessa asiakkaan hyvéaksi. Asiakkaalta saatu kiitos ja tyytyvaisyys saadusta
hoidosta edistda tyossa jaksamista tulosten mukaan. Avoimesti annettu ja saatu pa-
laute, rakentava ja korjaavakin edistdd oppimista. Erityisesti mydnteisen palautteen
saaminen omasta onnistumisesta tai huomattu tydpanos lisda omaa tydmotivaatiota.
Tulosten mukaan arjessa luottamuksen osoitus esimiehelta tai tytkaverilta tuntuu
myonteiselta palautteelta. Myds omaisilta saatu palaute auttaa tyémotivaation rakentu-

misessa.

Vaikka suurin osa asiakkaista on muistisairaita, mutta he ovat aidosti asi-
oista kiitollisia ja tyytyvéisid. He muistavat kiittaa. Se on iso plussa tasséa
tydssa ja auttaa jaksamaan.

Arjessa kolmivuoroty6ta tehdessé tiedon kulku, tiedon késitteleminen ja hyddynta-
minen tydyhteisdssa tyon sujumisen seké asiakkaiden hoidon edistamiseksi koet-

tiin tulosten mukaan merkitykselliseksi, mutta ajoittain vaihtelevaksi. Kuullun tiedon ka-
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sitteleminen ja luotettavuuden kyseenalaistaminen koetaan tulosten mukaan ajoittain hy-
vaksi. Potilastietojarjestelmaan kirjatun tiedon hyddyntaminen asiakkaisiin liittyvan tie-
donsiirron edistamisessa lisasi tulosten mukaan luotettavuutta seka edisti potilasturvalli-
suutta suullisesti kuullun tiedon sijasta. Asiakastiedot [6ytyvat turvallisesti ja helposti po-
tilastietojarjestelmésta. Tulosten mukaan tunnistettiin paljon tiedon jakamisen kaytan-
teita arjen tyon sujumiseksi. Yksikkdkohtaisissa timipalavereissa (2-4xkk) jaetaan yksi-
kon ja sen kehittamiseen liittyvia asioita, kun puolestaan vuoroa vaihtaessa tulee jaettua
sen hetkistd arkeen tai asiakkaiden asioihin liittyvia ratkaisuja. Arjessa vuoroa vaihta-
essa tyonjakoon liittyva tieto ja vastuiden jakaminen on oleellista tyon sujumiseksi. Tu-
loksissa korostui yhdessé kasvokkain keskusteleminen tyon lomassa ja sen koettiin ole-
van hoitotyon ammattilaisten mukaan mielekkain tapa vaihtaa ajatuksia tai siirtaa tietoa.
Liséksi raporttihetket toimivat vuoron vaihdon yhteydessa asiakkaiden tavoitteiden ja
kuntoutuksen etenemiseen liittyvan tiedon siirtimisesséa/ vaihtamisessa seké yksikon |&-
hitulevaisuuden tapahtumien tiedottamisessa ammattilaisten mukaan. Moniammatilli-
suus asiakasasioista keskustellessa tukee asiakkaiden tavoitteiden arvioimista yhdessa
tydryhmana. Tiedon soveltaminen katsottiin tulosten mukaan vaihtelevan jokaisen am-

matillisen nakemyksen ja yksil6llisten ominaisuuksien mukaan.

Tyo6ssa jaksamista tukeviksi elementeiksi tuloksissa nousi tydtehtavien ja vastuualu-
eiden jakaantuminen ammatillisen osaamisen mukaan tasaisesti tydyhteiséssa.
Hoitotytbn ammattilaiset pitivat tarkedna tydnkuvien tarkentamista ja tyotehtavien/vas-
tuualueiden jakamista ammattiryhman, osaamisen ja/tai oman kiinnostuksen kohteiden
mukaan. Erityisesti tydtehtavien jakautumista tasaisesti tydyhteisoén kesken katsottiin
tulosten mukaan tukevan tydssa jaksamista. Tydnjaosta sovitaan yksikkdpalavereissa,
tyontekijoiden kuormittuvuuden ehkaisemiseksi ja jokaisen vastuunoton edistamiseksi.
Myds erilaisuuden ja yksil6llisten tarpeiden hyvaksyminen ja huomioiminen tyo-
yhteisdssa katsottiin tulosten mukaan edistavan tyéhyvinvointia. Erilaiset persoonat,
eri ikaiset ja — kokemuksella omaavat tyontekijat rikastuttavat tydyhteisod myos asiak-
kaiden nakokulmasta. Erilaisuuden ja yksildllisten tarpeiden huomiointi tydyhteisdssa
mm. tyévuorosuunnittelussa ja tydtehtavien jakautumisessa on tarkeda tyon tasapai-

non loytymiseksi seka jaksamisen tukemiseksi.

Erilaiset persoonat ovat rikkaus tydyhteisdssa. Toinen parjaa paremmin
tietynlaisten asiakkaiden kanssa kuin toinen. On hyva, etté tiimissé on eri
ikaisia ja erilaisella kokemuksella omaavia.



43

7.2 Keskeiset yhteisollisyytta vahvistavat tekijat tydohyvinvoinnin edistymiseksi esihenki-
I6iden nakdkulmasta

Tuloksissa tunnistettiin yhteisollisyytta vahvistaviin ja siihen vaikuttaviin tekijéihin tyéhy-
vinvoinnin edistymiseksi yhteisen paamaaran maarittelyyn, sen seuraamiseen ja siihen
sitouttamiseen liittyvia tekijoita. Lisaksi tuloksissa nimettiin tydyhteison osallisuuteen,
sen vahvistumiseen ja vastuuttamiseen liittyvia ilmi6ita. Sosiaali- ja terveysalan toimin-
taympariston jatkuvassa muutoksessa mukana pysymisen vahvistavina tekijoita tunnis-
tettiin tiedonkulun, osaamisen kehittdmisen seka hyvien tyoyhteisotaitojen harjaantumi-
seen liittyvia tekijoita. Kuviossa 6 on esitetty talla hetkella keskeiset yhteisollisyytta vah-

vistavat tekijat tydhyvinvoinnin edistymiseksi esimiesten nakékulmasta.

~w Tyoyhteison mukaan ottaminen

» Yhieisen pagmaarén madrittaminen ja - Tyoyhteison vaikuttamisenmahdolli-
~ Kehittamiseen ja aito kuuntelu/

sen hahmottuminen tytyhieisdssa / suuksien ja kuulluksi tulemisen y =il [l LA
: ' vahvistumisen yhisisten ~ lasnéolo kehittamisideoille luovuutta
* Saannoliset Palamﬂyﬂmﬁ ja timi id o Vi lisaavassa ymparistossa
tysiryhman yhieiset keskustelut DL TEE R /
2% Yhteinen kehittdminen, muutosten

yhteisen padmadran tarkasteluun - Asiolden eleenpain vleml:se_n

i inen stle .- arviointi ja seuran

A fyoyhteison kanssa

= Ammatilinen kayit&ytyminen ja hyvén = Esimiehen aito lasnsolo, * Positiivinen tybyhteistn imapiri ja
vuorovaikutuksen pelis4&nttjen kuuntelemisan taite hyva henki vaikuttaa asiakkaiden
sopiminen yhdessa ja Kilnnostus tydryhmas hyvinvointiin edistavasti
= TyBkavereiden tunteminen Ja samankaltainen kohtaan * Moniammafilinen tybskentely ja
arvomaailmalominaisuudet auttavat erilaisuuden « Perustehtavan kirkastamisen osaamisen kartuttaminen yksikan
hyvaksymisessa ja vahentavat ristiriitoja tarkeys ja mahdollisuuksien ulkopuclelia
= Palautteen antamisessa ja luaminen \astuiden i . .
ja tydtehtavien jakautuminen
vastaanaliamisessa asiapitoisuuden o T EiE e e tasaisestl subteessa htavasn
korostaminen vahentaa vaarinymmarryksis '|mmmm'nen ,;;aimn . ; m )
» Asiakkaan kohtsaminen koetaan osaamisen mukaan ® Erilaisen osaamisen ja kokemuspohjan
pysyvan ammattimaisena tyon o ) o hysdyntaminen tyéivhteistsss
sujumiseksi ja edistymiseksi . E“'_’d"‘““'“" ia ?“’?'FL:"':'*’" * Csaamisen kartoitus yhdessé tyoyhtei
) arpeiden hyvaksymi
» Myonteisyyden keha homiolminen tytuhbeistssa kanssa sulteessa tyon tavoitteisin
* Positiivinen asenne « Esimiehen rakentava viestinta e | onammatilinen tyoskentely
luottamuksellista alustaa avoimele  ® Cikea-aikainen tiedon siifyminen
' m"’mm o s L & hyviksyvalle keskustehulle tyOyhteisossa sujuvan tydskentelyn
b an onnistumiseksi

Kuvio 6. Nykyiset yhteisdllisyytta vahvistavat tekijat tydhyvinvoinnin edistymiseksi esimiesten
nakodkulmasta.

Tulosten mukaan tydhyvinvoinnin edistamisessa tarkeiksi asioiksi nimettiin perustehta-
van kirkastamiseen ja selkeyteen liittyvia tekijoita. Tahan ajateltiin liittyvan vahvasti yh-

teisen paamaaran maarittamisen ja sen hahmottamisen tydyhteistssa. Tulosten
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mukaan yhteisen paamaaran nakyvaksi tekeminen ja sen tunnistaminen tuli esille tyo-
tavoista seka viestin liikkumisesta tydyhteisdssa. Liséksi koettiin, etté esihenkildiden
viestimisen keinot ovat tassa keskitssa. Tulosten mukaan yhteiseen tavoitteeseen
paasemista arvioidessa koettiin, etta esimiehen asettuminen etaéammalle tydn keski-
Osta auttaa nakemaan tyoryhman kokonaisuuden ja — tydskentelytavat suhteessa yh-
teiseen paamaaraan. Tulosten mukaan esihenkildiden nakékulmasta nimettiin yhteisen
paamaaran kirkastuvan aina uudistusten ja yhteisten prosessien kehittamisen yhtey-
dessé, mutta myos lakivelvoitteet toimivat osaltaan ohjaavana tekijana kohti yhteistéa
paamaaraé. Toisaalta eri ammattiryhmien nakemykset ja tulkinnat vaikuttavat yhteisen
tavoitteen maarittelyyn seké yhteishengen luomiseen. Tulosten mukaan yhteinen p&éa-
maara muodostuu eri kokonaisuuksien summasta. Esimiestydn keskidossa on vieda

eteenpdin yhteisesti sovittuja asioita tulosten mukaan.

Tuloksissa korostuivat rakenteet, jotka mahdollistavat sdanndélliset palaverikdytannot
jatydéryhman yhteiset keskustelut yhteisen paamaaran tarkasteluun. Tuloksista
tuli esille esihenkildiden erilaiset palaverit, joissa kaydaan lapi yksikéiden paivan tavoit-
teita ja toiminnan sujumista kohti yhteista paamaaraa, laajemmin tarkasteltuna laaduk-
kaiden palveluiden jarjestaminen kuntalaisille. Yksikdiden tiimipalavereissa keskustel-
laan toiminnasta suhteessa yhteiseen paamaaraan. Tiedon kulun varmistaminen tyéyh-

teisdssa turvataan tarpeeksi usein toistuvilla palavereilla tulosten mukaan.

Yhteisollisyyden vahvistamiseen ja tydhyvinvoinnin edistymiseen tulosten mukaan tun-
nistettiin tydyhteisdn vaikuttamisenmahdollisuuksien ja kuulluksi tulemisen vah-
vistumisen yhteisten tiimipalavereiden mydta. Saanndllisesti jarjestetyt timipalave-
rit lisddvét esihenkildiden mukaan tydyhteisdn vaikuttamisen mahdollisuuksia ja kuul-
luksi tulemista. Tyéryhméaéan kuulumisen ja kuulluksi tulemisen kokemus vahvistaa tyon
kokonaisuuden hahmottumista. Tulosten mukaan s&énndlliset viestintakanavat ja yhtei-
set palaverikaytanteet edistavat puolestaan tyéryhman luottamusta siihen, ettéa asioita

viedadan yhdessa eteenpain.

Hyvinvoinnin kokemukseen katsottiin tulosten mukaan vaikuttavan myoés yhteisesti so-
vittuihin toimintakaytanteisiin seka pelisdantoihin sitoutuminen. Tarkeéksi koettiin am-
matillinen kayttaytyminen ja hyvan vuorovaikutuksen pelisaantdjen sopiminen
yhdessa. Konkreettisesti tdama nayttaytyy tydyhteiséssa silmiin katsomisena keskustel-
lessa, tervehtimisend, kommunikoinnin laadulla ja toisten huomioimisena. Naméa katso-

taan olevan oleellinen osa tydyhteistn sosiaalisia suhteita. Tulosten mukaan toisinaan
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tyoyhteisdn sanaton dynamiikka ja kirjottamattomat saannoét voivat ohjata kommuni-
kointia ei rakentavaan suuntaan. Tydnohjaus ja esimiehen ohjaava keskustelu aut-
tavat reflektiiviseen pohdintaan omien asenteiden seka kommunikointitapojen vaikutuk-

sista suhteessa muuhun tyéryhmaan.

Tuloksissa tuli esille tydilmapiiriin vaikuttavia ja sita edistavia tekijoitda monesta nakokul-
masta. Pieni ja tiivis tydyhteiso toimii tulosten mukaan tyokavereiden tuntemisen ja tu-
kemisen mahdollistajana. Toisaalta uuden tydntekijan saapuessa tiiviiseen tyoyhtei-
s60n, voi ryhméaytyminen ja osaamisen vastaanottaminen/hyvaksyminen vaatia enem-
man aikaa. Tulosten mukaan juuri tyfkavereiden tunteminen ja samankaltainen ar-
vomaailma/ominaisuudet auttavat erilaisuuden hyvaksymisessa ja vahentavat
ristiriitoja. Tuloksissa tunnistettiin, ettd tydryhmassa olevat samankaltaiset toimintatyy-
liominaisuudet ja tavat tehda t6itd vahentévat ristiriitoja tydyhteison jasenten valilla.

Yksi osa ty6ilmapiirin rakentumisessa kietoutui tulosten mukaan palautteen antamisen
seka vastaanottamisen taitoon. Palautteen antamisessa ja vastaanottamisessa
asiapitoisuuden korostaminen vahentaa vaarinymmarryksia. Tulosten perusteella
palautteen antamisessa/saamisessa tydyhteistssa asiapitoisuus ja hienotunteisuus
taustalla on tarkeaa, oikeanlaisen viestin ymmarrettavyyden edistamiseksi. Esihenkilon
roolissa palautetta vastaanottaessa asiapitoisuuden kuuleminen tunnekuohun takaa on
keskitssa. Palautteen antamisen rakentava tapa ja vastaanottajan vastuu palaut-
teen hyddyntamisessa tunnistettiin tuloksissa olevan ytimena onnistuneeseen koke-
mukseen erilaisissa arjen tilanteissa. Esihenkildiden ndkdkulmasta palautteen voi an-
taa vastavuoroisesti keskustelemalla, sanoittaen omaa tai tytkaverin havaintoa ja
siitd aiheutunutta tunnetta palautteen oikein ymmartamisen varmistamiseksi. Luotta-
mus tydryhmaén jasenten valilla edisti tulosten mukaan avointa vuorovaikutusta myos

palautteen annossa/vastaanottamisessa.

Mydnteinen ilmapiiri tydyhteisdssé katsottiin tulosten mukaan tukevan hyvaa asiakas-
kokemusta, ty6n sujuvuutta ja vahentavan tyon kuormitusta. Asiakkaan kohtaaminen
koetaan pysyvan ammattimaisena tydn sujumiseksi ja edistymiseksi, vaikka taus-
talla olisi ristiriitaista tydéryhman dynamiikkaa. Positiivinen tyoyhteison ilmapiiri ja
hyva henki vaikuttaa asiakkaiden hyvinvointiin edistavasti. Tulosten mukaan
my®onteinen ilmapiiri koettiin tydyhteisdssa kuuluvan nauruna ja sen luovan vaikutelman

positiivisesta tydyhteison ilmapiiristd. Tulosten mukaan tdma kertoi hyvésta hengesta,
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joka vahvistaa tydyhteison tyéhyvinvointia seké asiakkaiden hyvavointisuutta. Asiakkai-
den hyvinvoinnilla on tydyhteis66n positiivinen vaikutus ja puolestaan hyva tydyhteisén
henki lisaa asiakkaiden hyvaa oloa. Yhdessa tydyhteistn kanssa positiivinen asenne
vaikuttaa tyon kuormitusta vahentéavasti. Tuloksissa tunnistettiin Mydnteisyyden ke-
héan edistavan tydyhteison tyohyvinvointia, kun toisaalta kokonaisvaltainen hyvinvointi
ja ulkopuolelta koetut paineet (hoitajapula, poliittinen uutisointi, negatiivinen viestinta,
yhteiskunnallinen tilanne) voivat vaikuttaa yksilon kokemuksiin ja sita kautta tyoyhtei-
son kokemaan tyohyvinvointiin. Arvostus omaa ja tyokaverin tyota kohtaan vahvisti
tulosten mukaan myonteista asennetta tyon sujumisen ja sosiaalisten suhteiden edista-

miseksi.

Myo6nteisyyden keh&n saaminen jokaiseen tydyhteisdon on tydhyvinvoin-

nin edistaja.
Esimiehen aito lasnéaolo, kiinnostus tydryhmaa kohtaan ja kuuntelemisen taito
koettiin tulosten mukaan tarkeéksi osaksi tydéryhméan tukemista ja sen katsottiin vaikut-
tavan koettuun tydhyvinvointiin. Erityisesti esimiehen saatavilla olo ja helposti tavoitet-
tavuus koettiin tulosten mukaan tarkeaksi. Paatosten ja tekemisten taustalla olevien
perustelujen esille tuominen esimiestytssa koettiin tuloksissa myos olevan keskiossa.
Tuloksissa tuli ndkyviksi monitahoinen esimiehen rooli, josta tunnistettiin ainakin pe-
rustehtavan kirkastamisen tarkeytena ja mahdollisuuksien luomisena. Tulosten
mukaan koettiin, ettd esimiehen rooli on kirkastaa tyéyhteison jasenten roolia ja tehta-
vien kokonaisuuksia suhteessa perustehtdvaan, mutta esimies toimii myds tydyhteison
perustehtavan mahdollistajana. Esimiehen tehtdvankuvan ja roolin nékyvaksi teke-
minen tyoryhmalle tunnistetaan tarkedksi. Esimiehen tehtavien ja tydnkuvan kokonai-
suuden sanoittaminen tydyhteistssa heille koetun hyddyn nakdkulmasta seka asioi-
den eteenpdin viemisen nakyvéaksi tekeminen tydyhteisdlle koettiin tulosten mu-
kaan tarkeadksi. Ymmarryksen edistaminen esimiehen roolista suhteessa tyoyhteisoon
seka koko organisaatioon vahvistui tulosten mukaan avoimella keskustelulla tyéyhtei-
s6n kanssa. Esimiehen oma henkilékohtainen asenne tyéta kohtaan valittyy myos ty6-

yhteis6on.

Tehtavien sanottaminen tydryhman hyédyn nakdkulmasta voisi auttaa.
Erityisesti viestiminen tyon kokonaisuudesta ja eteenpain viedyista asi-
oista on tarkeaa.

Tulosten mukaan muuttuvassa tydymparisttssa sosiaali- ja terveysalalla yhdessa ke-

hittamista aidosti tydyhteis6d kuunnellen ja tyontekijoiden vaikuttamismahdollisuuksien
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lisdamista pidettiin tarkeana tyon hallittavuutta ja tydssa viihtymista edistavana teki-
jana. Tyodyhteisdn mukaan ottaminen kehittdmiseen ja aito kuuntelu/lasnéolo ke-
hittamisideoille luovuutta lisdavassa ymparistdssa oli tulosten mukaan keskiossa.
Liséksi tunnistettiin, etta tydryhmalta tulevat luovat kehittamisideat syntyvat helpommin
epavirrallisissa keskusteluissa tytn lomassa. Tassa kaivattiin tulosten mukaan esimie-
hen herkkyytta ja tarkkaavaisuutta, jotta hiljaisempien tyéryhman jasenten aani kehitta-
misideoissa saadaan esille. Tulosten mukaan luovuutta edistava ymparisto6 ja vapaat
keskustelut tukevat rohkeaa ideointia tyon kehittdmiseen. Esimiehen jalkautuessa la-
helle tyoyksikon arkeen koetaan edistavan tydyhteison hiljaisen tiedon esille tulemista.

Esimiehen jalkautuminen tydyhteison arkeen on yksi keino paasta sen hil-
jaisen tiedon jaljille. Ei saa missata tuhannen taalan paikkoja.

Yksi keino tulosten mukaan lisatéa tydntekijéiden vaikuttamisen mahdollisuuksia oli
yhteisdllisen tyévuorosuunnittelu. Tuloksissa tunnistettiin sdhkoisen tyévuorosuun-
nittelun kayttéoénoton mahdollistavan tydntekijdiden vaikuttamisen mahdollisuuksia
omiin tyévuoroihin ja tydtehtavien sujumiseen. Tulosten mukaan yhteiséllinen tyévuoro-
suunnittelu sahkoisen asioinnin avulla edisti tyontekijéiden valista kommunikointia seka
tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamisen mahdollisuuksia. Yhteisollinen tyévuorosuunnit-
telu katsottiin tulosten mukaan tukevan tietoisuutta tydvuorosuunnitteluun vaikuttamista

asioista.

Jatkuvan muutoksen keskella esimiehen rooli korostui tulosten mukaan kehitettavien
asioiden seurannassa sek& muutosten vaikutusten arvioinnissa. Yhteinen kehittami-
nen, muutosten jatkuva arviointi ja -seuranta yhdessa tydyhteisén kanssa koettiin
tuloksissa vastarintaa vahentavana. Muutosten ja erilaisten projektien valissa on yh-
dessa tyoyhteison kanssa arvioitava projektin antia, sen tuomia oppeja, mutta myos sa-
noittaa toimimattomista asioista rohkeasti. Tieto muutosten paddmaarista ja hyodyista
auttoi tulosten mukaan tydyhteisén motivaation sailymista jatkuvasti muuttuvassa tyo-

ymparistossa.

Vastuiden ja tyotehtavien jakautuminen tasaisesti suhteessa perustehtavaan tyo-
yhteis6ssé vaati tulosten mukaan yksil6lta rajaamisen taitoa. Jaettu johtajuus selkeine
vastuun jakoineen tuki tulosten mukaan tyéryhmaa omissa tyttehtavissa kehittymi-
sessda seka toisaalta tasoittaa esimiehen tydtehtavia. Vastuun kehé- keskustelun

avulla voidaan tarkastella perustehtavaan kuuluvia asioita ja vastuiden jakaantumisia
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tasaisesti erityisesti, jos tyontekija kokee kuormittuvansa tyotehtavista. Tuloksissa ha-
vaittiin palvelupolkujen kuvaaminen ja asiakasprosessien tunteminen auttavan tyon ko-

konaisuuden hahmottumisessa sekéd oman tydn hyvien puolien korostamisessa.

Tulosten mukaan esimiehen rakentava viestinté loi luottamuksellista alustaa avoi-
melle ja hyvaksyvalle keskustelulle. Taméa koettiin tulosten mukaan kaytannossa na-
kyvan tilan ja kaikille ty6yhteison jasenille kommunikoinnin mahdollisuuden antami-
sena. Esimiehen kunnioittava ja huolellinen sanallinen viestinta mahdollisti reflektiivisen
keskustelun tydyhteison valilla tulosten mukaan. Liséksi esimerkin voima esimies-
tydssa antaa viestin tydyhteisolle, etté yksin ei tarvitse tietda kaikkea ja yhdessa voi-
daan ottaa asioista selvaa seka ratkaista ne. Se edistdd kommunikointia ja vastavuo-
roista viestintédd. Tulosten mukaan tydyhteisdssa hyvaksyva keskustelu nékyy siina,
etta myos eriavat mielipiteet sallitaan.

Esimiehen tapa kommunikoida on tarkead, etta antaa tilan ja mahdolli-
suuden, ei lytata ketddn tai kenenk&én ideoita. Viestinta olisi kaikella ta-
paa rakentavaa.

Tuloksista nousi tydryhman ammatilliseen kehittymiseen ja osaamisen vahvistamiseen
liittyvia erilaisia keinoja. Erilaisen osaamisen ja kokemuspohjan hyédyntaminen
tydyhteisdssa koettiin tulosten mukaan olevan rikkaus oikein hyédynnettyna. Toisten
kannustus, neuvominen ja tekemisten sanoittaminen auttavat arjen tilanteissa yhdessa
oppimista seké kokemusten jakamista. Tulosten mukaan osaamisen kartoitus oli tar-
keda tehda yhdessa tydyhteisdn kanssa suhteessa tydn tavoitteisiin seka mahdol-

listaa koulutuksiin osallistuminen yksikdn tavoitteiden saavuttamisen nakdkulmasta.
Eri-ikdisyys tydyhteisdssa on rikkaus, jos sitd osataan oikein hyddyntaa.

Moniammatillinen tyéskentely eri tyGtehtévien kautta ja osaamisen kartuttamisen
mahdollisuudet oman yksikén ulkopuolella katsottiin tulosten mukaan edistavéan par-
haillaan tyéhyvinvointia. Tyénkierto katsottiin tulosten mukaan toimivan osana amma-
tillista kehittymista ja edistavan moniammatillista nakdkulmaa. Tyonkierto lisdd myos
tietoisuutta moniammatillisista verkostotoimijoista tyon hallittavuuden ja tysta suoriutu-
misen edistymiseksi. Tulosten mukaan tutustuminen erilaisiin tyéymparistdihin vahvisti

toisen tyon arvostusta ja antaa peilia omaan ty6hon myos positiivisessa valossa.

Miten yksikdn moniammatillisuutta johdetaan parhaalla mahdollisella ta-
valla asiakkaan hyvéksi ja tydyhteistn tyéhyvinvoinnin edistymiseksi?
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Moniammatillisuus tulee esiin mygs eri tehtaviin sijoittumisessa ja tyoteh-
tavissd. Osaamisalueet ja -ala edella esimies voi johtaa kohti tyohyvin-
voinnin edistymiseksi.

Tuloksissa tunnistettiin tiedon siirtymisen oikea-aikaisuus ja -laatu sujuvan tydskentelyn
turvaamiseksi. Erityisesti oleellisen tiedon siirtyminen tydyhteisdssa katsottiin ko-
rostuvan muutostilanteissa. Lisaksi tuloksissa todettiin esimiehilla olevan merkityk-
sellinen rooli tiedon siirtymisen turvaamiseksi ja riittdvan osaamisen varmistamiseksi
tyoyhteisdssa henkildston vaihtuessakin. Ympadristén muutoksissa tiedonkulkua voi
edistaé esimiehen aktiivinen johtamistapa ja eri tiedonkulun kanavien hyodyntaminen.
Hoitotytssa saatavilla oleva tieto hajaantuu herkasti. Oikea-aikainen tiedon siirtymi-

nen tydyhteiséssa on tae sujuvan tyoskentelyn onnistumiseksi.

7.3 Tulevaisuudessa tarvittavat yhteisollisyyttd vahvistavat toimintatavat tyéhyvinvoin-
nin edistymiseksi tydyhteisén nakokulmasta

Tulosten mukaan yhteinen nakemys ja- ymmarrys tulevaisuudessa tarvittavasta yhtei-
sollisyyttd vahvistavasta toimintatavasta tyéhyvinvoinnin edistymiseksi rakentui vah-
vasti verkostoyhteistyon laajentumiseen ja moniasiantuntijuuden hyédyntamiseen. Tu-
loksissa korostui yhteisen padmaaran maarittelya mahdollistavia tekijoita ja rakenteita.
My6s tydympariston muokkaamisen mahdollisuuksien laajentumista pidettiin tulosten
mukaan tarkeina. Kuviossa 7 esitellaan tarkemmin tulevaisuudessa tarvittavia yhteisol-

lisyytta vahvistavia toimintatapoja tydhyvinvoinnin edistymiseksi.
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Kuvio 7. Tulevaisuudessa tarvittavia yhteisollisyytta vahvistavia toimintatapoja tydhyvinvoinnin
edistymiseksi

Tulosten mukaan eri verkostotoimijoiden tiivis yhteistyo tulevaisuuden tyéelamassa
my6s omaisten ja kuntalaisten nédkokulmasta koettiin tarkeaksi. Lisdksi 3. sektorin, so-
siaalisen median, osuuskuntien ja eri hankkeiden tydpanoksen hyédyntaminen laajem-
min tulevaisuudessa tunnistetiin tarkeaksi. Tyokulttuurin ja toimintatapojen toivotaan
muuttuvan asiakaslahtoisyytta tukevaksi niin, etté jokaisella toimijalla verkostossa on
tiedossa yhteinen paamaara ja yhdessa tydskentelyn ajatus. Myds moniammatillisuu-
den hyodyntadminen tassa yhteydessa koettiin merkitykselliseksi tulosten mukaan.

Tuloksissa tunnistettiin vaikuttamisen mahdollisuuksien laajentuminen digitalisaa-
tion kautta tydyhteistn ja koko sosiaali- ja terveysalan nakdkulmasta. Teknologisten
ratkaisujen myo6ta myos tyokulttuuri ja toimintatavat oletettiin tulosten mukaan muuttuvan
yhteisollisiksi asiakaslahtoisyytta seka yhdessa tekemisen kulttuuria tukevaksi. Taman
vuoksi tydyhteison sitoutuminen uusien kayténteiden opetteluun koettiin tulevaisuudessa
tarkedksi tulosten mukaan. Lisdksi vaikuttamisen mahdollisuuksien lisdantyminen
omaan tyohon katsottiin tulosten mukaan vahvistavan yksilon sisaista tydmotivaatiota
sekd antaa monipuolisia keinoja tydntekijan erityisosaamisen tunnistamiseen.



51

Tulosten mukaan tydyhteisén keskindinen luottamus tunnistettiin oleelliseksi osaksi hy-
van yhteistyon ja yhteisen padmaaran saavuttamiseksi. Keskidssa havaittiin olevan yh-
teisen paamaaran tiedostaminen. Tama mahdollistui tulosten mukaan aktiivisesti tyo-
yhteistsséa keskustellen tyotehtéavistd, tydn tavoitteista ja keinoista, joilla yhteinen paa-

maara saavutetaan. Avointa keskustelukulttuuria ja aktiivista tiedonkulkua tulosten mu-
kaan tuettiin sdannollisilla palaverikaytanteilla. Myds vuorovaikutuksen ja esimiehen
saatavuuden turvaaminen katsottiin edistyvan yhteisissa keskustelutilaisuuksissa seka-

palavereissa.

Tulevaisuuden tyGelaman, erityisesti hoitoalan houkuttelevuus tunnistettiin tuloksissa
merkittavaksi osaksi riittavan tydvoiman turvaamista. Tulosten mukaan yrittajahenki-
syys, positiivinen markkinointi ja- brandin luominen asiakkaille, heidan omaisilleen
seka yksikdssa tyoskenteleville sijaisille havaittiin tarkeaksi tulevaisuudessa. Oman
tyon arvostaminen nakyvaksi vahvisti tulosten mukaan positiivisuutta seka on 0soi-
tus tyon merkityksellisyydestd itselle. Rakentava ja mydnteinen viestinta organisaa-
tion sisélla sek& ulkopuolella koettiin tulosten mukaan olevan osa myodnteisen bréndin
luomista ja lisdaavan halukkuutta hakeutua tydyksikdihin tdihin. Yksilén arvostus omaa
tyota kohtaan, halua onnistua tydssa ja nayttaa tydn mielekkyys muille katsottiin tarttu-
van kaikkialle tyoyhteis66n tulosten mukaan. Myonteista asennetta lisasi tulosten mu-

kaan tydsta koettujen onnistumisten jakaminen avoimesti tydyhteistssa.

Tulosten mukaan tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamisen edistdminen koettiin tule-
vaisuudessa tulosten mukaan tarkeaksi. Ajatukset tydn merkityksellisyydesta ovat
muutoksessa. Tunnistettiin, etta tydn taytyy tulevaisuudessa tukea laajasti sosiaalista
elamaa, eika tyd maarita valttamatta kaikkea elamassa. Tulosten mukaan tyontekijoi-

den ja tydnantajan osuus hoitotydn vetovoimaan ja houkuttelevuuteen on korostunut.

Ajatukset ty0sta ja sen merkityksesta elamasséa on muutoksessa esimer-
kiksi nuoremmalla sukupolvella. Ajatukset eléketoimeen tai virkaan tule-
misesta ovat muuttuneet. Tyon taytyy tukea sitd muuta sosiaalista elé-
maa, eika tosiaan maarittele kaikkea elamassa

Oman ammattitaidon yll&pitaminen ja edistaminen suhteessa asiakkaiden seka ty6-
elaman vaatimuksiin olivat tulosten mukaan keskitssa tyéhyvinvoinnin vahvistumiseksi.
Yksilon oma vastuun kantaminen osaamisensa kehittamisesta koulutuksiin osallistu-

malla pidettiin tarkeanda. Yksilén vastuu nékyi tulosten mukaan kaytdnnéssa haluna op-

pia uutta, ottamalla asioista oma-aloitteisesti selvaa ja motivoitumisena jatkuvaan it-
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sensa kehittamiseen. Tulosten mukaan tydnantajan taholta puolestaan koulutus-
myonteisyys, koulutustarpeiden tunnistaminen ja huomioiminen nahtiin osaamisen
kehittamisen ja tyontekijoiden motivaation mahdollistavana tekijana. Tulosten mukaan
tydnantajalta kaivattiin tyontekijan ammattitaidon yllapitamisen tukemista sekd myon-
teistd asennetta koulutuksia kohtaan. Ammattitaidon -ja osaamisen lisddminen katsot-
tiin mahdollistuvan tulosten mukaan tyonkierron avulla. Tyonkierron katsottiin edistéa-
van mahdollisuuksia oman oppimisen ja osaamisen edistymiseksi. Sen tunnistettiin tu-
losten mukaan antavan peilia omien toimintatapojen toimivuuden tarkasteluun ja tule-
van tietoiseksi eri yhteistyttahojen hyddyntamisesta laajemmin. TyOyhteison yhteisolli-
nen oppiminen katsottiin edistyvan mentoroinnin seka tietoa avoimesti jakamalla ty6-
yhteis6sséa. Tulosten mukaan osa ammattitaidon ja oppimisen tukemista katsottiin tule-
van urapolun ja ammatillisen kehittymisen suunnittelun avulla tydntekijan ja esi-
miehen kanssa aktiivisesti keskustellen. Tuloksista ilmenee, etta tyduran mahdolli-
suuksien kartoittaminen olisi tarkeda tehdéa esimiehen ja tyontekijan kanssa yhdessa.

Oman ammatillisen ty6elan tai urapolun suunnitteleminen ja pohtiminen
kuuluisi jokaiselle yksildlle, mutta on tarkeda myds esihenkilon ja yksilon
valilla. Aktiivinen keskustelu tassé on eduksi, jotta myos esihenkildlta saa-
daan tukea urapolun suunnittelussa.

Tulosten mukaan yhteisdllista toimintatapaa tyéhyvinvoinnin edistymiseksi tuki tyonteki-
jéiden erilaisuuden hyvaksyminen. Tyonkuvien muokkautumisen mahdollisuudet
yksil6llisten ominaisuuksien, osaamisen ja tarpeiden mukaan tunnistettiin. Tulok-
sissa havaittiin tarkeéksi tydonkuvien muokkaamisen mahdollisuudet esimerkiksi moni-
kulttuurisuuden ja tyontekijoiden yksilollisia ominaisuuksia (uskonnot, kielet, tavat) vas-
taaviksi. Monikulttuurillisuuden huomioiminen tunnistettiin tulosten mukaan tarkeaksi
seka asiakaskunnan etta tyontekijdiden ndkodkulmasta. Tydnkuvien ja- tehtavien muok-
kausmahdollisuuksia tydyhteisdssa toteuttaessa tuloksissa koettiin tarkeadksi vahvasti
sanoittaminen epatasa-arvon kokemuksien vahentamiseksi. Elékeidn pidentyessa ja
voimakkaiden tydn muutosten myéta tulevaisuudessa tarvitaan yksil6llista toiminta-
kyvyn mukaista tydn- ja tyokulttuurin muokkaantumista. Tulosten mukaan tama
tulee kaytannossa nakyvaksi yksilollisesti tydkaverin kohtaamisessa ja sen katsottiin
nousevan tarkeaksi arvoksi tydhyvinvoinnin edistymisesséa. Tyokulttuurin muutos kohti
yksil6llisesti raataloityja tyétapoja tunnistettiin tuloksissa tarkeana. Myos tyon, tyodaiko-
jen ja palkan muokkaantumismahdollisuudet tydkyvyn ja osaamisen mukaan nousivat
tuloksissa esille. Nama tydelaman joustavat ratkaisut katsottiin tukevan ty6- ja toiminta-

kyvyn sailymistd mahdollisimman pitkaan. Tydyhteison asenteelta odotetaan muutosta
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ja avointa mielta erilaisten tyokykya tukevien ratkaisujen hyddyntamiseen seka kykyyn

uudistua.

Avointa keskustelua tydyhteisdssa tyonkuvan eriavyydesta tai tyontekijoi-
den yksilollisista tarpeista tarvitaan. Elakeian nostaminen ja tyokyvyn
haasteet lisdavat varmasti mm. korvaavan tyon mallin kayttoa ja muokkaa
talta osin tyokulttuuria.

Tuloksissa korostui suvaitsevainen asenne, jotta jokainen erilainen persoona hyvak-
sytddn osaksi tydyhteison osaamista. Erilaisuuden hyvaksyminen katsottiin tulosten
mukaan korostuvan tydyhteisoissa yhteiskunnan globalisoitumisen myoéta. Tamaén il-
mioén suunnassa tyontekijoiden pysyvyystekijoéiden huomioiminen riittdvan tyévoiman
takaamiseksi tulevaisuudessa koettiin tarkeédksi. Erilaisuudessa tydyhteisoissa tunnis-
tettiin tulosten mukaan myds voimavaroja, jos suhtautuminen niihin ominaisuuksiin on

positiivista.

Tuloksissa yhteisollista toimintatapaa tukevaksi rakenteeksi tunnistettiin esihenkiléiden
rooli, tydyhteisdssa valitseva kulttuuri/ilmapiiri seké yhteisten pelisdantdjen luomisen
tarkeys. Tulosten mukaan tydyhteisoissa tulee luoda ammatillisuuden pelisdannét ja
hyvéaksyva tyokulttuuri. Tarkedksi tunnistettiin epdammatilliseen ja asiattomaan kay-
tokseen puuttumisen yhtendinen linja kaupunkitasoisesti. Erityisesti tydyhteison sisalla
puheeksi oton rohkeutta korostettiin. Yhdessa keskustellut ja maaritellyt pelisddnndot tu-
kevat tyokulttuuria ennakoivaksi tydyhteisojen ristiriitojen selvittdmisen suhteen. Tydyh-
teison pelisdantdjen sitoutumisen edistdmiseksi tuloksissa tunnistettiin esihenkilon joh-
tamistavan ja -kulttuurin merkitys. Tuloksissa mainittiin tyénohjauksellinen johtamis-
tapa, jota ajatellaan tulevaisuudessa tarvittavan. Kaytanndssa tama tarkoittaa esihenki-
I6n ohjaavalla keskustelulla saada tyontekijaa reflektoimaan omia tunnereaktioita tai
kayttaytymismallejaan. Hyvaksyvassa ilmapiirissa tulosten mukaan keskeista oli se,
ettei syyllisia etsitd vaan ohjauksellisesti pyritaan ratkaisemaan mahdolliset konfliktit

keskustellen.

Esihenkildiden rooli ja laajentuvat vastuut tunnistettiin tuloksissa. Lahinna tiedostet-
tiin tarpeellisuus perustaa tytyhteison ja esimiehen vélimaastoon jokin uusi ammatti-
nimike jakamaan hallinnosta vastuuta, jotta esihenkilén tydpanos jalkautuisi enemman
tydryhman tueksi. Esihenkildn johtamistapoihin liitettiin myos ikajohtamisen taito. Eri-
ikaryhmien ty6skentelytapojen tunnistaminen ja tunnustaminen koettiin tulosten mu-
kaan tarkeaksi. Keskeista tulosten mukaan oli hyvaksya toimintatapojen muuttuminen

suhteessa ajan muutokseen ja tarkastella myonteisesti, mité eri ikdiset tai erilaiset
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tyontekijat tuovat tydyhteisdon. Eri ndkemykset, osaaminen ja kokemus seka eri koulu-
tustaustalla olevat jasenet koettiin tulosten mukaan olevan rikkaus tyoyhteiséssa. Tule-
vaisuuden johtamiselta seka tydyhteisoiltd odotettiin tuloksissa pitkdjanteista kehitta-
mistd, ekologista ajattelua ja kestavan kehityksen huomiointia suhteessa tyon muutok-
seen. Muutoksen mahdollisuudet ja -valmius voidaan k&&ntaé oppimista rikastutta-

vaksi kokemukseksi ja saada aikaan hyvaa jannitysta tyoyhteistissa tulevaisuudessa.

8 Kuvaus yhteisollisyytta vahvistavasta toimintatavasta tyohy-
vinvoinnin edistymiseksi

Kuvaus yhteisollisyytta vahvistavasta toimintatavasta tyohyvinvoinnin edistymiseksi
muodostui kolmen kehittAmistilaisuuden tuloksista. Tulosten yhteenveto muodostui mo-
niasiantuntijaryhman eli hoitotyén ammattilaisten, sosiaali- ja terveystoimialan esihenki-
I6iden sek& tydhyvinvoinnin edistamisen parissa tydskentelevien edustajien yhteisesta
nakemyksesta ja -ymmarryksesta olemassa olevasta yhteisdllisyyttéa vahvistavista seka
tulevaisuudessa tarvittavista tekijoista tyéhyvinvoinnin edistymiseksi. Kuvaus yhteisolli-
syytta vahvistavasta toimintatavasta on esitelty kuviossa 8.

I
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Kuvio 8. Kuvaus yhteiséllisyytta vahvistavasta toimintatavasta tyéhyvinvoinnin edistymiseksi.
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Tulosten mukaan yhteiséllisyyden kokemus katsottiin rakentuvan myonteisyyden ym-
parille, joka tydarjessa havaittiin hyvien asioiden huomaamisesta yhdessa. Myon-
teisen palautteen kertominen tytkaverille ja sen harjoitteleminen katsottiin tulosten
mukaan tuovan arkeen iloa seké jaksamista kohtuu raskaaksi koetussa tydssa. llon ja-
kaminen tydyhteisdssa tunnistettiin tulosten mukaan lisaavan ryhmaan kuulumisen tun-
netta ja tydyhteison positiivinen asenne katsottiin vahentavan tydén kuormitusta. Eri-
laisuus koettiin olevan rikkaus oikein hyddynnettyna tydyhteisossa. Erilaisuus tarkoitti
tulosten mukaan eri-ikdisyytta, - osaamista, - persoonallisuuksia -tai kulttuureja. Toisilta
saatu kannustus, neuvominen ja tekemisten sanoittaminen auttavat tulosten mukaan
arjen tilanteissa yhdessa oppimista sekd kokemusten jakamista. Tydnantajan nakokul-
masta erilaisuus voidaan huomioida muokkaamalla ty6té yksildllisesti osaamisen ja

henkilokohtaisten ominaisuuksien mukaan tyokykya parhaiten tukevaksi.

Tyoyhteisdn katsottiin tuloksissa muodostuvan ammattilaisista, yksikon esihenkilésta
seka — asiakkaista. Rakentavaa ja avointa kommunikointia korostettiin koko tydyh-
teisbn myonteisen ilmapiirin tukipilarina. Tulosten mukaan rakentava viestinta katsottiin
luovan luottamuksellista alustaa avoimelle, hyvaksyvalle ja dialogiselle keskuste-
lulle. Tama koettiin kaytanndssa nakyvan tilan ja kaikille tydyhteisén jasenille kommuni-
koinnin mahdollisuuden antamisena. Kunnioittava ja huolellinen sanallinen viestinta
mahdollisti tuloksissa reflektiivisen keskustelun tydyhteison valilla. Hyvaksyva keskus-
telu nakyi tulosten mukaan siing, ettd myds eridvat mielipiteet sallitaan. My6dnteisyy-
den keha katsottiin luovan tydyhteison hyvaa ilmapiiria ja toimivan vastapainona ulkoa-
pain tuleviin paineisiin, kuten resurssipulaan. Myodnteinen ilmapiiri koetiin tydyhteistssa
kuuluvan nauruna ja luovan vaikutelman positiivisesta tydyhteisdn ilmapiirista. Asiak-
kaiden hyvinvoinnilla oli tulosten mukaan tydyhteis66n positiivinen vaikutus ja vastaa-
vasti hyva tydyhteison henki lisasi asiakkaiden hyvaa oloa. Myotnteisyytta lisdsi tulosten
mukaan myos arvostus omaa ja tyokaverin tyota kohtaan, joka lisasi tydon merkityksel-
lisyyden kokemusta. Tuloksissa merkityksellisyytta edisti liséaksi asiakkailta saatu kii-
tos, heidéan onnistumisensa kuntoutumisessa tai esihenkil6lta saatu positiivinen palaute

ja omaa osaamista vastaava vastuutehtava.

Moniammatillinen tuki koettiin vahvistavan esimerkiksi paritydskentelyssa eri ammat-
tiryhmien valista nakemysten ja kokemusten jakamista. Kollegoiden valinen tyoskentely
my0s eri yksikoissa koettiin tulosten mukaan tukevan toimintatapojen yhtenaistamista

eri tiimien valilla seka tukevan oman tydnkuvan rakentumisessa ja auttavan tutustu-
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maan toisen yksikdn toimintakaytanteisiin. Tama puolestaan koettiin tarkedksi voima-
varaksi poissaolojen sattuessa turvaamaan sujuvaa tyoskentelya eri yksikdissa. Am-
matillinen tuki auttoi tulosten mukaan tyontekijoéiden mukaan myés kuormituksen jaka-
misessa ja tehtavien priorisoinnissa kollegan kesken. Tulosten mukaan moniammatilli-
suus vahvistui erilaisissa verkostoissa tydoskennellessa kohti yhteista paamaaraa ja
tavoitetta. Verkostoissa toimiessa tulee tietoiseksi kunkin ammattilaisen osaamisesta ja
vahvuuksista, joka koettiin madaltavan tuen pyytamisen kynnysta myéhemminkin. Ver-
kostomainen toiminta auttoi puolestaan hahmottamaan laajempaa kokonaisuutta seké&
omaa ammatillista roolia mm. asiakkaan kuntoutusprosessissa. Verkostotyoskente-
lyssa korostui tulosten mukaan saman asian &arella toimiminen, jaettu vastuu, yh-
dessa tekeminen, toisien tukeminen ja vertaisoppiminen, jotka edistavét puolestaan

yhteisollisyytta seka lisaavat tyoniloa ja - hyvinvointia.

Osaamisen ja ammattitaidon kehittdminen suhteessa asiakkaiden tarpeisiin, perus-
tehtavaan seka tydelaman vaatimuksiin olivat tulosten mukaan keskitssa tydhyvinvoin-
nin vahvistumiseksi. Yksilon oma vastuun kantaminen osaamisensa kehittamisesta
koulutuksiin osallistumalla tunnistettiin tuloksissa tarkeaksi. Yksilon vastuu nakyi tulos-
ten mukaan kaytanndssa haluna oppia uutta, ottamalla asioista oma-aloitteisesti selvaa
ja motivoitumisena jatkuvaan itsensa kehittamiseen. Tydnantajan taholta puolestaan
koulutusmyonteisyys, koulutustarpeiden tunnistaminen ja huomioiminen nahtiin osaa-
misen kehittamisen ja tydntekijdiden motivaation mahdollistavana tekijana tulosten mu-
kaan. Ammattitaidon -ja osaamisen lisaaminen katsottiin mahdollistuvan tydnkierron
avulla. Tuloksissa tydnkierron katsottiin lisddvan mahdollisuuksia oman oppimisen ja
osaamisen edistymiseksi. Tulosten mukaan tydnkierto tunnistettiin antavan peilia
omien toimintatapojen toimivuuden tarkasteluun ja tulevan tietoiseksi eri yhteistyétaho-
jen hyddyntamisesta laajemmin. Tydyhteison yhteisollinen oppiminen katsottiin edisty-

van mentoroinnin avulla seka tietoa avoimesti jakamalla tydyhteisossa.

Tulosten perusteella yhteisdllisen toimintatavan ja sité kautta tydhyvinvoinnin vahvistu-
misen keskitssa oli yhteisesti tydyhteisdssa maaritelty tavoite, joka tuki selkeasti
maariteltya tehtdvankuvaa. Tulosten mukaan yhteisen pddmaaran nakyvaksi tekemi-
nen ja sen tunnistaminen tuli esille tyGtavoista seka viestin liikkumisesta tyoyhteisossa.
Toisaalta eri ammattiryhmien nakemykset ja tulkinnat vaikuttivat tulosten mukaan yhtei-
sen tavoitteen maarittelyyn. Yhteinen pdamaara muodostui tuloksissa kuitenkin eri ko-

konaisuuksien summasta. Tydyhteison keskinainen luottamus tunnistettiin oleelliseksi
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osaksi hyvan yhteistyon ja yhteisen paamaaran saavuttamista. Tulosten mukaan yhtei-
sen paamaaran maarittely mahdollistui aktiivisesti tydyhteisdssa keskustellen tyttehta-

vista, tyon tavoitteista ja keinoista, joilla yhteinen paamaara saavutetaan.

Yhteisollisesséa toimintatavassa korostui tulosten mukaan rakenteet, jotka mahdollista-
vat avoimen keskustelukulttuurin, saanndlliset palaverikaytanteet ja tydryhman yh-
teiset keskustelut yhteisen padmaaran tarkastelemiseksi. Sujuva tiedon kulku tun-
nistettiin merkittavéaksi tydhyvinvointia ja arjen ty6ta tukevaksi elementiksi ja sen var-
mistaminen tydyhteisdssa turvattiin tulosten perusteella tarpeeksi usein toistuvilla pala-
vereilla. Myds esihenkilon saatavuuden/lasnéolon katsottiin edistyvan yhteisissa
keskustelutilaisuuksissa seka- palavereissa. Tuloksissa esihenkilén roolin katsottiin
olevan keskeinen tiedon kulun onnistumisessa ja yhteisesti sovittujen asioiden eteen-

pdain viemisessa suhteessa maariteltyihin tyon tavoitteisiin.

Muuttuvassa tydymparistossa sosiaali- ja terveysalalla yhdessa kehittamista ja tyonte-
kijoiden vaikuttamismahdollisuuksien lisddmista aidosti tydyhteisda kuunnellen pide-
taan tarkeana tyon hallittavuutta ja tyossa viihtymisté edistavana tekijana. Omaan tyo-
hoén vaikuttamisenmahdollisuudet ja kuulluksi tuleminen katsotaan vahvistuvan
saanndllisesti jarjestetyisséa palavereissa. Tyoryhmaan kuulumisen ja kuulluksi tulemi-
sen kokemus vahvistaa tydn kokonaisuuden hahmottumista. Saéanndlliset viestintaka-
navat ja yhteiset palaverikaytanteet edistavat puolestaan tyéryhman luottamusta siihen,
ettd asioita viedddn yhdessa eteenpain. Ylipaataan tyodyhteisdssa kaivataan riittavasti
aikaa yhteiseen kehittamiseen ja kaytanteiden tarkasteluun. Yhteisiin palavereihin osal-
listuminen koetaan edistavan vaikuttamisen mahdollisuuksia ja osallisuuden koke-
musta. Yksikktkohtaisiin palavereihin osallistuminen katsotaan vahvistavan myos yk-
sikkddn kuulumisen tunnetta seké helpottaa muutoksiin tarttumista. Yksilétasolla sah-
kdisen tydvuorosuunnittelun kayttdonotto on mahdollistanut tyontekijoiden vaikuttami-
sen mahdollisuuksia omiin tyévuoroihin ja tydtehtavien sujumiseen. Yhteiséllinen tyo-
vuorosuunnittelu edistaé tyontekijoiden valista kommunikointia seké tyon ja vapaa-ajan

yhteensovittamisen mahdollisuuksia tyéhyvinvoinnin edistymiseksi.
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9 Pohdinta

9.1 Tulosten tarkastelua

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa kehitettiin yhteisollisyytta vahvistavia toimin-
tatapoja muuttuvassa tydymparistossa tydhyvinvoinnin edistymiseksi yhdessa hoito-
tydn ammattilaisten, esihenkildiden seka tyéhyvinvoinnin parissa tydskentelevien taho-
jen kanssa. Kuvaus yhteisollisyytta vahvistavasta toimintatavasta tyohyvinvoinnin edis-
tymiseksi muodostui seké olemassa olevista kaytanteista seka tulevaisuudessa tarvit-

tavista yhteisdllisyytta vahvistavista toimintatavoista tyéhyvinvoinnin edistymiseksi.

Tuloksissa tunnistettiin yhteisollisyyden rakentuvan yhteiselle arvopohjalle, joka muo-
dostui positiivisesta asenteesta, myonteisesta palautekulttuurista, hyvan huomaami-
sesta yhdessa seka erilaisuuden hyvaksymisesta. Positiivinen palaute ja hyvan huo-
maaminen yhdessa havaittiin [ahentavaksi vaikutukseksi tydyhteistéssa. Mydnteisen
palautteen kertominen tyoyhteisdssa ja sen harjoitteleminen esimerkiksi tydnohjauksen
avulla katsottiin luovan arkeen iloa. Mydnteisen palautteen saaminen omasta tyésuori-
tuksesta vahvisti tulosten mukaan motivaation sailymisté -ja lisasi sitoutumista tyota
kohtaa. Organisaatioiden nakékulmasta myonteisen palautteen huomaaminen yhdistet-
tyna kohtuullisen tyékuorman huomioimisen kanssa tunnistetaan oleellisiksi tekij6iksi
tulevaisuudessa tyontekijoiden pitovoiman, etta tyokykyisyyden sailymisen kannalta.
(Hakanen & Ropponen & De Witte & Schaufeli: 2019).

Mydnteisyyden keha katsottiin lisaavan jaksamista kohtuu raskaaksi kokemassa
tydssa, lisdavan yhteisollisyyden seka ryhmaan kuulumisen tunnetta. Myonteinen ilma-
piiri koettiin tulosten mukaan tyéyhteisésséa kuuluvan nauruna ja luovan vaikutelman
positiivisesta tydyhteison ilmapiiristd. Tulosten mukaan taméa vahvisti seka tydyhteison
tydhyvinvointia etta asiakkaiden hyvavointisuutta. Asiakkaiden hyvinvoinnilla oli tulos-
ten mukaan tydyhteis66n positiivinen vaikutus ja puolestaan hyvéa tyéyhteisén henki li-
sasi asiakkaiden hyvéaa oloa. Myonteisyydelld ja tydsté koetulla ilolla ndkyy olevan yh-
teyksia tyon imuun. Hakasen (2011) mukaan ty6n imua ja iloa koetaan onnistumisen
kokemuksia tuovassa ja kannustavassa ymparistossa, vaikka ymparilla olisikin haas-
teita. Tyodn imu on tarmokkuutta, omistautumista ja uppoutumista ty6hon, vaikka tyo ei
pelkastaan tuntuisi kivalta. N&ita hyvinvointia lisdavia elementteja saadaan tyon merki-

tyksellisyyden kokemuksista, toisten auttamisesta ja se ei pelkastaan rajoitu yksiloon.


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Hakanen+JJ&cauthor_id=31817619
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Tyon imun on katsottu tarttuvan ymparoivaan elamaan seké organisaatioon ja vaiku-
tukset voivat olla pitkdikaiset. (Hakanen 2011: 40-41.) Tutkimuksellisen kehittamistydn
tuloksissa niin ikdan tunnistettiin asiakkaiden hyvinvointi, tydyhteisén kanssa yhdessa
koettu onnistuminen ja esimieheltd saatu palaute lisddvan oman tyon merkitykselli-

Syytta.

Yhteisollisyytta vahvistaviksi tekijoiksi tydhyvinvoinnin edistymiseksi tunnistettiin paljon
rakenteita, jotka mahdollistavat sdanndlliset kokoontumiset hyvén vuorovaikutuksen,
yhteisen paaméaaran asettamisen, yhteisen kehittamisen, vaikuttamismahdollisuuksien
edistymisen, tyohon liittyvien k&yténteiden ja yhteisten keskustelujen onnistumiseksi.
Yhteiset palaverit mahdollistavat eri ammattiryhmien ja esimiesten valiset tyohon liitty-
vat tarkeat keskustelut. Lisaksi sdanndllisesti kokoontuvat palaverit ja tydn lomassa ta-
pahtuvat raporttihetket edistavét tyontekijdiden kokemusten mukaan tiedon kulkua
seka auttavat yhteisten toimintatapojen sopimisessa. Palavereihin osallistuminen koet-
tiin tulosten mukaan erittain tarkeaksi osallisuuden kokemusten vahvistumiseksi ja tie-
don pirstaloitumisen ehkéisemiseksi. Omaan tyéhon vaikuttamisen mahdollisuudet kat-
sotaan lisaantyvan parhaimmillaan silloin, kun yhteisiin toimintatapojen kehittdmiseen

sekd muutosprosesseihin saa itse tydntekijana osallistua alusta asti.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksissa osallisuuden vahvistamisen ja yhteisen ke-
hittamisen tarkeyden suunnassa nakyi paljon samaistuttavia rakenteita ja ominaisuuk-
sia kuin sosiaalisessa kuntoutuksessa, kun pyritdan vaikuttamaan sosiaaliseen toimin-
taan, vahvistaen osallisuutta niin yhteiskunnassa kuin tyéelamassa. Osallisuuden koke-
mus vahvistuu parhaiten, kun muutostarpeita, olivat ne sitten yksiloon, ymparistoon tai
yhteisdon liittyvid, tunnistetaan yhdessa. Tydelaméassa tama tarkoittaa parhaimmillaan
asiakkaiden, tyontekijdiden ja esihenkildiden kanssa yhdessa moninaiseen kokemuk-
seen ja ndkemykseen perustuvaa yhteista kehittdmista. Tarke&a on, etté kaikki osa-
puolet, jota muutos koskee, ovat alusta asti osallisina moniaanisyyden, luottamuksen ja
tasa-arvon kokemuksen vahvistumiseksi. (Hietala 2018: 119-120.)

Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tuloksissa ilmeni tydympéariston tuomia mahdol-
lisuuksia ja keinoja vahvistaa oppimista sek& omaa ammatillista kehittymistd. Oman
ammattitaidon kehittamista suhteessa asiakkaiden tarpeisiin, perustehtavaan seka tyo-
elaman vaatimuksiin pidettiin keskidssa tyohyvinvoinnin vahvistumiseksi. Niin ik&an
Hakkaraisen (2017) tutkimuksessa tunnistetaan osaamisen kehittdmisen laajemmat

vaateet suhteessa maailman muutoksiin, kuten ilmastonmuutoksen, pandemian ja
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eriarvoisuuden kokemusten tuomiin haasteisiin. Tyéelaman ennakoimattomatkin muu-
tokset edellyttavat asiantuntijuuden kehittymisen tukemista jatkuvalla oppimisella, kou-
lutuksella seka yhteisdllisella toiminnalla. (Hakkarainen 2017: 47—-48.) Taman tutkimuk-
sellisen kehittdmistyon tuloksissa tunnistettiin ammatillisen osaamisen yllapitaminen ja
jakaminen tydssa keskeiseksi osaksi oppimista. Koulutuksiin osallistuminen katsottiin
edistavan oppimista omassa tyssé, mutta tydn monipuolisuus itsessaan tiedostettiin
edistavan oppimisen mahdollisuuksia. Koulutuksesta saadun tiedon seka oman amma-

tillisen osaamisen jakaminen muille tydyhteistssa pidetiin tarkeana.

Luonnollinen osaamisen kehittyminen tydssa tunnustetaan myos Mankan, Heikkil&-
Tammen ja Vauhkosen (2012) tutkimuksessa. Onnistuakseen oppiminen katsotaan
vaativan ajan kayton valjyytt&, vuorovaikutusta ja innovatiivista ilmapiiria. S&anndlliset
kohtaamiset pdivittain tydyhteison jasenten ja asiakkaiden kanssa tydarjessa ovat edel-
lytys onnistuneelle oppimiskokemukselle. Erityisesti kokemusten ja hiljaisen tiedon ja-
kaminen edistyy rennossa ilmapiirissa. (Manka, Heikkila-Tammi & Vauhkonen 2012:
40.)

Hoitotybn ammattilaiset kokivat tulosten mukaan saavansa itse vaikuttaa osaamisen
kehittamiseen ja koulutustarpeiden sanoittamiseen. Yhdeksi oppimisen muodoksi tun-
nistettiin opiskelijoilta saadun tiedon ja taidon hyédyntaminen omaan tyéhén. Hoitoalan
opiskelijoilta koettiin saavan uutta tietoa ja taitoa oman ammatillisen kehittymisen tu-
eksi. Tyontekijat kokivat kaipaavansa tydnantajan puolelta joustamista ja hyodyllisiksi
koettuihin koulutuksiin osallistumisen mahdollistamista tulosten mukaan. Toisaalta tyo-
yhteisdssa pidettiin tarkeana, etta koulutustarpeita tunnistetaan yhdessa suhteessa
maaritettyihin tavoitteisiin. Manka ym. (2012) vahvistavat osaamisen jatkuvan kehitta-
misen tukevan niin ikdan ymparistdn tuomista muutoksista selviytymista. Toisaalta yk-
silbiden, ryhmien tai koko organisaation oppimisen tasapainoa korostetaan suhteessa
kunnan tavoitteisiin. TAiman vuoksi on tarke&é maaritella nykyinen ja erityisesti tulevai-

suudessa tarvittava osaaminen. (Manka ym. 2012: 40.)

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksissa néhtiin tarkedna esimiehen tietoisuus
arjen tyosta, tyontekijdiden substanssiosaamisesta ja tydnkuvasta, jotta osaamisen
edistavat koulutustarpeet kyetaan tunnistamaan yhdessa tydéryhman kanssa yhteisten
nakemysten saavuttamiseksi. Liséaksi osaamisen vahvistamisen tarpeet maarittyivat tu-

losten mukaan yhteisen tavoitteen ja taustalla olevien vaatimusten suunnassa. Taman
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tutkimuksellisen kehittamistydn tuloksista tuli esille, etta koulutukset yksikén ulkopuo-

lella lisdavat verkostoitumisen mahdollisuuksia.

Yhtena osaamista ja ammattitaitoa vahvistavana muotona tutkimuksellisen kehittamis-
tyon tuloksissa korostui moniammatillinen yhteisty6 ja toisilta saatu tuki, joka vahvistuu
parityoskentelyssa seka eri verkostoissa toimiessa. Paritydskentelyn katsottiin edista-
van eri ammattiryhmien valistd ndkemysten esiin tuomista ja auttavan asioiden vastuut-
tamisessa. Liséksi kollegoiden valinen tyoskentely myos eri yksikodiden valilla tuki tulos-
ten mukaan toimintatapojen yhtenaistamista eri tiimien valilla seka oman tyonkuvan ra-
kentumisessa ja auttavan tutustumaan toisen yksikén toimintakaytanteisiin. Taméa puo-
lestaan koettiin tarkeaksi voimavaraksi poissaolojen sattuessa turvaamaan sujuvaa
tyoskentelya eri yksikoissa. Tuloksissa tunnistettiin ammatillisen tuen autavan tydnteki-
joiden mukaan myds kuormituksen jakamisessa ja tehtavien priorisoinnissa kollegan

kesken.

Tuloksista nousi yhteisesti maaritellyn tavoitteen tarkeys, jossa korostui selkeésti sovi-
tut vastuut ja kunkin ammattilaisen perustehtava. Eri verkostoissa tydskentely ja erityi-
sesti yhtenaisen tavoitteen suunnassa toimiminen oli tulosten mukaan keskeista. Sel-
ked paamaara ja suunnitelma koettiin tukevan yhteistyon jatkumista yksikkdrajoista
huolimatta ja sen katsottiin vaikuttavan tydhyvinvointiin edistavasti. Verkostoissa toimi-
misesta tulee tietoiseksi kunkin ammattilaisen osaamisesta ja vahvuuksista, joka koet-
tiin tulosten perusteella madaltavan tuen pyytamisen kynnysta myéhemminkin. Verkos-
tomainen toiminta auttaa puolestaan hahmottamaan laajempaa kokonaisuutta ja omaa
ammatillista roolia mm. asiakkaan kuntoutusprosessissa. Verkostotytskentelyssa ko-
rostui saman asian aarella toimiminen, yhdessa tekeminen ja toisien tukeminen, joka

edisti tulosten mukaan puolestaan yhteisollisyytta ja tyon iloa.

Saman tavoitteen suunnassa toimiminen nahtiin hoitotyén ammattilaisten kokemusten
mukaan selkeasti koronapandemian kukistamiseen liittyvassa tyoskentelyssa. Yh-
teiseksi koettu ongelma sai toimimaan yhteisdéllisesti saman tavoitteen, pandemian le-
vidmisen ehkaisemiseksi tahtdévien toimien suunnassa. TAma nakyi toimintarajat ylitta-
vassa verkostojen kanssa tehtavassa yhteistydssa. Tamankaltaisesta tydskentelysta
koettiin saavan moniammatillisia ndkdkulmia omaan ty6hon, tultiin tietoisiksi toisten te-
kemasta tyosta seké paasi tutustumaan toisten toimintaymparistdihin oman yksikon ul-

kopuolelle.
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Samankaltaista tassa tutkimuksellisessa kehittamistydsséa nostettua verkostotydskente-
lya moniammatillisuuden vahvistumiseksi, asiakkaiden kuntoutumisen edistymiseksi,
ettd tydssa jaksamisen tukemiseksi nahdaan kuntoutusverkostoiden toiminnassa. Sipa-
rin (2012) mukaan keskidssa on niin ikdén yhteisen tavoitteen méaarittely ja yhteisen
ymmarryksen luominen toimintatavoista tavoitteisiin padsemiseksi. Yhteisen nakemyk-
sen muodostuminen ja yhteinen keskustelu asian aarella auttavat hahmottamaan vas-
tuita, sujuvoittamaan tyoskentelyé ja poistamaan turhaa paallekkaisyytta. Moniasian-
tuntijuuden hyddyntdmisessa nahdaan selkeaa synergiaetua ja voimavarojen yhdista-
mista. (Sipari 2012: 113-114.) Taman tutkimuksellisen kehittamistydn kontekstissa
kuntoutujan rooli voidaan ajatella tyontekijan roolissa. Tyontekijan oma toimijuus ja ak-
tiivisuus vahvistuu oman tydnsa suunnittelun, tavoitteiden maarittelyn ja osaamisen

tunnistamisen suunnassa vastaamaan tyon seka ympariston tuomia vaatimuksia.

9.2 Tutkimuksellisen kehittamisen prosessi ja menetelmaélliset ratkaisut

Tarve kehittamistyolle nousi tutkimuksellisen kehittamistyon toimintaympariston, Riihi-
maen kaupungin 2018 paivitetysta strategiasta, jonka tavoitteiksi vahvistui hyvinvoinnin
edistaminen yhteiséllisyyden kokemusten ja osallisuuden liséédmisen kautta. Tavoittei-
den, arvojen ja vision mahdollistajana korostetaan henkildstén osaamista, motivaatiota
seka tybhyvinvointia, hyvaa johtamista unohtamatta. (Riihimaki-strategia). Liséksi ke-
hittdmisty6n taustalla ohjasi yhteiskunnalliset muutostarpeet tyéhyvinvoinnin osalta, ku-
ten vaeston ikdantyminen ja sitd myo6ta tydikaisten maaran vaheneminen lahivuosina.

(Ylisassi & Rajavaara & Seppanen-Jarveld 2016: 153-154.)

Tata tutkimuksellista kehittamistyota ohjasi toimintatutkimuksellinen [&ahestymistapa,
jossa asiantuntijat eli hoitotydn ammattilaiset yhdessa esimiesten seka tyéhyvinvoinnin
edistamisen kanssa tydskentelevien toimijoiden kanssa tuottivat tietoa yhteisollisyytta
vahvistavista tekijoista tyohyvinvoinnin edistymiseksi. Tutkimuksellisessa kehittamis-
tydssa toteutui toimintatutkimuksen suunnitteluvaihe, joka jalostui prosessimaisesti tu-
levaisuussuuntaisesti kehittamistehtévien edetessa. Tassa tutkimuksellisessa kehitta-
mistydssa uutta aineistoa muodostui kehittdmistoiminnan edetessa kolmessa eri tie-
donkeruutilaisuudessa. Edellisten aineiston yhteenveto vietiin sytykkeiksi seuraaviin
kehittamistehtaviin ja nain ollen uusi tieto ohjasi aina tulevaa toimintaa. Lahestymis-
tapa tuki moninaisen eli kompleksisen sosiaali- ja terveysalan toimintaympariston moni-
tasoisia ja monisuuntaisia kehittdmisen prosesseja. (Heikkinen & Rovio & Kiilakoski
2008: 78-82; Toikko & Rantanen 2009: 50-51.)
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Koronapandemian aiheuttamat kokoontumisrajoitukset ohjasivat tutkimuksellisen kehit-
tamistyon tiedonkeruu tilaisuuksien jarjestelyja ja kaikki tilaisuudet toteutuivat syksyn
2021 aikana etana, Teams- alustalla. 2020 alkanut koronapandemia on pakottanut or-
ganisoimaan uudella tavalla tydn tekemisen muotoja laajasti sosiaali- ja terveystoi-
mialalla. Laajentunut etatydsuositus on ohjannut tyéyhteisdja erilaisten digitaalisten
tyovalineiden kayttéon. Teams on ollut laajasti kaytdssad myos taman tutkimuksellisen
kehittamistydn toimintaymparistdssa viime vuosina tyoyhteisdjen, verkostotoimijoiden
ja asiakkaiden erilaisten yhteistyOpalavereiden jarjestamisessa. Tiedonkeruutilaisuuk-
sia jarjesteltdessa taman jo tutuksi tulleen jarjestelman hyddyntéaminen oli luonnollinen

valinta.

Ensimmaisessa kehittamistehtavassa aineistonkeruu tapahtui rynmémuotoisena
teemahaastatteluna etdna Teams- alustalla. Teemahaastattelun aiheet nousivat taméan
tutkimuksellisen kehittamistydn teoreettisesta viitekehyksesta. Teemat tdsmentyivat
viela teorian tdsmentymisen jalkeen tutkimussuunnitelmassa kuvatusta alustavasta
haastattelurungosta tydhyvinvointia edistaviin ymparisto-, yksilo- ja yhteisotekijoihin

seka yhteisollisyytta tukeviin elementteihin kuviossa 2 esitetyn mukaisesti.

Ryhmamuotoinen teemahaastattelu toimi erilaisten ndkemysten seké kokemusten jaka-
miseen hyvin tydntekijdiden kesken. Haastattelun teemat muodostuivat tdméan tutkimuk-
sellisen kehittdmistyon teoreettisesta viitekehyksesta, joka ohjasi saamaan tasta aineis-
tonkeruusta mahdollisimman paljon tietoa suhteessa haluttuun tutkimuskysymykseen.
Haastattelutilanne oli avoimesti strukturoitu, eteni teemasta toiseen joustavasti ja tarken-
tavat kysymykset muodostuivat haastateltavien esittamien asioiden perusteella. (Moila-
nen 1995: 37-39.)

Teemahaastattelussa oli keskidssa ihmisten tulkinnat asioista, heidéan antamat merkityk-
set asioille ja se, ettd nama merkitykset rakentuvat vuorovaikutuksessa. (Hirvijarvi &
Hurme 2008: 48.) Kysymys herad, koetaanko etdhaastattelun vuorovaikutus samalla ta-
valla tukevaksi kuin kohtaaminen aidosti kasvokkain? Ryhmahaastattelussa fyysisella
ympaéristolla luodaan symbolinen merkitys, jolla voi olla vaikutuksia osallistujien en-
nakko-odotuksiin. Toisaalta etdhaastattelu voi toimia kannustavana ja turvallisena alus-
tana persoonille, jotka arkailevat omien mielipiteiden kertomista sosiaalisissa tilanteissa.
Tassa haastattelutilanteessa onnistuttiin etératkaisun avulla helpottamaan aikataulujen
yhteensovittamista, koska tilaisuuteen pystyi osallistumaan tydajalla paikasta riippu-
matta. (Moilanen 1995: 58.)
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Haastattelutilanteen luotettavuutta lisda haastattelijan neutraali rooli suhteessa tyoryh-
man jaseniin. (Moilanen 1995: 61; Heikkinen 2008: 33—34). Tutkimuksellisen kehittamis-
tyon tekijan rooli oli tassd yhteydessa monimuotoinen. Tekija tydskenteli sosiaali- ja ter-
veystoimialan organisaatiossa esihenkilona. Ryhmahaastattelussa ei ollut osallistujia te-
kijan omasta tydyksikosta. Tilaisuuden alussa korostettiin tutkimuksellisen kehittamis-
tyon tekijan toimivan lahinna keskustelun koordinoijana ja sitd ohjaavana. Tutkimukselli-
sen kehittamistyon tekija pyrki puolueettomaan, mutta kannustavaan haastatteluottee-
seen. Haastattelutilanteesta sai vapautuneen vaikutelman ja osallistujat, nelja hoitotyon
ammattilaista keskustelivat vastavuoroisesti ty0yhteistjen kayténteisiin ja toimintatapoi-
hin liittyvista tekijoista reflektiivisesti.

Toisen kehittamistehtavan aineiston keruu tapahtui ryhmakeskusteluna Teams alus-
talla, jonka sytykkeend toimi kooste ensimmaisen kehittamistehtéavan aineiston sisal-
l6sta. Ryhmakeskusteluun osallistui nelja eri yksikoissa tytskentelevaa sosiaali- ja ter-
veystoimialan esihenkilda. Tilaisuuden alussa tutkimuksellisen kehittdmistyon tekija
esitteli tutkimuksen tavoitteen, tarkoituksen ja kehittdmistehtavat sekéd kaytiin lyhyt esit-

taytymiskierros.

Keskustelussa oli mukana enimmakseen ennestaan toisiaan tuntevia ja yhteistyota te-
kevia esihenkildita. Osallistujat keskustelivat edellisen kehittamistehtavan aineistosta
nousevista ilmidistd melko vapaamuotoisesti. Tutkimuksellisen kehittamistyon tekija on-
nistui pitdmaan roolinsa kevyesti ohjaavana ja paaosin aikatauluissa pysymisesta
huolta pitavana. Keskustelussa korostui moninakokulmaisuus ja yhteiseen nakemyk-
seen pyrkiminen, joka tuli esille vastavuoroisena keskusteluna ryhmalaisten valilla.
Osalllistujat kommentoivat rohkeasti toistensa ajatuksia ja rikastuttivat niihin omia koke-

muksiaan valmiiksi maaritellyn ilmién suunnassa. (Pietila 2017:112-114.)

Kolmannen kehittamistehtavan aineistonkeruuna kaytettiin kehittajaryhman yhteiske-
hittelyd, Learning cafe menetelmaa mukaillen kokoontuen Teams- alustalla. 10 eri toi-
mijasta koostuva ryhma osoittautui sopivan kokoiseksi ryhméksi Teams:lla tapahtuvaan
yhteiskehittelyyn ja ryhman sai jaettua luonnollisesti kolmeen 3—4 henkilon ryhmaan.
Tutkimuksellisen kehittamistyon tekija oli valmistautunut huolellisesti tilaisuuteen mietti-
malla valmiiksi pienempien ryhmien kokoonpanot niin, etté jokaisessa ryhméssa oli
huomioitu tyontekija, - esihenkild- seka yhteistyétahojen edustus mahdollisimman mo-
niddnisen keskustelun mahdollistumiseksi. Huolelliseen valmistautumiseen kuului myos

teknisten ryhmienjako-ominaisuuksien harjoittelu Teams- alustalla opiskelijakollegoiden
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kesken ennen varsinaista kehittamistilaisuutta. Tekija toimi yhteiskehittelyssa itsenai-
sesti, joten ennen varsinaista Learning cafe osuutta huomioitiin pieni aika tekniseen
ryhmajakojen toteutumiseen. Yhteiskehittelyyn sytykkeet nousivat edellisten kehittdmis-

tilaisuuksien aineiston yhteenvedoista, jotka olivat esilla Google Jamboard alustalla.

Osalllistava yhteiskehittely auttoi huomaamaan jo olemassa olevia hyvia kaytanteita ja
toimintatapoja yhteisdllisyyden vahvistumisesta, mutta edisti myés uuden tiedon muo-
dostumista ja lisdsi yhteistd ymmarrysta tulevaisuudessa tarvittavista hyvista toiminta-
tavoista tyohyvinvoinnin edistymiseksi. Yhteiskehittelysta muodostuneet eri toimijoiden
reflektiiviset keskustelut tukivat erilaisten toiminta- ja ajattelutapojen perusteellista poh-
dintaa. Taméankaltainen toimintatapa katsotaan vahvistavan yhteiséllista osaamista ja
tukevan sosiaali- ja terveysalan luonteeseen kuuluvia kompleksisia prosesseja. (Paa-
lasmaa 2014: 123; Heikkinen 2008: 33—-35.) Yhteiskehittelyn ilmapiiri vaikutti olevan
luonteva ja luottamuksellinen, joka ndkyi vapautuneena keskusteluna osallistujien va-

lill& substanssista riippumatta.

Kehittamistehtavien aineistoista muodostui tulokseksi yhteisollisyytta vahvistavat toi-
mintatavat tydhyvinvoinnin edistymiseksi. Sisallénanalyysi muotoutui lopulliseen muo-
toonsa kehittamistilaisuuksien jalkeen. Tutkimuksellinen kehittamistydn tekija ryhmitteli
olemassa olevia nimettyja yhteisollisyytta vahvistavia ja tulevaisuudessa tarvittavia teki-
joita tyéhyvinvoinnin edistymiseksi alaluokiksi ja alaluokkia yhdistamalla ylaluoliksi, ai-
neistolahtdisen sisallonanalyysin mukaan. Syntyneista luokista muodostui ydintekijat,

joiden nimeaminen vastasi tuloksissa esille nousseita kasitteita.

9.3 Tutkimuseettiset ndkokulmat

Tata tutkimuksellista kehittamistyota tehdessa on huomioitu huolellisuus, rehellisyys ja
tarkkuus lapi kehittamisprosessin, tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeet ja suosi-
tukset mukaan lukien. Tarkkuus on nékynyt tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa
raportin kirjoittamisessa lahdeviitteiden huolellisella kayttamisella, toisten tutkimusten
kunnioittamisena seka kehittdmistilaisuuksissa luottamuksellisen ja kunnioittavan vuo-

rovaikutuksen huomioimisella. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012: 4-7.)

Talle tutkimukselliselle kehittamistyolle haettiin tutkimuslupa Riihimaen kaupungin sosi-
aali- ja terveystoimialan voimassa olleita linjauksia noudattaen ja luvan myénsi sosiaali-

ja terveysjohtaja 11.6.2021. Ennen tutkimuksen alkua ja organisaation tutkimusluvan
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myontamista tutkimussuunnitelma hyvaksytettiin Metropolian Ammattikorkeakoulun
puolelta tutkimuksellista kehittamisty6ta ohjaavilla yliopettajilla. Tutkimusta varten sol-
mittiin kirjallinen sopimus edella mainittujen osapuolten kesken. Ohjaavina opettajina

toimivat FT Salla Sipari ja FT Pekka Paalasmaa.

Tutkimukseen osallistuvat tiedontuottajat tydskentelivat sosiaali- ja terveystoimialan or-
ganisaatiossa ja saivat tutkimustiedotteet tutkimuksesta hyvissa ajoin ennen tiedonke-
ruutilaisuuksia sdhkopostien valityksella sosiaali- ja terveysjohtajan seka esihenkildiden
valittamana. Tassa kunnioitettiin tutkimukseen osallistujien vapaaehtoista osallistumista
ja tutkimus oli mahdollista keskeyttaa missa kohtaa tutkimusta tahansa kertomatta
syyta. Tutkimukseen osallistujilta pyydettiin suostumus osallistumisesta ja tAméa suostu-
musmenettely kuvattiin asianmukaisesti tutkimustiedotteiden liitteen& olevassa tieto-
suojaselosteessa. Rekisterinpitdjana tassa tydssa toimii tutkimuksellisen kehittamistyon
tekija.

Vapaaehtoista tutkimukseen osallistumista on syyta tarkastella kriittisesti tutkimukselli-
sen kehittamistyon tekijan roolin vuoksi. Han tydskenteli sosiaali- ja terveystoimialla
esihenkilotehtavissa kehittamistydn toteutuksen aikaan ja kuului johtoryhmaan. Hyva
tieteellinen kaytanto tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaan edellyttéda sidonnai-
suuksista ilmoittamista, jotta tiedontuottajat tietéavat, kenen lahtdkohdista asiaa kehitta-
mistydssa tarkastellaan. (Toikko & Rantanen 2009: 128). Tutkimuksellisen kehittamis-
tyon tekijan rooli oli kuvattu tutkimustiedotteissa ja erikseen suullisesti korostettu opis-
kelijan roolina toimimisesta jokaisen kehittdmistehtavan aineistonkeruun alussa. Tekija
korosti luottamuksellisuutta pyrkien puolueettomaan suhtautumiseen ja rooli oli enempi
keskustelua reflektoiva kehittdmistilaisuuksien aikana. Puolueettomuuden turvaa-
miseksi kehittamistilaisuuksissa ei ollut osallistujia tutkimuksellisen kehittamistyon teki-
jan johtamasta yksikosta. Toisaalta tekijan monimuotoinen rooli tuo mukanaan osaami-
sen ja monikerroksisen ajattelun ja tdma on voinut nakya tilanteissa. Tassa kehittamis-
tydssa pyrittiin aktiiviseen rooliin toimien tasavertaisena muutoksen edistgjana. (Toikko
& Rantanen 2009: 91).

Aineiston kasittelysta ja sailytyksesta on vastannut yksin tutkimuksellisen kehittamis-
tyon tekija ja analysointi on tapahtunut taysin luottamuksellisesti. Aineistonkeruuta-
voiksi on tekija valinnut rynmamuotoiset keskustelut, jotta yksittédisen henkilén ano-

nymiteettisuoja turvataan paremmin. Kaikki kehittamistehtavistda muodostuneet aineis-
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tot (Aanitallenteet, muistiinpanot, kasitekartat) on sailytetty luottamuksellisesti tutkimuk-
sellisen kehittdmistyon tekijan salasanan takana olevalla koneella ja materiaalit on ha-
vitetty heti kehittamistyon valmistumisen jalkeen. Tietoturvallisuuden huomiointi on ku-
vattu tutkimustiedotteessa ja tietosuojaselosteessa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012: 6-7.)

Koronapandemian aiheuttamat kokoontumisrajoitukset muuttivat tiedonkeruutilaisuuk-
sien jarjestamista ja kaikki tilaisuudet toteutuivat etané, Teams- alustalla. Tietosuojan
takaamiseksi kehittamistehtévien aineisto nauhoitettiin irrallisella digitaalisella nauhu-
rilla, Teams:n oman nauhoitusominaisuuden sijasta. Osallistumisen aikataulupaineiden
helpottumiseksi tiedonkeruutilaisuuksiin sallittiin osallistuminen tydajalla ja osallistujat
saivat jarjestymaan rauhallisen osallistumisymparistdn intimiteettisuojan takaamiseksi,

toisaalta paikkaan riippumatta.

9.4 Tulosten hyddynnettavyys ja jatkokehittamisehdotukset

Tutkimuksellisen kehittamistyon tuotoksena muodostunut kuvaus yhteiséllisyytta vah-
vistavasta toimintatavasta tyohyvinvoinnin edistymiseksi syntyi seké olemassa olevien
kaytanteiden tunnistamisesta seka tulevaisuudessa tarvittavista yhteisollisyytta vahvis-

tavista toimintatavoista tyohyvinvoinnin edistymiseksi.

Tutkimuksellisen kehittamistyon aineistosta nousi paljon oleellista tietoa tydyhteisdjen
kokemasta olemassa olevista hyvista rakenteista ja tyotavoista yhteistyon edistami-
seen, osaamisen vahvistamiseen, ammattitaidon kehittamiseen seka hyvéan tyoilmapii-
rin rakentumiseen. Tuloksista saatiin myds tietoa tiedonkulun vaatimuksista muuttu-
vassa tyoymparistdssa, osallisuutta ja vaikuttamisen mahdollisuuksia edistavia raken-
teita johtamisen seka tyoyhteisottaitojen nakdkulmasta, asiakas rajapintaa unohtamatta.
Nain ollen tuloksia voidaan hyédyntda monipuolisesti ja laajasti tydyhteisdjen seka
koko organisaation tydhyvinvoinnin kehittamisessa tulevaisuudessa. Hyvéavoivalla ty6-
yhteiso6lla on suoria vaikutuksia myo6s tutkimustulosten mukaan asiakkaiden hyvinvoin-

tiin.

Tyohyvinvoinnin edistamisen ja tyokykyisyyden sailymisen tarve ndhdaéan merkitykselli-
sena myds yhteiskunnan ndkékulmasta tydurien pidentymisen ja el&keidn kasvamisen
my0td. Toisaalta tydn tekemisen tavat ovat muutoksessa digitalisaation, globalisoitumi-

sen ja tyon luonteen muutosten suunnassa. (Gould & limarinen & Jarvisalo & Koskinen
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2006: 13.) Tybelamaa uhkaa taten myds osaavan ja pysyvan tyévoiman riittavyys, joka
haastaa organisaatioiden johtamisen. Tama tarve tunnistetaan vahvasti sosiaali- ja ter-
veystoimialan toimintaymparistdssa, jonka vuoksi tyontekijoiden todellisista tarpeista
huolehtiminen ja monipuolisesti tydhyvinvontiin satsaaminen tukee tyontekijéiden pysy-
vyytta seké puolestaan houkuttelee organisaatioihin tarvittavan osaamisen omaavia
tyontekijoita. (Kauhanen 2016: 17.) My6s Riihiméaen kaupungin henkiléstdstrategiassa
tunnustetaan toimintaedellytysten turvaaminen, joka pitaa sisallaan riittdvan osaamisen
huolehtimisen, riittavat tython vaikuttamisen mahdollisuudet seka tyon- ja vapaa-ajan
yhteensovittamisen kaytannot. Tutkimuksellisen kehittdmistyon tuloksissa havaitut me-
netelmat ja keinot ovat heti hyddynnettavissa toimintaedellytysten turvaamiseksi.

Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tulokset ovat hyddynnettavissa tydyhteisojen
vuorovaikutuskaytanteiden ja ilmapiirin kehittdmiseen. Tuloksissa korostui rakentavan
ja avoimen kommunikoinnin syntyvan riittvien sosiaalisten tilanteiden jarjestimisesta
tyon lomassa. My0s luottamuksellinen ilmapiiri ja dialogisuus niin esihenkildiden, tydn-
tekijoiden kuin asiakkaiden vélilla tuloksissa korostui. Luottamus rakentuu erilaisuuden
hyvaksymiseen, hyvan huomaamiseen yhdessa seka myonteisen palautekulttuurin
avulla. Hakasen (2011) mukaan kokemus hyvasta hengesta edistaa tyon iloa ja imua,
joka puolestaan lisaa tyossa viihtyvyytta. Nama tekijat puolestaan yhdessa ovat voima-
vara uusien tydntekijoiden houkuttelemisessa sekéd myds tydntekijdiden pysymisessa

tydyhteisodissa. (Hakanen 2011: 40.)

Tutkimuksellinen kehittamisty® toteutui toimintatutkimuksen mukaisesti monipuolisesti
eri toimijoita osallistaen yhteiskehittelyn avulla, yli toimirajojen. Kyseinen toimintatapa
tuki tulevaisuudessakin tunnistettua tarke&a verkostomaista toimintatapaa jokaisen toi-
mijan asiantuntemusta jakaen tahdaten yhdessa oppimiseen. Yhteiskehittely antoi it-
sessdaan mahdollisuuden sanoittaa tydyhteistissa koettuja hyvia kaytanteitd moninako-
kulmaisesti ja toisaalta muodostaa yhteinen ymmarrys tulevaisuudessa tarvittavista toi-
mintatavoista kaikkia toimijoita hyodyntavassa ilmiossa, yhteisollisyyden vahvistumi-
sesta tyohyvinvoinnin edistymiseksi. Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa kayte-
tyt yhteiskehittelymenetelmat ovat sellaisenaan hyddynnettavissa minka tahansa toi-
minnan kehittamisessa niin tydyhteisoissa, yksilon ndkékulmasta kuin laajemmin koko

organisaatiossa.

Tulevaisuudessa tulee tunnistaa tydorganisaatioiden muutos, tydntekijan tai kuntoutu-

jan rooli tydprosessissa ja hanen oma ammatillinen kehityspolkunsa. Tamén tukeminen
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onnistuu parhaiten tyéntekijan tydymparistossa vahvistaen héanen toimijuuttaan. Tyoky-
vyn tukeminen ja vahvistaminen tydelamassa tulee rakentua tulevaisuudessa vahvasti
tyontekijan, esihenkilon, tydyhteison ja tarvittaessa kuntoutusorganisaation yhteistoimi-
juudelle. Taten tyokykya tukeva prosessi tai kuntoutus toimii tyontekijan, esihenkilén ja
tydyhteison yhteisené oppimisprosessina. (Ylisassi ym. 2016: 153). Niin ikdan tama tut-
kimuksellisen kehittamistydn tuloksissa tunnistettiin tytnantajan puolelta tydn yksilolli-
set muokkaamisen mahdollisuudet ja -tarpeet, kuten erilaiset joustot tydtavoissa ja-
ajoissa. Tama tukee yksilotasolla tydntekijan vapaa-ajan ja tydn yhteensovittamista
seka vahvistaa tyohyvinvoinnin kokemusta jatkuvasti muuttuvassa tyoympéaristossa.
Myds ennakoivan urapolun suunnittelemisen tarkeys yhteistytssa tyontekijan ja mui-
den toimijoiden kanssa tunnistettiin tyokykya tukevaksi ja tybelamasta syrjaytymista en-
nalta ehkaisevéksi toiminnaksi.
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Liitteet

Tutkimustiedote hoitotytén ammattilaisille — Ryhmamuotoinen teemahaastattelu

Yhteisollisyyttd tukevien toimintatapojen kehittaminen muuttuvassa tyo-
ympaéaristdossa tyohyvinvoinnin edistymiseksi

Tutkimuksen tarkoitus

Tervetuloa mukaan kehittdmaan aikuisten asumispalveluiden tydyhteison toimin-
taa. Taman tutkimuksellisen kehittdmistyoni tarkoituksena on kehittaa yhteisolli-
syytta vahvistavia toimintatapoja muuttuvassa tydymparistossa tyéhyvinvoinnin
edistymiseksi yhdessa teiddn kanssanne. Kehittdmistyon tuotoksena syntyy
kuvaus yhteisollisyytta vahvistavasta toimintatavasta tydhyvinvoinnin edisty-
miseksi.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet

Tutkimuksessa kaytetaan toimintatutkimuksellista lahestymistapaa ja laadullisia
aineistonkeruumenetelmia. Kehittamistyon toteuttamiseksi teidat on kutsuttu mu-
kaan asiantuntijana kehittdmaan yhteisollisyytta vahvistavia toimintatapoja muut-
tuvassa tyOymparistdéssa tyohyvinvoinnin edistymiseksi. Kyseessad on ryhma-
muotoinen teemahaastattelutilaisuus, johon osallistuu maksimissaan 10 hoito-
tyon ammattilaista eri asumisyksikoista (esimerkiksi lahihoitajat, sairaanhoitajat,
fysioterapeutit, hoiva-avustajat). Tilaisuudessa keratdén tietoa, mitka olemassa
olevat tekijat vahvistavat yhteisollisyytta talla hetkella tydyhteisdssa tyohyvinvoin-
nin edistymiseksi, tyontekijoiden nakokulmasta? Tilaisuus jarjestetéan Teams-
alustalla etdna to 19.8.2021 klo 13-15.00. Tilaisuuteen saa osallistua ty6ajalla.

Vapaaehtoisesta tutkimukseen osallistumisesta ilmoitetaan kehittamistyon teki-
jalle s&hkopostitse 12.8.2021 mennessa, jonka jalkeen teiltd pyydetaan suostu-
mus tutkimukseen osallistumisesta. Suostumuskaavakkeen voi tulostaa, allekir-
joittaa ja l&hettaa skannattuna kehittamistyon tekijan sédhkdpostiin. Mukaan paa-
see 10 tyontekijaa osallistumisjarjestyksessa. Osallistumislinkin Teams- alustalle
saa omaan séhkodpostiin suostumuksen kirjoitettuaan.

Teilla on mydés mahdollisuus osallistua 8.9.2021 klo 14-16.00 jarjestettavaan ke-
hittdjaryhman yhteiskehittelytilaisuuteen, jossa kerataan tietoa mita yhteisolli-
syytta vahvistavia toimintatapoja tulevaisuudessa tarvitaan muuttuvassa tyoym-
paristdssa tyohyvinvoinnin edistymiseksi, tydyhteison nakékulmasta? Tassa tilai-
suudessa ovat mukana hoitotydn ammattilaiset, esihenkilét seka tydéhyvinvoinnin
edistdmisen kanssa tyoskentelevat yhteistydtahot kuten tydkykykoordinaattori ja
tyosuojelun edustajat, maksimissaan 15 henkiloa. Tahan kehittdmistilaisuuteen
taytetddn erillinen suostumus ja vapaaehtoinen osallistuminen ilmoitetaan kehit-
tamistyontekijalle sahkopostitse.
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Tutkimuksen toteuttaja

Tutkimuksellinen kehittamistyd on osa Piia Elovaaran Metropolia Ammattikorkea-
koulun, Kuntoutuksen ylemman amk-tutkinnon opintoja. Metropolia Ammattikor-
keakoulun puolesta tutkimuksellista kehittamistyota valvoo ja ohjaa yliopettajat
FT Salla Sipari ja FT Pekka Paalasmaa. Tutkimukselliseen kehittamistyohon on
sosiaali- ja terveysjohtaja Jouni Sakomaan myodntadma tutkimuslupa (11.6.2021).

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltaytyminen ei vaikuta
oikeuksiinne tai kohteluunne tydyhteison tai Riihiméaen kaupungin organisaation
jasenend. Voitte myos keskeyttaa tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoitta-
matta. Mikéli keskeytétte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teistd kes-
keyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennesséa kerattyja tietoja ja
naytteita voidaan kayttdd osana tutkimusaineistoa.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Kehittamisryhmien tapaamiset nauhoitetaan ja hauhoitetta kaytetaan vain taman
tutkimuksellisen kehittdamistydn aineistona. Kaikki keréattava tieto kasitellaan luot-
tamuksellisesti eika ketaan yksittaista henkilda voida tunnistaa lopullisesta rapor-
tista. Tietoturvallisuuden huomiointi ja henkilotietojen kasittely on kuvattu tarkem-
min ohessa olevassa tietosuojaselosteessa.

Valmis kehittamisty®d on luettavissa elektronisena versiona Metropolia Ammatti-
korkeakoulun kirjaston Theseus -tietokannasta.

Lisatiedot

Tutkimustiedotteeseen perehdyttydnne teilla on mahdollisuus esittda kysymyksia
tutkimuksesta ensisijaisesti kehittamistyon tekijalle alla olevan s&hkdpostin vali-
tyksella.

Yhteystiedot
Kehittamistyon tekija: (nimi, puhelinnumero, sdhkopostiosoite)

Tutkimuksesta vastaa / kehittamistyon ohjaaja: (nimi, yhteystiedot)
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Suostumus tutkimukseen osallistumisesta — Hoitotyon ammattilaisten ryhmamuotoinen
teemahaastattelu

Yhteisollisyyttd vahvistavien toimintatapojen kehittaminen muuttuvassa
tyoymparistéssa tydhyvinvoinnin edistymiseksi

Tutkimuksen toteuttaja: Piia Elovaara, 04xxXxxxxx, Xxx.xxx@xxx.fi, Metropolia

Ammattikorkeakoulu Oy, yliopettajat FT Salla Sipari ja FT Pekka Paalasmaa (etu-

nimi.sukunimi@metropolia.fi)

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun

tutkimukseen, jonka tarkoituksena on kehittaa yhteisollisyytta vahvistavia toimin-

tatapoja tyohyvinvoinnin edistymiseksi muuttuvassa tydymparistossa.

Tutkimukseen liittyva ensimmainen kehittamistilaisuus on suunnattu aikuisten
asumispalveluissa tyoskenteleville hoitoalan ammattilaisille (esimerkiksi lahihoi-
tajat, sairaanhoitajat, fysioterapeutit, hoiva-avustajat). Ryhmamuotoisella teema-
haastattelulla kerataan tietoa yhteisoéllisyytta vahvistavista toimintatavoista tyohy-

vinvoinnin edistymiseksi tyontekijoiden nakdkulmasta.

Olen vastaanottanut tutkimustiedotteen sahkopostin liitteend ja ymmartanyt sen.
Tiedotteesta olen saanut riittavan selvityksen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta
ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen mahdollisesti liittyvista hyddyista
ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus esittéda kysymyksia ja olen saanut riitta-

van vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen keraami-
sestq, kasittelysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutki-

mukseen liittyvaan tietosuojaselosteeseen.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa tdman
suostumukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, etta mikali

keskeytan tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta keskeyttdmiseen ja
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suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteita voidaan

kayttda osana tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tdhan tutkimukseen.

Tassa tutkimuksellisen kehittamistydn liittyvien henkildtietojen kasittelype-
rusteena on suostumus. Sédhkopostiosoite kerataédn Teams- alustalla jarjes-
tyvan kehittamistilaisuuden liittymislinkin vastaanottamiseksi. Vahvistan
allekirjoituksellani suostumukseni myds henkildtietojeni kasittelyyn. Mi-
nulla on oikeus peruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla

tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Sahkdpostiosoitteeni:

Allekirjoitettu tutkittavan suostumus palautetaan s-postin litteena skannattuna ja

suostumus jaa kehittamistyon tekijan arkistoon.
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Tutkimuksen tietosuojaseloste - Henkilotietojen kasittely tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa kasitellaan teita koskevia henkilotietoja voimassa ole-
van tietosuojalainsdadannoén (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja
voimassa oleva kansallinen lainsdadanto) mukaisesti. Seuraavassa kuva-
taan henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitaja
Rekisterinpitajalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa
maarittelee henkilttietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpi-
taja voi olla Metropolia Ammattikorkeakoulu, toimeksiantaja, muu yhteis-
tyotaho, opinnaytetyontekija tai jotkut edelld mainituista yhdessa (esim.
Metropolia Ammattikorkeakoulu ja opinndytetydntekija yhdessa).

Tassa tutkimuksessa henkilotietojen rekisterinpitdja on

Metropolia []
Ammatti-
korkea-

koulu

Toimeksi- [] Toimeksiantajan nimi:

antaja

Muu yhteis- |:| Yhteistyotahon nimi:

tyotaho

Opinnayte- X

tyontekija |:|
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Voitte kysya lisdtietoja henkilotietojenne kasittelysta rekisteripitdjan yhteyshenki-

I6lta

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilén nimi: tietosuojavastaava Tuulia Aarnio
Organisaatio: Metropolia Ammattikorkeakoulu

Puh. +358 40 844 0690

Sahkoposti: tuulia.aarnio@metropolia.fi, tietosuojavastaava@metropo-
lia.fi

Tutkimuksessa teista kerataan seuraavia henkil6tietoja

Henkilotietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutki-
mukselle valttamatonta. Kerattavat henkilotiedot on minimoitava, niita ei
saa kerata tarpeettomasti tai varmuuden vuoksi.

Tutkimukselliseen kehittamistyohon osallistuvilta kerdataan nimet tietoisen
suostumus menettelyn vuoksi. Osallistujilta keratdaan sahkopostiosoitteet
kehittamistilaisuuden osallistumislinkin lahettamista varten.

Teilld ei ole sopimukseen tai lakisddteiseen tehtavdan perustuvaa velvolli-
suutta toimittaa henkil6tietoja vaan osallistuminen on tdysin vapaaeh-
toista.

Henkil6tietojenne suojausperiaatteet

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa kerataan osallistujan nimi, tietoinen
suostumus menettelyn mukaiseen lomakkeeseen. Lomakkeet sadilytetdaan
lukollisessa laatikossa, johon vain tutkimuksellisen kehittamistydntekijalla
on paasy.

Kehittamistilaisuudet jarjestetddan Riihimden kaupungin organisaation
omalla Teams- alustalla etdand. Osallistumislinkki Teams- alustalle kehit-
tamistilaisuuksiin jaetaan tydnantajaorganisaation sahkopostijarjestelman
kautta tutkimukseen osallistuville.

Aineistona tdssa tutkimuksellisessa keittamistydssa on kehittamistilaisuuk-
sien diginauhurilla nauhoitetut keskustelut seka kirjalliset Google Jam-
board ja/tai Flinga sovellukseen osallistujien tyostamat tuotokset.

Aineiston analyysissa ja vastausten teemoittelussa hyddynnetdaan Word
taulukko- ohjelmaa, mutta henkil6tietoja ei ndissa tule esille. Ryhmamuo-
toiset kehittamistilaisuudet ja keskustelut edesauttavat osallistujan ano-
nymiteetin toteutumista, jotta yksittaista tyontekijaa ei voida tunnistaa.

Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus


mailto:tuulia.aarnio@metropolia.fi
mailto:tietosuojavastaava@metropolia.fi
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Tutkimukselliseen kehittamistyohon osallistuvilta kerdtdan nimet, tietoi-
sen suostumus menettelyn vuoksi. Sahkopostiosoitteet keratdaan kehit-
tamistilaisuuksien osallistumislinkin lahettamista varten.

Henkil6tietojenne kasittelyperuste
Tutkimuksellisessa kehittamistydssa kasittelyperusteena on suostumus.

Tutkimuksen kestoaika (henkil6tietojenne kasittelyaika)
Tutkimukseen osallistumista varten kerataan suostumuslomakkeet heina-
elokuun 2021 aikana ja tutkimukselliseen kehittamistyéhon kuuluvat ke-
hittamistilaisuudet pidetaan elo- syyskuun aikana. Tutkimus valmistuu syk-
syn 2021 loppuun mennessa.

Mita henkilotiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?
Kerdtyt henkilotiedot/suostumuslomakkeet havitetdan tutkimuksellisen
kehittamistyon hyvaksymisesta kahden viikon kuluttua arvosanan oikai-
supyynnén maardajan umpeuduttua ja jos oikaisupyynto tehdadan viimeis-
taan kuuden viikon kuluttua.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista
Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille.

Henkilotietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Tietojanne ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisterdityna teilld on oikeus
Koska henkilotietojanne kasitelldan tassa tutkimuksessa, niin olette rekis-
teroity tutkimuksen aikana muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisteroi-
tyna teilld on oikeus:

¢ saada informaatiota henkil6tietojen kasittelysta

e tarkastaa itsedanne koskevat tiedot

o oikaista tietojanne

e poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

e peruuttaa antamanne henkilotietojen kasittelyd koskeva suostu-
mus

¢ rajoittaa tietojenne kasittelya

o rekisterinpitdjan ilmoitusvelvollisuus henkildtietojen oikaisusta,
poistosta tai kasittelyn rajoittamisesta

e siirtaa tietonne jarjestelmasta toiseen
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¢ sallia automaattinen paatoksenteko nimenomaisella suostumuk-
sellanne

o tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, etta

henkildtietojanne on kasitelty tietosuojalainsaadannon vastaisesti

Jos henkil6tietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnis-

tamista ilman lisdtietoja eika rekisterinpitdja pysty tunnistamaan rekiste-

roityd, niin oikeutta tietojen tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon, kasitte-

lyn rajoittamiseen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtdmiseen ei sovelleta.

Voitte kayttda oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan.

Tutkimuksessa kerattyja henkilGtietoja ei kdyteta profilointiin tai automaattiseen paa-
toksentekoon

Henkil6tietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia raportoita-

essa

Teista kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitelldaan luottamuksellisesti
lainsdaadannon edellyttamalla tavalla. Aineiston kasittelysta ja sailytyksesta
vastaa yksin tutkimuksellisen kehittamistyon tekija. Lopulliset tutkimustu-
lokset raportoidaan ryhmatasolla eika yksittdisten tutkittavien tunnistami-
nen ole mahdollista.

Tutkimuksessa kerattyja tietoja ei voida kayttda myohemmin opinnayte-
toissa.
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Tutkimustiedote esihenkildille - Ryhméakeskustelu

Yhteisollisyytta tukevien toimintatapojen kehittaminen muuttuvassa tyo-
ympaéaristossa tyohyvinvoinnin edistymiseksi

Tutkimuksen tarkoitus

Tervetuloa mukaan kehittdmaéan tyodyhteison toimintaa. Taman tutkimuksellisen
kehittamistyoni tarkoituksena on kehittaa yhteisollisyytta vahvistavia toimintata-
poja muuttuvassa tydymparistossa tyohyvinvoinnin edistymiseksi yhdessa teidan
kanssanne. Kehittamistyon tuotoksena syntyy kuvaus yhteiséllisyytta vah-
vistavasta toimintatavasta tyohyvinvoinnin edistymiseksi.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet

Tutkimuksessa kaytetaan toimintatutkimuksellista lahestymistapaa ja laadullisia
aineistonkeruumenetelmia. Kehittamistyon toteuttamiseksi teidat on kutsuttu mu-
kaan asiantuntijana kehittdmé&an yhteisollisyytta vahvistavia toimintatapoja muut-
tuvassa tydymparistdssa tydhyvinvoinnin edistymiseksi. Kyseessa on ryhmakes-
kustelu, johon osallistuu 5-10 Sosiaali- ja terveystoimialalla tydskentelevaa esi-
henkil6a. Tilaisuudessa kerataan tietoa, mitka olemassa olevat tekijat vahvistavat
yhteisollisyytta talla hetkella tydyhteistssa tyohyvinvoinnin edistymiseksi, esihen-
kiloiden nakdkulmasta? Ryhmakeskustelun sytykkeena toimii kooste ensimmai-
sen kehittamistehtavan, hoitotydn ammattilaisten teemahaastattelun sisallosta.
Tilaisuus jarjestetadn Teams- alustalla etana ti 31.8.2021 klo 14-16. Tilaisuuteen
saa osallistua tyoajalla.

Vapaaehtoisesta tutkimukseen osallistumisesta ilmoitetaan kehittamistyon teki-
jalle s&hkopostitse 24.8.2021 mennessa, jonka jalkeen teiltd pyydetaan suostu-
mus tutkimukseen osallistumisesta. Suostumuskaavake on allekirjoitettavissa
séahkdisesti VismaSign:n avulla. Mikali sdhkoinen allekirjoitus ei ole mahdollista,
suostumuksen voi tulostaa, allekirjoittaa ja skannata kehittamistyon tekijan sah-
kopostiin. Mukaan paasee 5-10 esihenkil6a osallistumisjarjestyksessa. Osallistu-
mislinkin Teams- alustalle saa omaan s-postiin suostumuksen kirjoitettuaan.

Teilla on myds mahdollisuus osallistua ke 8.9.2021 klo 14-16.00 jarjestettavaan
kehittdjarynman yhteiskehittelytilaisuuteen, jossa keratdan tietoa mita yhteisolli-
syytta vahvistavia toimintatapoja tulevaisuudessa tarvitaan muuttuvassa tyéym-
paristossa tydhyvinvoinnin edistymiseksi, tydyhteisén nakdkulmasta? Tassa tilai-
suudessa ovat mukana hoitotydn ammattilaiset, esihenkilot seka tydhyvinvoinnin
edistamisen kanssa tyoskentelevat yhteistydtahot kuten tydkykykoordinaattori ja
tydsuojelun edustajat, maksimissaan 15 henkil6a. Tahan kehittamistilaisuuteen
taytetaan erillinen suostumus ja vapaaehtoinen osallistuminen ilmoitetaan kehit-
tamistyontekijélle sahkopostitse.
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Tutkimuksen toteuttaja

Tutkimuksellinen kehittamisty® on osa Piia Elovaaran Metropolia Ammattikorkea-
koulun, Kuntoutuksen ylemman amk-tutkinnon opintoja. Metropolia Ammattikor-
keakoulun puolesta tutkimuksellista kehittamistyota valvoo ja ohjaa yliopettajat
FT Salla Sipari ja FT Pekka Paalasmaa. Tutkimukselliseen kehittdmisty6hon on
sosiaali- ja terveysjohtaja Jouni Sakomaan myodntama tutkimuslupa (11.6.2021).

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltadytyminen ei vaikuta
oikeuksiinne tai kohteluunne tydyhteison tai Riihim&en kaupungin organisaation
jasenend. Voitte myos keskeyttaa tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoitta-
matta. Mikéli keskeytétte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teista kes-
keyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja
naytteita voidaan kayttadd osana tutkimusaineistoa.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Kehittamisryhmien tapaamiset nauhoitetaan ja nauhoitetta kaytetaan vain taman
tutkimuksellisen kehittdmistydn aineistona. Kaikki kerattava tieto kasitellaéan luot-
tamuksellisesti eika ketdan yksittaista henkiléa voida tunnistaa lopullisesta rapor-
tista. Tietoturvallisuuden huomiointi ja henkilotietojen kasittely on kuvattu tarkem-
min ohessa olevassa tietosuojaselosteessa.

Valmis kehittamisty6 on luettavissa elektronisena versiona Metropolia Ammatti-
korkeakoulun kirjaston Theseus -tietokannasta.

Lisatiedot

Tutkimustiedotteeseen perehdyttydnne teilla on mahdollisuus esittda kysymyksia
tutkimuksesta ensisijaisesti kehittamistyon tekijalle alla olevan s&hkdpostin vali-
tyksella.

Yhteystiedot
Kehittamistyon tekija: (nimi, puhelinnumero, sahkopostiosoite)

Tutkimuksesta vastaa / kehittdmistyon ohjaaja: (nimi, yhteystiedot)
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Suostumus tutkimukseen osallistumisesta — Esihenkildiden ryhmékeskustelu

Yhteisollisyyttd vahvistavien toimintatapojen kehittaminen muuttuvassa
tyoymparistéssa tydhyvinvoinnin edistymiseksi

Tutkimuksen toteuttaja: Piia Elovaara, OXXXXXxXxxx, XxX.xxx@xxx.fi, Metropolia
Ammattikorkeakoulu Oy, yliopettajat FT Salla Sipari ja FT Pekka Paalasmaa (etu-

nimi.sukunimi@metropolia.fi)

Minua on pyydetty osallistumaan yll& mainittuun
tutkimukseen, jonka tarkoituksena on kehittaa yhteisollisyytta vahvistavia toimin-

tatapoja tyohyvinvoinnin edistymiseksi muuttuvassa tydymparistossa.

Tutkimukseen liittyva toinen kehittdmistilaisuus on suunnattu Sosiaali- ja terveys-
toimialan esihenkildille. Ryhmakeskustelulla keratdén tietoa yhteisollisyytta vah-
vistavista toimintatavoista tyohyvinvoinnin edistymiseksi esihenkildiden nakokul-

masta.

Olen vastaanottanut tutkimustiedotteen sahkopostin liitteend ja ymmartanyt sen.
Tiedotteesta olen saanut riittavan selvityksen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta
ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen mahdollisesti liittyvista hyddyista
ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus esittéda kysymyksié ja olen saanut riitta-

van vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen keradami-
sesta, kasittelysté ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutki-

mukseen liittyvaan tietosuojaselosteeseen.

Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa tamén
suostumukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, etta mikali
keskeytan tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta keskeyttdmiseen ja
suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteita voidaan

kayttda osana tutkimusaineistoa.
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Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tdhan tutkimukseen.

Tassa tutkimuksellisen kehittamistydn liittyvien henkildtietojen kasittelype-
rusteena on suostumus. Sédhkopostiosoite kerataédn Teams- alustalla jarjes-
tyvan kehittamistilaisuuden liittymislinkin vastaanottamiseksi. Vahvistan
allekirjoituksellani suostumukseni myds henkilGtietojeni kasittelyyn. Mi-
nulla on oikeus peruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla

tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Sahkdpostiosoitteeni:

Asiakirja allekirjoitetaan sahkoisesti VismaSign- ohjelman avulla, jolloin asiakirja
jaa jarjestelman arkistoon. Tutkittavan suostumus on my6s mahdollista allekirjoit-
taa kasin ja skannata s-postiin, josta suostumus jaa kehittamistyon tekijan arkis-

toon.
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Tutkimustiedote kehittajaryhmalle - Yhteiskehittely

Yhteisollisyytta tukevien toimintatapojen kehittaminen muuttuvassa tyo-
ympaéaristossa tyohyvinvoinnin edistymiseksi

Tutkimuksen tarkoitus

Tervetuloa mukaan kehittdmaan aikuisten asumispalveluiden tydyhteison toimin-
taa. Taman tutkimuksellisen kehittdmistyoni tarkoituksena on kehittaa yhteisolli-
syytta vahvistavia toimintatapoja muuttuvassa tyoymparistéssa tydhyvinvoinnin
edistymiseksi yhdessa teiddn kanssanne. Kehittdmistyon tuotoksena syntyy
kuvaus yhteisollisyytta vahvistavasta toimintatavasta tyohyvinvoinnin edisty-
miseksi.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet

Tutkimuksessa kaytetaan toimintatutkimuksellista lahestymistapaa ja laadullisia
aineistonkeruumenetelmia. Kehittamistyon toteuttamiseksi teidat on kutsuttu mu-
kaan asiantuntijana kehittamaan yhteisollisyytta vahvistavia toimintatapoja muut-
tuvassa tyoymparistossa tyohyvinvoinnin edistymiseksi. Kyseessa on yhteiske-
hittely, jossa kerataan tietoa mita yhteisollisyytta vahvistavia toimintatapoja tule-
vaisuudessa tarvitaan muuttuvassa tyOymparistossa tyohyvinvoinnin edisty-
miseksi, tydyhteison nakokulmasta? Tassa tilaisuudessa ovat mukana hoitotydn
ammattilaiset, esihenkilot sek& tydhyvinvoinnin edistamisen kanssa tydskentele-
vat yhteistyotahot kuten tyokykykoordinaattori ja tydsuojelun edustajat. Yhteiske-
hittelyn sytykkeena toimii kooste hoitotydn ammattilaisten teemahaastattelun ja
esihenkildiden ryhmakeskustelun siséllosta. Tilaisuus jarjestetaan Teams- alus-
talla 8.9.2021 klo 14-16.00.

Vapaaehtoisesta tutkimukseen osallistumisesta ilmoitetaan kehittamistyon teki-
jalle sdhkopostitse 1.9.2021 mennessa, jonka jalkeen teiltd pyydetaan suostu-
mus tutkimukseen osallistumisesta. Suostumuskaavake on allekirjoitettavissa
séahkdisesti VismaSign:n avulla. Mikali sdhkoinen allekirjoitus ei ole mahdollista,
suostumuksen voi tulostaa, allekirjoittaa ja skannata tutkimuksen tekijan sahko-
postiin. Mukaan paasee maksimissaan 15 henkilod osallistumisjarjestyksessa.
Osallistumislinkin Teams- alustalle saa omaan s-postiin suostumuksen kirjoitet-
tuaan.

Tutkimuksen toteuttaja

Tutkimuksellinen kehittamisty® on osa Piia Elovaaran Metropolia Ammattikorkea-
koulun, Kuntoutuksen ylemmé&n amk-tutkinnon opintoja. Metropolia Ammattikor-
keakoulun puolesta tutkimuksellista kehittamistyota valvoo ja ohjaa yliopettajat
FT Salla Sipari ja FT Pekka Paalasmaa. Tutkimukselliseen kehittamisty6hon on
sosiaali- ja terveysjohtaja Jouni Sakomaan mydntama tutkimuslupa (11.6.2021).
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Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltaytyminen ei vaikuta
oikeuksiinne tai kohteluunne tydyhteison tai Riilhiméen kaupungin organisaation
jasenend. Voitte myos keskeyttaa tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoitta-
matta. Mikali keskeytétte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teista kes-
keyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa keréttyja tietoja ja
naytteita voidaan kayttda osana tutkimusaineistoa.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Kehittamisryhmien tapaamiset nauhoitetaan ja nauhoitetta kaytetaan vain taman
tutkimuksellisen kehittamistyon aineistona. Aineistoksi muodostuu myés kehitta-
jaryhman tilaisuudesta osallistujien tuottamat materiaalit. Kaikki keréattava tieto
kasitelladn luottamuksellisesti eiké ketaan yksittaista henkiléa voida tunnistaa lo-
pullisesta raportista. Tietoturvallisuuden huomiointi ja henkil6tietojen kasittely on
kuvattu tarkemmin ohessa olevassa tietosuojaselosteessa.

Valmis kehittamistyd on luettavissa elektronisena versiona Metropolia Ammatti-
korkeakoulun kirjaston Theseus -tietokannasta.

Lisatiedot

Tutkimustiedotteeseen perehdyttydnne teilla on mahdollisuus esittda kysymyksia
tutkimuksesta ensisijaisesti kehittamistyon tekijalle alla olevan s&hkdpostin vali-
tyksella.

Yhteystiedot
Kehittamistyon tekija: (nimi, puhelinnumero, sahkopostiosoite)

Tutkimuksesta vastaa / kehittamistyon ohjaaja: (nimi, yhteystiedot)
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Suostumus tutkimukseen osallistumisesta — Kehittdjaryhman yhteiskehittely

Yhteisollisyyttd vahvistavien toimintatapojen kehittaminen muuttuvassa

tyoymparistdéssa tydhyvinvoinnin edistymiseksi

Tutkimuksen toteuttaja: Piia Elovaara, OXXXXXxXxXx, XxX.xxx@xxx.fi, Metropolia

Ammattikorkeakoulu Oy, yliopettajat FT Salla Sipari ja FT Pekka Paalasmaa (etu-

nimi.sukunimi@metropolia.fi)

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun

tutkimukseen, jonka tarkoituksena on kehittaa yhteisollisyytta vahvistavia toimin-

tatapoja tyéhyvinvoinnin edistymiseksi muuttuvassa tydoymparistossa.

Tutkimukseen liittyvd kolmas, moniasiantuntijoista koostuvan kehittajaryhman
kehittamistilaisuus on suunnattu hoitoalan ammattilaisille, esihenkiléille seka tyo-
hyvinvoinnin edistdmisen parissa tydskenteleville yhteistyokumppaneille, kuten
tyokykykoordinaattori ja tydsuojelun edustajat. Yhteiskehittelyssé kerataan tietoa
tulevaisuudessa tarvittavista yhteisollisyytta vahvistavista toimintatavoista muut-
tuvassa tybymparistéssa tyohyvinvoinnin edistymiseksi tyOyhteison nakokul-

masta.

Olen vastaanottanut tutkimustiedotteen sahkopostin liitteena ja ymmartéanyt sen.
Tiedotteesta olen saanut riittavan selvityksen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta
ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen mahdollisesti liittyvista hyodyista
ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus esittéda kysymyksia ja olen saanut riitta-

van vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkilttietojen keraami-
sesta, kasittelysté ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutki-

mukseen liittyvaan tietosuojaselosteeseen.
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Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa tdman
suostumukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, etta mikali
keskeytan tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja
suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteita voidaan

kayttda osana tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan tutkimukseen.

Tassa tutkimuksellisen kehittamistydn liittyvien henkildtietojen kasittelype-
rusteena on suostumus. Sédhkopostiosoite keratdédn Teams- alustalla jarjes-
tyvan kehittamistilaisuuden liittymislinkin vastaanottamiseksi. Vahvistan
allekirjoituksellani suostumukseni myds henkil6dtietojeni kasittelyyn. Mi-
nulla on oikeus peruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla

tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Sahkdpostiosoitteeni:

Asiakirja allekirjoitetaan sahkoisesti VismaSign- ohjelman avulla, jolloin asiakirja
jaa jarjestelman arkistoon. Tutkittavan suostumus on my6s mahdollista allekirjoit-
taa kasin ja skannata s-postiin, josta suostumus jaa kehittamistyon tekijan arkis-

toon.
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Teemahaastattelurunko

Ryhmamuotoisessa teemahaastattelussa keskustellaan yhteisollisyytta vahvistavista ja
siihen vaikuttavista tekijoista tyoyhteisossa tyontekijoiden nakdkulmasta tydhyvinvoinnin
edistymiseksi. Kohderyhmané ovat hoitotydn ammattilaiset.

Tutkimuksellisen kehittdmistydn teoreettisesté viitekehyksesta tasmentyneet teemat
ovat:

Teemat keskustelun tueksi

* 1. Sosiaaliset suhteet tyoyhteisdssa, tydilmapiiri

* 2. Tuki ja sosiaaliset verkostot

* 3. Kommunikointi tyoyhteisodssa

* 4. Oppiminen ja tyossa kehittymisen mahdollisuudet
* 5. Motivaatio ja merkityksellisyys tyossa

* 6. Tiedon muodostuminen ja soveltaminen tydssa

« 7. Tyotehtavien jakaminen/jakautuminen
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Esimerkki kolmannen kehittamistehtavan yhteiskehittelyn aineistonkeruusta

Mita yhteisollisyytta vahvistavia toimintatapoja tulevaisuudessa tarvitaan
HUONE tyohyvinvoinnin edistymiseksi, ymparistotekijdiden nakdkulmasta?

Perehd!
mentorointi

4.sektori;
someryhmit,
osuuskunnat,
hankkeet

Mita yhteisollisyyttd vahvistavia toimintatapoja tulevaisuudessa
tarvitaan tydhyvinvoinnin edistymiseksi, yhteisotekijoiden

HUONE nakodkulmasta?

Tietotaidon
Jjakamista
tydyhteisdssa

Hairidkayttaytymisee
n puuttuminen;
yksikdilla yhdessa
sovitut pelisdannst.
Sovitut sanktiot,
yleisesti tiedetaan
mité tapahtuu jos
saantsja rikotaan.

Tydnohjauksellinen
Jjohtajuus

Millainen on
tulevaisuudessa
esihenkilénrooli?
Tarvitaanko
esimiehen ja
tydyhteisén valiin uusi
ammattikunta?
Esimies mukaan

nndn




Nayte ensimmaisen
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kehittamistehtavan aineistolahtdisesta sisallénanalyysista

Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Ylaluokka
Pieni tyoyksikkd mah- | Samoissa tiloissa

dollistaa raporttihet- | tydskentely ja- tiedon

kien pitamisen sa- | vaihtaminen

moissa tiloissa

Pieni tydyhteisd ja
tyoskentely samassa
tilassa

Tiivis tyodyhteisod ja —
yksikkd vahvistuu ra-
porttihetkien ja tauko-
jen aikana tapahtu-
vista jutteluhetkista
seka sosiaalisten suh-
teiden yllapitamisesta

Yhteisen ajan vietta-
minen edistda hyvaa
tyGilmapiiria

Yhteiset hetket edis-
tavat yhteen hiileen
puhalluksen tunnetta

Koko tiimi yhdessa

Yhdessé hassuttelu ja
porukalla oleminen

Tauot saman ammat-
tiryhméan kanssa aut-
taa jakamaan tyohon
liittyvia asioita

Yhteisen ajan vietta-
minen tydn lomassa

Saanndlliset ja tar-
peeksi tiiviisti kokoon-
tuvat yksikkdpalaverit
mahdollistavat  esi-
miehen ja tydyhteistn
véliset tarkeat kes-
kustelut.

Saanndllisesti tiimipa-
lavereihin osallistumi-
nen

Yksikoiden véliset yh-
tenevaiset kaytannot
sosiaalisissa tilan-
teissa kuten raportti-
hetket edistavat yh-
teenkuulumisen tun-
netta

Palavereihin osallistu-
minen ja ammattikun-
nan valiset keskuste-
lut edistavat tiedon
kulun yhtenevai-
syytta. [Iman sita tieto
pirstaloituu.

Saannollisesti ko-
koontuvat yksikkdpa-
laverit tyontekijoiden,
eri ammattiryhmien ja
esimiehen valisten
keskustelujen  mah-
dollistamiseksi

Yhteisen ajan vietté-
minen, vuorovaiku-
tus, samoissa ti-
loissa tydskentely ja
sdannoélliset palave-
rikokoontumiset
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Ammattiryhman kes-
ken jarjestettavat pa-
laverit luovat ryhma-
henkea

Analyysikysymys: Mitka olemassa olevat tekijat vahvistavat yhteiséllisyytta talla hetkella

tydyhteisdssa tyohyvinvoinnin edistymiseksi, tyontekijoiden nakékulmasta?
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Nayte toisen kehittamistehtdvan aineistoléhtoisesta sisallonanalyysista

Pelkistetty ilmaisu

Alaluokka

Ylaluokka

Yhteinen padmaara tyossa

Yhteisen paémaaran néaky-
vaksi tekeminen ja sen tun-
nistaminen tulee esille tytta-
voista ja viestin liikkumisesta
tydyhteisossa. Esimiehen
viestimisen keinot ovat keski-
0ssa.

Esimiehen asettuminen
etddmmalle tyon keskitsta
auttaa nakemaan tydryhmén
kokonaisuuden ja — tydsken-
telytavat suhteessa yhteiseen
paamaaraan

Yhteinen paamaara kirkastuu
aina uudistusten ja yhteisten
prosessien kehittdmisen yh-
teydessa, mutta myos lakivel-
voitteet toimivat osaltaan oh-
jaavana tekijana kohti yh-
teista padmaaraa

Eri ammattiryhmien nake-
mykset ja tulkinnat vaikutta-
vat yhteisen tavoitteen maa-
rittelyyn sek& yhteishengen
luomiseen. Yhteinen péaa-
maara muodostuu kuitenkin
eri  kokonaisuuksien sum-
masta.

Esimiestydsséa keskidssa on
vieda eteenpain yhteisesti so-
vittuja asioita

Yhteisen p&ddmaéran maarit-
tely ja hahmottaminen tydyh-
teisfssa

Esimiesten aamun avaus pa-
laverissa kaydaan lapi yksi-
koiden péaivan tavoitteita ja
toiminnan sujumista kohti yh-
teistd paamaaraa, joka on
laajemmin tarkasteltuna kun-
talaisten palveluiden laadu-
kas jarjestaminen.

Yksikdiden tiimipalavereissa
keskustellaan toiminnasta
suhteessa yhteiseen paa-
maaraan. Tiedon kulun var-
mistaminen saannollisesti.

Saanndlliset palaverikaytan-
noét yhteisen paamaaréan tar-
kasteluun ja yhteisen keskus-
telun mahdollistumiseksi

Yhteinen p&amaara ja ta-
voitteeseen sitoutumi-
nen/mahdollistaminen

Analyysikysymys: Mitké olemassa olevat tekijat vahvistavat yhteisollisyytta talla

hetkella tydyhteisdssa tydhyvinvoinnin edistymiseksi, esimiesten ndkdkulmasta?
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