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Pohjois-Karjalan kansanterveyden keskuksen (2020c) vuonna 2019 teettdman asiakasselvityksen
mukaan Semppi-terveyspisteelld asioivat olivat tyypillisesti iakkaita. Selvityksen pohjalta nousi
tarve nuorille aikuisille suunnatun Semppi-terveyspisteen kehittamiseen.

Tutkimuksellisen kehittamistyoni tarkoituksena oli kartoittaa, millaisia ominaisuuksia nuoret aikuiset
(16-29-vuotiaat) toivovat Semppi-terveyspisteeltd. Kehittdmistyon tavoitteena oli kehittdd nuorten
aikuisten tarpeita vastaava terveyspiste terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi.

Tutkimuksellisen kehittdmistyon menetelmana kaytettiin palvelumuotoilua, silla se mahdollisti
Sempin kayttajakeskeisen kehittdmisen. Kehittdmistyd eteni kahdessa eri vaiheessa.
Ensimmaisessa vaiheessa eli tutkimusvaiheessa kerattiin tietoa nuorten aikuisten kokemuksista
Semppi-terveyspisteelld. Tutkimusvaihe toteutettiin teemahaastattelun avulla ja siihen osallistui
kaksi Semppi-terveyspisteen kayttajaa. Toisessa vaiheessa eli kehittdmisvaiheessa maakunnan
nuorille aikuisille jarjestettiin ideatydpaja, joka sisalsi kayttajaprofiilien, Semppi-terveyspisteen ja
Semppi.fi -verkkosivuston ominaisuuksien ideoinnin. Tutkimuksellisen kehittdmistyoni tuotoksena
muodostui uusia ideoita ja nékokulmia nuorten aikuisten terveyden edistamisen tyokaluista
Semppi-terveyspisteiden toiminnassa Pohjois-Karjalan alueella.

Kehittamistyon tulokset osoittivat, etteivat Semppi-terveyspiste tai sille kuuluva Semppi.fi -
verkkosivusto olleet erityisen tunnettuja nuorten aikuisten keskuudessa. Ydintulos oli, etta nuoret
aikuiset kaipaavat Semppi-terveyspisteelle yleista viihtyvyytta lisddvia ominaisuuksia, kun taas
Sempin verkkosivustolle toivottiin erilaisten terveysteemojen esittelyd monipuolisten, nuorille
aikuisille kohdennettujen digitaalisten toimintojen avulla. Tuloksista myos ilmeni, ettd nuoret
aikuiset kaipaavat Semppi-terveyspisteelta ja Semppi.fi-verkkosivustolta vertaistukea arjen
haasteisiin seka ohjausta terveyteen ja hyvinvointiin liittyen.

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tuotoksena syntyi nakemyksia nuorten aikuisten Semppi-
terveyspisteen kehittamista varten. Ideoiden toimeenpano seka jatkokehittamisehdotukset jatettiin
opinnaytetyon tilaajalle. Jatkokehittamista varten ehdotetaan, etta nuorille aikuisille suunnatusta
Semppi-terveyspisteesta laaditaan kustannusarvio.

Asiasanat: terveyden edistdminen, nuoret aikuiset, terveysneuvonta, itsehoitopiste,
palvelumuotoilu, asiakaskokemus, osallistaminen
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According to a North Karelia’s Center for Public Health (2020c) customer survey, those who visited
at the Semppi’s self-care service were typically elderly people. Based on the study, there was need
to develop Semppi’s self-care service for young adults.

The purpose of this research development work was to describe what qualities young adults (16-
29 years old) want from Semppi’s self-care service. The aim of this research was to develop tools
for young adults’ health promotion and well-being.

This research development work was based on customer experience and service design. It was
progressed in two different phases. In the first phase, the data was collected with a thematic
interview. The thematic interview gathered information about the experiences of young adults at
the Semppi’'s self-care service. The second phase was the development phase, where an idea
workshop was organized. The idea workshop included the ideation of customer personas and
features of the Semppi’s self-care service and the Semppi.fi website. The idea workshop was
attended by young adults from North Karelia.

Findings reveal that Semppi was not particularly well-known among young adults. The main results
of the research and development work showed that young adults need features that increase the
overall comfort of the Semppi’'s self-care service. On the other hand, Semppi's website was
expected to present health themes through a variety of digital tools targeted at young adults. The
results also showed that young adults need peer support from Semppi for everyday challenges, as
well as guidance related to health and well-being.

This research development work generated ideas for the Semppi’s self-care service and for the
Semppi’s website for young adults. The implementation of the ideas for further development were
left to the client of this thesis. Based on the results of this research, it is proposed that a cost
estimate is prepared for the Semppi self-care service for further development.

Keywords: health promotion, young adults, health care guidance, self-care service, service design,
customer experience, social inclusion
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1 JOHDANTO

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (jaliempan@ "THL") toteuttamasta FinTerveys 2017 -
tutkimuksesta havaittiin, ettd nuorten aikuisten (18-29-vuotiaiden) terveys on paremmalla tasolla
kuin heita vanhempien ikaryhmien. Vaikka nuorten aikuisten terveys oli vanhempia ikaryhmia
parempi, heidan elintavoissaan koettin silti parantamisen varaa. (Koponen ym. 2018.)
Yhteiskunnallisten muutosten myota nuorten aikuisten terveysnakymia heikentavat erityisesti
hyvinvoinnin polarisoitumisen uhkakuvat seka hyvinvoinnin jakautuminen (Kallunki & Leinonen
2012, 359, 369). Kyseiset terveyttd uhkaavat tekijat tulisi ottaa huomioon sosiaali- ja
terveyspalveluiden suunnittelussa seka hyvinvointipalveluiden kehittamisessa. Terveyspoliittisena
haasteena voidaan pitaa sita, ettd hyvinvointipalveluiden kehittdmisessa nuorten kokemukset ja
toiveet palveluiden sisallosta eivat toteudu, mikali ne ovat viranomaisten nakemyksista poikkeavia.
(Aaltonen ym. 2018, 214.)

Terveyden edistdmisen hankekatsauksissa on havaittu, etta toimintalahtoiset ja promotiiviset eli
hyvinvointia  edistavat kehittamistyét ovat vaistyneet sairauksien ehkaisya koskevien
kehittamistiden tieltd (Haggman-Laitila 2015, 3). llmid on ristiridassa terveydenhuollon
palveluiden kehityksen suhteen, sillda Komulainen ja Ramberg (2019, 23) korostavat
kayttajakeskeisyyden merkitysta terveyspalveluiden suunnittelussa. Ehkaisevien
terveyspalveluiden ja terveyden edistamisen nakokulmasta nuoret aikuiset ovat merkittava
kohderyhmé, silld nuorten terveyskehityksestd huolehtimista voidaan pitdd investointina

tulevaisuuteen. (Rimpeléd 2010, 3, 7.)

Parjanen (2015) on opinndytetydssaan selvittanyt kayttajien nakemyksia Pohjois-Karjalan
kansanterveyden keskuksen itsehoitopisteiden (nyk. Semppi-terveyspisteiden) toiminnasta, seka
niiden kehittdmisesta osana Kanerva-KASTE-hanketta. Tuloksista havaittiin, etta itsehoitopisteiden
paperiset terveysesitteet ja -vihkoset sopivat hyvin iakkaimmille kayttajille, kun puolestaan nuorille
digitaalisesti tuotetun materiaalin kayttd olisi mielekkddampaa. Noin viidesosa vastaajista koki
osittain, ettd oman terveytensa seuraamiseen itsehoitopiste ei tarjonnut riittdvasti apua ja sen
materiaali oli vanhahtava. Taman lisaksi mittausvalineiden kunnossa seka kayttdohjeiden
selkeydessa nahtiin kehittamisen varaa. Tama opinnaytetyd jatkoi Parjasen aloittamaa
itsehoitopisteiden kehittamistyotad yhteistydssa Pohjois-Karjalan kansanterveyden keskuksen
kanssa.



Tama tutkimuksellinen kehittdmistyoni kasittelee Pohjois-Karjalan kansanterveyden keskuksen
Semppi-terveyspisteiden  kayttajakeskeistd kehittamistd. Tutkimuksellisen kehittdmistyoni
tarkoituksena on kartoittaa, millaisia ominaisuuksia nuoret aikuiset toivovat Semppi-
terveyspisteelta. Kehittamistyon tavoitteena on kehittdd nuorten aikuisten tarpeita vastaava
terveyspiste terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi. Kohderyhmana toimivat nuoret 16-29-
vuotiaat aikuiset. Tutkimus toteutetaan hyvan tieteellisen kaytdnndn mukaisesti ja sen

luotettavuutta arvioidaan laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteerien perusteella.



2 NUORILLE AIKUISILLE SUUNNATTUJEN EHKAISEVIEN
TERVEYSPALVELUIDEN JARJESTAMINEN KUNNISSA

Kansanterveystyolla pyritdan edistdmaan vaeston hyvinvointia. Kansanterveyslain 1 luvun 1 §:ssa
saadetaan, ettd kansanterveystyollda tarkoitetaan sairauksien ja tapaturmien ehkaisya seka
terveyden edistamista vaestossa, ja heidan elinymparistossaan. Kansanterveystyota voidaan
nimittdd my0s perusterveydenhuolloksi, ja sen sisallostd saadetaan terveydenhuoltolaissa.
(Kansanterveyslaki 66/1972.) Lainsaadantd velvoittaa laaja-alaisen terveyden edistamisen tyon
toteutumiseen, minka lisaksi se tukee ehkaisevien terveyspalveluiden kehittamista (Pelkonen
2013, 286).

21 Terveyden edistdminen osana kansanterveystyota

Hyvinvoiva vdestd ja toimintakykyiset asukkaat ovat kansallisesti merkittdvin voimavara.
Terveyden edistamisen toiminta on laaja-alaista, tavoitteellista seka suunnitelmallista, ja sen tulee
pohjautua tietoon vaeston hyvinvoinnista. (Hatonen & Pelkonen 2015, 25.) Tavoitteellisen ja
suunnitelmallisen terveyden edistamistyon avulla pyritaan parantamaan kansalaisten hyvinvointia
ja ehkaisemaan kansansairauksia (Potvin & Jones 2011, 244-246). Terveyden edistamisen ty0 on
poikkihallinnollista ja se kuuluu julkisen sektorin lisaksi kaikille toimialoille. Kokonaisvaltainen
hyvinvoinnin edistaminen seka toimijoiden osallistaminen ovat tunnusomaisia piirteita terveyden
edistamisessa. Toiminnan arvoperusta muodostuu oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon
periaatteista. (Haggman-Laitila 2015, 3; Koponen ym. 2018, 2-4.) Suomessa terveyden
edistamiseen liittyvat tutkimukset mittaavat usein terveytta sairauksilla ja terveysongelmilla, jolloin
terveyden edistamistyon toimintamallit nojaavat tutkimustiedon pohjalta johdettuihin oletuksiin.
(Larivaara 2019, 245-246.)

2.2 Kuntien rooli kansanterveystyossa

Kunnan on yllapidettdva kansanterveystyota, ja yksi sen keskeisimmista tehtavista onkin
kuntalaisten hyvinvoinnin edistdminen. Kansanterveystyon toteutumista seuraa sosiaali- ja
terveysministerio, jonka lisaksi aluehallintovirasto ohjaa ja valvoo kansanterveystyota

toimialueittain. (Kansanterveyslaki, luku 2. 22.12.2009/1537.) Sosiaali- ja terveydenhuollon



uudistuksen eli sote-uudistuksen tarkoituksena on siirtaa sosiaali- ja terveyspalvelut
hyvinvointialueiden hoidettavaksi (Valtioneuvosto 2021). Muutoksesta huolimatta terveyden
edistamistyo jaa edelleen kunnan tehtavaksi. Kunnan asukkaiden terveydesta huolehditaan laaja-
alaisesti muun muassa varhaiskasvatuksen ja opetuksen, sivistystoimen, yhdyskuntasuunnittelun
seka elinolojen turvallisuuden varmistamisen kautta. Yhteiskunnan suunnittelemista rakenteista,
malleista ja suosituksista huolimatta jokainen kansalainen paattaa lopulta itse omista elintavoistaan
ja hyvinvoinnistaan. (Maki ym. 2017, 1-2.) Hyvinvointi- ja terveyshaasteet ovat edelleen yleisia,
vaikka kansanterveystyolla onkin saavutettu vuosikymmenten aikana merkittavia muutoksia
ihmisten terveyskayttaytymisessa. Vaeston hyvinvointia heikentavat FinTerveys 2017 -tutkimuksen
mukaan ylipaino ja lihavuus, suurentunut kokonaiskolesteroli, kohonnut verenpaine,
likkumattomuus, niukka kasvisten saanti ruokavaliossa seka lisaantyneet mielenterveysongelmat.
(Toikkanen 2018.)

2.3  Kolmas sektori kuntien kumppanina terveyden edistamisessa

Terveydenhuollon kolmannen sektorin perustehtdviin kuuluvat muun muassa vaestoryhmien
edunvalvonta, vapaaehtoistoiminnan seka muun auttamistyon organisointi ja koordinointi, ja lisaksi
sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottaminen (Salmi 2014). Kolmannen sektorin toiminnasta
vastaavat erilaiset jarjestot ja yhdistykset. Jarjestojen ja yhdistysten keskeisimpana roolina on ollut
toimia julkisen sektorin kumppanina terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisessa lapi Suomen
historian. Niiden toiminta on tarkoitettu pysyvaksi, mink& lisaksi niiden toimintaa ohjaa usein
aatteellinen tarkoitus. Aatteellisella tarkoituksella tarkoitetaan sita, etta toiminta pyrkii edistamaan

tai vastustamaan tiettya aatesuuntaa. (Loimu 2013, 23.)

Nykypaivana kolmannen sektorin toiminta keskittyy erityisesti vertais- ja vapaaehtoistoimintaan,
vaikuttamiseen seka kansalaisten osallisuuden vahvistamiseen. Silla nayttéisi olevan merkittava
rooli osana yhteiskuntaa niin kansainvalisella, kuin kansallisella ja paikallisellakin tasolla. Sosiaali-
ja terveydenhuollon uudistus on kaynnistanyt keskustelun jarjestdjen merkityksesta
terveydenhuollon palvelutoiminnan saralla. Kuntalaisten hyvinvoinnin varmistamiseksi ja terveyden
edistamiseksi tarvitaan edelleen aitoa kansalaistoimintaa sek@ matalan kynnyksen toimintaa.
(Heimonen 2019, 41, 253.)
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2.4  Nuoret aikuiset ja terveyden edistaminen keinot

lhmiset kokevat terveyden ja hyvinvoinnin henkilokohtaisten terveyssysteemiensd kautta.
Systeemit ovat jatkuvasti muuttuvia ja ne siséltavat verkostomaisen resurssien rakenteen, johon
kuuluvat niin perhe, laheiset, kuin ulkopuolisetkin tietolahteet. Tulevaisuuden yhteiskunnalliset
muutokset seka trendit vaikuttavat hyvinvoinnin lahteisiin seka siihen, miten kehitamme terveyden
eri osa-alueita. (Tikka & Gavert 2014, 7-9.) Ammatillinen yhteistyd ja verkostoituminen tulevatkin
olemaan yha merkittdvammassa roolissa terveyden edistamisen mahdollisuuksien kannalta.
Tulevaisuuden nakymissa korostuvat niin ikaan yksittaisten ihmisten osallisuus ja sitoutuminen

oman hyvinvointinsa yllapitamiseen. (Pietila & Terkamo-Moisio 2015, 6.)

Aikuisvaeston terveytta ja hyvinvointia koskevia tuloksia on julkaistu saannollisesti esimerkiksi
FinTerveys -tutkimusten pohjalta. Laajoja vaestotasoisia terveystutkimuksia koordinoi THL, jonka
lisaksi terveyden edistamiseen keskittyvia kehittamishankkeita jarjestetdan Suomessa runsaasti eri
tahojen voimin. Kehittamishankkeista ei kuitenkaan ole saatavilla koottua tietoa siitd, mihin
prosesseihin ja kokonaisuuksiin ne keskittyvat. (Haggman-Laitila 2015, 3; Koponen ym. 2018.)
Nuoria aikuisia (18-29-vuotiaat) kasittelevat tutkimukset ovat padosin rajattuja, ja ne keskittyvat
kuvaamaan nuorten terveyden nykytilaa seka eri sairauksien riskitekijoita (Jaaskelainen ym. 2019,
1). Nuoruus on kuitenkin koko véeston hyvinvoinnin nakokulmasta yksi tarkeimmistd
eldamanvaiheista, silld silloin keskeiset terveyteen liittyvat elintavat ja kayttaytymisen piirteet
vakiintuvat; moni samassa ikavaiheessa oleva jatkaa opintojaan, siirtyy tyoelamaan, solmii
parisuhteen ja perustaa perheen. Niin ikdan nuoruudessa opitut elintavat seuraavat edelleen
aikuisuuteen. (Karvonen ym. 2018, 27.)

Hyvinvointia edistavien palvelurakenteiden kehittamisessa tulisi ottaa tasapuolisesti huomioon
kaikki vaestoryhmat, jotta esimerkiksi nuorten aikuisten ikéjakauma ei paady terveysneuvonnan tai
terveyden edistamistyon ulottumattomiin (Pelkonen 2013, 284). Pelkonen (2013, 281) pitaakin
huolestuttavana, etta opiskeluterveydenhuollon ulkopuolelle sijoittuvat nuoret aikuiset tavoittavat

heikoiten ehkaisevat terveyspalvelut Suomessa.

Nuorten terveyspalveluiden kehittdmiseen liittyy puutteellinen kokemustiedon kerd@minen seka
sen hyddyntamatta jattdminen (Karvonen ym. 2018, 28). Excell (2015, 29) toteaakin, ettd
kokemustiedon hyddyntaminen terveyspalveluiden kehittdmisessa on kayttamaton potentiaali.

Asiakaskokemuksen pohjalta suunniteltu palvelu tavoittaa parhaiten kayttajan maailman, jolloin
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palvelusta muodostuu vaikuttavampi ja kiinnostavampi. Nuorten aikuisten maailmaa tarkastellessa
on hyvad huomioida internetin ja digitaalisten alustojen vaikutus heidan paivittaisissa
toiminnoissaan; siella pelataan, opiskellaan, etsitaan ja jaetaan tietoa seka yllapidetaan
ihmissuhteita. Koska nettikayttaytyminen on merkittdva osa nuorten identiteettia, on digitaalisia
palveluita ja viestintakanavia lahdetty kehittdmaan vastaamaan tata tarvetta. (Pretorius ym. 2019,
1-2.) Kehityksen seurauksena palveluita on korvattu esimerkiksi chatbottien (engl. chatbot) eli
vuorovaikutteisten tekoalyrobottien avulla (Maeda ym. 2020, 1134). Chatbottien liséksi palvelujen
digitaalisuus on luonut pelillistamisen konseptin. Pelillistaminen tarkoittaa digitaalisen suunnittelun
muotoa, jossa tiedon tai palvelun kayttd tehd@an visuaalisesti mielenkiintoiseksi ja
vuorovaikutteiseksi (Sardi ym. 2017, 32). Pelillistamisen avulla pyritddn motivoimaan kayttajaa
toimimaan tavoitteellisesti esimerkiksi opintojen edistymisen ja terveyskayttaytymisen osalta
(Koivisto & Hamari 2018, 193).

Yhdeksi kunnan terveysvalistuksen ja hyvinvoinnin edistdmisen keinoista on muodostunut
terveystieto- ja testipisteiden jarjestaminen kunnan julkisiin tiloihin. Terveyden tietopisteista
voidaan myds kayttaa nimitysta itsehoitopiste, omahoitopiste, terveystupa tai terveyspiste.
Terveyspisteilld voi asioida itsenaisesti ja niista saa opastusta omien elintapojen tarkasteluun seka
ohjeita terveysmuutosten toteuttamiseen. Terveyspisteet on usein suunnattu koko vaestolle tai

erityisille riskiryhmille. (Lajunen ym. liite 8; Hakkinen ym. 2021, 12.)

Terveyspisteiden toimintaan ja ihmisten aktivointiin on pyritty vaikuttamaan erilaisten tempausten
kautta. Aktivoinnista huolimatta esimerkiksi Etela-Savon ja Keski-Suomen terveyspisteet eivat ole
tavoittaneet nuorten aikuisten kohderyhmaa. llmion syita ei ole tutkittu, mutta todennakaista on,
ettd nuoret aikuiset hakevat tietoa monipuolisesti eri Iahteista, kuten verkkosivuilta ja sosiaalisesta
mediasta, eivatka nain ollen pistaydy fyysisella terveyspisteella. (Hakkinen ym. 2021 23, 32, 40.)
Nuoret myds seuraavat kehossa tapahtuvia muutoksia esimerkiksi unen laadun osalta erilaisten
alylaitteiden avulla (Stone ym. 2020, 821-822). Terveyspalvelujen kayttajakeskeinen kehittdminen
nuoria aikuisia osallistamalla nain ollen luokin edellytykset kyseisen kohderyhman aktivoimiseen

terveyspisteiden kayttajina.
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3 SEMPPI-TERVEYSPISTEEN KAYTTAJAKESKEINEN KEHITTAMINEN

Iltsehoidolla tarkoitetaan yksildn omatoimista terveyden yllapitoa seké sairauksien ehkaisya (WHO
2021). Terveyspisteiden tarkoituksena on vahentaa kansanterveydellisia haittoja, seka saada
ihmiset huolehtimaan omasta hyvinvoinnistaan (Rautalin 2011, 3). Pohjois-Karjalassa toimivia
Semppi-terveyspisteitd koordinoi Pohjois-Karjalan kansanterveyden keskus (Pohjois-Karjalan

kansanterveyden keskus 2020c).

3.1 Mika on Semppi-terveyspiste?

Semppi on maksuton ja kaikille avoin terveyspiste, josta loytyy tutkittua tietoa terveydesta seka
tydkaluja oman hyvinvoinnin ja elintapojen hallintaan. Semppi-terveyspisteitd on sijoitettu
terveysasemille, maakunnan kirjastoihin  seka jarjestojen ftiloihin. Terveyspisteelld ei
paasaantoisesti ole henkilokuntaa, joten ne ovat ns. "kylmia pisteita”. Terveyspisteelle on asetettu
mittausvalineita, joiden avulla voi selvittaa esimerkiksi verenpaineen ja vyétaronymparyksen.
Mittausten yhteydessa esitetaan myos viitearvot, josta kayttaja voi vertailla mille valille omat
mittaustulokset asettuivat. Semppi-terveyspisteille on mittausvalineiden liséksi sijoitettu paperisia
esitteitd, jotka sisaltdvat tutkittua tietoa terveydestd. Toisinaan terveyspiste kulkeutuu ympari
maakuntaa toimien kohtaamispaikkana asiantuntijoiden ja kuntalaisten valilla muun muassa
messuilla ja erindisissa tapahtumissa. Semppi-terveyspisteelle kuuluvat omat verkkosivut, josta voi
lukea terveyteen liittyvia materiaaleja. Semppi.fi -verkkosivustolla kavijéita oli miltei 1350 vuonna

2019. (Pohjois-Karjalan kansanterveyden keskus 2020c.)
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KUVIO 1. Semppi-terveyspiste Joensuun Areenalla

Semppi-terveyspisteverkosto on toiminut vuosien varrella kattavasti Pohjois-Karjalan alueella.
Joensuun alueen lisaksi Semppi-terveyspisteita on onnistuttu sijoittamaan pienempien lahikuntien,
kuten llomantsin, Kontiolahden, Juuan, Nurmeksen, Kiteen ja Polvijarven palveluiden aarelle.
Hiljattain terveyspisteita on kuitenkin jouduttu karsimaan, minka lisaksi on alettu pohtimaan niiden
uudelleensijoitusta. Vallitseva koronapandemia on asettanut haasteita terveyspisteiden toimintaa
kohtaan. Pohjois-Karjalan kansanterveyden keskuksella on ollut pyrkimys tarkastella ja kehittaa
Semppi-terveyspisteita seka terveyspisteverkostoa. (Pohjois-Karjalan kansanterveyden keskus
2020c.)

Kuviossa 2 kuvataan Semppi-terveyspisteen kayttajan nykyista palvelupolkua. Palvelupolusta
havaitaan, etta kayttaja kohtaa eldmassaan huolta omasta terveydestaan. Koska kayttaja on
aiemmin kuullut Semppi-terveyspisteiden toiminnasta, hakeutuu han Sempin verkkosivuille tai
lahimmaélle Semppi-terveyspisteelle etsimaan lisatietoa. Sempin verkkosivuilta kayttaja voi selata

terveysaiheisia teemoja ja lukea esimerkiksi elintapojen vaikutuksista. Verkkosivuilla vierailun
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liséksi kayttaja voi pistaytyad Semppi-terveyspisteelld, missa han voi mitata pituutensa, painonsa,
verenpaineensa ja vyotaronymparyksensa. Mittaukset ja niiden vertailu terveyspisteella esitettyihin
viitearvioihin auttavat kayttdjaa ymmartamaan paremmin vallitsevaa terveydentilaansa. Semppi
tarjoaakin vastauksia mieltd askarruttaviin terveyshuoliin sekd antaa vinkkeja hyvinvoinnin

yllapitdmiseen ja terveyden edistamiseen. (Pohjois-Karjalan kansanterveyden keskus 2020c.)
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KUVIO 2. Sempin palvelupolku

Pohjois-Karjalan kansanterveyden keskus on hallinnoinut terveyspistetoimintaa vuodesta 2006
alkaen, jonka jalkeen yhteistyota on tehty myos julkisen ja kolmannen sektorin kanssa. Nykyisen
ilmeensa Semppi-terveyspiste on saanut Pohjois-Karjalan kansanterveyden keskuksen seka
Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymén yhteistyon tuloksena. (Pohjois-

Karjalan kansanterveyden keskus 2020b.)

3.2 Pohjois-Karjalan kansanterveyden keskuksen toiminta

Kansanterveyden tutkimiseen on vaikuttanut vuosikymmenten aikana etenkin yhteiskunnan
kaupungistuminen. Terveyden edistamista ja sairauksien ehkaisya on toteutettu vaestotason
yksinkertaisilla muutoksilla, kuten hygienian parantamisella. llman nykyista kansanterveyden
tutkimustyota seuraisi huomattavia puutteita terveyden edistdmisen ja sairauksien ehkaisyn
kannalta. Kansallisia terveystutkimusten aiheita maarittavat yleiset kansantaudit, kuten tyypin 2

diabetes seka sydan- ja verisuonisairaudet. (Harjula 2016.)
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Terveystutkimusten kehitykseen on vaikuttanut erityisesti 1td-Suomessa 1970-luvulla aloitettu
Pohjois-Karjala projekti. Projekti sai alkunsa, kun Ita-Suomen alueella havaittiin tyoikaisten
keskuudessa korkeaa kuolleisuutta sydan- ja verisuonisairauksien seurauksena. Pohjois-Karjala
projekti oli merkittava vaeston terveytta edistava tutkimusprojekti, joka sai laajasti kansainvalista
huomiota. Projektin tavoitteena oli vahentaa itdsuomalaisten sydantautikuolleisuutta seka pidentaa
ihmisten elinikd@ laaja-alaisen kansanterveystyon avulla. Asuinvaeston elintapoihin pyrittiin
vaikuttamaan muun muassa ruokavalion muutoksella ja tupakoinnin vahentamisella (Koskinen

2017, 4-8; Pohjois-Karjalan kansanterveyden keskus 2020a).

Pohjois-Karjalan kansanterveyden keskus on jatkanut terveyden edistamisen tyota Pohjois-Karjala
projektin loputtua. Sen toimintaan kuuluu sydan- ja verisuonitautien seka keskeisimpien
kansansairauksien ehkaisy. Pohjois-Karjalan kansanterveyden keskus on maakunnallinen
terveyden edistamisen yhdistys, jonka unelmana on olla tukemassa kuntalaisten arkea
terveemman eldman puolesta. Yhdistyksen tavoitteena on olla haluttu, arvostettu ja luotettava
yhteistyokumppani julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoille, niin kansallisesti kuin
kansainvalisestikin. Pohjois-Karjalan kansanterveyden keskus myds yllapitaa, kehittaa ja toteuttaa
terveyden edistdmisen tutkimus-, koulutus- ja hanketoimintaa yhteistydssa Karjalan tasavallan
kanssa. Keskus jarjestaa lisaksi koulutuksia ja kampanjoita, seka vaikuttaa jarjestojen ja
yhdistysten kanssa erilaisissa hyvinvointiin  liittyvissa tapahtumissa. (Pohjois-Karjalan
kansanterveyden keskus 2020a; Viasoff 2020.)

3.3 Kayttajat palvelujen keskiossa

Perinteisen palvelusektorin laajentuminen on tehnyt palveluista kuluttajille merkityksellisia.
Kasvava palveluiden kysynta, kilpailu, muuttuva vaestorakenne, kulutustottumukset ja trendit
pakottavat keksimaan ja kehittdmaan uudenlaisia palvelukokonaisuuksia (Kurronen 2015, 29).
Organisaatioiden tulisi vastata tdhan muutoskehitykseen luomalla uusia innovatiivisia
toimintatapoja ja -prosesseja. Palveluprosessien suunnittelemisen ja kehittdmisen valineena
voidaan pitaa kayttajakeskeista suunnittelua, jonka pohjana toimii asiakkaan toiminnan ja motiivien
ymmartaminen seka tarpeiden tayttaminen. Kayttajakeskeisessa suunnittelussa huomio on siirretty
erityisesti asiakkaan ja organisaation valiseen vuorovaikutukseen seka asiakkaan osallistamiseen
palvelujen kehittamisen eri vaiheissa. (Martinez-Cafias ym. 2016, 1-2; Manneri & Koivisto 2019,
16-17.)
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Kayttajalahtoisessa  suunnittelussa  palvelun  kayttdja tai  asiakas  osallistetaan
suunnitteluprosessiin. Asiakkaan osallistamisella tarkoitetaan sita, etta suunnittelun lahtokohtana
on kayttaja- ja asiakaskeskeisyys, jolloin kehittamisprosessi toteutetaan yhteissuunnittelun avulla
eri osapuolien valilla. Kehittamisprosessi voi juontua kayttajatutkimuksen kautta, jonka tiimoilta
palveluita kayttavia asiakkaita esimerkiksi haastatellaan tai havainnoidaan. Haastattelut ja
havainnot kerryttdvat palvelujen kehittamisen kannalta ainutlaatuista kokemustietoa.
Kokemustiedon kasittelyn ja arvioinnin lisaksi voidaan rakentaa erilaisia tydpajoja, joissa asiakkaat
ja palveluntarjoajat pyrkivat |6ytamaan innovatiivisia, kayttajan elamaa tukevia ratkaisuja. (Mager
2009, 37-39; Martinez-Cafias ym. 2016, 1-2.)

Kayttajalahtoisessa palvelujen kehittamistyossa voidaan kerata tietoa kayttajien tarpeista,
osallistaa kayttajat mukaan palvelumallien ideointiprosessiin, seka hyddyntaa kéyttajainnovaatioita
eli asiakkaan keksimia uusia ratkaisuja ja toimintoja. Taman lisaksi kayttajat voivat osallistua
tuotteiden prototyyppien testaukseen ja arviointiin. (Hyvonen ym. 2007 32; Martinez-Cafias ym.
2016, 1-2.)

3.4 Palvelun kehittaminen asiakaskokemusta hyodyntaen

Asiakkaat ovat yha vaativampia siita, millaisia tuotteita ja palveluita he pitavat arvokkaina. Tasta
johtuen organisaatioiden tehtavana on suunnitella yhd sopivampia kokonaisratkaisuja pelkan
tuotteen tai palvelun tarjoamisen sijaan. Palveluratkaisuihin vaikuttavat niin asiakaskokemuksen
selvittdminen kuin kayttajan osallistaminen prosessin vaiheisiin. Kuten edellisessa kappaleessa
todettiin, kokemustietoa voidaan tuottaa esimerkiksi mielipidekyselyjen, haastattelujen ja
havainnointien avulla, jolloin asiakasdataa keraamalla ja analysoimalla syvennetaan
asiakasymmarrysta. Kokemustiedon avulla voidaan myds arvioida, onko uudelle tuotteelle tai
palvelulle kysyntaa, tai auttaisiko olemassa olevan palvelun kehittdaminen tavoittamaan
asiakaskunnan paremmin. Syvallisen asiakasymmarryksen kautta voidaan lopulta pohtia, miten
palvelun arvo muodostuu kayttajan nakdkulmasta. (Arantola & Simonen 2009, 6; Yrj6la ym. 2019,
147-150.)

Arvolla tarkoitetaan sita, mita palvelun tai tuotteen kayttajat eli asiakkaat pitavat tarkeina ja
merkityksellisind. Arvon kokemuksiin liittyy elementti, jossa asiakkaat arvioivat palveluita hyotyjen
seka uhrauksien (eli kulujen) kautta. Hyddylla tarkoitetaan tilannetta, jossa pystytaan tayttamaan

asiakkaan tarpeet. Palvelu voi esimerkiksi helpottaa arjen toimintoja tai ratkaista olemassa olevan
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ongelman. Mitronen ja Rintamaki (2012, 190) korostavat asiakasarvon merkitysta, koska se on
keskeisessa roolissa asiakastyytyvaisyyden ja -uskollisuuden muodostumisessa. Taman lisaksi
asiakasarvon on havaittu lisaavan palvelun suositteluastetta ja kilpailuetua. Vaikka arvokasite
vaikuttaakin hyvin yksiselitteiselta, sitd voidaan tarkastella eri ulottuvuuksien kautta.
Ulottuvuuksista toiminnallinen elementti kattaa perustuslaatuisen tarpeen ajan ja rahan
saastamiseen, jolloin naihin tarpeisiin vastaava palvelu saa sen vaikuttamaan arvokkaalta. Muita
palvelun arvoa nostattavia ulottuvuuksia ovat emotionaalisten tarpeiden kokeminen, inhimillisten
tavoitteiden ja toiveiden toteutuminen seka tunne siita, etta voi omalla toiminnallaan vaikuttaa
yhteiskunnassa vallitseviin asioihin. (Arantola & Simonen 2009, 10-14; Yrj6la ym. 2019, 147-150.)

Palvelujen  kayttajakeskeisessa  kehittamisessa  olisi  olennaista  tehda  pohjatyo
kehittdmissuunnitelman perustaksi. Palvelujen suunnittelussa maaritelldan sen sisaltd, seka se,
miten palvelu tuotetaan ja toteutetaan. Palveluprosessin vaiheissa tulee myods huomioida
asiakkaiden rooli seka kohderyhmat, silla ne toimivat palvelun kayttajind ja kuluttavat palvelun
prosessin aikana. Arantola ja Simonen (2009, 6) kokevat, ettd asiakkaan eli kayttajan nakokulmia
huomioidaan usein vasta palvelun viimeistelyvaiheessa. lhanneolosuhteissa asiakastieto kuitenkin
hyddynnetadan kaikissa prosessin vaiheissa, jonka lisaksi palvelun kayttaja voidaan osallistaa
esimerkiksi hanke- ja/tai projektitapaamisiin. Tapaamisissa voidaan hyddyntaa erilaisia
ryhmaprosessien menetelmia asiakasnakemysten kartoittamiseksi. (Leemann & Hamélainen 2016,
588; Hayhti6 2017, 3.)

Kayttajakeskeisen kehittamisen periaatteet tukevat Pohjois-Karjalan kansanterveyden keskuksen
Semppi-terveyspisteiden kehittdmistarpeita. Terveyspisteiden kayttajakeskeinen kehittdminen
mahdollistaa innovatiivisten ja kaytanndllisten ratkaisujen tuottamisen nuorille aikuisille suunnattua

Semppi-terveyspistettd ja Semppi.fi -verkkosivustoa varten.

18



4 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TEHTAVAT

41  Kehittamistyon tarkoitus ja tavoite

Tutkimuksellisen kehittdmistyoni tarkoituksena on kartoittaa, millaisia ominaisuuksia nuoret
aikuiset toivovat Semppi-terveyspisteelta. Kehittamistyon tavoitteena on kehittéda nuorten aikuisten

tarpeita vastaava terveyspiste terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi.
4.2 Tutkimustehtavat

Tutkimustehtavana selvitetaan:

1. Millainen palvelukokemus Semppi-terveyspisteestd muodostui nuorille aikuisille?

Kehittamisvaiheen tutkimustehtavia ovat:
1. Millaisia ovat Semppi-terveyspisteella asioivien nuorten aikuisten kéyttajaprofiilit?
2. Millaisia ominaisuuksia Semppi-terveyspalvelun tulisi sisaltaa, jotta se tavoittaisi paremmin

nuoret aikuiset?
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN PALVELUMUOTOILUN KEINOIN

Tutkimuksellisen kehittamistyon menetelmana kaytettin palvelumuotoilua, sillda se mahdollisti
toimintojen  kayttajakeskeisen kehittamisen. Taman lisaksi kehittamistydssa hyodynnettiin
laadullisen tutkimuksen menetelmia osana palvelumuotoilun prosessia. Kankkunen ja Vehvilainen-
Julkunen (2017, 74) esittavatkin, ettd laadullisen tutkimusotteen ansiosta tutkimusiimié on
mahdollista kuvata ja kasitteellistaa, jolloin tutkija voi muodostaa toimintaa kuvaavan
kokonaisuuden. Laadullinen menetelmd myos mahdollistaa ilmion syvemman ymmartamisen
ihmisten  omia  kokemuksia tutkimalla. Tassa tutkimuksellisessa  kehittdmistydssa
asiakaskokemuksia  kerattin  teemahaastattelun avulla, jonka lisaksi hyodynnettiin

palvelumuotoilun tyokaluja palvelun kehittamiseksi.

SEMPP(

Haastattelu Nykyisen ja uuden Kayttajaprofiilien Sempin
kahdelle Semppi- palvelupolun suunnittelu ominaisuuksien

palvelun kayttajalle suunnittelu ideatyOpajassa ideointi
ideatydpajassa

Kiyttéjdprofiilien

Haastattelut Palvelupolku luominen

Learning café

Sisalldnanalyysi ja Palvelupolun malli Kayttajaprofiilien Tuotosten esittely
tulosten raportoidaan esittely ja raportointi || ja sisallon tarkastelu
raportointi opinnaytetydhén

KUVIO 3. Sempin kehittdmisen prosessi

5.1  Tutkimuksellisen kehittamistyon toimijat

Tutkimuksen tilaajana toimi Pohjois-Karjalan kansanterveyden keskus. Opinnéytety6n prosessiin
seka Semppi-terveyspisteiden kehittdmisen suunnitteluun osallistuivat Semppi-verkoston jasenet.
Semppi-verkostoon kuului Pohjois-Karjalan kansanterveyden keskuksen henkildkunta seka eri
ammattialojen asiantuntijoita maakunnan sidosryhmaverkostosta. Sidosryhmaverkostossa olivat

osallisena esimerkiksi Siun sote, Riveria, Karelia, Ita-Suomen yliopisto seka muut jarjestétoimijat.
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Taman lisaksi opinnaytetyoni tutkimus- ja kehittamisvaiheeseen osallistui vapaaehtoisia nuoria

aikuisia.

Haastattelujen jalkeen koottiin tydryhma Pohjois-Karjalassa asuvista nuorista aikuisista. Tyoryhma
osallistui kehittdmisvaiheen ideointitydpajaan, ja sen tehtavana oli luoda uusia ideoita Sempin
kehittamista varten. Kehittamisty6ssa otettiin myos huomioon vallitseva koronapandemia, ja siihen

littyvia kokoontumisrajoituksia noudatettiin kansallisten ja alueellisten ohjeistusten mukaisesti.

5.2  Palvelumuotoilu kehittamistyon menetelmana

Opinnaytetyon kehittamisvaiheessa hyddynnettiin palvelumuotoilun menetelmia. Palvelumuotoilu
yhdistaa muotoiluajattelun, suunnittelun seka strategisen johtamisen taidot. Taman lisaksi se
sisaltaa joukon erilaisia tyokaluja palvelujen kayttajakeskeisen kehittdmisen tueksi. (Stickdorn ym.
2012, 15-17.) Palvelumuotoilun tavoitteena on innovoida palveluita kayttajakokemuksien seka
kayttajien osallistamisen avulla. Palvelumuotoilun tyokaluihin kuuluvat erilaiset tekniikat ja
tydskentelytavat, jotka ovat luonteeltaan hyvin joustavia. Palvelumuotoiluprosessi etenee
vaiheittain ja sitd voidaan visualisoida eri tavoin. Liedtka (2014, 40-45) esittaa, etta
palvelumuotoiluprosessi etenee neljan paakohdan kautta, joista ensimmaisessa selvitetaan
kehittamiskohteen nykytila ja tarpeet kehittamistyolle. Nykytilan maarittelyn jalkeen edetaan
prosessin toiseen vaiheeseen eli ideointivaiheeseen, jossa innovoidaan ratkaisuehdotuksia
kehittdmiskohteelle. Ideoinnin tuotoksista keratdén toteutuskelpoisimmat, jotka mallinnetaan
edelleen arvioitaviksi prosessin viimeisimmissa vaiheissa. Prosessin iteratiivisuuden ansiosta
edellisen vaiheen tuotoksia hyddynnetaan seuraavissa vaiheissa, ja aikaisempiin vaiheisiin

voidaan palata, mikali se on tarpeen.
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KUVIO 4. Kehittdmistyéta ohjasivat muotoiluprosessin vaiheet. Kuvio mukailee Liedtkan (2014)

"Design Thinking Model” -kaaviota.

Tassa kehittdmistydssa palvelumuotoilun tydkalut auttoivat jalostamaan ideoita Semppi-
terveyspisteen kehittamiseksi. Palvelumuotoilun tyokaluja on runsaasti erilaisia, joista tahan
kehittdmistyohdn oli valittu kolme; palvelupolun kuvaaminen, kayttajaprofilien luominen seka

Sempin ominaisuuksien suunnittelu oppimiskahvilan avulla.

5.21 Tiedonkeruu teemahaastattelun avulla

Laadullisessa, haastatteluihin tai havainnointiin  pohjautuvissa tutkimuksissa tuotetaan
kokemustietoa palvelun kayttajista, seka esitellddn prosessin kulku kayttajan asemasta
kehittamistydssa (Hayhtio 2017, 5). Tamén kehittdmistydn tiedonkeruumenetelmana kaytettiin
teemahaastattelua. Haastatteluun osallistui kaksi Semppi-terveyspisteen kayttajaa, joilta kerattiin
tietoa siita, millaisena palvelu nayttaytyi. Haastateltavat edustivat nuorten aikuisten kohderyhmaa
ja he asuivat Pohjois-Karjalan alueella. Haastateltavat valittin omien verkostojeni kautta.
Kankkunen ja Vehvilainen-Julkunen (2017, 166) korostavat, ettd laadukkaan haastattelun
aikaansaamiseksi teemahaastattelun runko pyritdéan laatimaan hyvissa ajoin ennen
haastattelutilannetta, jotta kysymystenasettelua voidaan viela muokata. Tassa opinnaytetyon
aineistonkeruussa teemahaastattelut sisalsivat ennalta suunniteltuja  kysymyksia, joita
haastateltaville esitettin. Koska kysymyksiin ei tarjottu valmiita vastausvaihtoehtoja,

haastateltavilta saatiin aitoja nakemyksia tutkimusaiheen ymparilta.
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Ennen teemahaastattelun aloitusta haastateltavilta pyydettiin kirjallinen lupa tutkimukseen
osallistumisesta, seka kerrottiin osallistumisen vapaaehtoisuudesta. Tutkimuksen osallistumiseen
liittyvat kirjalliset suostumuslomakkeet sailottiin huolellisesti tietoturva huomioiden. Haastateltavia
myos tiedotettin kehittdmistyon prosessista seka siitd, mihin ja miten haastatteluaineistoa
kdytetaan. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2017, 166.)

Haastattelut nauhoitettiin, jotta niihin voitiin palata aineiston litteroinnin eli puhtaaksikirjoituksen
aikana. Kun haastattelut oli kirjoitettu auki sanasta sanaan, tekstille tehtiin sisallonanalyysi eli
aineisto jarjestettiin tiiviseen ja selked@n muotoon havittamattd sen sisaltdmaa informaatiota.
Sisallonanalyysi eteni kolmevaiheisen prosessin avulla, joita olivat; aineiston redusointi eli
pelkistaminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely, seka aineiston abstrahointi eli teoreettisten

kasitteiden luominen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.4.3.)

Haastatteluaineiston analysointi aloitettin redusoinnista, jonka my6ta aineistosta karsittiin
tutkimuksen kannalta epaolennaiset asiat. Nain aineisto saatiin tiivistettya ja pilkottua osiin.
Redusointiprosessin aikana aineistoa "maalattiin” eri varein kuvaamaan aineistossa esiintyneita
samankaltaisia iimaisuja. Varit toimivat hyvin samankaltaisuuksien erottamisessa, silla yhdesta
lausumasta voitiin erottaa useampi merkityksellinen ilmaus. Varien kayttd helpotti myds
klusterointia, eli aineiston ryhmittelya. Klusteroinnissa aineistosta poimitut samankaltaiset ilmaisut
jaettiin kategorioihin, joista muodostuivat alaluokat. Taman jalkeen jokainen alaluokka nimettiin

sisaltoa kuvaavalla kasitteelld. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.4.3.)

Tutkimusaineiston klusterointi oli jo osa abstrahointiprosessia eli aineiston kasitteellistamista.
Abstrahoinnissa johdettiin alkuperéisaineiston ilmauksia teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaatoksiin.
Abstrahoinnissa yhdisteltiin luokituksia niin kauan, kun se oli aineiston sisallon kannalta
mahdollista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.4.3.)
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Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Paaluokka

"Eise ollut mitenkaan Terveyspiste ei ollut Ulkoasun Ulkoasun kehittaminen
erityisen houkutteleva, houkutteleva, vaan se nykyaikaistaminen
vahan semmaonen oli vanhanaikainen

retro”

KUVIO 5. Esimerkki teemahaastattelun siséllénanalyysista

Taman jalkeen sisalto jaettiin kategorioihin, joihin yhdisteltiin aineistossa ilmenneet samaa
tarkoittavat ilmaisut. Kategorioiden muodostamisen ansiosta tutkimusilmiostd saatiin kattava

nakemys. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2017, 166.)

Teemahaastattelu oli tarkea osa opinnaytetyoni tutkimusosuutta, silla sen avulla saatiin kasitys
Semppi-terveyspisteen palveluprosessista asiakkaan nakokulmasta. Nain kayttajakokemusta

paastiin hyodyntamaan edelleen opinnaytetyon kehittamisvaiheessa.

5.2.2 Palvelupolku

Palvelupolku kuvaa palvelun kayttajan kokemuksia palveluprosessin aikana, ja erottelee prosessin
eri vaiheisiin. Palvelupolun ansiosta palvelua on mahdollista tarkastella palvelun kayttajien
nakokulmasta. Palvelupolun visualisointi auttaa ymmartamaan Semppi-terveyspisteilld asioivien
kayttaytymista seka odotuksia palveluprosessia kohtaan. Palvelupolun kuvauksesta voidaan
havaita esimerkiksi palvelun kdyton haasteita ja potentiaalisia kehittdmiskohteita. (Arias ym. 2020,
1-4.)

Palvelupolun muodostumiseen vaikuttavat palvelun tarjoajan laatima palvelun rakenne seka
kayttajan tekemat valinnat palvelutapahtuman aikana. Sen vahvuutena on erityisesti
kayttajakokemusten sisaistaminen. (Arias ym. 2020, 1-4.) Tassa opinnaytetydssa Semppi-

terveyspistetta kuvaava, uudistettu palvelupolku suunniteltiin teemahaastattelun tulosten pohjalta.
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523 Kayttijaprofiilit

Kayttajaprofiilit kuvastavat palvelun kayttajia. Niiden avulla voidaan ymmartaa paremmin kayttajan
maailmankuvaa ja nakemyksia. Kayttajaprofiilien suunnittelun ansiosta saavutetaan ymmarrys
niista ominaisuuksista ja tekijoista, jotka ovat palvelua kayttavalle henkildlle tunnusomaisia.
Kuvitteelliset kayttajapersoonat nimetaan, jonka lisaksi jokaisen henkilon kayttaytymistapoja,

tavoitteita ja asenteita kuvataan ian ja sukupuolen liséksi. (Stickdorn & Scheider 2012, 112.)

Tassa  tutkimuksellisessa  kehittamistyossa  kayttajaprofilit  luotin  opinnaytetydn
kehittdmisvaiheessa osana ideatyOpajaa. Kayttajaprofilien tehtdvana oli kuvailla Semppi-
terveyspisteelld asioivia nuoria aikuisia; keita he ovat, ja mité odotuksia heillé on palvelun suhteen?

Tama tieto auttoi raataloimaan palvelua kohderyhman tarpeita vastaavaksi.

5.24 Learning café

Learning café eli oppimiskahvila on yksinkertainen, tehokas seka joustava ideointimenetelma, kun
tarkoituksena on yllapitaa keskustelua valittujen teemojen ymparilla. Oppimiskahvilassa osallistujat
jaetaan pienryhmiin eli niin sanottuihin poytakuntiin, jonka jalkeen osallistujat esittavat
nakemyksiaan ja ratkaisuehdotuksia kasiteltavalle ongelmalle. Ratkaisuehdotukset ja ideat
kirjataan ylos post-it lapuille. Prosessi jatkuu edelleen niin, ettd osallistujat vaihtavat poytaa ja
jatkavat keskustelua uuden teeman seké aikaisempien nakokulmien kautta. Lopuksi ideat kootaan
yhteen ja tarkastellaan niita kaikkien oppimiskahvilan osallistujien kesken. (Brown & Isaacs 2005,
4-5,28.)

Tassa kehittamistyossa oppimiskahvilan tarkoituksena oli tuottaa mahdollisimman paljon
innovatiivisia ratkaisuja Semppi-terveyspisteelle ja Sempin verkkosivuille. Ratkaisuehdotukset
kasiteltiin arvioiden niiden toteuttamiskelposuutta. Toteuttamiskelpoisimmat ideat esiteltiin lopulta
Semppi-verkoston arvioitaviksi. Ideat koottiin PowerPoint-esitykselle, jonka jalkeen ne kasiteltiin

syyskuussa 2021 jarjestetyssa Teams-palaverissa.
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6 TUTKIMUSVAIHEEN TULOKSET

Tassa osiossa esitellaan kehittamistyon tutkimusvaiheen tulokset. Tutkimusvaiheen menetelmana
kaytettiin teemahaastattelua, mika tuotti tietoa Semppi-terveyspisteen palveluprosessista kayttajan

nakokulmasta.

6.1 Teemahaastattelun tulokset

Semppi-terveyspisteen palvelukokemusta kasitteleva teemahaastattelu suoritettiin - kahdelle
vapaaehtoiselle nuorelle aikuiselle. Semppi-terveyspiste ei ollut haastateltaville entuudestaan tuttu,
joten kdvimme haastateltavien kanssa tutustumassa yhteen terveyspisteeseen Joensuun
Kansalaistalolla. Terveyspisteen liséksi haastateltavat tutustuivat Semppi.fi -verkkosivustoon.
Haastattelutulosten pohjalta muodostui yhteensa viisi ydinteemaa, jotka olivat, Semppi-

terveyspisteen sijainti, palvelun tunnettuus ja sisalto, palveluprosessi seka ulkoasu.

6.2 Palvelukokemus Semppi-terveyspisteella

Teemahaastattelun tuloksista ilmeni, ettei kumpikaan haastateltavista ollut aiemmin asioinut
Semppi-terveyspisteelld. Toinen haastateltavista kertoi kuulleensa Semppi-terveyspisteesta
tuttavaltaan sekd lukeneensa sen toiminnasta paikallismediasta. Vastaavasti toinen
haastateltavista ei ollut koskaan aiemmin kuullut Semppi-terveyspisteesta. Molemmat
haastateltavista kokivat, etteivat terveyspisteet ole erityisen tunnettuja nuorten aikuisten

keskuudessa.

"Ei kovinkaan moni nuori vélttamétta tieda, ettd ne (Semppi-terveyspisteet) on siella niinku heita

varten, ja etté sité voi vapaasti kéyttaa, ja etté se on ilmaista.”

Koska palvelun tunnettuus koettiin heikoksi, haastateltavat korostivat muun muassa sosiaalisen
median ja opiskelijaterveydenhuollon viestinndn merkitysta nuorten aikuisten tavoittamisessa.
Sosiaalisessa mediassa vaikuttavan ja seuratun henkilon, eli somejulkkiksen hyodyntamista
suositeltiin sosiaalisen median alustalla Semppi-terveyspisteen tunnettuuden parantamiseksi.

Taman lisaksi toinen haastateltavista koki, etta palvelun tunnettuutta voisi parantaa kampanja,
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missa nuoria aikuisia houkutellaan erdanlaisen sisaanheittotuotteen avulla kokeilemaan Semppia.
Sosiaalisen median hyodyntamisen lisaksi haastateltavat kokivat, etta opiskelijaterveydenhuollon
tulisi viestia Semppi-terveyspisteestd maakunnan opiskelijoille. Opiskelijaterveydenhuollon

nettisivuille toivottiin myos tietoa Semppi-terveyspisteesta.

"Siindhan voisi olla vaikka joku tdmméinen somejulkkis, joka sitten markkinoi sitd.”

Haastateltavat kokivat, ettd Semppi-terveyspisteet oli sijoitettu keskeisille paikoille Pohjois-
Karjalan maakunnassa. Vaikka nykyiset Semppi-terveyspisteet sijaitsivatkin keskeisimmilla
paikoilla, koettiin tarve sijoittaa terveyspisteita esimerkiksi kauppakeskuksen yhteyteen. Molemmat
haastateltavat pitivatkin tarkeina, etta Semppi-terveyspisteiden tulisi sijaita paikoissa, joissa ihmiset
usein likkuvat. Toinen haastateltavista piti tarkeana, etta Semppi-terveyspisteita sijaitsi Joensuun
keskustassa kavelymatkan paassa. Semppi-terveyspisteen sijainnin jaljittdmisté edistivat Sempin
logolla varustetut opastetarrat, jotka olivat nakyvilla rakennuksen seinustalla ja ikkunoissa. Semppi-
terveyspiste koettiin Joensuun Kansalaistalon tilassa nakymattomaksi, ja se oli ikaan kuin katseilta

piilossa.

"Voisihan se olla niinku vield jopa keskeisemmélléd paikalla, ettd esimerkiksi jossain

kauppakeskuksessa.”

Haastateltavat olivat yhta mieltd siita, ettd Semppi-terveyspisteen ulkoasu kaipaisi paivitysta.
Terveyspisteen ulkoasua kommentoitiin muun muassa termeilla vanhahtava, retro ja askeettinen.
Haastateltavat pitivat huolestuttavana sita, ettei Semppi-terveyspisteen ulkoasun perusteella voinut

paatella, millaisesta palvelusta on kyse.

"Se néytti oikeasti véhdn semmoiselta vanhojen mummojen bingolta.”

Semppi-terveyspisteen ulkoasua toivottiin kehitettavan niin, ettd sen visuaalinen ilme noudattaisi
yhtenaista teemaa kalusteiden varityksen osalta. Taman lisaksi tilaan toivottiin lisaa valaistusta,
jotta Semppi-terveyspiste erottuisi hyvin, eika vaikuttaisi niin harmaalta ja pimealta. Vaikka Semppi-
terveyspisteen ulkoasu olikin vanhahtava, se oli kuitenkin selked, eikd se sisaltanyt ylimaaraisia

tavaroita.
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"Tietysti ihannetilanne olisi se, ettd ne olisi kaikki samannékoisié, ettd olisi niinku kalusteet

valkoiset.”

Haastateltavat kokivat Sempin palveluprosessin, niin Semppi-terveyspisteen, kuin Sempin
verkkosivutkin helppokayttdisiksi ja selkeiksi. Semppi.fi -verkkosivustoa kehuttiin erityisesti siita,

miten erilaisia terveysteemoja oli otsikoitu. Tama helpotti tiedon etsimista sivustolla.

"Palveluprosessi on ainakin fyysisessé pisteessé (=Semppi-terveyspisteessa) tosi helppo, sen kun

kévelee siséén ja ottaa verenpaineen ja painon ja ldhtee pois.”

Sempin nékyvyyden haasteena pidettin sitd, ettei selaimen hakukone (google) ehdota
terveysaiheisten tiedonhaun ja asiasanojen kayton yhteydessa Sempin palveluita. Ratkaisuksi
tahan toivottiin hakukoneen optimointia. Haastateltavat pitivat tarkeana, etta palvelun tulisi 10ytya
helposti internethaun kautta tai sosiaalisesta mediasta. Nain nuoret aikuiset huomioisivat Sempin

verkkosivut ja Semppi-terveyspisteen paremmin.

Haastateltavat kokivat Sempin konseptin potentiaalisena valineena nuorten aikuisten elintapojen
muutokseen. Nykyinen palvelukokemus Semppi-terveyspisteelld ei kuitenkaan motivoinut
toimimaan terveyssuositusten mukaisesti. Toinen haastateltavista myos totesi, ettei palvelun

kaytosta ole hanelle mitaan hyotya, koska han uskoo olevansa terve ja normaalipainoinen.

"Kéy vaikka kuukauden aina kuntosalilla ja sitten kéy punnitsemassa itsensé, ja lasket siitd myos

sen painoindeksin niin se voi toimia motivaattorina.”

”...niin itse en koe, etté olisi tarvetta mitata (painoa) ikdan kuin, kun on perusterve, niin mitépé syita

minulla olisi sitten kdydé punnitsemassa, kun en ole silleen kauhean huolestunut asiasta.”

Sempin palveluprosessia kehuttiin siita, etta fyysisen Semppi-terveyspisteen rinnalle oli suunniteltu
verkkosivu, joka tuki Semppi-terveyspisteen siséltod. Molemmat haastateltavat totesivat, etta
verkkosivut sisalsivat hyodyllista tietoa terveydesta. Tama koettiin paperisiin esitteisiin verrattuna
vaikuttavammaksi menetelmaksi terveysaiheisen tiedon lukemista ajatellen. Terveysaiheisen
tiedon toteuttamista toivottiin myos esimerkiksi videoiden avulla. Verkkosivuille kaivattiin lisaksi
verkostoitumismahdollisuutta maakunnan muiden nuorten aikuisten kesken. Nain nuoret voisivat

toimia toistensa tukena erilaisten elamantilanteiden edessa.
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"Joku tdmm0binen Sempin vertaistukiryhmé voisi esimerkiksi olla toimiva ratkaisu.”

Semppi-terveyspisteen sisallon nakokulmasta terveyspisteelle toimitetut mittausvalineet; puntari,
pituus- ja verenpainemittari koettiin tavanomaisiksi, mutta tarpeellisiksi. Mittausvalineiden osalta
digitalisuutta toivottiin hyodynnettavaksi nykyista enemman osana terveydentilan seurantaa.
Toinen haastateltavasti kokikin, etta Semppi-terveyspisteelle voitaisiin sijoittaa kosketusnaytollinen
inforuutu, joka sisaltaisi Sempin verkkosivuston tapaan kategorioittain tietoa erilaisista
terveysaiheista. Taman lisaksi toivottin myos testeja, jonka avulla nuori voisi alustavasti arvioida,

vaatiiko jokin oire tai vamma kayntia terveydenhuollossa.

"Minun mielesté ehdottomasti tdmé pituuden mittaaminen, ja vaaka pitéé olla, ja sitten tosi hyva oli

se verenpainemittari.”

”Siiné voisi olla esimerkiksi timmdinen inforuutu kosketusnéytélla, siité klikkailette samaan tapaan

kuin nettisivuillanne.”

Vaikka digitaalisia menetelmi& suositeltiinkin, toimivat paperiset esitteet verrattain hyvin Semppi-
terveyspisteelld. Nykyiset esitteet sisélsivat paaosin vanhentunutta tietoa, jonka vuoksi ne
haastateltavien mukaan tulisi korvata tuoreemmalla tiedolla. Taman lisaksi toinen haastateltavista

toivoi parannusta paperisten esitteiden jarjestelyyn ja ehostamiseen.
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7 KEHITTAMISVAIHEEN TULOKSET

Seuraavissa luvuissa esitellaan opinndytetyon kehittdmisvaiheen tulokset. Tuloksissa esitellaan
Sempin uudistettu palvelupolku, ideatyopajassa luodut kayttajaprofiilit seka Learning café:n

tuotokset.

7.1 Semppi-terveyspisteen uudistettu palvelupolku

Semppi-terveyspisteen palvelupolku kehitettiin - teemahaastatteluiden tuloksia hyodyntéen.
Uudistettu palvelupolku on jaoteltu kolmeen osaan, ja nama eri osat kuvastavat asiakkaan

kokemuksia palvelun eri vaiheissa.

Teemahaastattelun tuloksista ilmeni erityisesti se, ettei Semppi-terveyspiste ole tunnettu nuorten
aikuisten keskuudessa. Tasta johtuen uudistetussa palvelupolussa esitetaan, kuinka Semppi-
terveyspisteesta seka Semppi.fi -verkkosivustosta tiedottaminen aloitetaan maakunnan nuorille jo
toiselle opintoasteelle siitymisen yhteydessa. Tiedottamisen apuna toimivat esimerkiksi
opiskeluterveydenhuolto seka erilaiset yhdistykset ja jarjestot. Sempin tunnettuuden lisé@miseksi
terveyspisteesta ja verkkosivustosta viestitdan saannallisesti etenkin sosiaalisessa mediassa, silla

se tavoittaa parhaiten kyseisen kohderyhman edustajat.

ENNEN PALVELUA PALVELUN AIKANA PALVELUN JALKEEN
Uusi YTHS, Nuori on Kaytiissd Semppi tarjoaa Saavutetaan | Kiinnostus oman
opiskelija yhdistykset ja huolissaan Semppi- nuorten aikuisten ymmarrys terveydentilan
(2aste tai | jirjestdt ovat | terveydestddn terveyspiste tarpeisiin soveltuvia elintapojen seurantaa
korkeakoulu) | suositelleet jaloytaa seki Sempin villineitd vaikutuksesta kohtaan
kuulee Sempin verkosta verkkosivut terveydentilan hyvinvointiin vahvistuu
Semppi- kayttod iledonhaur'{ vVerkkosivuilla on arviointiin Terveytta Palvelu
p{alvelusl}a Semppi on kautia Sempin karttapalvelu Terveyssisllét edistivien mahdollistaa
al0|ttilaessaan tullut tutuksi sekii opasteet | toteutettu eri tavoin elintapojen yhteydenotot
opinnot somen lahimmialle terveyspisteelld ja hyddyntdminen | maakunnan
Sempistd on | valityksella Semppi- verkossa (= videot, arjessa terveys-
k_errc_)t.tu terveyspisteelle = testit, kyselyt, pelit) Sempin palveluihin
pa'ka!hs.'ssa Mahdollisuus suosittelu
medioissa verkostoitumiseen kaverille

KUVIO 6. Sempin uudistettu palvelupolku
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Uudistetussa palvelupolussa on korostettu Sempin muodostuvan kahdesta toisiaan taydentavasta
palvelusta; Semppi-terveyspisteestd sekd Semppi.fi -verkkosivustosta. Sempin palvelukonsepti
kehitetaankin niin, etta terveyspiste ja verkkosivusto tukevat sisalloltaan toinen toisiaan. Taman
vuoksi verkkosivustolla esitelldan aiempaa kattavammin Semppi-terveyspisteiden sisaltd seka
niiden sijainnit. Terveyspisteen sijainnin jaljityksen avuksi kehitetddn mobiilisti toimiva
kartta/navigointisovellus. Karttapalvelun lisaksi verkkosivustolle tuotetaan terveysaiheista
materiaalia nuorten aikuisten mieltymyksia huomioiden. Verkkosivustolle voidaan jopa sisallyttaa
oma sivustondkyma 16-29-vuotiaiden tarkasteltavaksi. Sivustolle kootaan terveysaiheisia
artikkeleita, videoita, testeja, kyselyita ja peleja. Taman lisaksi verkkosivustolle listaan
keskustelupalvelu, jonka avulla maakunnan nuoret aikuiset paasevat viestimaan toisilleen heita

koskettavista aiheista.

Aivan kuten nykyisessd Sempin palvelupolussa osoitettiin (kuvio 2), Semppi-terveyspisteella
asioidessa kayttaja voi hyddyntaa erilaisia mittausvalineita ja testeja terveydentilansa arvioinnissa.
Semppi-terveyspisteeseen on lisaksi suunniteltu siséltyvan nuorten aikuisten toivomia, hyvinvointia

edistavia tuotteita, jotka ovat vapaassa kaytossa rajoitetun ajan.

Semppi-terveyspisteen seka Semppi.fi -verkkosivuston kayton myota nuoret aikuiset havahtuvat
tarkastelemaan omia elintapojaan ja hyvinvointiaan. Semppi-palvelut nayttaytyvat kayttajalle niin,
ettd kynnys kayttdd Semppid uudelleen on alhainen. Semppi-terveyspisteen seka Semppi.fi -
verkkosivuston vierailun yhteydessa palvelun kayttajalle tulisi jaada myos tieto paikallisista sosiaali-

ja terveyspalveluista.

7.2 Ideatyopaja

|deatyOpaja jarjestettiin kesakuussa 2021 Pohjois-Karjalan kansanterveyden keskuksen tiloissa.
Tyopajaa suunniteltin kevaasta 2021 lahtien, ja tilaisuuden ajankohtaa pohdittin yhdessa
kansanterveyden keskuksen henkilokunnan kanssa. Kun sopiva paivamaara oli saatu sovittua,
ideaty6pajan aikataulu ja ohjelmarunko esiteltin Semppi-verkoston kokouksessa. Kokoukseen
osallistuneilta henkilGilta pyydettiin apua tyOpajasta tiedottamiseen, silld verkoston jasenet
tyoskentelivat nuorten aikuisten kanssa esimerkiksi oppilaitoksissa. Taman ajateltiin helpottavan

kohderyhman tavoittamista.
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KUVIO 7. Ideatydpajan avaus

Tydpajaan osallistui lopulta kolme joensuulaista nuorta aikuista seka Semppi-verkostoon kuuluva
sidosryhman edustaja. Osallistuneet toivotettiin tervetulleiksi kahvitarjoiluin, minka yhteydessa
tyopajan tarkoitus ja ohjelma kaytiin yhdessa lapi. Koska tyopajaan osallistuneet eivat tunteneet
toisiaan ennalta, aloitettiin tyopaja esittaytymiselld. Esittaytymista varten tyopajaan oli varattu
rasiallinen kolikoita, joista jokainen osallistuja valitsi itselleen kaksi. Osallistuneita pyydettiin
katsomaan mitk& vuosiluvut kolikoista |0ytyvat, ja kertomaan jonkin asia tai tapahtuma elamastaan,
mika liittyi tdhan vuosilukuun. Elaméantapahtumat, jotka liittyivat tahan vuosilukuun, olivat
esimerkiksi haat, lomamatka, sisaruksen syntyma jne. Kolikkoleikki heratteli osallistujia tulevaan

ideointiprosessiin seka sai tunnelman tilaisuudessa avoimeksi.

Tydpajan ohjelmaan sisaltyi kaksi eri vaihetta, joiden ideointiin kaikki osallistuivat. Ensimmaisessa
vaiheessa suunniteltiin pareittain kayttajaprofiilit eli asiakaspersoonat. Toisessa vaiheessa ideoitiin
Semppi-terveyspisteen ominaisuuksista neljan eri teeman kautta, joita olivat; ulkoasu, sijainti,

tunnettuus seka sisalto.
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KUVIO 8. Ideatydpajan ohjelma

Osallistujien tydskentely ja ideointi tydpajan eri vaiheissa sujui jouhevasti. Tunnelma tydpajassa oli
innostunut ja rento. Ideatydpaja tuotti runsaasti uusia nakokulmia Sempin kehittdmiseen. Tyopajan

tuotoksia kasitellaan seuraavissa luvuissa.

7.21  Kayttajaprofiilit

Kayttajaprofiilit ovat kuvauksia palvelun kayttgjistd. Ne ovat kuvitteellisia persoonia, joiden
tavoitteita, asenteita ja odotuksia kuvataan palvelun osalta (Stickdorn & Scheider 2012, 112).
|deatydpajan osallistujat jaettiin kahteen ryhmaan, jossa ryhmaélaiset saivat suunnitella oman

kayttajaprofiilinsa. Profiileita muodostui yhteensa kaksi; Make 20 v sek& Henna 24 v.

|deatyOpajan tuotoksena syntyi persoonakuvaus Makesta. Make on 20-vuotias treenattu ja
lihaksikas nuorimies, joka tyoskentelee parhaillaan putkimiehena. Makea kuvaillaan sosiaaliseksi
tyypiksi ja hanet leimataan usein kaveriporukan "pelleksi”’. Han harrastaa kehonrakennusta ja on
ylpead omasta viinapaastaan. Putkimiehen tyosta huolimatta Makella on ollut haaveena paasta
jatko-opiskelemaan, mutta kokee hakuprosessin hankalaksi. Koska Make likkuu ja kay aktiivisesti
kuntosalilla, han haluaisi mittauttaa kehonkoostumuksensa seka selvittaa, millaisia
ravitsemuksellisia tekijoita tulisi saliharjoittelussa ottaa huomioon. Hanté kiinnostaa myds tietaa,
miten lisaravinteet vaikuttavat kehossa, ja mitka niista ovat tarpeellisia hanen kaltaiselleen
likkujalle. Ravitsemuksen lisaksi Make pohtii levon ja palautumisen merkitysta salilla kehittymisen

kannalta.
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Semppi voisi tarjota Makelle maksuttoman kehonkoostumusmittauksen seka tietoa mittauksen

tuloksista. Semppi-terveyspisteelld sekd Semppi.fi -verkkosivustolla Make voi lukea
ravitsemuksesta seka liséravinteiden vaikutuksesta. Sempistd saa myds tietoa levon

merkityksesta. Taman lisaksi Semppi.fi -verkkosivut voisivat tarjota opiskeluvinkkeja Makelle seka
suoran linkin Opintopolku-palveluun.
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KUVIO 9. Maken ja Hennan persoonakuvaukset

Tydpajan tuotoksena syntyi myos persoonakuvaus Hennasta. Henna on 24-vuotias kosmetologi,
joka lenkkeilee ja kay kuntosalilla vapaa-ajallaan. Aktiivisen elamantapansa lisaksi Henna kirjoittaa
dieettiaiheista blogia seka luo sisaltod sosiaaliseen median. Hanelle on erittain tarkeda sopia

median luomaan ihannekuvaan. lhannekuvan tavoittelu aiheuttaa Hennalle paineita, mika saa
hanet likkumaan ja "diettaamaan” pakonomaisesti.

Semppi.fi -verkkosivusto voisi tarjota Hennalle vertaistukea kokemiinsa ulkonédkopaineisiin
anonyymin keskustelualustan kautta. Keskustelualustalla vierailisi myds ajoittain terveysalan
ammattilainen, jolta saisi neuvontaa mielté painaviin asioihin. Tdman lisaksi Sempin verkkosivuilla

voisi toimia chatpalvelu eli ns. chatbotti, joka tarjoaisi matalan kynnyksen ohjausta
terveyspalveluiden osalta.
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Maken ja Hennan kayttajaprofiilit toivat esille nuoria aikuisia koskettavia terveyden ja hyvinvoinnin
piirteita. Kayttajaprofiilit toimivat edelleen Semppi-terveyspisteen seka Semppi.fi -verkkosivuston

ominaisuuksien ideoinnin lahteena.

7.2.2 Learning café

Learning café:ssa eli oppimiskahvilassa pyritddn tuottamaan uusia ideoita keskustelun ja
yhteistoiminnan kautta. Oppimiskahvilassa osallistujat tuovat esille omia nakemyksiaan
késiteltavaan asiaa kohtaan. Nakemyksid voidaan kyseenalaistaa ja uudelleen jalostaa, mika
edistaa ryhman yleisen mielipiteen muodostumista. Oppimiskahvilaan voi osallistua suurikin joukko
(jopa satoja) ihmisia, silld tyoskentely tapahtuu edelleen pienryhmissa eli poytakunnissa.
Pienryhmissa osallistujat keskustelevat ja kirjaavat ylos ajatuksiaan kasiteltavaa teemaa kohtaan.
Tilaisuuden vetdja tai fasilitaattori voi suunnitella oppimiskahvilassa kasiteltdvat teemat tai

kysymykset jo ennalta. (Brown & Isaacs 2005, 4-5, 28.)

Learning café:n avulla kerattiin ideoita Sempin-terveyspisteen kehittdmiseksi. |deoinnissa
keskityttiin neljaan eri teemaan, jotka olivat; Sempin ulkoasu, sijainti, tunnettuus seka sen sisalto.
Koska oppimiskahvilaan osallistui vain nelja henkilod suositellun kahdentoista sijaan, jokaiselle
osallistujalle jaettiin aluksi yksi teema ideoitavaksi. Osallistuijilla oli mahdollisuus kirjata kyseisen
teeman alle niin paljon ideoita, kun vain rajatun ajan puitteissa ennatti. Taman jalkeen
teemaposterit kierratettiin edelleen seuraavan osallistujan ideoitavaksi. Tehtdvassa korostettiin
sitd, ettéd ideoiden maéra oli tassé vaiheessa keskeisemmassé roolissa, kuin niiden laatu. Ohjeena
oli, ettd postereille tuli tuottaa villejakin ideoita, silla kirjatut ideat synnyttivat edelleen uusia
nakokulmia kasiteltavaa teemaa kohtaan. Kun teemat oli kierratetty kaikki osallistujien ideoitavana,

ne esiteltiin ja kasiteltiin kaikkien kuullen.
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KUVIO 10. Sempin ominaisuuksien ideointia ty6pajassa

Teemojen alle kirjatut ideat kasiteltiin yhteisesti, ja ne synnyttivat lisaa keskustelua aiheen
ympariltd. Osallistujia pyydettiin lopulta kokoamaan vahintaan viisi toteutuskelpoisinta ideaa

jokaisesta teemasta. Ideat kiinnitettiin post-it lapuilla tyhjalle pahvijulisteelle.

Seuraavaksi esitetaan post-it lapuille kirjattuja ideoita ja ajatuksia siita, mitd ominaisuuksia Semppi-
terveyspisteelle kaivattiin. Semppi-terveyspisteen sisallon osalta toivottiin:
- Keskustelualustaa Semppi.fi -verkkosivustolle, jossa alueen nuoret voivat saada
vertaistukea toisiltaan
- Eri ikaluokille omat terveysaiheiset sisall6t niin verkossa, kuin terveyspisteellakin
- Digitaalisten laitteiden hyodyntamista terveydentilan tarkastelussa
- Paikkakuntakohtainen tapahtumakalenteri, jossa esitellaan nuorille aikuisille suunnattua
toimintaa

- Kattavampi harrastustarjonnan esittely

Semppi-terveyspisteen ulkoasun osalta puolestaan toivottiin, etta:
- Semppi-terveyspisteelle suunnitellaan erilaisia teemoja kayttétarkoitusten mukaan (kuten
rentoutumispiste)
- Kalusteissa ja rekvisiitassa kaytettaisiin neutraaleja vareja

- Semppi-terveyspiste olisi suojaisa
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Semppi-terveyspiste olisi toteutettu kutsuvammaksi muun muassa kasveja, tauluja ja
valaistusta hyodyntamalla

Terveyspisteen kalustevalinnat olisivat ergonomisia ja terveytta edistavia

Sisallon ja ulkoasun lisaksi kiinnitettin huomiota Semppi-terveyspisteiden sijaintiin. Sijainnin

osalta ideoitiin seuraavaa:

Semppi-terveyspiste olisi hyva saada kouluille seké yliopiston ja ammattikorkeakoulun
kampusalueille

Terveyspisteiden sijainnista tulisi tiedottaa erityisesti sosiaalisessa mediassa
Semppi-terveyspiste  voitaisiin - pystyttdd tapahtuma-alueille, esimerkiksi keséalla
festivaalialueille. Terveyspiste voisi toimia festivaaleilla vesipisteena.

Pieni terveyspiste sijoitettaisiin ravintoloihin ja yokerhoihin, ja se sisaltéisi alkometrin
Julkisissa rakennuksissa ja tiloissa, kuten vessoissa, voisi olla tarra QR-koodista, miké

johdattaa kayttajan Sempin verkkosivuille

Lopuksi ideoitiin, miten Semppi-terveyspisteiden ja Semppi.fi -verkkosivuston tunnettuutta voitaisiin

kehittda. Tunnettuuden osalta toivottiin, etta:

Sempin toiminnan tulisi nakya aktiivisesti sosiaalisessa mediassa

Sempille tarvitaan slogan eli iskulause

Mainoskylttien ja tarrojen tulisi olla huomiota herattavat

Influensserin eli (some)vaikuttajan kdyttd markkinoinnissa parantaisi nakyvyytta
Semppi-terveyspisteelle kaivataan kaupunkisuunnistusrasti uusia korkeakouluopiskelijoita

varten
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KUVIO 11. Ideatybpajan tuotoksia
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8 JOHTOPAATOKSET

Tata tutkimuksellista kehittdmisty6ta ohjasivat palvelumuotoilun menetelméat. Opinnaytetyon
tarkoituksena oli kartoittaa, millaisia ominaisuuksia nuoret aikuiset toivovat Semppi-
terveyspisteeltd. Opinndytetydn tavoitteena oli kehittdd nuorten aikuisten tarpeita vastaava
terveyspiste terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi. Tutkimusvaiheen teemahaastattelu tuotti
tietoa palvelukokemuksesta Semppi-terveyspisteella sekd Semppi.fi  -verkkosivustolla.
Opinnaytetyon kehittamisvaiheessa kehitettin Sempin uudistettu palvelupolku seké ideointiin
tydpajan avulla terveyspisteen ja verkkosivuston ominaisuuksista yhdessa pohjoiskarjalaisten
nuorten aikuisten kanssa. Tulokset tuottivat uusia ideoita ja nakékulmia Semppi-terveyspisteiden

ominaisuuksia ja toimintaa kohtaan.

Tutkimuksellisen  kehittamistyon  prosessi  alkoi  tutkimusvaiheen teemahaastattelusta.
Teemahaastattelusta valittyi nuorten aikuisten kokemukset Semppi-terveyspisteen sijaintiin,
tunnettuuteen, sisaltoon, palveluprosessiin seka ulkoasuun liittyen. Teemahaastattelun tulokset
olivat samansuuntaiset Parjasen (2015) Pohjois-Karjalan itsehoitopisteita (nyk. Semppi-
terveyspisteet) kasittelevan kyselyn tulosten kanssa. Tulokset osoittivat, etteivat Semppi-

terveyspiste tai Semppi.fi -verkkosivusto olleet erityisen tunnettuja nuorten aikuisten keskuudessa.

Koska Semppi ei ollut haastateltavien mukaan erityisen tunnettu, pitivat he tarkeana Semppi-
terveyspisteiden ja Semppi.fi -verkkosivuston tunnettuuden kehittdmista. Tunnettuuden
kehittamisen  keinoina pidettiin  sosiaalisen median, somejulkkiksen, seka erilaisten
sisaanheittotuotteiden ja kampanjoiden hyddyntamista Semppi-terveyspisteen markkinoinnissa.
Taman lisaksi vastauksissa korostettin yhteistyon lisaamisen merkitysta tunnettuuden
kehittamiseksi. Yhteistyota toivottiin erityisesti opiskelijaterveydenhuollon ja Semppi-palveluiden
valille. Yhteistyon ja verkostoitumisen merkitys tulee Pietilan ja Terkamo-Moision (2015, 6) mukaan

entisestaan korostumaan terveyden edistamisen saralla tulevaisuudessa.

Teemahaastattelun tulokset osoittivat, ettd Sempin palvelukonsepti koettiin selkeéksi ja toimivaksi.
Palvelukokemus haastateltavien mukaan oli positiivinen. Vaikka palvelun kayttd sujui hyvin,
Semppi-terveyspiste tai  Semppifi -verkkosivut eivat motivoineet nuoria toimimaan
terveyssuositusten mukaisesti. Semppi kuitenkin nahtiin potentiaalisena vélineend nuorten

aikuisten elintapojen muutokseen. Tama osoittaa, ettd Semppi-terveyspistetta ja Semppi.fi -
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verkkosivustoa kehittamalla nuorille aikuisille voidaan tarjota mahdollisuus omaksua elinikaisia,
terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavia terveyskaytantoja. Tulosten myota korostui nakemys siita,
etta terveyskayttaytymista kehittdvan toiminnan ja viestinnan tulisi tavoittaa nuoret aikuiset

kohderyhmalle soveltuvalla tavalla, heidén omien verkostojensa kautta.

Yksi keskeisimmista tutkimusvaiheen ja teemahaastattelun tuloksista oli, etta nuoret aikuiset pitivat
Semppi-terveyspistettd vanhahtavana niin  sisélténsa, kuin ulkoasunsakin perusteella.
Terveyspistetta kommentoitin muun muassa "vanhojen mummojen bingoksi”, mika osoitti, ettei
palvelun ulkoasu ollut nuorten aikuisten mieleen. Semppi-terveyspisteen ulkoasuun toivottiinkin
paivitysta varityksen ja valaistuksen osalta. Ulkoasun ohella kritiikkia saivat myos terveyspisteen
seka Semppi.fi -verkkosivuston terveysaiheiset sisallot. Nuorten aikuisten kokemus oli, etta
paperisten terveystiedotteiden kayttda tulisi vahentdd Semppi-terveyspisteelld. Vastaavasti
sahkoisten materiaalien kayttdd suositeltin. Yhtaalta Sempin verkkosivustoa pidettin hyvana
alustana tiedon jakamiseen, vaikkakaan jakamisen tavat eivat vastanneet nuorten aikuisten
odotuksia. Haastateltavat kokivat, etta heidan kohderyhmalleen soveltuvia terveyssisaltoja tulisi
toteuttaa videoiden, testien, kyselyiden ja pelien avulla. Myos erillista, nuorille aikuisille suunnattua

terveysaiheista verkkosivustoa toivottiin.

Nuoret aikuiset toivoivat, ettd Sempin terveyssisaltoja tuotettaisiin entista laajemmin sahkdiseen
muotoon digitaalisuutta hyddyntaen. Digitaalisuus mahdollistaa innovatiivisten sisaltojen
kehittdmisen muun muassa pelillisyyden avulla (Sardi ym. 2017, 32). Aikaisemmat tutkimukset
puoltavat pelillisyyden kayton puolesta nuorille aikuisille suunnattujen terveyspalvelujen osalta.
Esimerkiksi Koivisto ja Hamari (2018, 197) havaitsivat, etta pelillistdminen auttoi yllapitamaan

terveellisia elintapoja esimerkiksi ravitsemuksen ja liikunnan osalta.

Opinnaytetyon kehittamisvaiheessa kaytettiin luovia ja visuaalisia palvelumuotoilun menetelmia
Semppi-terveyspistettd ja Semppi.fi -verkkosivustoa koskevien ideoiden keraamiseen.
Kehittamisprosessin myéta syntyneessa, uudistetussa Sempin palvelupolussa korostettiin nuorten
aikuisten tavoittamisen keinoja. Uudistetun palvelupolun avulla varmistetaan, etta nuoret ovat
paasseet kuulemaan Semppi-terveyspisteiden seka Semppi.fi -verkkosivuston toiminnasta jo
ennen palvelun kayttda. Tiedottamisen apuna toimivat opiskeluterveydenhuolto seka erilaiset
yhdistykset ja jarjestot. Monipuoliset tiedottamisen kanavat mahdollistavat sen, etta viesti valittyy
kaikenlaisissa elamantilanteissa elaville nuorille aikuisille. Tiedottamisen kautta pyritaan ennen

kaikkea viestimaan, ettda kynnys Sempin kayttddn on alhainen. Palvelun tarjoajan ja kayttajien
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kokemus matalasta kynnyksesta ei kuitenkaan aina ole yhtenainen. Taman vuoksi nuorten
aikuisten palveluun hakeutumisen kynnysta arvioitiin kayttajakeskeisia menetelmia hyodyntaen.
Kun asioinnin kynnys koetaan alhaiseksi, sen voidaan olettaa kasvattavan vierailumaaria Semppi-

terveyspisteelld seka Semppi.fi -verkkosivustolla.

Uuden palvelupolun suunnittelun lisaksi opinndytetyon kehittamisvaiheeseen kuului tyopajan
jarjestaminen maakunnan nuorille aikuisille. Tassa ideatyopajassa hyddynnettiin kayttajaprofiileja
seka Learning café -menetelmaa Sempin ominaisuuksien ideoimiseksi. Kayttajaprofiilit toimivat
erinomaisina kuvauksina tyonpajaan osallistuneiden nuorten aikuisten kohderyhman edustajista.
Profiilien suunnittelun my6ta muodostui mielikuva parikymppisisté nuorista, Makesta ja Hennasta.
Maken ja Hennan persoonakuvauksista vélittyi kiinnostus elintapojen, kuten terveellisen
ruokavalion seka liikunnan tarkastelua kohtaan. Persoonakuvauksista ilmeni my6s Maken ja
Hennan kokema epavarmuus omasta riittdvyydestaan ja kelpaavuudestaan. Kuvaukset
heijastelivat nykypaivan nuorten aikuisten kokemaa todellisuutta; siihen littyvia paineita ja
odotuksia. Kayttajaprofiilien tuloksena tunnistettin tarve vertaistukipalvelun kehittamiselle.
Tukipalvelun avulla nuoret aikuiset paasisivat jakamaan omia ajatuksiaan toisille nuorille seka

tarvittaessa myos terveydenhuollon asiantuntijoille.

Kayttajaprofilien tyostdminen valmisteli tydpajaan osallistuneita Semppi-terveyspisteen
ominaisuuksien ideointiin. Ideat syvensivat ja tarkensivat teemahaastatteluissakin jo ilmi tulleita
kehityskohteita. Niin haastatteluissa, kuin ideatydpajassakin nuoret aikuiset kokivat Sempin
tunnettuuden  kehittamisen olevan yksi tarkeimmista kehityskohteista.  Tunnettuuden
parantamiseksi Sempille toivottiin omaa slogania eli iskulausetta. Nakyvyyden ja sijainnin osalta
Semppi-terveyspisteita toivottin - korkeakoulujen kampusalueiden lisaksi festivaaleille seka
ravintoloihin ja yokerhoihin. Ajatuksena oli, etta terveyspiste raataloitaisiin kyseisiin tiloihin
sopivaksi, jolloin se sisaltaisi normaalista Semppi-terveyspisteesta poikkeavia tuotteita ja palveluja,
kuten vesipisteen tai alkometrin. Muihin julkisiin tiloihin, kuten vessoihin toivottiin QR-kooditarraa.
QR-koodin kayttd mahdollistaisi Semppi.fi -verkkosivustolle paasyn joustavasti mobiililaitteella

missa ja milloin vain.

|deatyOpajassa pidettiin tarkednd Sempin verkkosivuston paivittdmistd. Ehdotuksena oli, ettd
verkkosivu sisaltaisi erilaista terveysaiheista sisaltoa eri ikaryhmille. Nain paastaan varmistamaan,
ettd sivusto on sisalldllisesti nuorten aikuisten toiveita vastaava. ldeatydpajan tulokset osoittivat,

ettd Sempin verkkosivustolle suunniteltiin paikkakuntakohtaisen tapahtumakalenterin lisaysta.
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Tapahtumakalenterista olisi mahdollista seurata millaista toimintaa maakunnan nuorille aikuisille
on suunniteltu. Tapahtumakalenterin ohella verkkosivuille ideoitiin sisaltyvan maakunnan

urheiluseurojen seka harrastustoiminnan esittelya.

Ideatydpajan tuloksista valittyi halu raikastaa ja nuorentaa Semppi-terveyspisteen ilmett, ja tehda
siita ennen kaikkea kutsuva. Terveyspisteelle toivottiin erilaisia kasveja, tauluja, neutraalia
varimaailmaa seka valaistusta tunnelmaa luomaan. Niin ik&an kalusteiden toivottin olevan
ergonomisia ja terveytta edistavia. Ideoista pulppusi erilaisten terveysteemojen, kuten levon ja
rentoutumisen hyddyntaminen kausiluonteisissa ja vaihtuvissa Semppi-terveyspisteiden sisalldissa
ja materiaaleissa. Erilaisten terveysteemojen esittelya, kuten myos tuotteiden ja materiaalien
kayttoa suositeltiin, silla niiden koetaan edistavan hyvinvoinnin osa-alueiden tarkastelua lapi
vuoden. Terveysteemojen siivittaména Semppi-terveyspisteelle suunniteltiin sisaltyvan nuorten
aikuisten toivomia, hyvinvointia edistavia tuotteita, joita nuoret aikuiset paasisivat vapaasti

kayttamaan.
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9 POHDINTA

Tassa luvussa pohditaan tutkimuksellisen kehittdmistyon tuloksia seka arvioidaan kehittamistyon
prosessin eri vaiheita. Sen lisaksi luvussa kasitelld@n tyon luotettavuutta ja eettisyytta. Lopuksi

esitetaan kehittamistyon myota syntyneet jatkotutkimusehdotukset.

9.1 Tulosten pohdinta

Tama tutkimuksellinen kehittamistyo toteutettiin palvelumuotoilun menetelmien avulla, minka
ansiosta tulokset olivat aitoon kokemustietoon pohjautuvia, kayttdjien toiveiden mukaisia.
Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittaa, millaisia ominaisuuksia nuoret aikuiset toivovat Semppi-
terveyspisteelta. Tavoitteena oli puolestaan kehittdd nuorten aikuisten tarpeita vastaava Semppi-
terveyspiste terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi. Ty eteni kahden eri vaiheen, tutkimus- ja
kehittamisvaiheen kautta. Tulokset taydensivat toinen toisiaan seka antoivat uusia ideoita ja

nakokulmia Semppi-terveyspisteen ja Semppi.fi -verkkosivuston kehittamiseen.

Kehittamistyon tulokset osoittivat, etteivat Semppi-terveyspiste ja Semppi.fi -verkkosivusto olleet
erityisen tunnettuja nuorten aikuisten keskuudessa. Tuloksista myds selvisi, ettd nuoret aikuiset
kaipaavat Semppi-terveyspisteelle yleistad viihtyvyytta lisddvia ominaisuuksia, kuten kasveja,
tauluja seka neutraaleja vareja ja valoja. Semppi.fi -verkkosivustolle puolestaan ideoitiin
monipuolisten terveysteemojen esittelya digitaalisten alustojen ja valineiden avulla. Taman lisaksi
terveysaiheisten materiaalien paapainon toivottiin sijoittuvan verkkoon, missa terveyssisallot
toteutettaisiin videoiden, testien, kyselyiden ja pelien avulla. Nama tulokset tukevat Sardin ym.
(2017, 32) seka Pretoriuksen ym. (2019, 1-2) nakemystd digitaalisten prosessien kéytdsta

terveyspalveluiden kehittdmisessa.

Tuloksista selvisi, ettd Sempin verkkosivuston terveyssisaltdjen paivittamista pidettiin tarkeana.
Terveyssisaltojen paivittamiseen voi littya kuitenkin haasteita, silla nuorten aikuisten terveytta
koskevat aiheet voivat olla arkoja kasitella. Tallaisia ovat esimerkiksi painonhallintaan,
kehopositiivisuuteen, seksuaalisuuteen sekd sukupuoli-identiteettiin liittyvat asiat. Oma
nakemykseni on, ettd yhteiskunnassamme ihmiset leimataan lihaviksi liian kapeakatseisesti yhden
mittaustuloksen eli painoindeksin perusteella. Varsinkin nuoret aikuiset ovat elaménsa

taitekohdissa haavoittuvaisia kokemaan leimautumista painonsa vuoksi. Mielestani julkisessa
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keskustelussa tulisikin pohtia yha enemman painoindeksin rajoitteita. Esimerkiksi Kanadassa
uusien terveyssuositusten mukaan painoindeksia ei suositella endd kaytettavan lihavuuden
maarityksessa (Wharton ym. 2020, 876).

Nuorille aikuisille suunnatut hyvinvointipalvelut ovat padosin asiantuntija- ja jarjestelmalahtdisia.
Palvelut perustuvat kansallisiin lakeihin ja asetuksiin seka paikallisiin kaytantoihin, joihin nuorten
edellytetdan osallistuvan ennalta maaratyin tavoin. Haikion ja Kallisen (2018, 113) mukaan nuorten
aikuisten ja asiantuntijoiden valilla on keskenaan ristiriitaisia nakemyksia nuorten arjen toiminnoista
seka nuorten kayttamistad palveluista. Palvelun innovointi kayttgjia osallistamalla, esimerkiksi
palvelumuotoilun keinoin voi auttaa muuttamaan nuorten aikuisten maailmaa kasittavia rakenteita,
kulttuuria ja toimintamalleja. Kayttéjien tarpeista muodostuneiden ideoiden ja kehitysehdotusten
toimeenpanosta vastaavat kuitenkin lopulta palvelun tuottajat. Tdman vuoksi kolmannen sektorin
toimijat eivat valttdmatta kykene rahoittamaan palvelua iiman ulkopuolista rahoitusta. (Haikié &
Kallinen 106-108.)

9.2 Tutkimuksellisen kehittamistyon arviointi

Laadullisella tutkimusotteella tehdyn tutkimuksen arvioinnissa huomioidaan tutkimusaineiston,
aiempien tutkimustulosten, tutkimuksen teorian seka julkisen keskustelun muodostama synteesi
(Vilkka 2021, luku 7). Tama tutkimuksellinen kehittamistyd eteni paapiirteittain suunnitelmien
mukaisesti. Tyon etenemista edistivat tarkka aikataulusuunnitelma seka Semppi-verkoston valilla
toteutetut Teams-palaverit. Palveluliiketoiminnan kehittamisen opinnot edistivat osaltaan

opinnaytetyon etenemista, seka lisasivat ymmarrysta palvelumuotoilun menetelmien kayttoon.

Palvelumuotoilu keskittyy palveluiden kayttajakeskeiseen kehittamiseen muotoilun menetelmin.
Palvelumuotoilu on kokonaisvaltaista toimintaa, jossa Kiinnitetdan huomiota asiakkaan
palvelukokemukseen seka vuorovaikutusten jarjestelmiin palvelun eri vaiheissa. (Mager 2009, 37—
38.) Palvelumuotoilu soveltui mielestani hyvin tdhan tutkimukselliseen kehittamistyéhon, koska sen
menetelmat tuottivat asiakasymmarrystd  Semppi-terveyspisteistda seka  Semppifi -
verkkosivustosta. Menetelmat mahdollistivat  palvelun  kayttajakeskeisen  kehittamisen
palvelupolun, kayttajaprofiilien ja ideatydpajan avulla. Kehittamistydssa kaytettyjen menetelmien
kaytannonlaheisyyden ja toiminnallisuuden ansiosta tuotoksista saatiin kayttajien toiveiden

mukaiset.
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Kevaastda 2020 jatkunut koronapandemia asetti haasteita etenkin  kehittamistyon
aineistonkeruuseen. Yleiset kokoontumisrajoitukset aiheuttivat sen, ettd Semppi-terveyspisteita
purettiin ympari Pohjois-Karjalan maakuntaa. Taman seurauksena teemahaastatteluja varten tuli
ennalta selvittaa mitka alueen terveyspisteista olivat kaytettavissa. Terveyspisteiden toimintaa
koskevat haasteet eivat kuitenkaan vaikuttaneet haastateltaviin, silléa avoinna olevia pisteita 16ytyi
lopulta lahialueen tuntumasta. Teemahaastattelulla pyrittiin johdattelemaan keskustelu Semppi-
terveyspisteen ja Semppi.fi -verkkosivuston arviointin. Koska tavoitteena oli kerata aitoa

kokemustietoa, oli haastattelu mielestani oikea valinta tahan kehittamistyohon.

Koronapandemia vaikutti myos ideatyOpajan suunnitteluun. |deapajan toteuttamisen osalta
pohdittin  Zoom-videoneuvottelupalvelun, seka erilaisten yhteistydalustojen kayttda osana
kayttajaprofiilien suunnittelua ja Semppi-terveyspisteiden ideointia. Vaihtoehtona oli my6s vaihtaa
Learning café -menetelma johonkin toiseen palvelumuotoilun tykaluista. Itsellani oli kehittdmistyon
tekijana kuitenkin vahva halu toteuttaa ideatydpaja perinteisin menetelmin lahitapaamisena, silla
se mahdollisti osallistuneiden tehokkaamman aktivoinnin seka ideatyopajassa tuotettujen ideoiden

esittelyn visuaalisesti.

Vaikka tyostin opinnaytetyotani pitkalti itsendisesti, olimme Pohjois-Karjalan kansanterveyden
keskuksen kanssa tiiviissa yhteistyossa kehittdmistyon aikana. Yhteistyon vahvuutena pidin
Semppi-verkoston toimintaan osallistumista, silla se antoi runsaasti nakdkulmia ja ajatuksia
opinnaytetyotani varten. Verkoston tapaamiset hoidettiin padosin verkkokokousten avulla, joissa

esittelin kehittamistyoni etenemista, prosessin eri vaiheita seka tutkimustuloksia.

Semppi-verkostoon kuuluvat edustajat auttoivat levittamaan ideatyopajan kutsua paikallisessa
ammattikoulussa (Riveria), ammattikorkeakoulussa (Karelia) sek& yliopistossa (UEF, Joensuun
kampus). Oppilaitosten lisaksi kutsuja jaettiin Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistykselle seka
Joensuun Setlementille. Harmillisesti ohessa mainittujen kanavien kautta ei saatu yhtakaan
ilmoittautunutta nuorta aikuista kesakuiseen ideatyOpajaan. Lopulta ideatyOpajaan rekrytoitiin
osallistujia omista verkostoistani. Syita heikkoon osallistumisaktiivisuuteen pohdittiin, ja yhtena
selityksena voitiin pitad kutsujen ajoitusta, mika sijoittui toukokuulle eli lukuvuoden loppuun. Nain
ollen osa nuorista oli jo siirtynyt kesaloman viettoon. Osallistumisaktiivisuuteen vaikutti
todennakaisesti myos se, ettei osallistumisesta annettu lahjaa tai palkkiota. Tama sai minut
pohtimaan, etta jatkossa ideatyOpajaan voisi sisallyttad esimerkiksi arvonnan tyOpajaan

osallistuneiden kesken. Nain arvonta voisi toimia osallistumisen kannustimena.
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Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi oli mielenkiintoinen ja sité oli mukava tehda. Opin paljon
uutta tietoa palveluiden kayttajakeskeisesta kehittamisesta seka palvelumuotoilun eri
menetelmistd. Taman lisdksi paasin perehtymaan terveyden edistamisen toimintaan
opinnaytetydni teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Yhteistyd Pohjois-Karjalan kansanterveyden
keskuksen kanssa sujui mutkattomasti, ja olen hyvillani saamastani tuesta seka kiinnostuksesta
kehittamistyotani kohtaan. On myds hienoa, ettd paasin verkostoitumaan Semppi-verkoston
kanssa, silla verkosto- ja yhteistyosuhteilla on yha keskeisempi rooli nykyaikana. Yhta lailla tama

kehittdmistyo edisti oman asiantuntijuuteni kehittymista.

9.3 Tutkimuksellisen kehittamistyon luotettavuus

Hyvaan tutkimuskaytantoon kuulu tutkijan valintojen arvioiva tarkastelu, tutkimusta ohjaavien
periaatteiden ymmartdminen seka tutkimuksen luotettavuutta edistavien tekijoiden omaksuminen.
Erityisesti laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus pohjautuu valitun tutkimusmenetelméan
soveltuvuuteen, tutkimusprosessin yksityiskohtaiseen havainnollistamiseen, asianmukaisen
analyysimenetelman kayttoon seka tulosten tulkintaan. Tutkimuksellisessa kehittamistyossa
luotettavuuden arviointi  kohdistuu siis koko tutkimusprosessin johdonmukaisuuteen ja
systemaattisuuteen. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2017, 199-203; Puusa & Juuti 2020, luku
11.)

Opinnaytetydni suunnitteluvaiheessa tutkimusaiheen valintaa pohdittiin yhdessa tilaajan kanssa.
Koska tilaajan toiveena oli olemassa olevan palvelun kehittaminen, tutkimustyypiksi muodostui
tutkimuksellinen  kehittamistyd. Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessin avulla pyritaan
esimerkiksi toimintatavan tai -mallin kehittamiseen (Toikko & Rantanen 2009, 14). Kehittamistyon
kaytannonlaheisyyden ja toiminnallisuuden vuoksi opinnaytetyon kehittamisprosessissa otettiin
huomioon palvelumuotoilun menetelmien hyodyntaminen. Palvelumuotoilun menetelmat tuottivat
aitoon kokemustietoon pohjautuvia tuloksia, jolloin ne olivat kayttajien toiveiden mukaisia,

konkreettisia ja kayttokelpoisia.

Tutkimuksellisen kehittamistyoni luotettavuutta voidaan tarkastella uskottavuuden nakokulmasta.
Laadullisessa tutkimuksessa uskottavuutta lisdavat aineiston analyysin lapinakyvyys ja tulosten
kuvaus. Uskottavuuden nakdokulmasta voidaan myos arvioida, vastaavatko tutkijan tulkinnat

tutkittavien kasityksia (Toikko & Rantanen 2009, 158). Samansuuntaisten tulkintojen
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muodostaminen ja systemaattinen tulosten kasittely onnistuu parhaiten opinnaytetyon prosessissa
silloin, kun opinnaytetyon tekija paasee itse olemaan vuorovaikutuksessa opinnaytetyon tilaajan
seka tutkimukseen osallistuvien henkildiden kesken (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2017,
199-203; Puusa & Juuti 2020, luku 11). Vuorovaikutustilanteet ja molemminpuolinen ymmarrys
tutkimusilmiotd kohtaan toteutuivat tdssé opinnaytetyossé parhaiten teemahaastattelun seka
palvelumuotoilun menetelmien kautta, silla kehittamistyon tekijan ei tarvinnut olla objektiivisessa

asemassa prosessin aikana.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan myGs arvioida siirrettavyyden avulla, jolloin
pohditaan, voisivatko tutkimustulokset olla samankaltaiset toisessa tutkimusymparistossa (Kylma
ym. 2003; Puusa & Juuti 2020, luku 11). Opinnaytetyoni laadullisen tutkimusotteen ansiosta
tutkimukseen osallistujien tietoja ja tutkimuskohteen ominaisuuksia voitiin kuvailla tarkemmin
verrattuna maaralliseen tutkimustapaan. Naiden kuvausten avulla voitiin pohtia tutkimustulosten

siirrettavyytta toiseen kontekstiin.

Lopuksi todettakoon, ettd laadullinen tutkimusote tuki tdman kehittamistyon tarkoituksen ja
tavoitteen toteutumista. Opinnaytetydni tutkimusosuuden teemahaastattelu seké palvelumuotoilun
tyokaluien  kayttdo  mahdollistivat ~ kayttajakeskeisen  nakokulman  huomioimisen lapi
kehittdmisprosessin. Kallunki ja Leinonen (2012, 359-370) korostavatkin, ettd laadullisia
kysymyksenasetteluja tulisi hyodyntaa silloin, kun tarkastellaan nuorten tarpeita,

toimintamahdollisuuksia ja asemia suhteessa hyvinvointipalveluihin.

9.4 Tutkimuksellisen kehittamistyon eettisyys

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on laatinut yhteistydssa suomalaisen tiedeyhteison
kanssa tutkimuseettisen ohjeistuksen. Ohjeistuksessa korostetaan, etta eettisesti hyvaksyttava
tutkimus on toteutettu silloin, kun se noudattaa hyvaa tieteellistd kaytantda. (TENK 2012, 4-6.)
Tama tutkimuksellinen kehittdmistyoni edisti eettisyyden toteutumista, koska tutkimuksen rakenne
suunniteltiin yksityiskohtaisesti. Taman lisaksi tyon teoreettinen sisalto esiteltiin lapinakyvasti
tieteellisia lahteitd hyodyntden. Tutkimusetiikka otettiin huomioon ennen tutkimuksen aloitusta, ja
muun muassa tarvittavat tutkimusluvat hankittiin ennen aineistonkeruun aloittamista. Tutkimuksen
ensimmaisessa vaiheessa eli aineistonkeruussa noudatettiin tietosuojalain (5.12.2018/1050) 31
§:43 tietojen kasittelystd. Tutkimukseen osallistuvia tiedotettiin siitd, ettd osallistuminen on

vapaaehtoista ja maksutonta. Tiedottamisen ohella osallistuvilta pyydettin  suostumus

47



tutkimukseen osallistumisesta, jonka lisaksi heille kerrottin, miten aineistoja saildttiin ja

tarkasteltiin. Tutkimustulokset kasiteltiin nimettdmana, jotta osallistujia ei voitu tunnistaa.

Opinnaytetyoni tutkimus- ja kehittdmisosioissa keréttiin tietoa haastatteluin seka tydpajatoiminnan
avulla. Tutkimusetiikkaa edisti se, etta teemahaastatteluiden runko suunniteltiin etukéateen yhdessa
ohjaavien opettajien kanssa. Nain valtettin arkaluonteisten kysymysten esittaminen
haastatteluiden aikana seka ehkaistiin osallistujien joutumista haavoittuvaan asemaan.
Haastattelujen ohessa suunniteltiin palvelumuotoilun ideatyopaja, johon osallistui joukko nuoria
aikuisia. ldeatypajan runkoa lahdettiin suunnittelemaan hyvissa ajoin, jotta siitd saatiin selkea
kokonaisuus niin tilaajalle, kuin tyopajaan osallistuvillekin. Ideatyopajan rungon suunnittelun lisaksi
varmistettiin, ettd minulla opinnaytetyon tekijana oli sisaistettyna palvelumuotoilun tyokalujen
kayton toimintamallit ja rajoitukset. Varsinaisen ideatyopajapaivan koitettua osallistuneille esitettiin
tilaisuuden ohjelmarunko seka kerrottiin osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja anonymiteetin
suojaamisesta. IdeatyOpajassa osallistujat tyoskentelivat ryhmissa, minka ansiosta osallistujista ei
jaanyt tunnistettavia tietoja opinnaytetyon raporttin. Koska palvelumuotoiluprosessiin kuului
ideointi- ja suunnitteluhetkien dokumentointi valokuvin, tuli valokuvaus suorittaa niin, ettei

materiaaleista voitu tunnistaa tydpajaan osallistuneita henkildita.

9.5 Tulosten hyodynnettavyys ja jatkokehittaminen

Taméan tutkimuksellisen kehittdmistydn tuotoksena syntyi ideoita nuorten aikuisten Semppi-
terveyspisteesta. Uudet ideat ja toimenpide-ehdotukset koottiin Pohjois-Karjalan kansanterveyden
keskuksen hyodynnettavaksi. Nain tuloksia voidaan hyodyntda uusien Semppi-terveyspisteiden

seka Semppi.fi -verkkosivuston suunnittelussa.

Kehittamistyd keskittyi nuorten aikuisten (16-29-vuotiaat) kohderyhméan, silld vuoden 2019
asiakasselvityksen mukaan Semppi-terveyspisteelld asioivat olivat tyypillisesti idkkéaita (Pohjois-
Karjalan kansanterveyden keskus 2020c). Nuorten aikuisten ohella toinen tarked kohderyhma
olisivat olleet keski-ikaiset tyossakayvat miehet ja naiset. Keski-ikaisten hyvinvoinnin seurannassa
ja terveyden edistamisen toiminnassa nahdaan jatkokehittamismahdollisuuksia, silla tupakoivien
aikuisten osuus ei ole viela lahella tupakkainlain tavoitetasoa, ja lihavuus on lisaantynyt
tyoikaisessa vaestossa (Koponen ym. 2018, 190). Tama kehittdmistyd voikin toimia mallina

tyoikaisille suunnatun Semppi-terveyspisteen kehittamiseen.
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Kehittdmistydn tulosten esittely toteutettin Semppi-verkoston kanssa kéydyssa Teams-
palaverissa. Tulosten kautta muodostui tarve nuorille aikuisille suunnatun Semppi-terveyspisteen
kustannusarvion laatimiselle. Kehittamistyon rajallisuuden ja luonteen vuoksi kustannusarvion
tekeminen jai tastd opinnaytetyon prosessista pois. On kuitenkin hyva huomioida, ettd
kehittdmistyon ideointiprosessin tuloksena syntyi kasa ideoita, joiden toteuttaminen ei vaatisi
merkittavia kustannuksia. Esimerkiksi valaistuksen parantaminen led-valosarjojen tai
pOytavalaisimien avulla voidaan nédhda suhteellisen edullisena ratkaisuja Semppi-terveyspisteiden

suunnittelussa.

Semppi-verkoston palaverissa keskusteltin myds yhteistydn merkityksesta alueen muiden
toimijoiden  kesken.  Keskusteluista valittyi toive kehittdd yhteistyota erityisesti
opiskeluterveydenhuollon kanssa. Ajatuksena oli, etta opiskeluterveydenhuolto ja Pohjois-Karjalan
kansanterveyden keskus toimisivat toistensa kumppaneina Semppi-terveyspisteiden toiminnan
aktivoimiseksi. Koska opiskeluterveydenhuolto koettiin hieman etdiselta yhteisty6taholta, pohdittiin
yhteistyohankkeen perustamista  toimijoiden valille.  Verkostotoiminnan  kehittaminen

yhteistydhankkeen kautta voisikin toimia aiheena jatkotutkimukselle.
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SAATEKIRJE LITE1

Arvoisa vastaanottaja

Olen palveluliketoiminnan kehittamisen yamk-opiskelija Oulun ammattikorkeakoulusta ja teen
opinnaytetyota yhteistydssa Pohjois-Karjalan kansanterveyden keskuksen kanssa. Opinnaytetyoni
aiheena on nuorille aikuisille suunnatun Semppi-terveyspisteen kehittdminen. Opinnaytetyoni
tarkoituksena on kartoittaa, millaisia ominaisuuksia nuoret aikuiset toivovat Semppi-
terveyspisteelta. Tavoitteena on kehittdd nuorten aikuisten tarpeita vastaava Semppi-terveyspiste

terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi.

Osallistumalla  haastatteluun ~ annatte  arvokasta  tietoa ~ Semppi-terveyspisteen
palvelukokemuksesta seka ideoita terveyspisteen kehittamiseen. Tutkimus toteutetaan hyvan
tieteellisen kaytannon mukaisesti.

Vastaan mielellani kysymyksiin tutkimukseen liittyen.

Ystavallisin terveisin,

Emma Piri

Palveluliiketoiminnan kehittdmisen tutkinto-opiskelija
Oulun ammattikorkeakoulu

xxxxooox@students.oamk. fi

Sosiaali- ja terveysalan YAMK-tutkinto
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TEEMAHAASTATTELUN RUNKO LITE 2

SIJAINTI Millaisena koit Semppi-terveyspisteiden sijainnin?
Miten Semppi-terveyspisteiden sijainnista tulisi tiedottaa?

PROSESSI Millaisena koit palveluprosessin?
Oliko Semppi-terveyspiste sinulle ennestaén tuttu? Miten tiedottamista

tulisi kehittag?

ULKONAKO  Millaisena koit Semppi-terveyspisteen ulkoasun?
Millainen ulkoasun tulisi olla, jotta se herattaisi kiinnostuksesi?

SISALTO Olivatko  Semppi-terveyspisteelle  sijoitetut ~ terveysesitteet  seka
mittausvalineet hyodyllisia ja tarpeellisia?
Millaisia terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia ominaisuuksia toivoisit

sisaltyvan Semppi-terveyspisteeseen?

YLEISET Tuleeko sinulle mieleen ideoita, joilla nykyistd Semppi-terveyspistetta voisi
kehittaa?
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LITE 3

MIKA SEMPPI?

"Semppi on kaikille
avoin ja maksuton
terveyspiste, josta saa
tietoa terveydestd seka
vinkkeja
elamdntapojen
arviointiin.
Sempilld on myds
omat nettisivut
semppi.fi."
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