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1 JOHDANTO

Mielenterveys on nyky&an paljon pinnalla ollut aihe. Edelleen mielenterveyshairiGista karsivia
esiintyy runsaasti. Psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa hoidettiin vuonna 2019 yhteensa noin
200 000 potilasta. Naista vuodeosastolla hoidettiin noin 24 000 ja avohoidossa noin 196 500 poti-
lasta. (THL 2020, Tilastoraportti.)

Tyo6harjoitteluni suoritin Vantaan poliisiasemalla mihin sisaltyi kenttdjakso. Kenttdjakson aikana
esille nousi, kuinka paljon kentalla tydskentelevat poliisit kohtaavat viikoittain erilaisista mielenter-

veysongelmista karsivia asiakkaita niin virka-aputehtavilla kuin poliisin omilla tehtavilla.

Opinnaytetydn aiheena on mielenterveyshairidisten kohtaaminen poliisin kenttatytssa: kokemuk-

set, haasteet ja huomiot Vantaan poliisiaseman ndkdkulmasta.

Opinnaytetydssa aihetta tutkitaan juuri Vantaan poliisiaseman poliisien nakdkulmasta. Tutkimuk-
seen osallistui kaksi kentalla tydskentelevaa poliisia seké yksi kentélla tydskennellyt poliisi, joka
nykyisin tyoskentelee Vantaalla tilannekeskuksessa. Tutkimuksessa selvitettiin kentélla tydskente-
levien poliisien kokemuksia ja vastaan tulleita haasteita kohdatessa mielenterveyshairidisia asiak-
kaita. Lisaksi tutkimuksessa selvitettiin, mita asioita poliisit huomioivat kohtaamisissa mielenter-

veyshairidisten kanssa.

Tama tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Opinndytetyon teoreetti-
sessa viitekehyksessa kasitellaan poliisin kenttaty6ta ja poliisin kokemia haasteita ja kokemuksia
kenttatydssa liittyen mielenterveyspotilaisiin. Tutkimustyyppina kaytetaan empiirista tutkimusta,
koska tutkimus perustuu eri havaintoihin ja ndkemyksiin. Tutkimusaineistoa kerataan teemahaas-

tattelu menetelmalla.

Koen, etta tutkimukseni on erittéin ajankohtainen ajatellen yleisesti nykyista tilannetta yhteiskun-
nassa ja mielenterveyshairidisten maaraa, silla ylla olevan 2020 julkaistun Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksen tilastoraportin mukaan Psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa on edelleen vuonna
2019 ollut noin 200 000 potilasta.

Tutkimuksen avulla saadaan lisattya tietoisuutta kasilla olevista haasteista ja kokemuksista mita
kentalla tydskentelevat poliisit kohtaavat mielenterveyshairidisten kanssa tydssaan. Lisaksi tutki-
mus liséa tietoisuutta siita, mit& asioita poliisit huomioivat kohtaamisissa mielenterveyshairidisten
kanssa. Tutkimuksen on tarkoitus auttaa tulevaisuudessa poliiseja, jotka kohtaavat tydssaan erilai-
sista mielenterveyshairidista kéarsivia asiakkaita ja saada valmiuksia kohtaamisiin kaytannén koke-

muksien kautta.



2 OPINNAYTETYON AIHE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd Vantaan poliisiaseman kenttapoliisien kokemuksia
ja eteen tulleita haasteita niin virka-apu kuin poliisin omilta tehtavilta kohdatessa mielenterveys-
hairidisia. Tutkimuksen tarkoituksena oli myds selvittaa, mita asioita he huomioivat kohtaamisissa

mielenterveyshairidisten kanssa.

Haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna, missé haastateltiin kahta kentélla tydskentelevaa polii-
sia ja yhta kentalla tyoskennellyt poliisia, joka nykyisin tydskentelee tilannekeskuksessa.

Aiheeni kasittaa siis siséllaan eri mielenterveysongelmista karsivat asiakkaat, oli sitten kyse itsetu-
hoisuudesta tai esimerkiksi harhaisuudesta. Mydskaan asiakkaana olevan mielenterveyshairidisen

ika tai sukupuoli ei ole rajaava tekija.

Rajaan tyoni juuri Vantaan poliisiasemalla kentéalla tydskenteleviin poliiseihin, jotta saisin mahdolli-
simman tarkan kuvan heidan kokemuksistaan ja tietoa siitd, mita haasteita he ovat kohdanneet
seka mita asioita he huomioivat kohtaamisissa mielenterveyshairidisten kanssa. Paéatin kohdistaa
tutkimuksen juuri Vantaan poliisiasemalla tydskenteleviin, koska olin tydharjoittelun Vantaalla ja
kenttdjakson aikana sain idean aiheesta. Minusta on mielenkiintoista kuulla miten Vantaalla tyos-
kentelevat kenttapoliisit ovat kokeneet osittain samat asiat mité itse ehdin kokea tyéharjoitteluni

aikana. Lisaksi koen, ettd aihe on erittéin ajankohtainen ja se on iso osa kenttéapoliisien arkea.

Loysin aikaisemman opinnaytetydn, missa tutkittiin muun muassa mielenterveydenhairididen vai-
kutusten alaisten ihmisten kokemuksia kohtaamisista poliisin kanssa seka tutkimuksessa haluttiin
myos selvittdd mihin asioihin asiakkaat kiinnittivat kohtaamistilanteissa huomiota. Tammaoinen oli
Inka Vahakuopuksen vuonna 2020 kirjoittama ” Mielenterveyshairidisten kokemukset kohtaami-

sesta poliisin kanssa” (Vahakuopus, 2020).

Tyb6ssani tulen kasitteleméaan samanlaisia aiheita, mutta vain eri ndkokulmasta. Mielestani on hyva
tutkia aihetta myds toisesta nakdokulmasta eli poliisien nakdkulmasta ja tuoda esille heidan tunte-
muksiaan kohtaamisiin liittyen ja mink& he kokivat naissa tilanteissa haastavaksi, mikéa sen aiheutti

ja mihin asioihin puolestaan he kiinnittivat kohtaamisissa huomion.

Loysin lisdksi paljon tutkimuksia missa oli tutkittu mm. virka-apuun liittyvaa lainsdadantta seka en-
sihoidon ja poliisien valista yhteistyota mielenterveyslain perusteella. En kuitenkaan 16ytanyt juuri

vastaavanlaista tutkimusta aiheestani juuri tasta nakoékulmasta.



Tutkimuskysymykset:

1. Millaisia kokemuksia poliiseilla on tyétehtavista, kun asiakkaana on mielenterveyspotilas?
2. Millaisia haasteita poliisit kokevat mielenterveyspotilaita kohdatessa ty6tehtavilla?

3. Mité asioita poliisit huomioivat kohtaamisissa mielenterveyspotilaiden kanssa?

3 TIETOPERUSTAN ESITTELY

3.1 Mielenterveys

Mielenterveys on oleellinen osa terveytta. Mielenterveys on hyvinvoinnin tila, jossa yksilé ymmar-
tda omat kykynsa, sopeutuu arkielaméan tavanomaisiin haasteisiin ja stressiin, kykenee tydskente-
lemé&an tuottavasti ja hyodyllisesti seka kykenee antamaan oman panoksensa yhteiskunnalle
(Lonnqvist, Lehtonen 2017, 30).

Mielenterveys on monitahoinen kasite, jota on aikojen saatossa pyritty maarittelemaan lahinna
mielen sairauden kautta. Mielenterveys on elaman mittaan muuttuva tila, jota on vaikea maaritella,
silla siihen vaikuttaa monet tekijat. Mielenterveys laajana ja myonteisena kasitteena viittaa ihmisen
hyvinvointiin ja henkiseen toimintakykyyn. Mielenterveyteen vaikuttavat esimerkiksi perima, biolo-
giset tekijat, sosiaaliset ja vuorovaikutukselliset tekijat, yhteiskunnan rakenteelliset tekijat seka
kulttuuriset arvot. (Hietaharju, Nuuttila, 2010, 12.) Kansanterveyden kannalta mielenterveys- ja

paihdehéiritt ovat keskeisimpia sairausryhmia (Rantaeskola ym. 2014, 108).

Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairididen viralliseen diagnosoimiseen kaytetdan Suomessa
ICD-10:een perustuvaa luokitusta (ICD-10 on lyhenne sanoista International Statistical Classifi-
cation of Diseases and Related Health Problems) (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2012). Mahdol-
lisia mielenterveyden ja kayttaytymisen hairidita ja niiden pohjalta diagnosoituja oireyhtymia on lu-
kuisia (Rantaeskola ym. 2014, 108).

3.2 Eri mielenterveyden hairiot

Eri mielenterveyshairiot ryhmitellaan niille tyypillisten oireiden mukaan (Hietaharju, Nuutila 2010,
31.) Mielenterveyden hairidita on totuttu kuvaamaan tarkan oirekuvauksen eli deskriptiivisen psy-
kopatologian avulla, jolloin huomion kohteena ovat potilaan objektiivisesti havainnoitava kayttayty-
minen seka hanen subjektiiviset tuntemuksensa (Lonngvist, Lehtonen 2017, 20). Mielenterveyden
hairiosta on kyse silloin, kun oireet aiheuttavat henkildlle karsimysta tai psyykkisen tasapainon hei-

lahtelua, rajoittavat hdnen toiminta- ja tyokyky&an tai osallistumis- ja selviytymismahdollisuuksiaan



jokapaivaisessa elaméssa. Vakavimmillaan ne voivat lamauttaa ihmisen lahes taysin ja sulkea ha-
net yhteiskunnan toimintojen ja sosiaalisten suhteiden ulkopuolelle, jolloin ihminen eristyy muusta

maailmasta. (Hietaharju, Nuuttila 2010, 31.)

Mielenterveyden hairidita ovat muun muassa klassiset mielisairaudet eli psykoosit, elimellisten ai-
vosairauksien ja kemiallisten aineiden aiheuttamat oireyhtymat, aivojen kehitykseen liittyvat mie-
lenterveyden hairiot, kaksisuuntaiset mielialahairiét, masennustilat, erilaiset ahdistuneisuushairiot,
pakko-oireiset hairitt, poikkeavat psyykkiset reaktiot ja traumaattisiin tilanteisiin liittyvat mielenter-
veyden hairiét, unihairiét, syomishairitt, seksuaalihairiot, kayttaytymiseen ja persoonallisuuteen
liittyvat hairiot seka paihteiden kayttdon liittyvat hairiét. Mielenterveyden hairioksi ei lueta arkipai-
vaan liittyvia tavanomaisia psyykkisia tiloja tai reaktioita. Esimerkiksi normaali suru tai muu nor-
maaliin rajoissa tapahtuva tunnereaktio tai voimakas ristiriita tai kiista yksilon ja h&dnen ymparis-
tonsé valilla ei ole mielenterveyden héairid. Myoskaan korostuneet tai erityiset persoonallisuuden
piirreominaisuudet tai erikoiset seksuaaliset suuntautumistavat eivat sellaisinaan riita kliiniseen
diagnoosiin. Diagnoosi annetaan aina vain yksil6lle, ei parisuhteille perheelle tai ryhmalle. (Lonn-
gvist, Lehtonen 2017, 19-20.)

Mielenterveyden hairididen syytekijat voivat olla seka somaattisia etta, psyykkisia, mutta ne voivat
olla sidoksissa myds sosiaalisiin, yhteiskunnallisiin ja kulttuurisiin tekijoihin. Jokainen potilas liittd&
oireisiinsa henkilokohtaisia merkityksia ja myos tulkintoja niiden syista. Yksilon sairastumista, sai-
rastumisen ajankohtaa ja oirekuvaa seké hairion ennustetta selittdvat merkittavalla ja usein ratkai-
sevalla tavalla yksilon kehitys ja ymparistotekijat. Altistavilla perinndllisilla tekijdilla on tarkea merki-
tys monissa vakavissa mielenterveydenhairidissa, joissa aivojen rakenteen muutoksilla on merkit-
tava vaikutus. Psyykkinen sairastuminen on aina kuitenkin aikaan sijoittuva ja monien tekijoiden
yhteisvaikutuksesta syntyva tapahtumakulku. Mielenterveyshairididen luonteeseen kuuluu useim-
miten pitkdaikainen kehitysprosessi, jossa ei ole helppo méaaritella tarkkaa sairastumisen ajankoh-
taa. (Lonngvist, Lehtonen 2017, 20.)

Suomalaisten yleisempia mielenterveyden hairigita on:

- mielialah&iriot

- ahdistuneisuushairitt
- persoonallisuushairiot
- paihderiippuvuus

- skitsofrenia ja muut psykoottiset hairiot. (Hietaharju, Nuuttila, 2010,32.)



3.2.1 Mielialahairiot

Mielialah&iriét ovat yleisia mielenterveyden héairidita. Vakavat mielialahairiét ovat keskeinen itsetu-
hoisen kayttaytymisen riskitekija ja suurin psykiatrinen toiminta- ja tyokyvyttomyyden aiheuttaja.
Mielialah&irididen keskeinen oire on mielialan tai mielenvireen pidempaan kestava muutos. (Hieta-
harju, Nuutila 2010, 40.) Hetkellinen tai lyhytaikainen masentunut mieliala on normaali reaktio eri-
laisiin pettymyksiin tai menetyksiin. Mielialahairidissa mielialan muutos kestaa yhtéjaksoisesti va-

hintddn 2—3 viikkoa, usein kuukausia, joskus vuosiakin. (Huttunen 2018.)

Mielialah&irié on joko unipolaarinen, jolloin potilaalla esiintyy vain depressiojaksoja, tai bipolaari-

nen, jolloin potilaalla esiintyy seka depressiivisia ettéd maanisia jaksoja.
Mielialahéiriot:

- mielialan lasku eli depressio, johon liittyvat masennus elamyksellisenéd kokemuksena, masen-
tunut mieliala ja masennusoireyhtymat eli masennustilat

- mielialan nousu eli hypomania tai mania

- mielialan lasku ja nousu eli kaksisuuntainen mielialahairio tai bipolaarihairio, tyyppi 1 ja tyyppi
2. (Hietaharju, Nuuttila 2010, 40.)

3.2.2 Ahdistuneisuushairiot

Ahdistuneisuuden tunne on siséista jannittyneisyytta, levottomuutta, pelkoa, kauhua ja paniikin tun-
netta. Lieva ahdistuneisuus ja huolestuneisuus kuuluvat elaméén ja ovat normaaleja tunnekoke-

muksia. Mielenterveyden hairiésta voidaan puhua silloin, kun ahdistuneisuus on voimakasta, pitka-
kestoista seké psyykkista ja sosiaalista toimintakykya rajoittavaa. Ahdistuneisuushairidissa ihmisen
todellisuudentaju useimmiten sdilyy, toisin kuin vakavammissa mielenterveyden ongelmissa, kuten

psykoosissa. (Hietaharju, Nuuttila 2010, 34.)

Ahdistuneisuushairiot kuuluvat kahteen ryhmaan: pelko-oireinen eli foobinen ahdistuneisuushairio
ja muut ahdistuneisuushairiot. Maaritetyt eli spesifiset pelot, fobiat ovat hairi6ita, joihin sisaltyy liial-
lista tai epérealistista tiettyihin kohteisiin tai tilanteisiin kohdistuvaa pelkoa. Altistuminen pelon koh-
teelle laukaisee ahdistuksen, jopa paniikin, ja henkilo pyrkii valttdmaan pelon kohdetta. Spesifinen
pelko on pitkaaikainen, jopa koko elaméan kestava. Tavallisia yksittaisia pelkoja eli fobioita ovat len-
topelko, korkean paikan pelko eli akrofobia, ukkosen tai myrskyn pelko, ahtaanpaikan pelko eli
klaustrofobia, hissipelko, elainten kuten hamé&hakin tai koiran pelko, pistdimisen tai veren néakemi-
sen pelko. (Lonnqvist 2017, 74.)



* pelkotilat ¢ sydamen hakkaaminen ¢ vilttdminen: tavallisimmin

» paniikkitai kauhu * punastuminen yksild pyrkii kokonaan valttamaan
e katastrofi- ja huoliajatukset e vapina joutumista ahdistusta
* epdvarmuusitsestd ja omasta ¢ hikoilu aiheuttaviin tai niitd muistuttaviin
osaamisesta e padnsarky tilanteisiin
¢ huimaus e turvakdyttdytyminen:
* vatsaoireet ahdistavassa tilanteessa yksild voi
¢ pahoinvointi turvautua hallintakeinoihin, jotka
¢ selka- ja nivelkivut pitkalla aikavalilla kuitenkin

yllapitavat ahdistuneisuutta

e paihteiden kdyttd: osa
ahdistuneisuushairidista
karsivista voi yrittaa hallita
ahdistuneisuuttaan

alkoholia tai paihteita kayttamalla

(Kuvio 1) (Lahde: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021)
3.2.3 Persoonallisuushairiot

Persoonallisuushairiolla tarkoitetaan henkilén persoonallisuudessa ja kayttaytymistavoissa esiinty-
via vakavia hairioita, jotka vaikuttavat useisiin persoonallisuuden alueisiin (Hietaharju, Nuuttila
2010, 53). Persoonallisuushairiot ovat pitkdaikaisia ja joustamattomia ajatus- ja kayttaytymismal-
leja, jotka aiheuttavat henkilolle haittaa. Niihin liittyy usein henkilokohtaista karsimysté ja ongelmia
ihmissuhteissa ja sosiaalisessa kanssakaymisessa. Persoonallisuushairidihin liittyvat piirteet ovat
siin& maarin syvaan juurtuneita, etta henkild itse ei useinkaan miella niita hairioksi. (Mielenterveys-

talo, luku F60 persoonallisuushairit.)

Hairiintyneelle kayttaytymiselle on ominaista joustamaton, pysyva ja teatraalinen tapa reagoida
etenkin stressitilanteissa. Kayttaytyminen on kerrasta ja vuodesta toiseen samanlaista, eika ihmi-
nen ndyta oppivan kokemuksistaan mitdan uutta, koska se on h&nesta normaalia ja hyvaksyttavaa.
Persoonallisuushairidinen henkild pitdé vaikeuksiensa syyna joko olosuhteita tai muiden ihmisten
ilkeytta. (Hietaharju, Nuuttila 2010, 53.)

Persoonallisuushairiot luokitellaan niissa esiintyvien hallitsevien kayttaytymismallien perusteella.
Hairiotyypit eivat ole taysin toisiaan poissulkevia, ja niissé esiintyy paallekkaisyytta joidenkin luon-

teenomaisten piirteiden suhteen. (Marttunen ym. 2017, 473.)



Persoonallisuushéiriot jaetaan kolmeen paaryhmaan:

o Epaluuloiselle (paranoidinen), eristaytyvalle (skitsoidinen) ja psykoosipiirteiselle (skitsotyyp-
pinen) persoonallisuushairille on ominaista kaytoksen erikoisuus tai outous.

o Epasosiaaliselle (antisosiaalinen), epavakaalle ("rajatila”, "borderline”), huomiohakuiselle ja
narsistiselle persoonallisuushdiriélle on ominaista kaytbksen dramaattisuus, emotionaali-
suus tai epavakaus.

e Estyneelle, riippuvaiselle ja pakko-oireiselle persoonallisuushairidlle on tyypillista ahdistu-

neisuus ja pelokkuus. (Huttunen 2018.)
3.2.4 Paihderiippuvuus

Paihteet ovat aineita, jotka vaikuttavat aivojen toimintaan ja rakenteisiin, erityisesti dopamiinivélit-
teisiin palkitsemis- ja mielihyvajarjestelmiin. Yleisimpié péihteitd Suomessa ovat alkoholi nikotiini,
kofeiini, kannabis, hallusinogeenit, opiaatit, rauhoittavat ladkkeet ja unilddkkeet, stimulantit kuten
amfetamiini, muuntohuumeet ja impattavat aineet. Sekakayttod on yleista. (Kuoppasalmi ym. 2017,
491.)

Paihderiippuvuuden kehittyminen edellyttaa toistuvaa kyseisen aineen kayttoa, joka johtaa riippu-
vuuteen liittyviin aivo- ja psykososiaalisiin muutoksiin. Perintétekijat vaikuttavat merkittavasti yksi-
I6n riskiin sairastu paihderiippuvuuteen ja esimerkiksi alkoholiriippuvuudelle altistavien perinttteki-
j6iden on arvioitu lisaavan riippuvuuden kehittymisen riskid noin 50 prosenttia. Joihinkin mielenter-
veyshairidihin ja sosiaalisiin tekijoihin liittyy suurentunut riski riippuvuuksiin. (Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos 2021, luku Paihderiippuvuus.)

Paihteiden vaarinkaytt6a ovat niiden haitallinen kaytto ja riippuvuusoireyhtyma. Paihderiippuvuus
alkaa usein psyykkisena riippuvuutena ja kehittyy vahitellen kemialliseksi riippuvuudeksi kayton jat-
kuessa. Inminen tietaa paihteiden vaaroista mutta tulee silti niista riippuvaiseksi. (Hietaharju, Nuut-
tila 2010, 68.)

Paihderiippuvuus on sairaus, johon liittyy runsas ja hallitsematon paihteiden kaytté. Paihteiden
kayttéa on vaikea lopettaa, ja niiden sietokyky alkaa kasvaa. Runsaasta paihteiden kaytdsta seu-

raa fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia ongelmia. (Hietaharju, Nuuttila 2010, 68.)
3.2.5 Skitsofrenia ja muut psykoottiset hairitt

Skitsofrenia on heterogeeninen psykoottinen mielenterveyden hairio, joka ilmenee harhaluuloina,
aistiharhoina, hajanaisena ajatteluna ja puheena, kognitiivisten toimintojen hairidind, poikkeavana
motorisena kayttaytymisena ja negatiivisina oireina, kuten aloitekyvyttomyytena tai sosiaalisena

vetaytymisend. Skitsofreeninen oireprofiili voi vaihdella yksil6ittain suuresti. (Kaypa hoito 2020, luku
.



Skitsofrenia.) Oireet vaihtelevat elamankaaren kuluessa, eika mikaan yksittdinen oire ole tunnus-

omainen skitsofrenialle (Suvisaari ym. 2017, 142).

Skitsofrenia on yleensa nuorella aikuisialla alkava vakava, psykoosiksi luokiteltu mielenterveyden
hairio, johon sairastuu yksi prosentti suomalaisista. Se on yksi vaikeimmista ja haastavimmista ih-
miskuntaa kohtaavista sairauksista, ja sen tausta on monitekijainen ja viela puutteellisesti tunnettu.
Skitsofreniaa on luonnehdittu aivojen tiedonohjauksen saatelyhairioksi, joka vaikeuttaa keskeisia

inhimillisia toimintoja. (Suvisaari ym. 2017, 142.)

Psykoosilla tarkoitetaan mielenterveyden ongelmaa, jossa todellisuuden taju eli kyky erottaa aistien
kautta tulevat arsykkeet omista mielikuvista on oleellisesti heikentynyt. Psykoottisen ihmisen on
vaikeaa erottaa, mika on totta ja mika ei. Psykoottinen ihminen voi tehda hatikoityja johtopaatoksia
lian vahaisten tai vaarin tulkittujen tietojen pohjalta. Han voi myds kokea ymparistonsa ja oman
elamantilanteensa hyvin poikkeavalla tavalla verrattuna muiden havaintoihin. (Hietaharju, Nuuttila
2010, 58.)

F21 Skitsotyyppinen hairid

F22 Pitkaaikaiset harhaluuloisuus hairiot

F23 Akilliset ja valiaikaiset psykoottiset hairiot

F24 Indusoitunut harhaluuloisuus

F25 Skitsoaffektiiviset hairiot

F28 Muut maaritetyt ei-elimelliset psykoottiset hairiot

F29 Maarittamaton ei-elimellinen psykoottinen héairio

F00-19 Elimellisiin aivo-oireyhtymiin liittyvat ja lAdkkeiden
ja paihteiden aiheuttamat psykoosit

(Taulukko 1) (Suvisaari, Lonnqvist 2017, 205)

Voimassa oleva tautiluokitus, ICD-10, sisaltda useita sellaisia diagnoosiryhmid, joihin siséltyy psy-
kooseja (taulukko 1) (Suvisaari, Lénnqvist 2017, 205.)



3.3 Virka-apu

Virka-avulla tarkoitetaan viranomaisen toiselle viranomaiselle tai viranomaisen yksityiselle taholle
antamaa apua, jossa virka-apua antava viranomainen kayttda omia toimivaltuuksiaan mahdollis-
taakseen toisen viranomaisen toimenpiteen toteuttamisen, tai antaakseen yksityiselle mahdollisuu-
den kayttdd hanelle kuuluvaa oikeuttaan. Nain virka-apua antava viranomainen mahdollistaa
omalla virka-aputoimellaan toisen viranomaisen toimen tai yksityisen oikeuden toteutumisen. (POL-
2016-9560, 1.)

Vain virkasuhteinen ladkari tai virkasuhteisen ladkarin tehtavissa toimiva laéketieteen opiskelija voi
tehda poliisille virka-apu pyynnén, kun sita tarvitaan potilaan toimittamiseksi tarkkailulahetteella sai-
raalaan (Valvira 2019, Tarkkailulahete).

Poliisi voi antaa virka-apua viranomaiselle tai yksityiselle taholle vain, jos siitd on erikseen séa-
detty. Virka-apua annetaan vain silloin, kun toimivaltaisen viranomaisen virkatoimen tai muun lailli-
sen oikeuden toteuttaminen edellyttda poliisin toimivaltuuksien kayttamista. Poliisin antaman virka-
avun yleisena edellytyksena on, etté virka-avun antaminen voi tapahtua vaarantamatta poliisille
saadettyjen muiden tarkeiden tehtavien suorittamista, ellei virka-aputehtéavan luonne muuta edel-
lyta. (POL-2016-9560, 1.)

3.3.1 Virka-apu mielenterveyslain mukaan

Poliisi on velvollinen avustamaan kuljetuksessa, jos terveyskeskuksen tai sairaanhoitopiirin virka-
suhteinen laékari katsoo, etta henkildn toimittamiseksi terveyskeskukseen, sairaalaan tai muuhun
sairaanhoidon toimintayksikk66n tarvitaan ammattikoulutuksen saaneen saattajan lisaksi muukin
saattaja kuljetettavan vakivaltaisuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi, kun henkilésta on laadittu
tarkkailuldhete tai kun henkild on kuljetettava toimintayksikkdon tarkkailulahetteen laatimiseksi
1.8.2014 jalkeen mielenterveyslain (1116/1990) 31 §:n 1 momenttiin (438/2014) tehdyn muutoksen
myota.

Poliisi on sairaalassa tydskentelevan virkasuhteisen laakarin pyynndstéa velvollinen antamaan

virka-apua henkilon palauttamisekseen sairaalaan:

- Jos tarkkailuun otettu tai hoitoon maaratty poistuu sairaalasta ilman lupaa tai jos potilas on
maaratty tutkittavaksi sairaalaan hoidon jatkamisen edellytysten selvittamiseksi

- Jos potilas poistuu sairaalasta kesken hoidon jatkamisen edellytysten selvittdmisen ennen kuin
Terveyden ja hyvinvoinninlaitos on tehnyt 17 ¢ 8:ssa tarkoitetun muun kuin valiaikaispaattksen
hoidon jatkamisesta tai paatoksen hoidon lopettamisesta 1.2.2016 jalkeen mielenterveyslain
(1116/1990) 31 8:n 2 momenttiin (20/2016) tehdyn muutoksen myG6ta.



Jos henkil®, joka voidaan mielentilatutkimusta varten ottaa sairaalaan, jaa tutkimukseen maarat-
tyna paivana saapumatta, poliisi on velvollinen antamaan sairaalassa tydskentelevan virkasuhtei-

sen laakarin pyynndsta virka-apua hanen toimittamisekseen sairaalaan (MTL, 31 § 3 mom).

Tassa tutkimuksessa kasitellaan tarkemmin edella mainittuja poliisin toimintavelvollisuutta seka
poliisin antamaa virka-apua mielenterveyslain, kirjallisuuden seka haastattelujen perusteella.
Tassa tutkimuksessa kasitellaan vain mielenterveyshairié potilaisiin liittyvia poliisin antamia virka-

apuja.
3.3.2 Virka-apu hallintolain nakdékulmasta
Viranomaisten yhteistydsta saadetaan Hallintolain 10 8:ssé.

Viranomaisen on toimivaltansa rajoissa ja asian vaatimassa laajuudessa avustettava toista viran-
omaista taman pyynnostéa hallintotehtéavan hoitamisessa seké muutoinkin pyrittava edistamaén vi-

ranomaisten valista yhteistyota hallintolain (HL, 2003/434) 10 8:n 1 mom. mukaan.
Viranomaisten vélisesta virka-avusta sdadetaan erikseen (HL 10 § 2 mom).
Hallituksen esityksesséa (HE 72/2002) tarkennetaan Hallintolain 10 § siséltoa.

Pyk&alan 1 momentin mukaan viranomaisapua olisi annettava hallintotehtdvan hoitamisessa. Talla
tarkoitettaisiin lahinn& hallintoasian selvittamisen ja ratkaisemisen kannalta tarpeellisten lausunto-
jen ja selvitysten antamista niita pyytaneelle viranomaiselle. S&4annoés ei kuitenkaan sinallaan edel-
lyttaisi, etta avun tarpeen olisi perustuttava vireilla olevan asian kasittelyyn. Kyse voisi olla myds
asian vireille tuloa edeltavasta tai paatbksen antamisen jalkeisesta avustamisesta. Viranomaisten
yhteistyolla olisi merkitysta myds tosiasiallisessa hallintotoiminnassa. (HE 72/2002, Hyvén hallin-

non perusteet.)
3.4 Viranomaisten valinen yhteistoiminta

Viranomaisten yhteistoiminta tarkoittaa eri viranomaisorganisaatioiden toimimista jonkin yhteisen
paamaaraan saavuttamiseksi tai edistdmiseksi. Jokainen viranomainen toimii silloin oman perus-
tehtavansa mukaisesti kayttden omia toimivaltuuksiaan. Poliisin osallistuessa yhteistoimintaan,
kyse ei ole virka-avun antamisesta, vaan poliisille kuuluvan tehtdvan hoitamisesta osana yhteistoi-
mintaa. (POL-2016-9560, 2.)

3.5 Poliisin toiminta velvollisuus

Tavatessaan henkilon, joka todennakéisesti voidaan maaréata hoitoon hanen tahdostaan riippu-
matta, tai saatuaan tietaa tallaisesta henkilosta, poliisin on ilmoitettava asiasta terveyskeskukseen
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mielenterveyslain (MTL, 1116/1990) 30 8:n mukaan. Erittain kiireellisessé tapauksessa poliisi on

velvollinen toimittamaan hanet heti terveyskeskukseen tutkittavaksi (MTL, 30 8§).

Tassa lain kohdassa ei ole kyse poliisin antamasta virka-avusta vaan poliisin omasta toimintavel-

vollisuudesta.
3.6 Tilannekeskus

Paikallispoliisin tilanne- tai johtokeskuksessa on paéllystdon kuuluva yleisjohtaja, joka vastaa ope-
ratiivisen kenttatoiminnan johtamisesta valtioneuvoston asetuksen poliisista (Valtioneuvoston ase-
tus poliisista, 2013/1080) 48:n 1 mom. mukaan.

Poliisin tilanne- ja johtokeskuksissa seurataan paivittain poliisilaitoksien tilannekuvaa seké tehdaén
yhteisty6td muiden viranomaisten kanssa. Tilannekeskus toimii kenttapoliisien tukena ja valittaa
heille tarvittavia lisétietoja tehtaviin liittyen. Virka-apupyynnot ja niistd muodostuvat virka-aputehté-
vat tulevat tilannekeskuksen kautta.

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittda millaisia haasteita Vantaan poliisiasemalla kentalla
tyodskentelevat poliisit kokevat mielenterveyshairidista karsivien asiakkaiden kanssa. Tutkimuksen
tarkoituksena on selvittda yleisimmat ja toistuvimmat haasteet eri tehtavilla, oli sitten kyse poliisin

omasta tehtavasta tai virka-apu tehtavasta.

Haasteiden lisdksi tutkimuksessa selvitetaan, millaisia kokemuksia poliiseilla on ty6tehtavista, kun
asiakkaana on ollut mielenterveyshairidinen. Tutkimuksessa selvitetaan myos mita asioita poliisit

huomioivat, kun he kohtaavat mielenterveyshairidisia asiakkaita.

Tutkimuksen tavoitteena on saada tarkempaa tietoa kentélla tydskentelevien omista kokemuksista
ja vastaan tulleista haasteista tyotehtéavilla teemahaastattelun avulla, missa haastatellaan Vantaan
poliisiasemalta kahta kentélla tydskentelevaa poliisia ja yhta kentalla tydskennellytta poliisia, joka

nykyisin tydskentelee tilannekeskuksessa.

Tutkimuksen tarkoituksena, on saada lisattya tietoisuutta kasilla olevista haasteista ja kokemuk-
sista, mita kentalla tytskentelevat poliisit kohtaavat mielenterveyspotilaiden kanssa tydssaan. Li-
saksi tuoda tietoisuutta siitd, mita asioita poliisit huomioivat kyseisilla tehtavilld, jotta mahdollisista

haasteista selvitaan.
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4.2 Laadullinen tutkimus

Paasaantoisesti laadullinen tutkimus tulee kysymykseen silloin, kun ilmiéta ei tunneta eli ei ole teo-
rioita, jotka selittaisivat tutkimuksen kohteena olevaa ilmi6ta. Laadullinen tutkimus tarkoittaa mita
tahansa tutkimusta, jonka avulla pyritaan "16ydoksiin” ilman tilastollisia menetelmia tai muita maa-
rallisia keinoja. Laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan ilmiota, selittdmaan ilmién koostumusta,
tekijoita ja niiden valisid suhteita. Ymmarryksen tuotoksena syntyy vahitellen teoria eli yleistys ilmi-
Ostd. Pyritdan ilmion syvalliseen ymmartamiseen. Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostu-
neita merkityksista eli siitd, kuinka ihmiset ja nékevat reaalimaailman. Laadulliseen tutkimukseen

liittyy suora kontakti tutkittavan ja tutkijan valilla. (Kananen 2017, 32—-44.)

Tutkimuksen tavoitteet ilmaistaan tavanomaisesti tutkimuskysymysten muodossa. Hyvin rajatussa
tutkimuksessa on kaksi tai kolme tutkimuskysymysta. (Puusa, Juuti 2020, luku Johdanto-Mita laa-
dullisella tutkimuksella tarkoitetaan?)

Laadullinen tutkimus tarjoaa mahdollisuuden hyvalle kuvaukselle ilmidstd. Hyva kuvaus tarkoittaa
tasséa yhteydessa ymmarrettavaa, kokonaisvaltaista ja ehka myds tarkkaa kuvausta ilmiosta. (Ka-
nanen 2017, 34.)

Tama tutkimus toteutetaan laadullisena tutkimuksena. Laadullinen tutkimus palvelee tassa yhtey-
dessa paremmin kuin maarallinen tutkimus, koska tarkoituksena on saada syvallisempaa tietoa

teemahaastatteluun osallistujilta. Seuraavassa luvussa kasittelen tarkemmin teemahaastattelua.
4.3 Teemahaastattelu

Tassa opinnaytetydssa tutkimusmenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Teemahaastattelu lie-
nee yleisimmin kaytetty tutkimushaastattelun muoto. Teemahaastattelusta kédytetaan myos nimi-
tystéa puolistrukturoitu haastattelu. Teemahaastattelussa tutkimusongelmasta poimitaan keskeiset
aiheet tai teemat, joita tutkimushaastattelussa olisi valttamaton kasitella tutkimusongelmaan vas-
taamiseksi. Teemojen kasittelyjarjestyksella ei ole merkitysta tutkimushaastattelun aikana. Tavoit-
teena, etté kaikista teemoista vastaaja voi antaa oman kuvauksensa ja haastatteluteemat on kasi-

telty vastaajan kannalta luontevassa jarjestyksessa. (Vilkka 2015, 124.)

Teemahaastattelun avulla tutkija pyrkii ymmartdmaan ja saamaan kasityksen tutkimuksen koh-
teena olevasta ilmidsta, jossa on aina mukana ihminen ja hanen toimintansa, jota tutkija pyrkii
avaamaan teemojen avulla. Teemat ja niité tarkentavat kysymykset ovat kuin veteen heitettyja haa-
veja, joilla tutkija ammentaa haastateltavasta tietoa. Haastateltavan vastausten avulla pyritdan ra-

kentamaan yksityiskohdista kokonaiskuva. (Kananen 2017, 90.)
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Edella kuvatun pohjalta tutkimusmenetelmaksi valittu teemahaastattelun kaytté on perusteltua, silla
paamaarana oli saada yksityiskohtaisia vastauksia, joista tarkoituksena oli muodostaa kokonais-
kuva ja ndin saada vastaukset tutkimuskysymyksiin. Teemahaastattelu sopi hyvin tutkimusmenetel-
maksi, koska samanlaista ja juuri tdsta nakokulmasta olevaa tutkimusta aiheesta ei aikaisemmin
ole tehty. Teemahaastattelun avulla sain merkityksellisia vastauksia ja pystyin muodostamaan ku-

van tutkimuksen kohteena olevasta ilmiosta.

Teemahaastattelussa edetaan tiettyjen keskeisten etukateen valittujen teemojen ja niihin liittyvien
tarkentavien kysymysten varassa. Teemahaastattelussakaan ei voi kysella mitéa ihan mita tahansa,
vaan siina pyritaan loytamaan merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja ongelman-
asettelun tai tutkimustehtavan mukaisesti (Tuomi, Sarajarvi, 2018, 87—88.) Olin valmistellut teema-
haastatteluun valmiiksi tutkimusta palvelevat teemat. Lisaksi olin miettinyt teemojen sisélle kysy-
myksid, jotta saisin haastateltavilta myds yksityiskohtaisia vastauksia teeman sisélta.

4.4 Teemahaastattelurungon toteutus

Tutkimusaineiston hankkimasta varten suunnittelin teemahaastattelurungon, joka on taman tutki-
muksen liitteena 2. Teemahaastattelurungon laatimisessa keskityin varmistamaan, ettd saan sen

avulla tutkimuskysymyksiini vastaukset.

Haastatteluni muodostui neljasta eri paa teemasta, joiden alle olin suunnitellut teemaan liittyvia ky-
symyksia. Ensimmaisené teemana oli mielenterveyshairidisten kohtaaminen tydssa ja yleisimmat
tyotehtavat, jonka tarkoituksena oli selvittaa millaisia kokemuksia haastateltavilla, oli mielenterveys-
hairidisten kohtaamisista ja mitka ovat yleisimmat tydtehtavat misséa he kohtaavat mielenterveys-
hairidisia. Teeman sisalla esitin myos tarkentavia kysymyksia kohtaamisiin liittyen. Toisena tee-
mana oli virka-aputehtavat, jossa tarkoituksena oli selvittda kokonaisvaltaisesti millaisia kokemuk-
sia poliiseilla on virka-aputehtavistd, kun asiakkaana on mielenterveyshairidinen ja mita haasteita

ne on mahdollisesti pitanyt sisallaan.

Kolmannessa teemassa kasiteltiin poliisin omia tehtavia. Teeman tarkoituksena oli kysymysten
avulla selvittaa, millaisia kokemuksia haastateltavilla oli poliisin omilta tehtaviltd, missé he ovat koh-
danneet mielenterveyshairidisen asiakkaan ja nailla tehtavilla ilmenneet haasteet. Neljinnessa tee-
massa kasiteltiin haasteita mielenterveyshairidisten kanssa. Tarkoituksena oli selvittaa kokonais-
valtaisesti mitd haasteita haastateltavat kohtaavat tyétehtavasta riippuen, oli sitten kyse virka-apu
tai poliisin omasta tehtavasta. Kaikkien teemojen avulla pyrin myds selvittdmaan mita asioita haas-
tateltavat ovat huomioineet kohtaamisissa mielenterveyspotilaiden kanssa, tehtavalajista riippu-

matta.
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Pohdin etukateen jokaisen teeman alle kysymyksia mité voisin hyédyntaa tutkimuksessani, jotta
saisin monipuolisesti vastauksia tutkimuskysymyksiini. Teemahaastattelun tarkoitus oli pysya kes-
kustelunomaisena tilanteena ja siitd johtuen kysymykset saattoivat elaa vastaajan perusteella.

Talla pyrittiin valttamaan toistoa sekd saamaan syvallista tietoa aiheesta.
Teemahaastattelut nauhoitettiin ja olin testannut valmiiksi nauhoituksen toimivuuden.
4.5 Tutkimukseen osallistujat

Tutkimuksen aineisto kerattiin haastattelemalla teemahaastattelun muodossa kolmea Vantaan po-
lisiasemalla tyoskentelevaa poliisia. Tutkimukseen haastateltiin kahta kentélla tyéskentelevaa polii-
sia ja yhta kentalla tydskennellytta poliisia, joka nykyisin tydskentelee Vantaan poliisiaseman tilan-
nekeskuksessa. Haastateltavat valittiin niin, ettd he ovat tydskennelleet juuri Vantaalla kentalla va-
hintddn kolme vuotta, jotta tutkimukseen saadaan aiherajaukseen sopivaa tietoa.

Tutkimuksen aiheen kannalta koin myds tarkeadksi haastatella tutkimukseen poliisia, jolla on kentté-
tyon liséksi kokemusta tilannekeskuksesta, koska kaikki virka-apupyynnét tulevat Vantaalla polii-
sille tilannekeskuksen kautta. Tilannekeskuksessa kasitellaéan virka-apuihin liittyvid prosesseja pai-
vittain. Monet poliisille tulevat tehtavat missa asiakkaana on mielenterveyshairiinen, tulee juuri

virka-aputehtavana.

Haastatteluun osallistuvien poliisien sukupuolella tai ialla ei ollut merkitysta. Haastatteluun osallis-
tujat jaavat tutkimuksessa anonyymeiksi. Haastateltavista ainoa taustatieto tutkimukseen on Van-
taan poliisiasemalla kertynyt virkaika nimenomaan kenttatehtavista ja seka yhden haastateltavan

kohdalla my6s tilannekeskuksesta. Muuten kaikki tiedot jaavat pois, jotta osallistujat pysyvat ano-
nyymeina. Haastateltavan virkaidn esille tuominen tutkimuksessa tuo tutkimuksen lukijalle hieman
mielikuvaa siita, miten kokenut poliisi on vastaamassa teemahaastatteluun tutkimusta varten. Sa-

malla se lisda tutkimuksen avoimuutta mikd on omiaan lisdamaan sen luotettavuutta.

Jotta teemahaastattelu voitiin toteuttaa, hain sita varten tutkimusluvan. Tutkimusluvan saatuani,
olin yhteydessé valvonta- ja halytyssektorin komisarioon ja selvitin héneltéa tutkimukseen sopivia

henkil6ita, joita voisin |Ahestya asiassa.
4.6 Aineistonkeruu

Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruu menetelmisté tdhan tutkimukseen sopivin ja tutkimusta pal-
velevin oli teemahaastattelu. Teemahaastattelu toteutettiin kasvotusten keskustelunomaisena tilan-
teena, jossa kaytiin lapi eri tutkimukseen liittyvia teemoja tarkentavien kysymysten avulla. Vallitse-

van koronatilanteen takia haastattelu olisi ollut mahdollista hoitaa esimerkiksi Teams sovelluksen
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avulla, jos teemahaastatteluun osallistuja olisi sita toivonut. Koin itse kuitenkin mieluisammaksi tut-

kimuksen luotettavuuden kannalta kayda haastattelu kasvotusten.

Jokainen tutkimukseen haastateltava haastateltiin erikseen. Haastattelu aénitettiin, jotta vastauksiin
on helpompi paneutua jalkikateen ja analysoida niité seké itse haastattelutilanteessa pystyi keskit-
tymaan kysymyksien esittamiseen ja vastauksien kuuntelemiseen. Haastattelut kestivat ajallisesti

noin puoli tuntia.

Teemat ja niihin pohjustuvat apukysymykset suunniteltiin tarkasti, jotta haastattelu sujui helposti
niin, etta haastatteluun osallistujan oli helppo vastata niihin. Haastattelukysymyksissé huomioitiin
my0s tarkasti tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset, jotta se palvelee tutkimusta mahdollisim-

man laadukkaasti.

Litteroin jokaisen haastattelun erikseen Word pohjalle. Litteroin haastattelut sanasta sanaan, kui-
tenkin jattaen pois toistot kuten "niinku” tai valissa pohtimisen yhteydessa tulevat sanat kuten "66”
tai "tota”. Tarkoituksena, etta teksti pysyy alkuperaisessda muodossa, mutta kuitenkin helposti luet-

tavissa.

Haastattelussa kasiteltavat teemat ja kysymykset ovat taman opinnaytetyon liitteena 1.

5 AINEISTON ANALYYSI

Analyysimenetelmilld tutkimusaineistosta puristetaan ratkaisu tutkimusongelmaan tai vastukset tut-
kimuskysymyksiin. Analyysimenetelmat ovat sidoksissa aineistonkeruumenetelmiin ja tutkimusot-
teisiin. Laadullisessa tutkimuksessa kasitellaéan teksteja esim. sisaltdanalyysin keinoin ja kvantitatii-
visessa tutkimuksessa tilastotieteen menetelmilla. (Kananen 2017, 68.) Tassa tutkimuksessa olen

kayttanyt aineiston analysoimiseksi sisallénanalyysia.
5.1 Sisallonanalyysi

Sisélldnanalyysi on yksi suhteellisen yksinkertainen laadullisen analyysin metodi. Sen tekemisessa
ei vaadita syvallista teoreettista tietamysta. (Tuomi, Sarajarvi 2018, 145.) Sisadllonanalyysi on teksti-
analyysia, kuten ovat esimerkiksi myds historiallinen analyysi ja diskurssianalyysi. Sisallonanalyy-
sin menetelmalla voidaan analysoida dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti. Miltei mika
tahansa kirjalliseen muotoon saatettu materiaali voi olla dokumentti. Talla analyysimenetelmalla
pyritddn saamaan tutkittavasta ilmidsta kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. (Tuomi, Sara-
jarvi 2017, 117.)
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Tutkimuksen aineisto kuvaa tutkittavaa ilmiota ja analyysin tarkoitus on luoda sanallinen ja selkeé
kuvaus tutkittavasta ilmidsta. Sisallonanalyysilla pyritdan jarjestamaan aineisto tiiviiseen ja selke-
aan muotoon kadottamatta sen sisaltama informaatiota. Laadullisen aineiston analysoinnin tarkoi-
tuksena on informaatioarvon lisaaminen, koska hajanaisesta aineistosta pyritaan luomaan miele-
kasta, selkeaa ja yhtenaista informaatiota tutkittavasta ilmiosta. Analyysilla luodaan selkeytta ai-
neistoon, jotta voidaan tehda selkeita ja luotettavia johtopaatoksia tutkittavasta ilmiosta. Aineiston
laadullinen kasittely perustuu loogiseen paattelyyn ja tulkintaan, jossa aineisto aluksi hajotetaan
osiin, kasitteellistetaan ja kootaan uudestaan uudella tavalla loogiseksi. (Tuomi, Sarajarvi 2017,
122))

5.2 Aineiston ryhmittely ja kasitteellistaminen

Tutkimuksessa aineiston analyysin pohjana toimi teemahaastattelusta kertynyt materiaali. Jo haas-
tatteluvaiheessa minulle selkeni paapirteittéin kuva haastateltavien kasityksisté ja kokemuksista.
Kuunneltuani haastatteluiden nauhoitukset ja sisaltoa litteroidessa kokonaiskuva kaikista haastatte-

luista alkoi muodostua.

Aloitin aineiston analysoimisen siten, etté ensiksi kuuntelin haastattelut nauhalta I&pi ja keskityin
vain siséallon kuuntelemiseen ja erilaisten havaintojen tekemiseen. Tamaén jalkeen kuuntelin haas-
tattelut yksi kerrallaan ja samalla litteroin aineistoa. Kuuntelin kaikki haastattelut moneen kertaan
l&pi, jotta litteroinnista tuli tarpeeksi yksityiskohtaista.

Kun aineisto oli litteroitu tekstimuotoon luin sen useaan kertaan lapi ja aloin hahmottelemaan itsel-
leni kertynytta aineistoa. Karsin aineistosta pois ne asiat mitka eivat taman tutkimuksen néakdkul-
masta tutkimuskysymykset huomioiden olleet olennaisia. Seuraavaksi etsin aineistosta ne teemat
ja pelkistetyt ilmaukset, jotka kasittelivat haastateltavien kokemuksia, haasteita ja huomioita kohda-

tessaan mielenterveyspotilaita.

Analyysin seuraava vaihe eteni aihepiireittain pelkistettyjen ilmauksien listaamiseen. Pelkistimisen
tavoitteena on lisété aineiston informaatioarvoa. On valttdmatonta pelkistaa ja tiivistaa aineistoa
silla rikas aineiston on sellaisenaan hajanaista. (Puusa, Juuti 2020, luku nakdkulmia laadullisen ai-

neiston analysointiin.)

Listaamani saman kaltaiset ilmaukset ryhmittelin omiin alaluokkiinsa. Alaluokat eroteltiin toisistaan
omilla varikoodeilla ja ne nimettiin niiden sisaltda kuvaavaksi. Jatkoin luokittelua niin, etta yhdistin
samankaltaiset alaluokat ylaluokkiin, jotka my6s saivat varikoodin ja niiden sisaltéa kuvaavan ni-

men. Lopuksi paadluokat muodostuivat ylaluokkia yhdistelemalla.
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Kayttamani aineistolahtéinen analyysimalli viittasi yhdysvaltalaiseen perinteeseen, joka pitaé sisal-
laan aineiston pelkistamisen, ryhmittelyn, ala-, yla-, paa- ja yhdistavien kategorioiden luomisen

(Tuomi, Sarajarvi 2018, 114). Taméan menetelman avulla sain vastauksia tutkimuskysymyeksiini.

Jotta aineistosta olisi selkedé erottaa haastatteluaineisto ja tutkijan oma teksti, aineistosta keratyt

sitaatit sisennettiin tekstiin. Sitaateissa esiinnytaan nimilla P1, P2 ja P3.

6 TULOKSET

Tutkimustuloksia kasitelladn teemahaastattelurungon otsikoiden pohjalta. Niiden aihepiirit ovat:
Haastateltavien taustatiedot, mielenterveyshairidisten kohtaaminen tydssa & yleisimmat tyotehta-
vat, virka-aputehtavat, poliisin omat tehtavat, haasteet mielenterveyshairidisten kanssa seké vapaa

sana.
6.1 Haastateltavien taustatiedot

Haastatteluun osallistui yhteensa kolme Vantaan poliisiasemalla tydskentelevaa poliisia. Tutkimuk-
sessa haastateltavista kaytetdan nimia P1, P2 ja P3. Haastateltavista ainoa taustatieto tutkimuk-

seen on heidan virkaikansa.

P1 oli virkaikda Vantaan poliisiasemalta valvonta- ja halytyssektorissa 6,5 vuotta. P2 oli virkaikaa
Vantaan poliisiasemalta valvonta- ja halytyssektorista reilu 10 vuotta. P3 oli kertynyt virkaikaa Van-

taan poliisiasemalta valvonta- ja halytyssektorista 29 vuotta ja tilannekeskuksesta 2 vuotta.
6.2 Mielenterveyshadiridisten kohtaaminen tydssa & yleisimmat tyotehtavat

Kentalla tyoskentelevat poliisit kohtaavat usein tyétehtavilla mielenterveyshairidisid. Kohtaamiset
voivat tulla taysin yllattaen tai ne voivat olla myo6s jo entuudestaan tiedossa. Halusinkin siis alkuun
kysya haastateltavilta, millaisia kokemuksia heilla on yleiselld tasolla tyotehtavistd, missa he ovat

kohdanneet mielenterveyshairigisia henkiloita.

Kukaan kolmesta haastateltavasta ei osannut suoranaisesti sanoa mitaan tiettya yhdenlaista koke-
musta vaan kokemuksia oli monenlaisia. Kaikki haastateltavat korostivat kuinka erilaisia tilanteet ja
kohtaamiset yleisesti ovat. Haastateltavat nostivat esille kuinka yllattéavissakin tilanteissa he ovat
kohdanneet mielenterveyspotilaita. Haastateltava toi esille, ettd kokemukset ovat vaihdelleet riip-
puen siitd, millaisella tydtehtavalla he ovat kohdanneet mielenterveyspotilaan ja millainen mielen-

terveydenhdirié on ollut kyseessa.

"Tana paivana tuntuu, ettd mielenterveyspotilaita tulee vastaan ihan milla tahansa ty6-

tehtavalla, se ei valttdmatta tule suoraan mielenterveystehtavana poliisille, vaan se voi

17



olla kotihalytys- tai hairiotehtava yleisella paikalla tai se voi olla, vaikka liikenneonnetto-

muus, missa selvii paikan paalla, etta se on ihan kukkuu se tyyppi.” — P1

"No aika monenlaisia vois sanoa. Ne menee aika laidasta laitaan, et riippuu ihan mika
tehtava ja minkalainen, et tuleeko tavallaan itsetuhonen vai tuleeko se virka-aputehta-
vana vai tuleeko se sit yllatyksena tehtavalla, et tdd onki MT-potilas, et kyl se hyvin val-

tavaa on se kirjo siind”, -P2

P3 nosti vastauksessaan esille kuinka paljon pitkalla aikavalilla kohtaamiset ovat lisdantyneet mie-

lenterveyspotilaiden kanssa.

"No ensinnakin se taytyy sanoa, et onhan ne vuosien saatossa, ku ma katon silla pit-

kalla perspektiivilla, ni lisdantynyt tosi paljon.”-P3

Poliisien kenttatyéhon kuuluu mita erilaisempia tyotehtavia. Kentalla tydskentelevét poliisit saavat
hatékeskuksen kautta erilaisia poliisille kuuluvia tehtavié ja usein ne saattavatkin olla jotain aivan
muuta, mitd l&ahtétietojen perusteella voisi odottaa. Pyysinkin haastateltavia seuraavaksi kertomaan
mitk& ovat yleisimpié tyotehtavia, missa he ovat kohdanneet mielenterveyshairidisia henkiloita.

Yksi poliiseista nosti esille kotihdlytystehtavat. Toinen yksittainen nosto eri haastateltavalta oli polii-
sin antamat virka-aputehtavat ensihoidolle. Kaksi haastateltavaa nosti esille itsetuhoiset henkiltt.
Liséksi kahden haastateltavan vastauksista nousi esille jollain tapaa hairioksi olevat henkilot esi-

merkiksi yleisilla paikoilla.

"No ne melkeen nykyaan on virka-aputehtavat ensihoidolle tai sitten naa itsetuhoset. ” -
P2

"No ehka se, etta joko ne hardilee jossain, kun ne ei oo ottanu laakkeita tai sitte ne on
naitd itsetuhosia ja taas siihen et ne ei 0o syony niitd ladkkeitaan. Et ehka naéa kaks et

joko ne haroilee sekavana jossain tai itsetuhosina.” -P3

Itsensé vahingoittaminen voi olla tarkoituksellista ja aktiivista pyrkimysta vahingoittaa itsea, jopa
kuolla oman k&den kautta. Toisaalta itsetuhoisuus voi siséltya kayttaytymiseen, jonka tavoitteena
on saada elamaan sisaltba ja merkitysta. Epasuora itsetuho ilmenee terveyteen ja hyvinvointiin
kohdistuvana toistuvana riskinottona. Suoraan itsetuhoon siséllytetdén itsemurha-ajatukset, itse-
murhayritykset ja itsemurhat. Useimmiten itsemurha on pitk&n kehityksen lopputulos. Useimmilla
itsemurhan tehneista on ollut vakavia mielenterveysongelmia, joihin he ovat hakeneet apua sosi-

aali- ja terveydenhuollosta. (Lonnqvist ym. 2017, 587.)
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"No kyll& ne on varmaa kotihalytystehtavat missa ilmenee aika paljon, kun siella kohda-
taan ihmisia ja perheita niin niilla iimenee ja yleisilla paikoilla kun kohdataan hairikéita
tai hairikdiksi luultuja henkiléita, niin kaykin sitten ilmi, etta siind onkin mielenterveyson-

gelmia taustalla ja syyna siihen kayttaytymiseen.” -P1

OECD:n raportin mukaan mielenterveyden hairiét maksavat vuosittain noin yksitoista miljardia eu-
roa. Summa koostuu tydmarkkinoiden ja terveyspalveluiden kustannuksista seka sosiaaliturvasta.
Vahintaan joka viides suomalainen kokee vuoden aikana mielenterveyden hairidita ja joka viides
sairastuu elaméansa aikana masennukseen. Vain puolet mielenterveyden hairiota sairastavista saa
tarvitsemaansa hoitoa. (Suomen mielenterveys Ry, 2021.) Mielenterveydenhairi6ita esiintyy edel-
leen merkittavalla osalla vaestda, vaikka mielenterveysongelmat ovat nykypaivana entista enem-

man pinnalla ollut ja puhuttu aihe.

Seuraavaksi kysyin haastateltavilta, miten usein he kohtaavat tydssdan mielenterveyshairigisia asi-

akkaita.

Kaikki kolme haastateltavaa mainitsivat, ettéd nykypaivana mielenterveyshairidisid kohtaa lahes joka

tydvuorossa jossain muodossa.

"Ma sanoisin, etta nyt tana paivana, kun on koronaa eletty puoltoista vuotta ja vahan rei-
lukin varmaan kohta, ni sanon, ettd lahes tulkoon joka vuorossa. Tavalla tai toisella mie-
lenterveys on jarkkynyt viimeistdan tan puolentoistavuoden aikana tavallisissakin per-
heissa tan koronankin takia, mutta kyl ma silti sanoisin, etta lahes tulkoon joka vuoro

tulee jollain tasolla jonkinlainen mielenterveysongelmainen vastaan.” -P1

“Tosiaan jo tassa kymmenen vuoden aikana, mita tas on ite katellu naitd Vantaan mie-
lenterveyspotilaita, niin onhan ihan hurjasti kasvanu téa tehtava maara, et missa joko
tulee ihan spontaanisti tai sitten naita virka-apu tehtavia, et naitakaan ei juuri sillon ollu,

ku ma oon taloon tullu et se oli todella harvinaista.” -P2

"No kyl mun mielesta joka vuorossa, et jossain muodossa kyl joku mielenterveyspotilas

on joka ty6vuorossa.” -P3

Tutkimukseen liittyen minua kiinnosti myos se, millaisista mielenterveydenhairidista karsivia asiak-

kaita haastateltavat ovat tavanneet tyttehtavilla.

Kaikki kolme haastateltavaa toivat vastauksessaan esille, ettéd he ovat kohdanneet hyvin monenlai-
sista mielenterveydenoireista karsivia tyotehtavilladn. Myds kaikki haastateltavat olivat tavanneet

tyotehtavilla psykoosissa olevia henkil6ita. Kaksi haastateltavaa nostivat esille vastauksissa, etta
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eivathan he koskaan tieda varmaksi kenenk&an diagnoosia, mutta henkildiden kaytoksesta pystyy

jotain paattelemaan.

"No ihan tyduupumuksesta lahtien, sit on ihan skitsofreenikkoja ja ihan puhtaasti hulluja
ja oikeastaan loytyy kaikkea silta valiltd. On masentuneita ja sitten on maanisdepressii-
visia ja kyl se kirjo tana paivana on laaja, etta kylla se kattaa kaiken mita mielentervey-
den alle voi oikeestaan keksidakkaan. Kaiken nékdinen pahoinvointi ja oirehtiminen, sit-

ten sité itsetuhoisuutta ja itsensa vahingoittamista ja tammosta.” -P1

“Siindkin kirjo on aika valtava. Sanotaan et tommoset akuutit tilanteet mitka tulee sitten
jonain muuna, kun itsetuhoisena tai virka-apuna ni ne on kylla melkeen ainakin omalla
kohalla ollut psykoosissa olevia. Muuten kirjo on laaja, eikd me sitten aina tiedetéakk&an
niitd diagnooseja, et vedetdan omia johtopaatoksia, et eihdn me mitaén laakareita olla,
et se ei valttamatta aina edes selvia. Mutta kaikenlaisia, on psykoosissa olevia, skitso-
freenikkoja. Psykoosi on semmonen minka on tassa tydssa oppinu aika hyvin tunnista-

maan, et millon on semmosesta kyse.” -P2

"No eihdn me tietysti tiedetd mika heidan diagnoosi on, et sillain vaikee sanoo et mim-
mosia. Kylhan se on se sekava kaytos ja oonhan ma varmasti tavannu paljon mielenter-
veyspotilaita, jotka on syony ladkkeitd, jotka on ihan fine, et ma en tavallaan tiedékkaan.
Mut kyl se on se sekava kaytos et sit ihan &arimmaisyyksiin, jos ollaan jossain huu-
mausaineiden jalkikaytosta tai lakkaa kaytetty ni psykoosissa, ni semmoset kanssa. Et

hyvinki rajuja ja sit taas mietoja et on vaan vahan hoperd tai jotain.” -P3

Psykoosipiirteisen persoonallisuuden esiintyvyys on vaihdellut vaestotutkimuksessa 0,6 %:n ja yli 4
%:n valilla. Hairidista karsivien ajattelu on yleensa huomattavan outoa ja erikoista. Heilla voi olla
kuvitelmia erilaisista maagisista vaikutuksista, selvdnndkemisesta ym. yliluonnollisista kokemuk-
sista. He elavat usein eristaytynytta elamaa uppoutuneena fantasiamaailmaansa. Kaytds on usein
eriskummallista ja heidan ajattelunsa ja tunteiden poikkeavuudet muistuttavat skitsofreniassa todet-

tavia poikkeavuuksia. (Marttunen ym. 2017, 479.)

Seuraavaksi kysyin haastateltavilta, miten heidan mielestddn mielenterveyshairidiset ovat suhtau-
tuneet poliisiin. Kaikkien kolmen haastateltavan vastauksesta ilmeni, ettd poliisiin suhtaudutaan
vaihtelevasti tilanteesta riippuen. Kaksi haastateltavista toi vastauksissaan esille, etta aina asiak-

kaat eivat valttamatta tieda mielenterveyshairiosta johtuen miké tai kuka edes on poliisi.
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*Jotkut on aika epéluuloisia, et epéluuloisesti. Esim. siis oikeesti mieleltdan jarkkyneet ja
jarkyttyneet ihmiset, nii kyl ne nékee ja kuulee omiaan ja se ei enédéa naa poliisia autta-
vana tahona, mut sit taas ne jotka on enemman tassa maailmassa kiinni, ni kyl ne sit
taas suhtautuu ookoosti.” -P1

“Et sit, jos tavataan ihan oikeesti hullu ni se ei valttamatta ymmarra sitd, mika on poliisi
tai kuka on poliisi tai miksi se on taalla ylipaataan. Siina kohtaan kaikki voi olla viholli-
sia.”-P1

“Sekin vaihtelee hyvin paljon, et joillekkin se poliisi ei 00 mikdan punanen vaate et siin ei
00 sindnsa mitaan, mut sit taas esim. psykoosipotilas ni ethén sa saa siihen mitaan kon-
taktia, et se on ihansama onks siin& poliisi vai kuka tahansa ni se tilanne ei muutu siita

miksikaan ja voi suhtautua aggressiivisestikin. ”-P2

"No se on kylla hyvin vaihtelevaa et, tietysti jos se on jossain psykoosissa ni eihdn se
tajua edes et siind on poliisi. Et hyvin varauksella pitda suhtautua mun mielesta et hei-
dan kohdalla ei voi luottaa edes siihen, et se ymmartaa et siin& on poliisi, koska jos han
on harhoissaan niin hanh&n saattaa nahda siina jos vaikka kenet. Eli hyvin varauksella
kyl pitaa suhtautuu heihin. Ne nékee mita ne nakee ja me ei tiedeta et mit he nakee.” -
P3

Psykoottisella henkildlla on vaikeuksia erottaa muiden ihmisten tavoin, mik& on totta ja mika ei.
Tasta seurauksena ulkoista todellisuutta koskevat vaarat tulkinnat ja erikoinen kayttaytyminen. To-
dellisuuden vaaristyminen vaihtelee samalla henkildlla myds ajankohdasta toiseen. (Lonngvist
2017, 69.)

6.3 Virka-aputehtavat

Poliisin halytystehtaviin kuuluu myés virka-aputehtavia, joissa poliisipartio tukee muita viranomai-

sia. Eri viranomaisten kanssa toimiessa poliisin rooli liittyy useimmiten juuri turvallisuuden varmista-
miseen tai mahdollisiin rikoksiin liittyvien asioiden selvittamiseen. (Poliisi 2020, Halytyspalvelut.)

Seuraava teema kasitteli poliisin virka-aputehtavia. Teema piti sisallaén poliisin antamat virka-avut

ensihoidolle, kun asiakkaana oli mielenterveyshairidista karsiva asiakas.

Ensimmaisena halusin kuulla haastateltavilta heidan kokemuksiaan tyotehtavilta, missa he ovat an-
taneet virka-apua ensihoidolle, kun asiakkaana on ollut mielenterveyshéiritinen. Kaikki kolme

haastateltavaa nostivat vastauksissaan hyvin erilaisia asioita esille.
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P1 kertoi, ettd hdnesta suuntaus on ollut siihen, etté virka-aputehtavéat eivat suju hyvin. P1 perusteli
vastaustaan asiakkaiden lisaantyneella aggressiivisella kaytdksella ja hangoittelulla viranomaisia
kohtaan. P2 ei pitanyt virka-aputehtavia kokemuksena tavallaan sen erikoisempina. P2 kertoi vas-
tauksessaan, ettd yleensd he menevat antamaan virka-apua, jotta ensihoito saa hoidettua potilaan
seka lisdksi he menevat usein turvaamaan kuljetuksen. P3 nosti vastuksessaan esille yksityisen

firman ambulanssin ja pelastuslaitoksen ambulanssin erot.

"No sanotaan nain, etta enenemassa maarin ehka on ollu suuntaus siihen, etta ne ei
suju hyvin. Siella tulee sitten sitd, ettéa ensinnédkin poliisia tarvitaan usein mt-keikalle
lanssin kaveriksi ja sitten jotenkin tuntuu, ettéd onko sitten korona vai mikéd muu vaikutta-
nut siihen, etta ollaan niinku entisté aggressiivisempia viranomaisia kohtaan noin ylei-
sesti. Semmonen vastaan laittaminen ja hangoittelu ja tammaonen tietynlainen aggressii-

visuus viranomaisia kohtaan on mun mielesta vuosien aikana lisdéntynyt.” -P1

"Ei se kokemuksena tavallaan sen erikoisempi. Yleensdhén ne pyytéaéa virka-apua siihen
et ne ylipdatdan saa hoidettua sen potilaan, et se voi olla ettei se 00 yhteistytkykynen ja
sitte sille kuljetukselle meidan pitdd menné turvaamaan, koska taé henkild saattaa olla

varaaks sille ambulanssi henkilbkunnalle.” -P2

"Vantaallahan meille virka-aputehtaville tulee valilla yksityisen firman ambulanssi ja valilla
pelastuslaitoksen ambulanssi ja siina on minun mielesta huikea ero, koska pelastuslaitok-
sen ambulanssin ihmiset osaa kéasitella ihmisid, he on kokoajan keikoilla. Naa yksityisen
firman lanssit tekee pelkkia potilas siirtoja, enka ma oo ihan varma mika se heidén koulu-
tustaso on ja ne on valilla niin toykeita, et sit me painitaan sen takii sen mielenterveyspoti-
laan kanssa, kun se tulee se lanssi kuski ja toksayttaa jotain. Toki toikin on karrikoitua, etta

ei se nyt ihan niin 0o aina, mutta kyl siind selkee ero on minun mielesta.” -P3

Sosiaali- ja terveysministerid vastaa ensihoitoa koskevan lainsdadannon valmistelusta ja ohjaa
seka valvoo toimintaa yleiselld tasolla. Ensihoitoa on akillisesti sairastuneen tai loukkaantuneen
potilaan kiireellisen hoidon antaminen ja tarvittaessa potilaan kuljettaminen hoitoyksikk66n. Ensi-
hoitopalvelu ja siihen liittyva sairaanhoito ovat osa terveydenhuoltoa. Sairaanhoitopiirit jarjestavat
alueensa ensihoitopalvelun. Ne voivat hoitaa toiminnan itse, yhteistytssa pelastustoimen tai toisen
sairaanhoitopiirin kanssa tai ostaa palvelun muulta palveluntuottajalta. (Sosiaali- ja terveysministe-
ri6 2020.)

Seuraavaksi kysyin haastateltavilta mikd heidan mielestaan virka-aputehtavissa on haastavinta.

Kaikki kolme haastateltavaa mainitsivat virka-apu prosessiin liittyvan byrokratian. Haastateltavat

pitivat haastavimpana virka-aputehtéavissa virka-apupyynt6on liittyvat eri vaiheet.
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”Siin& on ehk& haastavinta se, etta se itse virka-avun pyytava viranomainen ei oikeesti
tieda mita se pyytaa. Et silla viranomaisella itse ei 0o tavallaan se oikeusperusta ja se
pohja hallussa ja tieto siita et, mita heidan olisi itse pitanyt yrittda tehda ennen sita virka-
avun pyytamista. Siel tavallaan pyydetaan sita virka-apua etukateen ennen, kun edes
itse yritetty viranomaisena sitd omaan toimivaltaan kuuluvaa asiaa hoitaa, kun se virka-
apu saannds menee nimenomaan et, jos se viranomainen ei ole paassyt siihen paa-
maaraansa omilla toimivaltuuksilla ja omilla toiminnoilla niin sitten vasta poliisi astuu ku-

vioon mukaan. ”-P1

“Se on varmaan toi byrokratia. Eli eihén se itse tehtéava tai se yhteistyd ambulanssin
kanssa vaan siis se, et jos se on tammonen virka-aputehtava, et kyseessa ei 00 mik&én
semmonen akuutti ni sit niiden pitaa tehda siit ensin se virka-apupyynté poliisille ja
yleisjohtajan pitdé se kattoa ja joko se hyvéksyy sen tai hylkda sen ja meijan pitaa sit
odotella naita paatoksia ja pelata siina valissa ni se on ehka se kaikkein tyhmin osa
siind.” -P2

"Taalla tilannekeskuksessa oliessa, niin taé virka-apu prosessi on niin haastava ja kai-
kista haastavinta siin& on oikeastaan se, etta toiset viranomaiset eli tasséa tapauksessa
laakarit, ni he eivat tieda mihin heilla on oikeus pyytaa virka-apua eli valilla tulee ihan

uskomattomia pyyntéja™ P3

"Et se on tosi haastavaa tavallaan, ku meidan taytyy taalla aina arvioida et onko se
virka-apu mita meiltd pyydetaan ni laillisesti oikein ja annetaanko virka-apua. Et ennen
kun me esitetdan se asia yleisjohtajalle ni meidan taytyy tehda ne taustat ja se tyollistaa

tosi paljon, koska ne on niin huonoja ne virka-apupyynnét.™-P3

Poliisin antama virka-apu on toissijainen toimintamalli. Virka-avusta on kysymys silloin, kun virka-
apua antava poliisi kayttaa toimivaltuuksiaan virka-apua pyytaneelle viranomaiselle kuuluvan hallin-
totoimen toteuttamiseksi tai toimivaltuuksien kayttd on edellytys yksityisen paasemiksi laillisiin oi-

keuksiinsa. Tehtavan tai toimen toteuttamisen paévastuu kuitenkin sailyy virka-apua pyytaneella.

Ennen virka-avun pyytamista virkatehtavaa tai valvontavelvollisuutta hoitavan viranomaisen ja
myds yksityisen tahon on omin kaytettavissa olevin toimenpitein ja voimavaroin pyrittava hoita-
maan tehtava. Virka-avun antamisen tarkoituksena ei ole, etta poliisi antaisi muulle viranomaiselle

tai yksityiselle heidan tehtava- tai etupiiriinsa liittyvaa tydvoima-apua.

Poliisin muulle viranomaiselle antamasta virka-avusta on kysymys silloin, kun poliisi toisen viran-
omaisen pyynngsté avustaa viranomaista timan toimivaltapiiriin kuuluvan tehtéavan suorittamisessa

kayttamalla siina poliisin toimivaltuuksia. Poliisilla on velvollisuus antaa virka-apua vain silloin, kun

23



annettavan avun muoto kuuluu poliisin saéannénmukaiseen tehtavapiiriin ja virkatehtavan tai val-

vontavelvollisuuden toteuttaminen edellyttavat poliisin toimivaltuuksien kayttamista.

Edellytyksena poliisin antamalle virka-avulle on se, ettd pyyntd perustuu voimassa olevaan saadok-
seen. Liséksi tehtavan tai toimenpiteen suorittamiseksi tarvitaan sellaisia poliisille kuuluvia toimival-

tuuksia, joita pyytajalla itsellaan ei ole.

Paatoksen virka-avun antamisesta tai sen epaamisesté tekee paallystéon kuuluva poliisimies, jollei
laissa toisin sdadetd. Useimmiten paatoksen tekijana on yleisjohtajana toimiva poliisimies. Paa-
tosta tehtdessa tulee varmistua, etta virka-avun antamiselle on perusteet, ja etté kyseessa on ni-
menomaan poliisille kuuluva virka-aputehtava eika poliisille kuuluva valvonta- ja halytystehtava tai

poliisilta pyydettava tydévoima-apu. (POL-2016-9560, 3-6.)

Virka-aputehtavilla poliisi tekee paljon yhteisty6td muiden viranomaisten kanssa. Tutkimuksessani
halusin my6s selvittédd, miten haastateltavat ovat kokeneet yhteistydn sujumisen ensihoidon
kanssa.

Kaikki kolme haastateltavaa kokivat ensihoidon kanssa yhteistyon sujuvan hyvin. Yksi haastatelta-
vista nosti vastauksessaan esille viitaten aikaisempaan, etta pelastuslaitoksen ambulanssin kanssa
hyvin, mutta yksityisen puolen miten sattuu. Kaksi haastateltavaa nosti vastuksissaan esille, etta

ensihoidon kanssa tydskentely on selkeda ja kumpikin viranomainen tietaa mita tehda.

"Mun mielesta hyvin. Siina ei mitaan. Ehka niinku kaikista parhaiten, jos miettii muita vi-
ranomaisia niin ensihoidon kanssa, kun tulee muutenkin eniten heidéan kanssa oltua te-
kemisissa niin siind on selkee pelinhenki, etta tehdaan se heille tydskentely turvalliseksi

ja sitten nekin hoitaa hommansa ja silla siisti.” -P1

“Ensihoidon kanssa hyvin. Yleensa siina ei oo mitaan, kumpikin osapuoli tietéa, siis poliisi
ja ensihoito tietdd et mis mennaan ja miten ne hoidetaan et ei niissa oo mitdan. En muista

et olis ikin& ollu ensihoidon kanssa mitdan ongelmia. Yleensa kuvio on selkee.” -P2

"Niin kun oli puhetta ni sanoisin, etta pelastuslaitoksen ambulanssien kanssa tosi hyvin ja
yksityisten sitten miten sattuu, etta valilla hyvin ja valilla huonosti et siin on se karkee ero,

mut muutoin kylla paasaantosesti hyvin.”-P3

Sairaanhoitopiirit vastaavat ensihoitopalveluiden jarjestamisesta. Iltd-Uudenmaan pelastuslaitos
tuottaa ensihoitopalvelut yhteistyéssd HUS Porvoon sairaanhoitoalueen kanssa. Ensihoitopalve-

lulla on noin 13 000 tehtavaa vuosittain. (Pelastustoimi, luettu 3.11.2021)
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Seuraavaksi kysyin haastateltavilta, kuinka paljon juuri ensihoidon pyytamat virka-avut tyollistavat
poliisia. Kaikki haastateltavat kokivat, etté virka-aputehtavat tyollistavat paljon poliisia. Kaikki haas-
tateltavat toivat esille, etta virka-apu-tehtavien maara on nykyisin lisdantynyt. Kaksi haastateltavista

nostivat vastauksissaan esille myds ensihoidon henkilékuntaan liittyvan vakivallan uhan.

"No kyllahan ne tana paivana tydllistaa tosi paljon, et virka-avut muutenkin on lisaantyny
tosi paljon. Ehka se et niista ruvettu laskuttamaan, on pikkasen taittanu sita, mut kyl ne
tyollistaa ja toisaalta mun mielesta ei voi eika pidakkaan olla niin ettéa ensihoito menee

paikalle ja ottaa turpaansa tai jotain muuta.” -P1

"Mitd omalta uralta voi sanoa niin kylla on lisaantynyt selkeasti. Muistan sillon reilu 10-
vuotta sitten kun on tullut taloon niin, ndahan oli sillon todella harvinaisia, siis milla&n
tavalla mielenterveyteen liittyvat keikat, niin sanotut hullutehtavét, et sehan oli sillon ihan
outoa koska niité ei yleensa ollu ja nyt on itseasiassa harvassa semmaoset vuorot missa

ei olis yht&an, niin kylla on selkee se ero.” -P2

"Tyollistad, ihan hirveasti. Tavallaan ma ymmarran myos sen, et heilla ei ole mink&an
nakosta voimankayttd koulutusta eika valineistoa ja nykyéaén yh& enempi ja enempi koh-
distuu véakivaltaa heitékin kohtaan, mutta ei se nyt minusta oikeen niinkaan voi olla, et
tuntuu et poliisi on nykyaan joka toisella heidan tehtavalla turvaamassa, et sit taas ehka

pitais yhteiskunnassa miettii se kuvio jotenkin uudestaan tai jotain.” -P3

Ensihoitaja kohtaa tytssaan usein vékivaltaa tai sen uhkaa. Koettu vakivalta ilmenee uhkailuna,
nimittelyna, aggressiivisena kaytoksena ja valitettavasti yna useammin myos fyysisena paalle kay-

misena. (Suomen pelastusalan ammattilaiset 2020, Vakivalta ensihoitotydssa.)

Seuraavaksi aiheeksi muodostui virka-aputehtavien ajallinen pituus. Minua kiinnosti saada tutki-
mukseeni myos tietoa siitd, miten aikaa vievia kyseiset virka-aputehtavat ovat. Kaikki haastatelta-
vat kertoivat vastaukissaan, ettd virka-aputehtéavan ajallinen kesto vaihtelee hyvin paljon tilanteen
mukaan, mutta kaikki toivat myos esille, ettd ne saattavat olla hyvinkin aikaa vievia tehtavia. Yksi
haastateltavista kertoi, ettd virka-aputehtéavan pituuteen vaikuttaa miten helposti he paasevat asiak-
kaan luokse vai onko asiakas vaikeuttanut jollain tapaa viranomaisten paasya esimerkiksi asun-
toon. Toinen haastateltavista kertoi, ettd virka-aputehtévat ovat usein ajallisesti pitkid, koska usein
saa odottaa jotain. Esimerkiksi, etta itse virka-apupyyntd hyvaksytaan. Kolmas haastateltava kertoi,
ettd ajalliseen pituuteen vaikuttaa onko poliisi menossa tehtavélle ambulanssin kanssa vai onko

kyseessa poliisin oma tehtava, jossa he sitten tapaavat henkilon, joka tarvitsee ensihoidon paikalle.
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"No siis nehan voi pisimmillaan kestaa monta tuntia, riippuu vahan tapauksesta tai en-
sinnakin riippuu paastaanko sinne kohteen luoksi helposti. On esimerkkeja, etta on jou-
duttu menemé&éan moottorisahalla ovesta lapi, ku ei 0o paasty sinne kamppaan ja sitte se

on siellakin linnoittautunu ja tehny erilaisia barrikadeja. -P1

“Sekin riippuu, mutta yleenséa ne on kylla aikaa vievia tavalla tai toisella, et ainahan me jo-
tain odotellaan. Et saattaa olla et siind ensin odotellaan et ensihoito soittaa sille paivysta-
valle laakarille, joka miettii sita, ettd pyydetaanko siiné virka-apua ja sitten odotellaan et tu-
leeko virka-apua ja muuta. Sit voi olla et kuljetellaan esim. Jorviin asti niin kylla se meilta
vie aika paljon aikaa, et se on melkeen tunti suuntaansa sitten pelkka kuljetus ni kyl ne

yleensa vie aikaa, et ei ne nopeita tehtavia kylla oo.” -P2

“Tas tulee oikeastaan se ero, et ollaanko menossa jo ambulanssin kanssa yhdessa vai sit
et onko poliisi jossain kotikeikalla tavannu tdmma@sen potilaan, jolle se soittaa ambulanssin
ni sit siin&han voi menna tosi kauan, koska valilla n&é ei ole ambulanssille kiireellisia tehta-

via, ni se voi olla et s& oot siella 50 minuuttia odottamassa sitd ambulanssia.” -P3
6.4 Poliisin omat tehtavat

Seuraavaksi haastattelussa edettiin seuraavaan teemaan eli poliisin omat tehtavat. Teeman sisalla
kasiteltiin poliisin omia tehtavia valvonta- ja halytyssektorilla, missa he ovat kohdanneet mielenter-

veyshairigisia.

Halytystoiminta on poliisin nakyvimpia ja tutuimpia tehtavia. Halytystoimintaa hoitavat paasaantoi-
sesti virkapukuiset poliisit tunnuksellisilla autoilla. Poliisin halytystoimintaa suunnittelee, valvoo ja
ohjaa Poliisihallitus. Halytystoiminnassa poliisin tehtaviin kuuluvat muun muassa. hélytystehtavien
hoitaminen, rikollisuuden ja hairibiden ennalta estdminen, l&hipoliisitoiminta, yleisen jarjestyksen ja
turvallisuuden yllapito, likenteenvalvonta ja yhteisty6 liikennepoliisin kanssa, vahédisemmissa rikok-

sissa rikospaikkatutkinta ja muut tutkintatoimenpiteet ja virka-aputehtavat muiden viranomaisten

tukemiseksi. (Poliisi 2020, Halytyspalvelut.)

Ensimmaisené halusin avata teeman aiheen kysymalla millaisilla poliisin omilla tehtéavilla haastatel-
tavat ovat kohdanneet mielenterveyshairidisia. Kaikki haastateltavat nostivat vastaukissaan esille
yleiseen jarjestykseen ja turvallisuuteen liittyvat tehtavat eli niin sanotut YJT-tehtavat. Myds kaksi
haastateltavista mainitsi itsetuhoiset henkil6t. Yksi haastateltavista nosti esille myds liikkennetehta-

vat.
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Poliisi vastaa yleisten paikkojen jarjestyksesta ja turvallisuudesta muun muassa partioimalla, hoita-
malla halytystehtavid, neuvomalla ja ohjaamalla seka puuttumalla lainvastaiseen toimintaan. Polii-
sin toiminnan tarkoitus on varmistaa ihmisten ja ympariston turvallisuus seka ennalta estamalla eri-
laisia oikeudenloukkauksia ja hairidita etta poistamalla ja selvittdmalla tapahtuneet oikeudenlouk-

kaukset ja hairiot. (Sisaministerié 2021, Poliisi yllapitaa yleista jarjestysta ja turvallisuutta.)

"Yleisesti ihan kadulla, kun puututaan YJT mielessa ihmisten tekemisiin, jopa liikenne-

tehtavilla on alkanu ilmetéa.” -P1

"Yleisin on ehkéa varmaan itsetuhoisuuteen liittyva tehtava. Yleensa siiné jollain tapaa on
kyse niin kun jostain mielenterveydenongelmista tai sitten tommonen hairidtehtava, et
saattaa olla et sit joku kayttaytyy tuolla vahan hassusti pitkin kaupunkia et siinaki saat-

taa olla tammonen taustalla.” -P2

"No ihan kaikilla, ei varmaan ole tehtadvaa missako ei olis tullu, tietysti kotitehtavat sita
kautta et ne on joko itsetuhosia tai just esim. psykoosissa riehuu kampassa ja naapurit
soittaa, et hirvee meteli tai sit ne kadulla hardilee jotain h6lmoén4, et siis ihan kaikkialla
kylla.™-P3

Halusin tutkimuksessa selvittaa poliisin kohtaamia haasteita. Seuraavaksi kysyin haastateltavilta
millaisia haasteita he ovat kohdanneet poliisin omilla tehtavilla, kun he ovat tavanneet mielenter-

veyshairidisen.

Kaikki haastateltavista nostivat esille, etta tilanteesta riippuen on vélilla haastavaa puhuttaa tai yli-
paataan saada kontaktia asiakkaaseen. Yksi haastateltavista toi esille, etté on valilla vaikeaa osata
lukea asiakkaasta, onko hanella mieli jarkkynyt ja mista syysta. Haastateltava nosti myos esille,
kuinka vaikeaa asiakkaiden on paasta avunpiiriin, vaikka poliisi yrittdisi ohjata heidat sinne. Toinen
haastateltava nosti esille, kuinka haastavaa psykoosissa olevaan on paasta vetoamaan ihan pu-
heella ja silloin saatetaan joutua kayttamaan fyysistéa voimaa, jotta asiakas saadaan esimerkiksi
ambulanssiin. Lisdksi han nosti esille, etta erilaiset asiakkailla kannossa olevat terdaseet tuovat
omat haasteensa. Lisaksi sama haastateltava toi esille, etta monet mielenterveyspotilaat kayttavat

my@s paihteitd mika ei yleensa edisté tilannetta.

"Varmaan se tietoisuus kautta tiedostamien ja ymmartaminen etta osaa lukea sita ih-
mista et onks silla mieli jarkkyny syysta tai toisesta ja sitten kyky ja halu ohjata avunpii-
riin ja auttaa, koska se on kuitenki se meidan tarkein tehtava olla inmisia auttamassa
taalla. Toki jos on semmonen homma et ihminen ei ite tajua sité et hanella on mielenter-

veys jarkkyny, niin kylla meidan tehtava olis siind kohtaa ohjata hanet avun piiriin.
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Vaikka avun piiriin on vaikea paasta et se on nykypaivana kasittamattoman vaikeeta niin

ainakin me ollaa tehty oma osuutemme.” -P1

Suomessa mielenterveyspalvelujen jarjestaminen on kuntien vastuulla. Mielenterveyspalveluita
tuottavat kuntien liséksi sairaanhoitopiirit, yksityiset palveluntuottajat ja kolmannen sektorin toimijat

eli erilaiset jarjestdt. (Suomen mielenterveys Ry 2020, Mielenterveyspalvelut.)

Hoitoon maaraaminen tapahtuu neljassa vaihteessa, jotka ovat tarkkailuun lahettaminen, tarkkai-
luun ottaminen, tarkkailulausunto ja hoitoa koskeva paatds (Lonnqvist ym. 2017, 737). Vapaaehtoi-
sesti sairaalaan tullut potilas voidaan ottaa tarkkailuun, jos hanen kohdallaan tayttyvét edellytykset

tahdostaan riippumattomaan hoitoon maaraamisesta (Lonngvist ym. 2017, 744).

*Ja sitten toki heillékin saattaa olla mukana néitéd kaiken maailman vélineité niin kun
puukkoa tai jotain muuta vastaavaa niin asettaa sekin omat haasteensa. Et jos se ei 00
valttamattd samanlailla puhuttavissa niin voi olla et joutuu kayttdmaan sit jopa voimakei-

noja, vaikka selkeesti huomaa et toisella se on siité mielenterveydesté kiinni.” -P2

"No kyllahan siina melkoinen nayttelija lahjakkuus pitaa olla niitten kans, et kyl ma ite
muistan et koulussa sanottiin et ei saa lahte& niihin harhoihin mukaan. Se on totta et ei
lahet& harhoin mukaan, mutta se, ettéa kyl sul taytyy olla semmonen nayttelijan lahjak-
kuus ja ite pystyy keskustella luovia, koska sit ku taas l&htee kierrokset nousee ja ne
taas saadaan alas ni siin taytyy vaan luovii ihan alyttdbman hyvin ja puhuu. Siiné pitaa

itse aistii koko ajan ja ite muuntaa sita kayttaytymista.” -P3

*Ja yks on sitten et monet mielenterveyspotilaat kdyttdad myés péihteité eli vaikka heilla
olis laakitys siihen omaan sairauteen niin he saattaa myo6s laadkita itseaan lisaks viela
huumausaineilla tai alkoholilla mika on sitten taas myos aika haastava yhdistelma.

Yleensé se ei kauheesti auta sinne hyvaéan suuntaan.” -P2

Paihteiden kayttdon liittyvat mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiot ovat vaestossa yleisia. Paih-
teiden kaytto ei mytskadn suojaa muilta mielenterveyden hairigilta tai elimellisilté sairauksilta, pi-
kemminkin péainvastoin. (Kuoppasalmi ym. 2017, 492.) Paihteiden kayton lahtdtilanne on tietoinen
altistuminen paihteille. Ihminen hakee paihteesta mielihyvakokemusta tai toimintokyvyn parantu-
mista tai pyrkii lieventdmaan ahdistusta tai vahentdmaan vieroitusoireita. (Kuoppasalmi ym. 2017,
500.)

"Ku menndaan keikalta keikalle ni siindhan ollaa ite vaha niinku jakomielitautisia siin&
mielessé et sun persoonallisuus ikdén kuin koko ajan muuttuu, sun pitaé olla erilainen

ihminen joka keikalla.”™ P3
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Suuri osa haastavan tydtilanteen vaikeuksista ja hallintaongelmista johtuu tilanteen yllatyksellisyy-
desta. Yllatyksia tulee, vaikka tydntekija miten hyvin kouluttautuisi ja valmistautuisi erilaisiin asiak-
kaisiin ja heidan kayttaytymisenséa variaatioihin. Valmistautuminen ja ennakointi kuitenkin kannatta-
vat, koska hyvalla suunnittelulla ja huolellisella valmistautumisella voidaan tehda paljon ongelmati-
lanteiden synnyn ehkaisemiseksi ja haastavien tilanteiden hallitsemiseksi. (Rantaeskola ym. 2014,
51.)

Seuraavaksi pyysin haastateltavia kertomaan, miten usein heille tulee poliisin omia tehtavia, missa
he kohtaavat mielenterveyshairidisia. Kaikki kolme kertoivat vastuksissaan, etta he kohtaavat pal-

jon poliisin tehtavilla mielenterveyshairidista karsivia asiakkaita.

Kylla niitdkin on. Lahes tulkoon vuoro kohtasesti et tavataan, ku kuitenkin ollaan ihmis-
ten kanssa tekemisissa ja nimenomaan lahtokohtasesti huonompi osaisten ihmisten
kanssa. Et eih&n toi tavallinen vaesto ei tieda oikeestaan mita poliisi tekee ja minkalais-
ten ihmisten kanssa me ollaan tekemisissa.” -P1

"Mit&én tilastoja en osaa sanoa, en 0o kayny kattomassa, mutta kyl ma sanoisin, etta
aika paljon nyky&an et toi on yleistyny hirveesti. En tiedad onko mielenterveysongelmat
yleensa vai onko sitten vaan avohoitopotilaita enemman, mut naité tulee kylla vahan lu-

vattoman usein nykyaan. Et kyl se niin kun nékyy et ihmiset ei voi hyvin.” -P2

Avohoito on persoonallisuushéairididen hoidossa aina ensisijainen hoitopaikka, mikali potilaalla ei

ole valitonta hengenvaaraa (Tays 2018, Avohoidon paihde- ja mielenterveyspalvelut).

Kyl ne on joka paivassa ihan arkea. Joka paivassa on jonkinlainen et, jos se ei 00
virka-apu ni sit se on just poliisin omatehtava, joka muuttuu tai sit todetaan ettei se oo
niin sekasin et ei kutsuta lanssia. Hulluhan saa olla se ei ole kiellettya, jos sa et 0o sit

vaaraks itselle tai muille.” -P3
6.5 Haasteet mielenterveyshéiridisten kanssa

Seuraavassa teemassa keskityttiin mahdollisiin haasteisiin mielenterveyshairidisten kanssa tyéteh-
tavilla. Tutkimuksessa halusin selvittaa, millaisia haasteita haastatteluun osallistujat ovat kokeneet

kohdatessaan mielenterveyshairidisia ja mik& sen on aiheuttanut.

Yksi haastateltavista mainitsi haasteeksi poliisilta aika ajoin puuttuvan empatian ja kuuntelemisen
taidon, joka nakyy kyynistymisenda. Toiseksi haasteeksi haastateltava kertoi kontaktin saamisen
asiakkaaseen, mihin saattaa joskus vaikuttaa esimerkiksi viranomaisen sukupuoli. Haastateltava
perusteli vastaustaan silla, etté asiakas saattaa helpommin avautua toisen sukupuolen edustajalle

tai jostain syysta kokee sen turvallisemmaksi tai luotettavammaksi. Liséaksi haastateltava nosti
29



esille yhdeksi haasteeksi ty6turvallisuuden, jota perusteli joskus mielenterveyspotilaiden arvaamat-

tomalla kaytoksella.

Toinen haastateltava kertoi haasteeksi byrokratian seka valilla ilmenevat kommunikaatiovaikeudet

johtuen asiakkaan mielenterveysongelmasta.

Myos kolmas haastateltava mainitsi kommunikaatiovaikeudet seké jatkuvan luovimisen, jotta valtyt-
taisiin ettei asiakas aloita laittamaan vastaan, jolloin tilanne voisi muodostua voimankayttotilan-

teeksi.

“Ma vaittaisin, ettd jos puhutaan jostain vaikka itsetuhosuudesta niin poliisilla saattaa

aika ajoin puuttua empatia ja kuuntelemisen taito unohtuu siina kohtaa et ollaan vaan
kyynistytty niin paljon ja tehty sitd samaa niin paljon et ei niinku vaitetd enaa siita koh-
taamisesta sen ihmisen kanssa. Et se on varmasti just yks haaste, ”-P1

"Noh byrokratia on se varmaan isoin edelleenki.” -P2

"Se on se semmonen luoviminen koko ajan et ettei nyt tarvis painii. Ja sit kun painitaan
ni tosiaan hullulla voi olla hullun voimat, se on niiku ihan uskomatonta. Sit ku nédkee et

toinen on ihan sekasin ni ainahan sa et sit taas ees saa mitdéan puhe kontaktia.” -P3

"Sit tietenkin tyoturvallisuus on ihan varmasti semmonen, et koskaan ei tiedd, jos jollain
napsahtaa syysta tai toisesta noilla mielenterveyspotilailla ni sielta voi tulla ihan mita
vaan ja ihan missa vaan ja millon vaan. Tilanne voi ensin nayttaytyy taysin rauhallisena
ja kaikki saattaa menna tosi hyvin ja sit yhtakkia naps ja sattuu jotain. Ja sit kun nda on
valtaosa ihmisia, jotka kokee ettei niil oo mitdan menetettavaa ja niille on aivan sama

mita ne tekee ni ei hetkauta niitd suuntaan tai toiseen.” -P1

"Onhan siina aina se kommunikaatio, joka voi olla haaste johtuen siitd mielenterveyson-
gelmasta, mutta emma nyt tiid loppupeleissa onko néa sitten sen haastavampia, kun
muutkaan tehtavat. Tarpeeks pitkd&n, ku on tehny ni noita osaa jo vahan silleen hais-

tella ja sit ehka tietylla tapaa vahan lahtee puhuttamaan.” -P2

Mielenterveyshairiitd on hyvin paljon erilaisia ja niihin kuuluu myés erilaisia oireita. Oirehtiminen
voi nayttaytya myds jokaisella yksil6lla eritavoin. Seuraavaksi tutkimuksessa halusin kysya haasta-
teltavilta millaiset mielenterveyshairidiset henkilét he ovat kokeneet haastavimmiksi ja miké sen on

aiheuttanut.

Kaikki kolme haastateltavaa kokivat haastavimmiksi mielenterveyshairidiset, joihin ei juurikaan saa-

nut mitdén kontaktia. Kaksi haastateltavista mainitsi psykoosissa olevat henkilét. Yksi haastateltava
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lisasi kontaktin saamisen lisdksi arvaamattomat mielenterveyshairidiset. Lisdksi h&n mainitsi mie-
lenterveyshairidiset henkilot, jotka itse kokivat, etta heilla ei ole mitdan menetettavaé. Toinen haas-
tateltava kertoi lisaksi mielenterveyshairidiset, joiden kaytts on joko poliisille tai muille vaarallista.
Siihen han lisasi, jos esimerkiksi mielenterveyshairidisella on veitsi tai jokin muu vastaava. Seu-
raava haastateltava nosti esille myds psykoosissa olevat, jotka saattava kuulla ja nahda sellaista

mitd muut ihmiset eivat nae.

"No kyl varmaan haastavimmat on just semmoset henkil6t, joista sa et saa millaan ta-
valla otetta, et ne on arvaamattoman oloisia et sa oikeen aistit siita tyypista jo heti et tast
ei tiid, ettd miten taa paattyy. Jos on oikeesti todella irti todellisuudesta tai sit ei 00 mil-

l&an merkitysta niin ne on vaarallisimpia kavereita.” -P1

“Ehk& just haastavimpia on sit ne johon ei saa mitd&n kontaktia, mut sit kaytés on jo
semmosta suoranaisesti vaarallista joko meille tai ulkopuolisille ihmisille, et sit siin on
pakko tehda jo ratkasu sen voimankayttn kanssa, et se ei puhumalla siitd tokene ja sit
jos heiluu jossain jonkun veitsen kanssa tai vastaavan niin onhan siina omat haas-

teensa.” -P2

"Ehka just ne psykoosis olevat, koska ne on niin siin omas maailmas, et sa et tieda mita
ne nakee ja kuulee, sit sé et tieda jos sa juttelet senkaa ja hdn ndkee et tuolta tulee joku
ja hyokkaa, ku ma en naa, ku ei siind ole ketaan. Tavallaan se, kun on niin vaikee kom-

munikoida hanen kanssa, koska han nékee ja kuulee ihan eri asioita kun mina.” -P3

“Esim. psykoosissa niin se ei oikeen ota vastaan mitdan et siind ei toimi semmonen jar-
keen vetoominen mika yleensa monelle ihmisella toimii, ni se on yhta tyhjan kanssa.” -
P2

Psykoottinen henkild arvioi ja tulkitsee ulkoista todellisuutta muista ihmisista poikkeavalla tavalla.
Psykoottisia oireita ovat aistiharhat ja harhaluulot. Psykoottisuus ilmenee usein myds ajatuksen ja

puheen hajanaisuutena seka outona kayttaytymisenda. (Suvisaari ym. 2017, 204.)

Aikaisemmissa teemoissa olin erikseen kasitellyt virka-aputehtavia ja poliisin omia tehtavia. Tassa
teemassa halusinkin kysya seuraavaksi haastateltavilta kumman he ovat kokeneet haastavam-
maksi, virka-aputehtavat vai poliisin omat tehtavat, missa he ovat kohdanneet mielenterveyshairioi-

sia henkiloita.

Kaikilla kolmella haastateltavalla oli hyvin erilaiset vastaukset. Yksi vastaajista koki, etté poliisin
omat tehtavét ovat haastavampia. Vastaustaan han perusteli sillg, ettd on helpompaa menné ensi-

hoidon kanssa tehtavalle, koska he ovat terveydenhuollon ammattilaisia ja silloin poliisin ei tarvitse
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huolehtia siihen liittyvasta osuudesta. Toinen haastateltava ei osannut sanoa, ettd kumpikaan teh-
tavista olisi toistaan haastavampia. Seuraava haastateltava hetken miettimisen jalkeen koki kuiten-
kin virka-aputehtavat haasteellisemmiksi. Han kertoi, etta virka-aputehtavilla joutui miettimaan esi-

merkiksi, ettd kenen viranomaisen tehtava se on ja mita siina tapahtuu.

“Kyl poliisille itselle tulevat tehtavat on haastavampia, koska se et, jos meilla on ensihoi-
don kanssa kimpassa tehtava ni ma tiian et siina on terveydenhuollon ammattilaiset mu-
kana ni se on helppoa et mun ei tarvii valittaa siita osiosta, ma teen vaan sen oman
osan ja he hoitaa oman osan ja se on silla selva. Et sit ku mennaan pelkastaan poliisi
viranomaisena paikalle ni joudut olee valilla 1aakari, pappi, psykologi, ensihoitaja et aika

monta takkii pitas tuolta varustekassista l0ytya.” -P1

"No emma nyt oikeen kumpaakaan koe sen haastavammaks kun toista, ettd ne on
oman lajinsa tehtavia ja ne hoidetaan siina ku kaikki muutkin, et emmaé noissa naa eroa
sindllaan. Et joo joskus helpottaa et sa saat jotain etukéteistietoa jostakin, mut sit taas
toisaalta, ku miettii ndit meijan keikkoja kuinka usein tavallaan ne lahtdtiedot pitaa paik-

kaansa, ni itseasiassa aika harvoin.” -P2

“Ei niilla ehké silleen eroa... Ehké kuitenkin ne virka-avut koska siin& just niin haastavaa

et kenen viranomaisen tehtdvé se on ja mité siin tapahtuu” -P3

Mielenterveyspotilaat suhtautuvat hyvin vaihtelevasti poliisiin. Mielenterveyspotilaan suhtautuminen
vaikuttaa jossain maarin myos poliisien naktkulmasta tehtavan suorittamiseen. Seuraavaksi minua
kiinnosti selvittda haastateltavilta, miten usein tyétehtavilla on tullut haasteita tai varsinaisia ongel-

mia mielenterveyshairidisten kanssa.

Yksi haastateltavista nosti esille virka-aputehtévat, jossa entista useammin potilaat ovat hoidon
vastaisia ja silloin se tuo mukanaan haasteita. Seuraava haastateltava koki, etta haasteita tulee
aika harvoin kuitenkaan vastaan. Kolmas haastateltava koki, etta tehtavat menevét paa osin hyvin,
mutta haasteita tulee, jos poliisi joutuu niin sanotusti painimaan asiakkaan kanssa. Vastaukses-
saan han toi viel esille loukkaantumisen riskin viitaten painimistilanteeseen, missa riskiné on, etta

joko poliisi tai asiakas loukkaantuu.

"No virka-aputehtévilla aika usein itseasiassa. Aika moni on t&dna paivana hoitovastai-
nen, et ne ei lahe ainakaan ensi yrittdmalla lanssin kyytiin. Sitten osa lahtee, kun men-
naan paikalle ja sanotaan et nyt on lahdettava, et ei oo vaihtoehtoja ja osa lahtee silla et
no mennaan sitte. Mut sitten kylla ku koko ajan prosenttiosuus on lisdantyny niissakin,
jotka ei haluu lahtee ja sit pitéa tyyliin kantaa, taluttaa tai painia sinne lanssin kyytiin tai
poliisiauton kyytiin. Et se on lisdantyny kylla. ”-P1
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"Aika harvoin. No miten t&n nyt sanois... Siis semmoset oikeesti hullut ihmiset on kui-
tenkin aika harvassa et monilla on mielenterveysongelmia, mut sitten semmoset, jotka
kuuluis olla jo oikeesti laitoshoidossa ja muuta ni niitd aika vahan tulee vastaan sit kui-

tenkaan.” -P2

"Kylld ne varmaan ihan p&éa osin sitte hyvin menee ja sitte ne haasteet on ku joudutaan
painimaan etta eihan se oo niinku kenellekkaan kivaa eiké helppoo ja sit niis on kuiten-
kin aina se loukkaantumisen vaara, joko niin et se asiakas loukkaantuu tai sit meista

joko loukkaantuu ja kuitenkin aina ois tarkotus et paastaan ehjana téisté kotiin.” -P3

Puhejudo on kaannetty englannin kielen termisté verbal judo. Sen tekniikoita on hyddynnetty haas-
tavien asiakkaiden kohtaamiseen liittyvissa koulutustilaisuuksissa monessa maassa. Puhejudon
keskeisid ajatuksia on, etta tyontekijan olisi hyva kyetd nostamaan vuorovaikutuksen rimaa korke-
ammalle ja saada asiakas mukautumaan tydntekijan tahtoon. (Rantaeskola ym. 2015, 94.)

Viela lopuksi halusin kysyé&, kuinka usein haastateltavat ovat kokeneet mielenterveyshairidisten
kayttaytyvan poliisia kohtaan aggressiivisesti tai vakivaltaisesti. Ensimmainen haastateltava koki,
ettd aggressiiviseen tai vakivaltaiseen kayttkseen tormaa viikoittain. Han lisasi, etta ei ehka omalle
kohdalle osu viikoittain, mutta hanttiin laittaminen on lisdantynyt. Seuraava haastateltava toi vas-
tauksessaan ilmi, ettd aika harvoin, mutta joskus myds semmoisia tilanteita tulee vastaan. Vastauk-
sessaan han lisaksi nosti esille, ettd usein siina ei ole pelkastdan kyse mielenterveysongelmasta
vaan aggressiivisen kaytoksen laukaisee usein paihteet. Kolmas haastateltava totesi, ettd han ei
osaa suoraan sanoa kuinka usein, mutta niité kuitenkin on, jotka kayttaytyvat aggressiivisesti tai
vakivaltaisesti poliisia kohtaan. Kolmas vastaaja kuitenkin lisasi vield, ettd han kokee, ettei mielen-
terveyspotilaat varsinaisesti kohdista aggressiivista tai vakivaltaista kaytosta poliisiin vaan siihen
mitd he kokevat ja nakevat. Lisdksi han korosti vastauksessaan puhetaitojen tarkeytta kyseisissa

tilanteissa.

"Ma sanoisin nain et viikottain. Ei ehka valttamatta joka tydévuorossa osu omalle koh-
dalle, mutta sanotaan néin, etta viikottain aivan varmasti, kyl se on lisdantyny et tavalla

tai toisella pistetdan sit hanttiin.” -P1

"No joskus kay niinkin, mut siin on harvoin ainki omasta kokemuksesta pelkastaan kyse
mielenterveysongelmasta et siin on vedetty niita paihteita siihen paalle, ni sit se voi olla
se mika laukasee sen aggressiivisen kaytoksen, et tavallaa se oma laakitys ehka pitais-

kin rauhallisena, mut sit se paihde voi tehda sen.” -P2
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"Onhan niitd, en osaa sanoo et kuinka usein mut onhan niita. Mut siinakin ma jotenkin
aattelen et ne ei kohdista sité oikeasti poliisiin vaan siihen johonkin mita he kokee ja na-
kee.”-P3

“Mut siita taytyy vaa sanoo se, et ne omat puhujan lahjat ni ne kyl on niin kun ihan valta-

van isossa roolissa.” -P3

Viimeisena halusin antaa viela haastateltaville vapaan sanan aiheeseen liittyen ja kuulla asioita

mit& he ajattelevat tutkimuksen aiheesta.

Yksi haastateltavista toi esille millaisia tunteita herattaa, jos niin sanotusta keikkalapusta ilmenee,
ettd tehtavalla on mielenterveyspotilas vastassa. Haastateltava kuvalili, ettei se herata riemunkiljah-
duksen tunteita, mutta han korosti, etté siind vaiheessa korostuu ammattimaisuuden tarkeys keikan
suorittamisessa eika, ettd menee sieltéd mista aita on matalin. Lisaksi h&an mainitsi, ettéa nuorien
osuus on lisdantynyt sekd muutenkin mielenterveyspotilaitten maara poliisitehtavilla. Haastateltava
pohti myds syitd mitkd ovat mahdollisesti vaikuttaneet mielenterveyspotilaiden maaraan kasvuun.

"2010 luvun jalkeen tuli pieni taantuman tynk& mika vaikutti ja vaikeutti, hoitoon paase-
misen vaikeus ja nykyisin varmaan entisestaan tiukemmassa hoitopaikat, tybnnetdén
vaan avohoitoon ja sit jos sa jatat ladkkeet ottamatta tai popsit niitd miten huvittaa ni
lopputulos ei 0o hyva. Korona nyt luonnollisesti vimesimpana ollu tommonen mika val-
taosaa vaestda alkanu kuormittaa niin et on alkanu mielenterveyden kans tekemistg,
jaksamisen kans tekemista ja onhan niita syitd, vaikka ja mita, mutta noi on ehké isossa

kuvassa.” -P1

"Nykysin kylla 16ytyy keinoja selvittdd mika ketékin vaivaa, ainut vaan et taa meijan ketju,

auttamisketju, ei ihan niinku maaliin asti vie talla hetkelld.” -P1

"Nuorien osuus on selvasti lisaantynyt nyt koronan aikana.” -P1
Liséksi haastateltava pohti hoitoon pdasemisen vaikeutta, vaikka henkil6 itse olisi halukas menemaan
avunpiiriin.

"Se on alytonta, jos ihminen itse pyytdéd niin et paése, ja sit jos vaikka omaiset nakee tai
tuntee jonkun l&heisensé, jolla selvasti on ongelmia ni nek&én ei saa haettua sille sita apua,
ettd et pddse hoidonpiiriin. Ma en niiku tiid mita tdné paivana pitais teha et pdasee hoitoon...
No meil on huonoja esimerkkeja mita pitda tehd et paasee hoitoon, riistamalla esimerkiks

jonkun ihmisen henki niinku &arimmillaé&n tai sitten teha ittelleen jotain, se tosi huono.”-P1
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Seuraava haastateltava kertoi, kuinka han on kymmenen vuoden aikana huomannut merkittavan kas-
vun tehtavissa, missa poliisi kohtaa mielenterveyspotilaita. Haastateltava toi esille, etta laitospaikkojen

vahentaminen ja muu saastaminen on nakynyt surullisena kehityksena.

“On kylla joo ajankohtainen aihe, ettd kun naa on tosiaan jo tdssd kymmenen vuoden aikana
mité tas on ite katellu naitd Vantaan mielenterveyspotilaita, niin onhan ihan hurjasti kasvanu
taa tehtava maara, et missa joko tulee ihan spontaanisti tai sitten néita virka-apu tehtavia.” -
P2

“Et on silleen toki surullinen kehitys, tuolta on laitospaikkoja vahennetty, kaikessa on vahan

niinku saastetty ja nipistetty ni kyl se nakyy.”-P2
Lisaksi haastateltava pohti myds tarkemmin juuri Vantaan tilannetta.

”Sit ehka taakin et Vantaalla on kuitenkin, jos paédkaupunkiseudulla mietitd&n ni eniten naita
tukienvarassa elavia ja sillon yleensa sit siihen liittyy vahan toi henkinen pahoinvointikin. Kyl
se nakyy Vantaalla et kyl niitd on paljon. ”-P2

Myds P2 oli huomannut nuorien maaréan lisdantyvan.

"lkéhaarukka on valtava, mutta kylla mé sanoisin, ettd ehkd nykyaan noi nuoret ihmiset ko-
rostuu itseasiassa aika paljon ja tés korona aikanakin, et voi olla et ihan semmaosia hadin
tuskin parikymppisia joilla on jo elamanhallinta pettany ihan taysin, et seki on mun mielesta
aika hurjaa, kun elama pitais olla viela edessa ni se onki jo vahan niinku vaarilla raiteilla ja

hyvin vaikee saada takasin enaa. ”-P2
P3 nosti esille virka-aputehtaviin liittyvat haasteet.

“Jotenkin toivois, ettd korkealla tasolla naista asioista keskusteltais enemman sillain et ne
saatais just jouheviks ne virka-apu tehtavat. Et siel jokainen viranomainen ymmartais mika
on se heidan rooli, mitd he voi pyytaa meiltd ja miten se tapahtuu. Ku taéal tosissaan joka
paiva naita prosesseja vaadnnetddn ihmistenkaa, sulla on omaan lakiin kirjotettu se et mita

sa voit pyytda.” -P3

“Et naditdhan on valilla ollut et ihan vaarilla perusteilla ja ollaan todettu et ei, etsa voi tolla
perusteella pyytda ku sulla ei ole oikeutta siihen. Ma ymmarréan et sa haluat et se potilas
tulee sairaalaan mut jos sul ei oo lainsuomaa et se vakisin tuodaan ni ei me kylla voida

auttaa siina asiassa.” -P3
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7 POHDINTA

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa poliisin kokemuksia ja vastaan tulleita haasteita hei-
dan kohdatessa eri tyotehtavilla mielenterveyshairidisia. Tutkimuksessa selvitettiin lisaksi, mitéa asi-
oita poliisit huomioivat kohtaamisissa mielenterveyshairidisten kanssa. Tutkimuskokonaisuus muo-
dostui tutkimuskysymysten ymparille rakennettuihin teemoihin. Tarkoituksena oli saada haastatel-
tavia miettimaan aihetta laajemmin ja saada heilta yksityiskohtaisia ja syvallisia vastauksia.

Tutkimusaihe osoittautui tutkimuksen edetessa koko ajan kiinnostavammaksi. Tutkimuksessa sel-
visi paljon uusia asioita ja ndkodkulmia, joita en ollut tullut edes ajatelleeksi.

7.1 Yhteenveto tutkimuksen tuloksista

Haastatteluun vastaajilla oli hyvin erilaisia kokemuksia tyétehtavista ja kohtaamisista mielenter-
veyshairidisten kanssa. Vastaajat kohtasivat mielenterveyshairitisia yllattavissa ja ennalta arvaa-
mattomissakin tilanteissa. Kokemuksiin oli vaikuttanut myds, millaisella tehtavalla mielenterveys-
hairidinen oli tavattu ja mista mielenterveydenhdiritsta henkilo karsi. Kaksi kolmesta vastaajasta
kohtasi mielenterveyshairidisia yleisimmin tehtavilla, missé oli tullut ilmoitus itsetuhoisesta henki-
|6sta tai ilmoitus jollain tapaa hairibksi olevasta henkildsta esimerkiksi yleisella paikalla. Vastaajat

kohtaavat nykyisin mielenterveyshairidisia lahes joka tydvuorossa jossain muodossa.

Kaikki vastaajat olivat kohdanneet hyvin laidasta laitaan mielenterveydenhairidista karsivia asiak-
kaita. Psykoosissa olevia henkilditd kohdattiin usein tyotehtavilla. Vastaajat kuitenkin toivat esille,

etta eivathan he aina voi edes tietdd mika mielenterveydenhdirio asiakkaalla on kyseessa.

Mielenterveyshairidiset olivat suhtautuneet poliisiin hyvin vaihtelevasti riippuen tilanteesta. Kaksi
kolmesta vastaajasta mainitsi, ettd aina mielenterveyshairiosta johtuen asiakkaat eivat valttamatta

tienneet mika tai kuka edes on poliisi.

Vastaajilla oli erilaisia kokemuksia ty6tehtavilta, kun he ovat antaneet virka-apua ensihoidolle asi-
akkaan ollessa mielenterveyshairidinen. Yksi vastaajista koki, etta virka-aputehtavilla on ollut jos-
sain maarin suuntaus siihen, etta ne eivat suju hyvin johtuen asiakkaan aggressiivisuudesta ja han-
goittelusta viranomaisia vastaan. Toinen vastaaja ei kokenut virka-aputehtévia sen erikoisempana
kuin muitakaan tehtéavid. Seuraava haastateltava oli huomannut selkeén eron pelastuslaitoksen ja
yksityisen ambulanssin valilla. Kaikki haastateltavat kokivat, ettd virka-aputehtavilla haastavinta ol
byrokratia ja virka-apupyyntdon liittyva prosessi kaikkine vaiheineen. Kaksi kolmesta kertoi myés
haastavaksi, jos virka-apua pyytava viranomainen eli 1aakéari ei kunnolla tunne lakipohjaa ja tieda

mit& voi virka-avulta pyytaa.
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Vastaajat kokivat ambulanssin ensihoidon kanssa yhteistyon ja ty6skentelyn sujuvan hyvin. Kaksi
kolmesta vastaajasta kertoi, etta esihoidon kanssa tydskentely on selke&a ja kumpikin viranomai-
nen tietdd mita tehda. Kaikki vastaajat kokivat, etta ensihoidon pyytamat virka-avut tyollistavat pal-
jon poliisia ja ne ovat nykyisin lisdéntyneet. Kaksi vastaajista nosti esille myds ensihoidon kokeman

vakivallanuhan.

Vastaajat kertoivat virka-aputehtéavien ajallisen keston vaihtelevan hyvin paljon tilanteen mukaan.
Vastaajat myds totesivat, etta virka-avut saattavat olla hyvinkin aikaa vievia. Vastaajat kertoivat
tehtavan kestoon vaikuttavan esimerkiksi, kuinka helposti he paasevat asiakkaan luokse, miten no-
peasti virka-apupyyntd hyvaksytaan ja meneeko poliisi tehtavalle ambulanssin kanssa valmiiksi yh-

dessa vai pyytavatko poliisit heidét vasta mydhemmin tehtavélle.

Kaikki vastaajat olivat kohdanneet paljon mielenterveyshairidisia henkilgita poliisin omilla tehtavilla.
Vastaajat olivat kohdanneet mielenterveyshairidisia niin sanotuilla YJT-tehtavilla eli yleiseen jarjes-
tykseen ja turvallisuuteen liittyvilla poliisin tehtavilla. Kaksi kolmesta vastaajasta kertoi tavanneensa
poliisin tehtavilla itsetuhoisia henkildita. Yksi kolmesta kertoi tavanneensa mielenterveyshairidisia
my0s poliisien liikennetehtavilla.

Vastaajat kokivat poliisin tehtavilla joskus haasteelliseksi puhuttaa tai saada kontaktia mielenter-
veyshairiosta karsivaan asiakkaaseen. Haasteeksi koettiin myods psykoosissa olevien puhuttami-
nen, jotta pyrittaisiin valttamaan voimakayttétilanteita. Yksi vastaajista koki myos haasteeksi,
kuinka vaikeaa mielenterveyshairidisten on paasta avun piiriin, vaikka poliisi yrittaisivat ohjata hei-
dat sinne. Haasteeksi koettiin myds tilanteet joissa, mielenterveyshairidisella asiakkaalla on ollut
kannossa teraesine tai muu vastaava esine. Liséksi mielenterveyshairidisten henkiléiden mahdolli-

nen paihteiden kayttt koettiin haasteeksi, koska se saattoi yleensa pahentaa tilannetta.

Yksi vastaajista koki haasteeksi aika ajoin poliisilta puuttuvan kuuntelemisen taidon ja empatia ky-
vyn mikd nakyy kyynistymisena. Vastaaja kertoi myds haasteeksi kontaktin saamisen asiakkaa-
seen, mihin saattoi vaikuttaa viranomaisen sukupuoli, silla asiakas saattoi helpommin avautua toi-
sen sukupuolen edustajalle. Haasteeksi koettiin myods tydturvallisuus, mika johtui aika ajoin mielen-
terveyshairidisen arvaamattomasta kaytoksesta. Toinen vastaaja koki haasteeksi byrokratian seka
valilla ilmenevat kommunikaatiovaikeudet johtuen asiakkaan mielenterveyshairiosta. Myos kolmas
vastaaja mainitsi kommunikaatiovaikeudet seka jatkuvan luovimisen, jotta valtyttaisiin ettei asiakas

aloita laittamaan vastaan, jolloin tilanne voisi muodostua voimankayttotilanteeksi.

Yksi kolmesta vastaajasta koki poliisin omat tehtavat haastavammaksi kuin virka-aputehtavat. Toi-
nen yksi kolmesta haastateltavasta ei kokenut virka-aputehtévaa tai poliisin omaa tehtavaa toistaan
haastavammaksi. Viimeinen haastateltava koki hetken miettimisen jéalkeen kuitenkin virka-aputeh-

tavat haasteellisemmiksi kuin poliisin omat.
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Yksi vastaajista koki mielenterveyshairidisten kayttaytyvan poliisia kohtaan aggressiivisesti tai vaki-
valtaisesti lahes viikoittain. Toinen vastaaja koki kaytoksen olevan aggressiivista tai vakivaltaista
harvemmin. Kolmas vastaaja ei suoraan osannut sanoa kuinka usein, mutta totesi, etta niita kuiten-

kin on.
7.2 Eettisyys

Eettisyys tarkoittaa sita, ettd tutkija on noudattanut eettisia periaatteita koko ajan tutkimusta teh-
dessaan. Nain hanen tutkimuksessaan kayttamansa menetelmat ja analyysitavat tayttavat sen kri-
teerin, ettéd ne voisivat toimia minka tahansa hyvin tehdyn tutkimuksen ohjenuorina. Lisaksi tutki-
muksen taytyy pyrkia saamaan aikaan hyvia asioita sen kohteena oleville ihmisille. Tutkimus ei saa
missaén vaiheessa vaarantaa sen kohteena olevien ihmisten elaman kulkua, etenkin silloin kun tut-

kimus kohdistuu arkaan aiheeseen. (Puusa, Juuti 2020, luku laadullisen tutkimuksen luotettavuus.)

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK 2012) "Hyva tieteellisen kaytanto ja sen loukkausepaily-
jen kasittely” (HTK) ohjeistusten mukaan tutkimusetiikalla tarkoitetaan eettisesti vastuullisten ja oi-
keiden toimintatapojen noudattamista ja edistamista tutkimustoiminnassa seka tieteeseen kohdistu-
vien loukkausten ja eparehellisyyden tunnistamista ja torjumista kaikilla tieteenaloilla. Tutkimuksen
luotettavuus ja tutkijan eettiset ratkaisut ovat erottamattomia. Uskottavuus perustuu siihen, etta tut-
kijat noudattavat hyvaa tieteellistd kaytantéa. (Tuomi, Sarajarvi 2018, 150.)

Tutkimustysséa noudatetaan rehellisyyttd, huolellisuutta, tarkkuutta ja objektiivisuutta tutkimuksen
suunnitteluvaiheessa, tulosten tallentamisessa ja esittamisessa seka tulosten arvioinnissa. Tama
varmistetaan silla, etta tutkimuksessa kaytetaan tieteellisia aineistonkeruu-, tutkimus-, ja arviointi-
menetelmia. Tutkimuksen julkaisemisessa noudatetaan avoimuutta ja vastuullisuutta. (Kananen
2017, 190.)

7.2.1 Tutkittavien informointi laadullisessa tutkimuksessa

Asianmukainen informanttien informointi lisda tutkimusprosessin l&pinakyvyytta ja tutkittavien luot-
tamusta siihen, ettd heitd koskevia tutkimusaineistoja kasitellaan vastuullisesti. Kun informointi ja
luvat on hoidettu vastuullisesti, tutkijoille on selvaa, miten aineistoja voidaan kasitella ja miten ra-
portointi tutkimusjulkaisuissa on mahdollista tehda. Tutkittavia informoidaan joko suullisesti tai kir-
jallisesti. Kirjallinen muoto voi olla esimerkiksi tutkimuspyynnon saatekirjeen yhteydessa oleva in-
formaatio. Tutkittaville tulee aina kertoa tutkimuksen tekijan yhteystiedot. (Kananen 2017, 191—
193.)
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Ennen teemahaastatteluja l&hetin jokaiselle haastatteluun osallistujalle informaatiota tutkimuksen
aiheesta sdhkdpostitse, mista l6ytyi myds minun yhteystietoni. Tutkimusta varten hain myds tutki-
musluvan Itd-Uudenmaan poliisilaitokselta. Lisdksi ennen teemahaastattelua annoin kaikille haas-
tateltaville luettavaksi ja allekirjoitettavaksi saatekirjeen, jossa kerroin olennaisimpia tietoja tutki-

muksesta ja siihen osallistumisesta. Saatekirje on taman tutkimuksen liitteena 2.

Tyon tavoitteet ja tarkoitus ilmoitetaan lyhyesti, ymmarrettavasti ja selkokielisesti. Tutkimukseen
osallistuminen on myds aina vapaaehtoista. Vastaaja ja tutkittava paattavat itse osallistumisesta.
(Kananen 2017, 194.)

Tutkimuksen tavoitteet ja tarkoitus kerrottiin haastateltaville etukateen ennen haastattelua sahko-

postin valityksella. Saatekirjeesséa painotettiin myds tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuutta.
7.3 Luotettavuus

Luotettavuus tarkoittaa sita, etta tutkija vakuuttaa uskottavin perusteluin lukijan ammattitaidostaan
siitd, ettéd han on kyennyt valitsemaan ja kayttdmaan perusteltuja ja oikeanlaisia lahestymistapoja
ja menetelmia ratkaistakseen tutkimusongelman ja toteuttaakseen tutkimuksen. Taéméa vaatimus
kohdistuu ihan jokaiseen tutkimusvaiheeseen. (Puusa, Juuti 2020, luku laadullisen tutkimuksen luo-
tettavuus.) Tutkimustulosten pitaa olla luotettavia. Luotettavuutta ei voida saavuttaa ilman suunni-

telmallisuutta ja paneutumista laadun valvontaan. (Kananen 2017, 173.)

Reliabiliteetti ja validiteetti mittaavat tutkimuksen luotettavuutta ja laatua. Reliabiliteetti tarkoittaa
tulosten pysyvyytta ja validiteetti sita, etta tutkitaan oikeita asioita. Pysyvyys tarkoittaa sita, etta jos
tutkimus uusitaan, saadaan samat tutkimustulokset, eli uusintamittaus vahvistaa tutkimustulokset.
(Kananen 2017, 175.)

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuustarkastelu jaa usein arvion varaan, silla luotettavuutta ei
voida arvioida ja laskea samalla tavalla ja tarkkuudella kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Laa-
dullisessa tutkimuksessa luotettavuus on tutkijan arvioinnin ja nayton varassa. (Kananen 2017,
175.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa ei ole olemassa mink&anlaisia yksiselitteisia

ohjeita, mutta useimmissa tapauksissa seuraavasta listasta saattaa olla ainakin jonkin verran apua:

- tutkimuksen kohde ja tarkoitus

- omat sitoumuksesi tutkijana tassa tutkimuksessa
- aineiston keruu

- tutkimuksen tiedonantajat

- tutkija-tiedonantaja-suhde
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- tutkimuksen kesto
- tutkimuksen luotettavuus

- tutkimuksen raportointi

Koen tutkimukseni tayttavan luotettavuuden arvioinnin. Tutkimuksen kohde ja tarkoitus on tarkasti
mietitty esimerkiksi huomioiden sen ajankohtaisuus ja aiheen tarkeys. Tutkimusaihetta mietties-
sani halusin myos aiheen, joka kiinnostaa itseéni. Uskon, ettd se myds vaikuttaa paljon tutkimuk-

sen laatuun.

Aineiston keruu menetelma oli minulle alusta asti selkea: teemahaastattelu ja sen nauhoittaminen.
Teemahaastatteluun valittiin osallistujat tutkimuksen kriteereiden mukaan. Haastateltavien kanssa

kommunikaatio ja haastattelun kulku oli selke&é ja se toteutettiin rauhallisessa tilassa.

Tutkimus aloitettiin ajoissa ja siihen kaytettiin myds tarvittava aika. Tutkimusta suunniteltiin ennen
sen aloittamista ja siité tehtiin tutkimussuunnitelma. Aineiston analyysi ja tutkimuksen raportointi

vaiheissa tein jatkuvasti reflektointia omasta tekemisesta ja tarkastelin tyotani kriittisesti.

Tutkimuksessa ilmeni myds saturaatio milla tarkoitetaan tilannetta, jossa aineisto alkaa toistaa it-
sedan; tiedonantajat eivat tuota tutkimusongelman kannalta enda uutta tietoa. Ajatuksena on, etta
tietty maara aineistoa riittd& tuomaan esiin sen teoreettisen peruskuvion, joka tutkimuskohteesta

on mahdollista saada. (Tuomi, Sarajarvi 2018, 99.)
7.4 Johtopaatokset ja kehittamiskohteet
Tutkimuksen tuloksien perusteella voidaan tehda seuraavat johtopaéatokset:

1) Poliiseilla on hyvin erilaisia kokemuksia tyétehtavilta, missa he kohtaavat mielenterveyshairioi-
sid asiakkaita. Poliisit kohtaavat mielenterveyshairidisia yllattavissakin tilanteissa ja kokemuk-
siin vaikuttaa, millaisella tehtavalla mielenterveyshairiéinen kohdataan ja mistéa oireista han kar-
Sii.

2) Poliisit kohtaavat laidasta laitaan mielenterveyshairibisia asiakkaita tyotehtavilla, mutta erityi-
sesti psykoosissa olevia. Poliisit kohtaavat mielenterveyshairidisia yleiseen jarjestykseen ja tur-
vallisuuteen liittyvilla poliisin tehtavilla seka lisdksi itsetuhoisia henkildita.

3) Poliisit kokevat haasteeksi virka-aputehtaviin liittyv&n byrokratian ja sen prosessin eri vaiheet.
Poliisit kokevat haasteelliseksi mielenterveyshairidisten puhuttamisen ja heihin kontaktin saami-
sen.

4) Poliisit kokevat haasteelliseksi tyoturvallisuuden, mika johtuu aika ajoin mielenterveyshairiois-

ten arvaamattomasta kaytoksesta.
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5) Poliisit huomioivat mielenterveyshairidisia kohdatessa heidan ennalta arvaamattoman kéytok-
sensd, mika yleensa johtuu psykoosin aiheuttamista oireista.
6) Poliisit huomioivat kohtaamisissa tyoturvallisuuteen liittyvat riskit seké puhuttamisen ja kontak-

tin saamisen tarkeyden mielenterveyshairidiseen asiakkaaseen.

Edella mainitut johtopaatokset pystyttiin muodostamaan tutkimustuloksien pohjalta. Kyseiset johto-
paatdkset ovat keskeisimpia ja ne vastaavat opinnaytetydn tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksen
otanta on kuitenkin pieni, joten sen perusteella ei voida tehda laajoja johtopaattksia vaan se on
enemmankin suuntaa antava. Itse aihe yllatti minut sen laajuudella ja tutkimuksessa piti olla tark-

kana, etta tutkimuksessa pysytaan sen aiherajauksen sisalla.

Tarkoituksena olisi, etta tutkimus toisi tutkittavasta aiheesta jotakin uutta tietoa. Taman tutkimuksen
aihetta ei ole aikaisemmin tutkittu tastd nakdkulmasta, joten koen onnistuneeni tuomaan uutta tie-

toa tutkimuksessani.

Tutkimustulosten my6ta koen tarkeaksi kiinnittdd huomiota tutkimuksessa ilmenneisiin haasteisiin,
joita poliisi kohtaa mielenterveyshairidista karsivien asiakkaiden kanssa. Ajatuksia nostaa, miten
poliisia voisi valmistaa jo koulutusvaiheessa entistd paremmin taméankaltaisiin tilanteisiin. Voisiko jo
koulutusvaiheessa opiskelijoiden tietoisuutta lisata esimerkiksi erilaisista mielenterveydenhairidista
ja niiden yleispiirteista entista paremmin. Talla hetkelld Poliisiammattikorkeakoulussa koulutus pi-
taa sisalladn muutaman luennon aiheeseen liittyen, mutta ei ehka tarvittavalla laajuudella, kun mie-
titdan tilanteiden maaraa miten paljon poliisit kohtaavat eri mielenterveyshairidista karsivia henki-

[6ita tyotehtavilla.

Useat ihmiset eivat ole valttamattd ikind kohdanneet psykoosissa olevaa henkiltéa. Myds poliisi
saattaa kohdata ensimmaista kertaa koskaan psykoosissa olevan henkilon tydtehtavalla. Olisi siis
tarkeaa valmistella poliiseja psykoosissa olevien henkildiden kohtaamiseen, jotta tehtavat olisivat
mahdollisimman ty6turvallisia seka poliisit osaisivat I6ytaa erilaisia keinoja puhutukseen ja kontak-
tin luomiseen asiakkaaseen. Tilanteet ovat aina erilaisia ja my6s ihmiset suhtautuvat eri toimintata-
poihin eritavoin, mutta olisi hyva, jos poliiseilla olisi tiettyja tytkaluja kohtaamisiin, joita he voisivat

soveltaa tilanteiden mukaan.

Ajatuksia herattaa myos virka-apuihin liittyva byrokratia ja sen tuomat haasteet. Milla tavoin ny-
kyista virka-apu prosessia pystyttaisiin sujuvoittamaan ja helpottamaan poliisin seka terveyden-
huollon viranomaisten néakdkulmasta? Virka-apu prosessin kehittdmiseen tarvittaisiin varmasti hel-
potusta ja muutoksia ylemmilta tahoilta, mutta virka-apu prosessin ja itse virka-aputehtavan huomi-
oiminen jo poliisin koulutus vaiheessa auttaisi opiskelijoita hahmottamaan entista paremmin tydhar-
joitteluun mentdessa mita ne pitavat sisallaan ja mikéa nailla tehtavilla on kenenkin viranomaisen

rooli. Naista aiheista saisi myds ajankohtaisia ja tarkeita jatkotutkimusaiheita.
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LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelurunko
Haastateltavan tausta:
- Kuinka pitkdan olet tydskennellyt Vantaan poliisiasemalla valvonta- ja halytyssektorissa?

Mielenterveyshairidisten kohtaaminen tydssa & yleisimmaét tyotehtavat:

Millaisia kokemuksia sinulla on tyotehtévista, missa asiakkaana on mielenterveyshéiridinen hen-
kilo?

Mitk& ovat yleisimpia tyotehtavid missa kohtaat mielenterveyshairidisia?

Miten usein kohtaat tydssasi mielenterveyshairioisia?

Millaisista mielenterveydenhairidista karsivia asiakkaita olet kohdannut ty6ssasi?

Miten mielenterveyshairidiset ovat suhtautuneet poliisiin?

Virka-aputehtavat

Millaisia kokemuksia sinulla on tydtehtaviltd missa olette antaneet virka-apua ensihoidolle, kun

asiakkaana on ollut mielenterveyshairidinen henkil?

Mika virka-aputehtavissa on haastavinta?

- Miten yhteistyd sujuu virka-aputehtavilla ensihoidon kanssa?

- Miten aikaa vievia virka-aputehtavat ovat?

- Tydllistddko ensihoidon pyytamat virka-avut paljon poliisia, missé asiakkaana on mielenterveys-

hairidinen henkilo?
Poliisin omat tehtavat

- Millaisilla poliisin omilla tehtavilla olet kohdannut mielenterveyshairidisia henkildita?
- Mitd haasteita poliisin omilla tehtavilla tulee vastaan, kun asiakkaana on mielenterveyshairidinen?

- Miten paljon poliisille tulee omia tehtavid, missa asiakkaana on mielenterveyshairidinen?
Haasteet mielenterveyshairidisten kanssa:

- Millaisia haasteita olet kohdannut tyotehtavilla, kun asiakkaana on mielenterveyshairidinen asia-
kas?

- Millaiset mielenterveyshairidiset henkilot olet kokenut tydssasi haastavimmiksi ja mika sen on ai-
heuttanut?

- Koetko haastavammaksi poliisin oman tehtavan vai virka-aputehtavan, missa asiakkaana on mie-

lenterveyshairibinen?
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- Miten usein tyotehtavilla tulee haasteita/ongelmia, kun asiakkaana on mielenterveyshéiridinen hen-
kilo?
- Kuinka usein mielenterveyshairidiset asiakkaat kayttaytyvat poliisia kohtaa aggressiivisesti/vakival-

taisesti?
Vapaa sana:

Liite 2. Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia millaisia kokemuksia ja haasteita Vantaan poliisiasemalla
valvonta- ja halytyssektorilla tydskentelevilla poliiseilla on tehtavista, missa he ovat kohdanneet mie-

lenterveyspotilaita.

Tutkimusaineisto kerataan kolmea poliisia haastattelemalla ja se toteutetaan teemahaastatteluna.
Haastattelussa on lasné vain tutkija ja haastateltava. Haastattelu on tarkoitus kayda kasvotusten ja
aanittaa seka mydhemmin litteroida. Haastattelu voidaan myo¢s toteuttaa koronatilanne huomioiden
Teams sovelluksen avulla, jos haastateltava sita erikseen toivoo. Haastattelun on tarkoitus olla kes-

kustelunomainen tilanne valittujen teemojen sisalla.

Haastatteluun osallistujista ei tule tutkimukseen mitaan sellaista tietoa, mista heidéat voisi tunnistaa tai
yksildida. Tutkimuksessa ainoa esille tuleva tieto haastateltavasta on hanen virkaikdnsa. Tama tuo
tutkimukseen avoimuutta ja perspektiivid lukijalle kuinka kokenut poliisi on virkaikdnsa perusteella vas-
taamassa kysymyksiin. Tutkimuksessa haastateltavista puhuttaessa kaytetddn merkintaa P1-P3. Tut-

kimuksen paatyttya aineistot havitetaan.

Tutkimukseen osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja haastateltavien omaan suostumukseen.

Haastatteluun on haettu tutkimuslupa Itd-Uudenmaan poliisilaitokselta.

Olen tietoinen taman tutkimuksen tarkoituksesta ja toteutustavasta. Suostun vapaaehtoisesti osallistu-
maan Emma Erahalmeen opinnaytetyon toteuttamiseen. Olen tietoinen siitd, mihin haastattelulla ke-
rattya tietoa tullaan kayttamaén. Olen myds tietoinen, ettei tydssa tulla iimaisemaan mitaan sellaista
tietoa, mistd minut voitaisiin yksiléida tai tunnistaa. Suostun, ettd antamiani tietoja voidaan kayttaa

opinnaytety6ssa, mika julkaistaan internetissa, kun tyd on valmis.

Paivays ja paikka

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys
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Haastattelijan allekirjoitus ja nimenselvennys
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