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1 JOHDANTO

Elinikdisen oppimisen tarve on tunnustettu laajasti niin ammattikorkeakoulujen kuin ty6-
elaman edustajienkin keskuudessa ja tyouran aikaiselle koulutukselle on kasvava ky-
synta. Kehityskohteeni on Turun ammattikorkeakoulun media-alan palveluliiketoimin-
taan kuuluvat myytavat koulutuspalvelut ja kehittamistyoni tavoite on niiden tuotteistami-
nen seka toteutuksen tehostaminen syvaoppimista tavoittelevaksi koulutuspoluksi. Tu-
run AMK:n koulutustarjonnasta 16ytyy suuri maara AMK- ja YAMK-tutkintoon johtavia
koulutuksia, korkeakouludiplomeja, Avoimen AMK:n koulutuksia seka erilaisia tayden-
nyskoulutuksia. Rajaan oman kehitystehtavani paaasiassa yrityksille ja yhteisdille tarjot-
taviin kestoltaan lyhyisiin koulutuskokonaisuuksiin, joiden rahoituksesta tavallisesti vas-
taa tilaaja ja toiminta sijoituu Turun AMK:n media-alan palveluliiketoiminnan alaisuuteen.
Kehitystydssa syntynytta tietoa voidaan soveltaa muillakin koulutusaloilla. Turun AMK:n
pedagogista toimintaa ohjaa innovaatiopedagogiikka, jota tdydennan soveltuvin osin
muiden tutkittujen pedagogisten mallien ja palvelumuotoilun keinoilla seka aivotutkimuk-

sen nakemyksilla syvaoppimista mahdollistavista tekijdistd oppimisprosessissa.

Olen omassa tydssani toteuttanut viestinta- ja mediataitojen tdydennyskoulutusta am-
matillisen koulutuksen, vapaan sivistystyon ja kaupallisen toiminnan ymparistoissa yli 15
vuoden ajan ja tarkastelen niin pedagogisia malleja kuin koulutuspalvelun tuotteistamista

my0ds tdman laaja-alaisen kokemukseni kautta.

Koulutuspalvelun tarjoamiseen ja hankintaan sisaltyy useita eri vaiheita ja tekijoita. Pyrin
palvelumuotoilun tyévalineitd hyddyntamalla luomaan media-alan koulutuspalveluille uu-
den toimintamallin. Tassa palvelun kehitysvaiheessa pyrin ensin maarittdmaan oppimis-
seka palveluprosessin vaiheet ja niiden tarkeimmat ominaisuudet. Taman tyon jalkeen
pyrin yhdistdmaan eri vaiheet lahes saumattomaksi palvelupoluksi ja sitomaan koko pal-
veluprosessin osaamisperustaiseen seka syvaoppimista tavoittelevaan toimintaan. Nain
koulutuksen autenttisuus ja tavoitteellisuus olisivat avainasemassa palvelun myynnista
aina koulutusjakson paattymiseen asti. Useat ehdottamani toimintatavat ovat jo kaytéssa
ja hyvaksi havaittuja muun muassa Turun ammattikorkeakoulun tutkintopohjaisissa kou-
lutuksissa, mutta samojen toimintamallien hyddyntaminen palveluliikketoiminnassa on
osoittautunut haastavaksi. Tyoni tarkeimpana tavoitteena on tarjota vahva ja laaja-alai-
nen perustelu esittdmalleni toimintatavalle, joka voidaan perustella niin palvelun tilaajalle

kuin sitd suunnitteleville ja toteuttaville osapuolille.



2 SYVAOPPIMISTA TAVOITTELEVA PEDAGOGINEN
MALLI JA TOIMINTAYMPARISTO

Osaamisperusteisuus on vahvassa roolissa nykyaikaisen opetuksen suunnittelussa, ja
se vaatii opetuksen kehityksessa vahvaa pedagogista osaamista niin oppimisen suun-
nittelussa kuin ohjaustyssakin (Turku AMK, Innopeda; Ruhalahti 2019a, 88). Kasvavat
verkko-opetuksen mahdollisuudet asettavat myds oman haasteensa opetustydhon, mika
edellyttaa opetuksen hyvaa suunnittelua, autenttisia ja tydelamalahtdisia oppimistehta-
via seka toimivia verkkotyokaluja (Juppi & Jarvipetaja 2018, 52). Yrityksille ja yhteisoille
myytavat koulutuspalvelut ovat jo |&htokohtaisesti vahvasti sidottu tydeldmalahtoisyy-
teen. Kuitenkin autenttiset harjoitustehtavat seka verkko-opetusmahdollisuuksien hyo-
dyntaminen koulutuspalveluissa on viela tallakin hetkella kovin vahaista, vaikka ne ovat

jo arkipaivaa muissa opetustehtavissa.

Huonoimmillaan ostettava koulutuspalvelu on oman kokemukseni mukaan 4—8 tunnin
paketti, joka pyrkii sisaltdmaan kaiken. Termi koulutuspaiva on valitettavan vakiintunut
kaytantd. Yhden irrallisen paivan aikana oppijoiden koulutustarpeen ja lahtétilanteen kar-
toitus voi usein olla varsin kevyesti toteutettu ja muutokset sisaltéon koulutuspaivan ai-
kana osoittautuvat lahes mahdottomiksi. Osallistujat usein saavat vain yleisen kuvauk-
sen ohjelmasta ja saapuvat paikalle I&hes tdysin valmistautumatta. Tapaamispaikkakin
voi olla ulkopuolelta vuokrattu tai koulutuksen jarjestajan hallinnoima tila. Kaikilla nailla
edelld kuvatuilla olosuhteilla on negatiivinen vaikutus oppimistuloksiin ja naita esteita
voidaan purkaa vain sitouttamalla kaikki osalliset yhteiseen osaamisperustaiseen toimin-

tatapaan.
2.1 Syvaoppiminen korkeamman tason ajatteluna

Syvaoppimisen taso edellyttaa, etta oppijayhteis6 analysoi, tutkii, vertailee, arvioi, raken-
taa ja luo uutta tietoa. Tama on tydeldman odotus valmistuvilta opiskelijoilta nyt ja tule-
vaisuudessa. (Ruhalahti 2019a, 85.) Tata samaa ajattelun tasoa tulisi tavoitella myos
tydelamalahtoisessa taydennyskoulutuksessa. Tama kehityssuunta pois vanhasta kah-
tiajaosta tietoa jakavaan ja vastaanottavaan osapuoleen ja kohti aktiivista tutkivaa ja op-
pivaa yhteis6a on osa kokonaisvaltaista ja pitkajanteistd osaamisen kehittamista, josta

hyodyt palvelun ostajalle ovat huomattavasti laajemmat kuin yksittainen koulutusjakso.



Tata tavoitetta voidaan edistaa asettamalla oppijayhteiso keskeiseksi tekijaksi, jolloin op-
piminen sovelletaan autenttiseen ymparistoon (Jarvipetdja & Bjorkroth 2021; Turku
AMK, Innopeda). Ryhma rakentaa yhdessa uutta tietoa ja tapaa toimia minka lisaksi op-
pimisen eri vaiheisiin sijoittuu yksil6lliset itseopiskeluvaiheet (Ruhalahti 2019a, 85). Au-
tenttinen tehtava ja tavoite voi olla esimerkiksi ongelma ratkaistavaksi, kysymys vastat-
tavaksi, case-esimerkki analysoitavaksi tai projekti toteutettavaksi (Juppi & Jarvipetaja
2018, 53). Autenttisuus on yhdistava termi toimenpiteille, jotka ovat aitoja, todellisia ja
perustuvat oppijan omassa ymparistdssa tehtaviin asioihin. Tama myos edistaa oppijan

sitoutumista opetuksen aikana syntyneeseen uuteen tietoon. (Ruhalahti 2019b, 24-25.)

Tehtava ja osaamistavoite pitaa asettaa yhdessa koulutuspalvelun tilaajan kanssa. Ta-
vallisesti se maaritetaan jo todella varhaisessa vaiheessa koulutuspalvelua hankittaessa
ja se on koko oppismisprosessin kannalta tarkein kohta. Suurimmat esteet taman au-
tenttisen tavoitteen syntymiselle voivat olla liian yleiset tavoitteet tai koulutuspalvelun
hankkiminen pelkastaan tyévalineille, usein jopa sellaisille, joita ei ole tydyhteiséssa kou-
lutuksen toteutuksen aikana eika valttamatta tulevaisuudessakaan kaytdéssa. Taman au-
tenttisen oppimistavoitteen maarittdminen vaatii hyvaa yhteisty6ta koulutuspalvelun ti-
laajan ja toimittajan kesken jo myyntiprosessista asti, mita kasittelen koulutuspalvelupo-

lun kehityksen kuvauksessani.

2.2 Dialogi, digitaalisuus ja oppimisen jaksottaminen

Opetusta suunnitellessa tulee huomioida yksilén oma prosessi, aiempi osaaminen ja ym-
marrys, keskusteleva yhteinen tiedonrakennus seka syvaoppimista tukeva ohjaus ja tun-
nistaa missa kohdin sita tarvitaan. Tydn tulisi tapahtua yksin ja yhdessa, tietoisesti vali-
tuissa kohdissa ja tuettuna ryhmalle tutussa digitaalisessa ymparistdssa (Ruhalahti
2019a, 87). Ammattikorkeakoulujen omat opetussuunnitelmat korostavat tyéelamalah-
toisyytta ja painottavat teoreettisen opiskelun sijaan aitoihin tilanteisiin pohjautuvia on-
gelmalahtdisida oppimisenmenetelmia. Opetussuunnitelmien kirjoittaminen on edelleen
vahvasti sisaltdjen valintaa, etenemisen jarjestamista ja jaksottamista seka arviointike-
hysten maarittamista. Osaamisperusteisuus korostuu tyéelaman uusien vaatimusten ja
muiden koulun ulkopuolisten vaikutteiden kohdalla, mutta opetussuunnitelmassa voi-
daan myds painottaa prosessindkodkulmaa, jolloin tieto ja tietdminen asetetaan opetus-
suunnitelman tavoitteeksi tutkivan oppimisen menetelmilld. (Vesterinen & Alavaikko
2020, 166-168.)



Opetussuunnitelma tutkintopohjaista koulutusta huomattavasti lyhyemmassa koulutus-
palvelussa tulisi suunnitella samoista lahtdékohdista. Koska tilaaja edustaa suoraan tyo-
elaman tarvetta, hanen aanensa pitaisi kuulua aivan samalla tavalla kuin tyéelaman na-
kemyksia kuunnellaan opetussuunnitelmien kehittamistydssa tutkintoon johtavissa kou-
lutuksissa. Tama on kuitenkin vain yksi osa-alue hyvassa suunnittelussa, ja oppilaitok-
sen roolin tulisi olla vahvemmin esilld opetuksen jaksottamisessa, sisaltdjen valinnassa
seka oppimisen tukemisessa. Verkkoymparistdjen hyédyntamisen tulisi olla keskeista
myo6s koulutuspalvelun toteutuksessa, ja lyhytkin koulutusjakso tulisi aina suunnitella ko-

konaisvaltaisesti.

Opetus tulee jaksottaa oppijoiden itseopiskeluvaiheisiin prosessin alussa orientaationa
ja loppuvaiheessa opittun asian sisaistamisessa, ryhman yhteisiin dialogisiin kohtaami-
siin ja tiedonrakennukseen seka opitun teorian soveltamiseen kaytannéssa. Oppimisjak-
son lopussa varataan aikaa arviointiin. (Ruhalahti 2019a, 86—87.) Koko oppimisproses-
sia tuetaan kouluttajan ohjauksella ryhman tapaamisissa seka digitaalisissa ymparis-
téissa (Turku AMK, Innopeda). Autenttisten oppimistehtavien ja tavoitteiden lisaksi huo-
miota tulee kiinnittdd oppijoiden jo kaytdssa oleviin viestintavalineisiin ja -tapoihin seka
laitteisiin (Juppi & Jarvipetaja 2018, 50). Hyodyntamalla ryhmalle jo tuttuja valineita voi-
daan koulutuksessa keskittya paremmin yhteiseen tiedonrakentamiseen seka oppimis-

tavoitteiden saavuttamiseen.

Kokonaisuuden rakentamisen ja koulutuspalvelun opetussuunnitelman suunnittelun tu-
lisi olla dialoginen prosessi yhdessa tilaajan kanssa. Niin palvelun tilaajan kuin toteutta-
jan aani tulisi huomioida yhdenvertaisena, ja tdhan tehtavaan pyrin kehittdmaan yhteisen

tyévalineen ja tavan toimia.

2.3 Oppimista tukeva tydyhteiso

Oppimista tukeva tydorganisaatio tukee samalla ty6ta, joka on ihmiselle sopivaa ja nain
myds hitaammin automatisoitavissa. Tama edellyttaa, ettd yhteisdssa on hyvaksytty po-
sitiivinen tietdmattdmyys, se on utelias ja oppimista tapahtuu jaksoittain. Oppiminen on
ihmiselle niin luontaista, etta silta pitdda ennemminkin poistaa esteet kuin pakottaa siihen.
Naiden esteiden tunnistaminen ja vahentaminen myos samalla lisda luovuutta. (Huotilai-
nen & Saarikivi 2018, 87-88.)
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Innovaatiot ja luovuus syntyvat, kun ohjaus mahdollistaa my6s vapaan toiminnan. Liian
tarkat ohjeet ja toimintatavat puolestaan rajoittavat uusien ideoiden syntymista. Ostetta-
essa koulutuspalvelua, vaatii melkoista rohkeutta olla sopimatta koulutuksen sisalt6a sa-
natarkasti jo tarjouspyyntdon, mutta juuri tallainen sitova tapa voi estaa uuden paljon
tehokkaamman tavan I0ytymisen. Ratkaisun maarittdminen jo suunnitteluvaiheessa ei

tue innovaatioita.

Organisaatioilmapiirin pitaa myos tukea oppimista ja kehittymistd. Taman mahdollistaa
jos organisaatiossa on kehityshankkeita, yhteisty0- ja keskusteluhalukkuutta, avoin yh-
teisd seka tyopaine hallinnassa. Yhteisdn johtajalta edellytetdan myos rohkaisevaa
asennetta, joka keskustellen antaa vapauksia muuttaa ja kehittda yhteisdn toimintaa ja
tapoja. (Jarvinen 1999, 272.)

Nama eivat ole pelkastaan koulutuksen onnistumisen kannalta tarkeita toimintamalleja,
vaan ne mahdollistavat jatkuvan kehittyvan toiminnan ja muutosresilienssin organisaa-
tiossa. TyOkuorman vahentaminen uuden oppimisen tukemiseksi on oleellinen osa teho-
kasta kehitystyota, mutta harmillisen usein tama jaa hoitamatta. Liian suuri ja hallitsema-
ton tydpaine estaa ryhman dialogin ja kuormittaa oppijan kyvyn luoda uutta tietoa tai

toimintaa kehittavia innovaatioita.

2.4 Aivojen kannalta hyva oppiminen

Neurotieteissa on viime vuosina muodostunut laajempi kasitys, etta aivot eivat vain ohjaa
toimintaa, vaan teot ja toiminta my6s muuttavat aivojamme (Carlson & Vuontela 2021,
76; Venkula 2008, 47). Hermosolujen valisten liitosten tasolla t4t4 on havaittu jo pitkaan,
mutta uusimmissa tutkimuksissa on myds havaittu kokeneempien tekijdiden aivoissa
jopa rakenteellisia eroja verrattuna uran alussa toimivien tuloksiin. Vaikutukset eivat ole
pysyvid, ja pitkdaikaiset katkot pienentavat harjoittelun tuloksena syntyvia muutoksia.
Tatda muokkautuvuuskykya ajatellaan yleisesti mydnteisena asiana, ja se mahdollistaa
harjoittelusta syntyvat tulokset, uuden oppimisen ja kyvyn sopeutua muuttuviin olosuh-
teisiin. (Carlson & Vuontela 2021, 89-91.) Aiemmat kasitykset siita, etta aivoihin ei var-
haislapsuuden jalkeen synny uusia aivosoluja, ovat johtaneet oppimista koskevaan ne-
gatiiviseen kasitykseen, jossa sopivaa “lahjakkuutta” on pidetty ehtona taitojen oppimi-
selle. Hiirikokeissa on todettu hyvien elintapojen vaikuttavan positiivisesti aivosolujen ke-
hittymiseen. Liikunta ja vahainen stressi lisaavat uusien aivosolujen kehittymista ja eri-

tyisen hyvia tuloksia on saatu, kun liikunnan lisaksi hiiret saivat myos oppimistehtavan.
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Tassa tapauksessa myos sailyvien solujen maara on ollut mitatuista korkein. Muutokset
naissakaan kokeissa eivat ole pysyvia, jos ei hiirille ole ollut uutta oppimista. Pysyvimmat
tuloset syntyvat, jos riittdvan haastava oppimista on tarjolla, mika puoltaa ajatusta siita,
ettd uuden oppiminen on aivoille hyvaksi, ja oppimisen tulee olla luonteeltaan jatkuvaa.
(Huotilainen & Saarikivi 2018, 82—83.) Liian paljon liian harvoin vaikuttaa haitallisesti ai-
vojen toimintaan, joten oppimisen hyva suunnittelu ja pitkdjanteinen kehitys opetussuun-

nitelmassa parantaa myos aivojen terveytta.

Aivotutkijat Minna Huotilainen ja Katri Saarikivi (2018, 83—85) kuvaavat liiankin tutun ti-
lanteen kuvitteellisessa koulutustilaisuudessa, jossa kaikki menee pahimmalla mahdolli-
sella tavalla. Henkild osallistuu uuden kayttodn otettavan ohjelmiston koulutukseen, joka
on sijoitettu kiireisen paivan keskelle, kestaa 4 tuntia, ja kouluttaja on enemman kiinnos-
tunut uuden jarjestelman ominaisuuksista, kuin miten se tulee ndkymaan henkildston
tydssa. Osallistujalla on tehtavalista tdynna ja kourassa kasa kekseja, joilla pahin nalka
pidetdan kurissa. Kun sitten kuuden viikon paasta ohjelmisto otetaan kayttéén, ovat
kaikki koulutuksen asiat joko unohtuneet tai muistissa niin epamaaraisina, etta tietoa ei

pysty soveltamaan tai edes |0yda, mista sen saisi.

Olisi mukava ajatella kirjan esimerkin liioittelevan ja karjistavan asioita, mutta tilanne on
pelottavan lahelld omia kokemuksiani niin koulutustilaisuuteen osallistujana kuin koulut-
tajankin roolissa toimiessani. Koulutusta hankkiva yhteis6 voi arvostaa ennakkoon ta-
pahtuvaa koulutusta, pitkda paivaa ja paljon tietoa tarjoaavaa koulutussisaltéa. Hankin-
taa ohjaa ajatus tehokkuudesta, niin ajassa kuin kustannuksissa, ja talle todellisuudessa

uhrataan prosessissa syntyva oppiminen.

Huotilainen ja Saarikivi (2018, 85-86) listaavat aivojen kannalta hyvaan oppimiseen vai-

kuttavat tekijat ja tavat:

1. Oppijan motivaatio johdattaa oppimista ja han kokee tarvitsevansa tata tietoa.
Tietoa tarjotaan juuri silloin kun sita tarvitaan.
Oppimiseen vaadittavia henkisia resursseja tuetaan. Tahan vaikuttavat hyva yo6-
uni edellisena ja seuraavana yona, aktiivinen tekeminen, tasainen verensokeri ja
viihtyisa ymparisto.

4. Opittavan tiedon maara on jaettu osiin ja on oppijan kannalta sopiva.
Tauot ja etenkin yon yli nukkuminen tarkeaa.
Metatiedon tarjoaminen: eli mista tieto ja ohjeet 16ytyvat, kuka voi auttaa ja ke-

nelta kysya.
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Jokainen naista kohdista on mahdollista ja tuleekin huomioida jo koulutuksen suunnitte-
lussa. Kasittelen tata laajemmin seuraavassa luvussa, jossa koulutuspalvelulle luodaan
oppijapolku. Tama polku ohjaa niin koulutussuunnittelijaa kuin taydennyskoulutuksen

myyjan ja ostajan toimintaa, jotta voidaan valttaa suurimmat oppimisen esteet.

2.5 Elinikainen oppiminen media-alalla

Elinikdisen oppimisen kehittamistarpeita selvittdneen Opetushallituksen tyéryhman
raportissa todetaan, etta yhteiskunnan, teknologian ja tydn muutos ovat muodostaneet
elinikdisen oppimisen valttamattomaksi toiminnaksi. Tavallisesti talouden ja tybelaman
tarpeilla perusteltu jatkuva oppiminen nahdaan huomattavasti laajempana koko EU-
aluetta ja sen Kkilpailukykya yllapitdvana mahdollistajana. (Opetushallitus 2018, 13.)
Tybéuran aikana tarvittava uuden oppiminen korostuu myds ammattikorkeakoulujen
hakijoiden tilastoissa, joissa idltdan vanhempien hakijoiden maara on ollut tasaisessa
kasvussa. AMK-tutkintoon johtavissa koulutuksissa yli 30-vuotiaiden osuus on jo noin 30
% ja YAMK-tutkintoa suorittamaan hakevat ovat suurelta osin yli 30-vuotiaita. YAMK-
tutkinto edellyttdd aiempaa korkeakoulututkintoa ja tydkokemusta. Kysynnan kasvussa
heijastuu yhteiskunnan ja tydeldman vahva arvostus suoritettuihin
korkeakoulututkintoihin, mutta kysynnan kasvaessa voisivat lyhyemmat koulutukset olla
tehokkaampia osaamistarpeen tayttdjia. (Arene 2020.) Tyduran aikana tapahtuvan
oppimisen siitdminen 1ahemmas tyéelamaa ja tydyhteisdn ohjaus oppijayhteisdksi olisi
tavoiteltava kehityssuunta alati kasvavalle osaamistarpeen kysynnalle. Suuri kysynta ja
hakijamaarat ovat nostaneet tutkintopaikkojen maaraa, mika nakyy Opetushallinnon
tilastoissakin (ks. Kuva 1). Osaamisen kehittdmisen tarve nahdaan huomattavasti
suuremmaksi ja jopa monimuotoisemmaksi kuin formaalit tutkinnot. Korkeakoulujen
rahoitusmalleja uusitaan huomioiden jatkuvan oppimisen tarve ja mahdollistaminen.
Jatkuvan oppimisen rahoituksen yhtena edellytyksend on joustava koulutustarjonta.
Nykyinen sopimuskausi ulottuu vuodesta 2021 vuoteen 2024. (Opetus- ja

kulttuuriministerié, 2019.)

AMK- tai YAMK-tutkinnon suorittaminen on sen suorittajalle seka koulutuksen tarjoajalle
pitkdaikainen prosessi, missd kummankin osapuolen motivaation tutkinnon

suorittamiseen pitdisi olla korkea. Tutkinnon suorittaminen on tavallisesti oppijan
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henkildkohtainen prosessi, jossa toimintaymparistona voi olla opiskelijan oma tyépaikka,
mutta se ei viela aseta laajempaa osaamisen hankkimisen tavoitetta koko tydyhteisolle.
Jos tutkinnon suorittajan motiivi on taydentda omaa osaamistaan vain muutaman
tutkinnon osan verran, on tutkintoprosessissa haaste sitouttaa oppija koko tutkinnon
edellyttamaan tydomaaraan. Valmistuvien tutkintojen kokonaismaara voi olla uhattuna ja
etenkin keskeytyksien maaraa tulee tdman kehityksen mukana seurata. Nakisin itse
joustavan koulutustarjonnan ja pitkdjanteisemman tydeldman akuutin osaamistarpeen
huomioimisen olevan toteutettavissa palveluliiketoiminnan ja koulutuspalveluiden avulla.
Talla tavalla jokaisella osapuolella, niin tilaajalla, koulutuksen tarjoajalla kuin oppijoilla

on yhta suuri 4ani seka vastuu jatkuvan oppimisen tarjonnan kehityksessa.

Ammattikorkeakoulujen yli 30-vuotiaat
ensisijaiset hakijat ja
Yhteishaku vuosina 2015-2021

Kaikki ammattikorkeakoulut Turku AMK
50000 4000 —
3500 -
40000
3000
30000 2500 -
2000
20000 1500 -
1000 |-
10000 |~
500
0 1 1 1 1 1 1 J 0 1 1 1 1 1 1 ]
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Vipunen - opetushallinnon tilastopalvelu: Ammattikorkeakoulujen hakeneet ja paikan vastaanottaneet.
Kdyttdjdn tekemdt rajaukset: Koulutuksen alkamisvuosi: 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021

Hakutapa: Yhteishaku Ikdryhmd: 30-34-vuotiaat, 35-39-vuetiaat, 40-44-vuotiaat, 45-49-vuotiaat, 50- 54-vuotiaat,
55-59-vuotiaat, 60-64-vuotiaat, 65-vuotiaat ja sitd vanhemmat.

Kuva 1. Yli 30-vuotiaat ensisijaiset hakijat ja paikan vastaanottaneet ammattikorkeakou-
luissa (Vipunen — opetushallinnon tilastopalvelu).

Viestinnan ja viestintateknologian rooli l[ahes kaikessa ammatillisessa toiminnassa on
kasvanut digitalisoituneessa yhteiskunnassamme. Erilaiset mediasisallot ovat tarjolla sa-

malla alustalla, joka voi sisaltda tekstien ja kuvien lisdksi video- ja aanitallenteita,
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animaatioita seka vuorovaikutteisia palaute- ja keskustelufoorumeita. Samaan aikaan
kuluttajien rooli mediassa on laajentunut kayttajasta tuottajaksi. (Seppanen & Valiverro-
nen 2012, 25-26.) Viestikanavien runsas maara on tuonut erilaisten media-aineiston val-
mistamisen tyodtehtavia laajasti niin yritysten kuin muidenkin yhteiséjen jasenten tehta-
viksi. Media-alan ammattilaisten taydennyskoulutus seka perinteisen media-alan ulko-
puolisilla aloilla toimivien uusien sisallontuottajien koulutus tekevat vaadittavan osaami-
sen maarittamisesta haasteellista, ja mitdan yleista tarvetta on mahdotonta maarittaa.
Suuressa media-alan yrityksessa voivat uudet VR- (virtual reality, virtuaalitodellisuus) ja
AR- (augmented reality, lisatty todellisuus) -tekniikat ja niiden hyédyntdminen toimin-
nassa vaatia taysin uutta osaamista tai nykyisen osaamisen paivittamista. Taysin uusia
mahdollisuuksia hyddyntaa uutta sisalléntuottajan roolia tuo esimerkiksi varhaiskasva-
tuksessa tehtavien toimintaa dokumentoivien kuvien ja videoiden valmistaminen, kiin-
teistonvalityksessa yleistyvien drone-kuvausten ja 3D-mallinnusten hyédyntadminen koh-
teiden esittelyssa ja melkein jokaisen kaupallisen tai ei-kaupallisen toimijan tekema mo-

nikanavainen viestinta ja markkinointi sosiaalisen median seka verkkosivujen avulla.

Omasta osaamisesta viestiminen on taito, jota tulevaisuudessa edellytetdan jokaiselta.
Vahvimman tiivistyksen tasta viestinnallisesta tarpeesta kuvailee Eduskunnan tulevai-
suusvaliokunnan Hyvinvointiyhteiskunta 2030 -julkaisu. Laajassa raportissa tiedostetaan
niin lahitulevaisuuden tarve yritysten sujuvalle toiminnalle alustatalouden ymparistoissa
kuin nuorille jo opinnoista asti kehitettdvan osaamisportfolion rakentamisen ja paivitta-
misen tarkeys. (Ilmola 2017, 14.) 2020 kevaalla yllattanyt korona-ajan tuoma etatoiminta
entisestaan kasvatti viestintatarvetta aivan jokaisella toimialalla seka ihmisten keskinai-

sessa yhteydenpidossa.

Useimmilla ammattialoilla viestinnan tehtavat ja media-aineistojen valmistus ovat taman
kehityksen mukana tuoneet taysin uudenlaisia vaatimuksia henkildstén osaamiselle.
Tasta syysta ovat oppijoiden aiemman osaamisen tasoerot suuret, ja tdydennyskoulu-
tukseen on haasteellista kehittda sisalloltéan ennaltamaarattyja valmiita palvelupaket-
teja. Tama vahvistaa aidosta osaamistarpeesta ja ymparistosta kehitetyn koulutuspalve-

lun roolia yhteisén mediataitojen hankkimisessa.

Opetushallituksen raportissa, Media- ja viestintdalojen osaamistarvekartoituksessa,
nousee vahvasti esiin teema yksildllisista oppimispoluista ja elinikdisen oppimisen tar-
keydesta koko tyduran aikana. Keskeisina tarpeina tunnistetaan jatkuvan oppimisen oh-
jausmallien tarve, kumppanuuksien vahvistaminen ja muutosvalmius (Haasmaa, Hagg,

Sillanpda & Tuominen-Thuesen 2020, 25). Tydorganisaation strukturoidun
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oppimissuunnitelman kehittdmisessa alan ammattikorkeakoulu on erittain vahva kump-

pani osaamisen hankkimisen ohjaukseen ja pedagogiseen laadun varmistamiseen.

Media-alan ammattilaisten osaamisen kehittdaminen on keskeista kehittyvassa toimin-
taymparistossa. Tarve on tunnistettu TYO 2030: Tyén ja tyéhyvinvoinnin kehittdmisoh-
jelmaan kuuluvassa mediatoimialan hankkeessa Mediaty$2030 — media-alan tulevaisuu-
den osaamistarpeet ja jatkuva oppiminen, jossa kuvaillaan alan jatkuvan oppimisen tar-
vetta. Uran alussa hankittu koulutus ei viela tuo riittavaa tukea digitalisaation ja tyon mur-
roksen tuomiin uusiin osaamisvaatimuksiin. Alan yritysten henkildston osaamisen kehi-
tyksesta nahdaan kuitenkin puuttuvan konkretia ja pitkdjanteisyys. Kehittamisen kohde
onkin luoda toimintamalleja, joilla edistetdan jatkuvaa oppimista juuri tydpaikoilla. (TYO
2030.)

Kehittamistyoni pyrkii juuri vastaamaan tata laajasti tunnistettua kehitystarvetta. Koulu-
tusorganisaatiolla on tarkea rooli tukea ja ohjata tydorganisaatioiden omia oppimisuun-
nitelmia, laajentaa elinikdinen oppiminen osaksi tydhyvinvointia ja vahvistaa ammattikor-
keakoulun ty6elamayhteistyota. Jotta tdama yhteistyd saavuttaa pinnallista tietoa syvem-
paa oppimista, tulee tyborganisaation ja koulutusorganisaation yhteistyon olla tavoitteel-
lista aivan oppimisprosessin alusta asti. Seuraavissa luvuissa kasittelen, miten uuden
tiedon oppiminen voi osoittautua ylivoimaiseksi, jos oppijan ymparisto ei huomioi ylimaa-
raistd kuormitusta, tarve uudelle tiedolle ei ole ajankohtainen tai autenttinen, oppimista

ei jaksoita tai ei varata aikaa sisaistaa uutta tietoa.
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3 OPPIMISEN MUOTOILUSTA TOIMINTAMALLI

Palvelumuotoilu I&hestyy kehittamistehtavaa yhta aikaa seka analyyttisesti etta intuitiivi-
sesti. Analyyttinen lahestyminen kartoittaa nykytilannetta tiedon ja paattelyn keinoin ja
intuitiivinen tarkoittaa kokemusta nahda, mika voisi olla mahdollista. (Tuulaniemi 2013,
10-11.) Muotoilussa on tyypillista, etta laaja ja vaikeasti hahmotettava asiakokonaisuus
jaetaan pienempiin osa-alueisiin ja hallittavuuden vuoksi tiettyja osia kehitetdan ensin
itsendisesti ja lopuksi nama osat yhdistetaan kokonaisratkaisuksi (Tuulaniemi 2013, 58).
Kehitysty6 on jatkuvaa, ja palvelumuotoilun prosessissa kehityskierokset voivat olla en-
sin lyhyitd seka nopeita, ja kehitystydn edetessa tahti hidastuu ja ensimmaisista pikai-
sista prototyypeistad syntyy pilottiprojekteja ja naistd mydhemmin uusia toimintamalleja
(Stickdorn, Lawrence, Hormess & Schneider 2018, 21).

Koulutuspalveluna myytavaan palveluliiketoiminnallisen tuotteen tarkastelussa ja kehi-
tyksessa palvelumuotoilun tydvalineet ovat luontevia niin tuotteistuksessa kuin eri toi-
minnan vaiheiden yhteensovittamisessa ja yhdenmukaistamisessa. Kehitystehtavinani
on organisaation sisdinen ja ulkoinen viestintd ja myyntity®, koulutuspalvelun toteutuk-
sen ajoitus ja jaksotus niin tilaajan kuin toimittajan toiminnan osalta, seka palvelun jal-
keen tehtavat toimenpiteet. Tassa opinnayteprosessin aikana keskityn analysoimaan
koulutuspalveluamme, jakamaan sen eri vaiheet ja I16ytdmaan nille tutkimustyollani vah-
van pedagogisen toimintatavan seka oppijayhteison omaa toimintaa ja henkisia ja fyysi-

sid resursseja tukevan ympariston.

3.1 Palvelumuotoilun tyévalineet

Palvelumuotoilussa rajaesine (engl. Boundary Object) on dokumentti, jota pystyvat hyo-
dyntamaan eri toimijat kehitystydssaan. Sen sisaltd voi esittaa palvelua tasolla, joka on
oleellinen useasta eri nakdkulmasta ja toimii nain tyovalineena yhteiskehityksessa ja
strategian ymmartamisessa yli yksittaisten toimialueiden. (Stickdorn, Lawrence, Hor-
mess & Schneider 2018, 43.) Koulutuspalvelun ymparistdéssa tata tietoa voivat tarkas-
tella koulutuksen suunnittelija ja toteuttaja, palvelun ostavan yhteison jasenet seka tay-

dennyskoulutuspalvelun myyntiorganisaatio.

Korkeakoulun tutkintopohjaisessa koulutuksessa tallainen boundary object on oppimis-

suunnitelma (OPS). Se on avoin dokumentti, jota opintoihin hakeutuva henkild, tutkintoa
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suorittava opiskelija, koulutuksen suunnittelija ja toteuttaja seka tydelaman edustaja voi-
vat yhdessa kayttaa sisallon tarkasteluun ja oppimisen tavoitteiden asettamiseen. Oppi-
missuunnitelma esittelee niin oppimisen tavoitteet, arvioinnin kriteerit kuin opetusmene-
telmatkin. (Turku AMK, Opinto-opas). OPS on my0s opintojen aikana keskeinen tydkalu

oppimisen tavoitteiden ohjaamisessa ja niiden saavuttamisessa (Turku AMK, Innopeda).

Formaalin koulutuksen osalta oppimissuunnitelmat ovat sisaltdkeskeisia ja opiskelija va-
litsee niistd omaan tarpeeseensa tai tutkintoonsa soveltuvat moduulit tai osallistuu Avoi-
men AMK:n tarjoamiin Iyhyisiin koulutuksiin. Palveluna myytavan koulutuksen sisaltoa ei
tulisi maarittaa etukateen, vaan tavoitteena on luoda mahdollisimman joustava toiminta-

malli autenttisen sisallon seka syvaoppimista tavoittelevan oppimisen suunnitteluun.

Kehitan kaksi tyovalinettd toiminnan visualisointiin ja eri vaiheita tarkastelevaksi ja yh-
distavaksi rajaesineeksi. Nama ovat asiakaspolku (engl. Journey Map) ja koulutuspalve-
lun kayttéon soveltamani versio Business Model Canvas -tyévalineesta, jota kutsun

Learning Canvas -nimella.

Asiakaspolku jakaa projektin eri vaiheisiin ja merkkipaaluihin. Naiden vaiheiden merkit-
tavien kohtien tulee olla aitoja kehittettavalle kohteelle (Stickdorn, Lawrence, Hormess &
Schneider 2018, 353). Jaan palvelupolun kolmeen vaiheeseen: Pre-service / Service /
Post-Service. Pre-service-vaiheessa keskeista on koulutuspalvelun myynti, ehdoista so-
piminen ja ostajaorganisaation sitouttaminen autenttiseen ja osaamistavoitteisiin perus-
tuvaan toimintaan. Service-vaihe kasittaa toteutusvaiheen, jossa oppijayhteiso jaksote-
tusti toteuttaa oppimisprojektinsa. Post-service-vaiheessa opitut asiat on sovellettu kay-

tantdon ja arvioidaan onnistuminen ja kehitystarve jatkossa.

Toinen palvelumuotoilussa erittain tehokkaaksi koettu kehitystyévaline on Business Mo-
del Canvas, jossa yhdella tiiviillda dokumentilla kootaan koko yrityksen liiketoimintamalli
yhdeksaan eri osaan seka vastataan niihin liittyviin oleellisimpiin kysymyksiin. Koko tuo-
tos esitetdan yhdella sivulla ja muuttamalla eri osioiden sisaltéa, voidaan nopeasti ide-
oida, kehittaa ja arvioida kehitettdvia kohtia (Tuulaniemi 2013, 177-181). Tasta toimin-
tatavasta mukautan koulutuspalvelun sisalldn suunnittelun tydvalineen, jonka avulla jo
palvelun myyntivaiheesta asti voidaan tilaajan kanssa koostaa yhteista tavoitetta ja toi-

mintamallia.
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3.2 Learning Canvas

Learning canvas

OSALLISTUJAT: OSAAMIS- OPPIMISPROJEKTI:
Koulutukseen osallistuvat ja TAVOITTEET: Minkalaisen projektin tai toimenpiteen
aiempi osaamistaso. osallistujat voivat toteuttaa opetuksen

Mita osaamista koulutuksella

i ?
tavoitellaan? 3ikana
VIESTINTAKANAVAT: TYOVALINEET:
Mitka kanavat tilaajalla jo kaytossa Mitka koulutuksen kannalta keskeiset
sisdiseen viestintaan? tyovalineet yhteisdssa on kaytdssa tai

investoidaan koulutusta varten?

AJOITUS:

Aikataulu ja tyon resurssointi

Kuva 2. Learning Canvas.

Learning Canvas -tydvalineen keskeinen teema on koulutuksella hankittava osaaminen
ja sita tukevat osa-alueet: osallistujat, oppimisprojekti, digitaaliset ymparistot, tydvalineet
ja koulutuksen ajoitus (ks. Kuva 2). Dokumentti rakennetaan yhdessa palvelun tilaajan
kanssa ja se on myds tyovaline palvelun lopussa tehtdvassa arvioinnissa. Canvas-tyo-
valineen etuna on sen tiivis esitystapa, jossa eri osa-alueita voidaan nopeastikin muut-
taa, ja jos tavoitteiden maara kasvaa dokumentissa liian suureksi, voidaan yhtaaikaisesti

kehittdad useampaakin mallia ja jakaa hankittava koulutus useampaan osaan.

Jos ostajalla on tavoite hankkia henkildstdlleen osaamista videoaineistojen tuottami-
sesta, voi koulutuspalvelu sisaltda pienessa mittakaavassa koko toteutuksen. Osallistu-
jat valmistavat oppimisprojektina prototyyppivideon ja osaamista suunnittelusta, toteu-
tuksesta sekd julkaisemisesta tavoitellaan kaikille osallistujille. Jos taas vaatimustaso
osaamiselle on korkeampi, voidaan palvelusta kehittda kolme vaihetta, joista ensimmai-
sessa luodaan oma konsepti ja kasikirjoitus, toisessa opitaan tuottamaan ja editoimaan
videoaineistoja ja kolmannessa keskitytdan aineiston julkaisemiseen ja viestinnallisten

tulosten analysointiin. Jokaisessa Learning Canvas -kuvauksessa maaritetddn myods
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osallistujat, valineet ja ymparistd. Tama yhdessa keratty tieto auttaa tilaajaa hahmotta-
maan osaamisen hankkimisen tarpeen henkilostolleen. Kaikille ei valttamatta tarvitse

opettaa kaikkia taitoja, jolloin osaaminen on myds sovellettavissa aidoissa tehtavissa.

3.3 Syvaoppimista tavoitteleva koulutuspolku

Koulutuspalvelupolku

PRE-SERVICE SERVICE

TYOPAINE

AUTENTTINEN OPPIMISPROJEKTI
: DIGITAALISET YMPARISTOT :

Syva-
oppimisen
arviointi

Osaamis-
tavoite

OHJAUS

a ITSENAISEN TYON VAIHE

@ RYHMAN YHTEINEN TYO

g RYHMATAPAAMINEN

Kuva 3. Koulutuspolku.

Koulutuspalvelun opetuksen vaiheistamisessa hyddynnan Sanna Ruhalahden vaitoskir-
jassaan kehittamaa DDD (Dialogical, Digital and Deep learning) -pedagogista mallia ja
suunnittelukehysta, joka huomioi opetuksen jaksotuksen yksilén omaan tyohon ja dialo-
giseen tiedonrakentamiseen seka naita vaiheita tukevat digitaaliset ohjaus- ja oppimis-
valineet. (Ruhalahti 2019b, 70.) Laajennan tata kehysta ulottumaan myo6s koulutuksen
myyntivaiheeseen, jossa koulutuspalvelun toiminnan keskeinen osaamistavoite jo maa-
ritetdan. Tutkin myos palvelun tilaajan roolia oppimispolun opetuksen vaiheeseen osal-
listuvien henkildiden tydajanresurssoinnissa ja tyon kuormittavuuden huomioimisessa
seka palvelun jalkeen tehtavassa tulosten arvioinnissa ja laajemman pitkékestoisen ke-
hitystydn mahdollistamisessa. Koulutuspalvelun tilaaja vastaa suurelta osin koulutuksen

toimintaymparistéstd. Tama tuo koulutuspolkuun muutamia ratkaistavia asioita niin
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tyovalineista kuin viestintavalineistakin, joita koulun omissa oppimisymparistissa voi-

daan pitaa usein jopa itsenstaanselvina.

Deep
learning
outcomes

|

Digital environments

Learning Self-paced orientation ‘
objectives and internalising

ZPD

Scaffolding

learning Study circles

: &
: = ;
£ :
£ st = | E
g 2 Individual Face to face §
= @
: :
(=]

@ Scaffolding
PDL

Self-paced learning

and internalising

Digital environments

Kuva 4. DDD pedagoginen malli (Ruhalahti 2019b, 70).

Kun yhdistetaan toimivat pedagogiset mallit sekd huomioidaan koulutuksen ajoituksessa
niin koulutettavan yhteisén ymparistd kuin henkiset ja fyysiset resurssit, voidaan raken-
taa kokonaisvaltainen oppimispolku, joka ohjaa toimintaa suunnittelusta toteutukseen ta-

voitellen syvaoppimista kasiteltavasta aiheesta.

Tama syvaoppimista tavoitteleva toimintaperiaate on myds koulutuspalveluiden osalta
erittdin tehokas tapa toimia. Kouluttajan ja osallistuvien oppijoiden tydaika kaytetaan
mahdollisimman tehokkaasti, ja jaksotus voidaan sovittaa tilaajan henkildston tybaikaan

parhaiten sopivalla tavalla.
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3.3.1 Osaamistavoite

Koko koulutuspalvelun lahtokohdaksi seka tavoitteeksi tulee asettaa sen avulla hankit-
tava osaaminen. Taman osaamisen hankkimisen tavan tulisi olla myds keskeinen kohde
koulutuspalvelun markkinoinnissa ja myynnin valine. Koulutuspalvelun hankinnasta ja
tarjonnasta neuvoteltaessa aidon tavoitteen ja oppimistehtavan tunnistaminen on koko
prosessin onnistumisen kannalta keskeisin tekija, silld tdma tavoite vaikuttaa jokaiseen

seuraavaan toimenpiteeseen ja -tapaan.

Opetussuunnitelmaan perustuva opetus kouluissa nahdaan usein tydelaman tarpeista
irralliseksi, ja opetussuunnitelmien kehityksessa tavoitellaan juuri naiden koulun ja tyo-
elaman maailmojen yhdistamista (Aarnio 2006, 21). Koulutuspalveluissa tama dialogi
alkaa jo palvelusta neuvoteltaessa ja sen tulisi olla molempien osapuolien toimintaa oh-
jaava ajatus. Koulutuspalvelun myyjan on osattava poimia tilaajan kuvauksesta autentti-
nen osaamisen kehittdmisen kohde, silla tdman tarpeen maaritys on myos keskeinen
erottumisen tapa muista palveluntarjoajista. Sen sijaan ettad pyydetaan tai tarjotaan oh-
jelmistokoulutusta tai luentoa koulutuspaivaan, tulisi ndista tarpeista tunnistaa, mita ta-
man tiedon avulla palvelun hankkivassa yhteis6ssa tavoitellaan koulutuksen jalkeen —

mistd osaamisesta on puutetta tai mita taitoja tulisi kehittda juuri tilaajan tarpeesta.

Omassa pienessa yrityksessani yhteistyo palvelun myyjan ja koulutuksen sisallon ja to-
teutuksen suunnittelevan tekijan valilla oli yksinkertaista, silla ne olivat yksi ja sama hen-
kilo. Koulutuspalvelun aiheen ja tavoitteen suunnittelu oli taten aina Iasna heti tarjous-
pyynnosta asti. Nyt toimintaymparistona on huomattavasti suurempi organisaatio, mutta
tavoitteeni on saada tama tyd vastaamaan joustavuudeltaan seka tavoitteiltaan yhta vir-

taviivaiseksi.

3.3.2 Oppimisprojekti

Tekemalld oppiminen (eng. Learning by doing) on ollut tunnustettu oppimistapa jo antii-
kin ajoista asti. Aristoteles jakoi toiminnan kahteen lajiin, jotka ovat tulokseen suuntau-
tuva toiminta eli poiesis seka taitoa vahvistava toimiminen eli praxis. Poiesis sisaltada
liikettd tai energiaa, joka myds pysahtyy, kun taas praxis kuvastaa jatkuvaa liiketta ja

siind toiminta on itsessaan toimimisen tarkoitus. Molemmat tavat voivat esiintyntya
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saman toiminnan eri vaiheissa riippuen tekijan motivaatiosta. Praxis ajatellaan usein te-
kemiseksi vailla selkeda tavoitetta, kuten vaikka tanssiminen tai oman puutarhan hoito.
Taidot ja tieto kehittyvat tehdessa, mutta tekemiselle ei aseteta mitaan erityista vaati-
musta. Tyoelamassa ammatillinen toiminta mielletdan taman filosofian pohjalta enem-
man poiesis-toiminnaksi, koska ammattilaisen tyossa nahdaan prosessilla alku ja toi-
minta pysahtyy sen ollessa valmis. (Venkula 2008, 25-26.) Nykyaikaisen ty6elaman jat-
kuva valmistaminen ja useat paallekkaiset prosessit kuitenkin vaikeuttavat ndiden tavoit-
teiden hahmottumista jopa niiden tekijoillekin. Erilaiset projektiohjauksen tehtavéat ja
tydnohjausjarjestelmat yrittavat tatd kokonaisuutta tehda hallittavaksi, mutta etenkin
viestinnan ja mediatuotannon aloilla selkeat pysahtymiskohdat tyoprosesseissa ovat
usein vaikeita maarittdd mitd suuremmaksi yhteisén toiminta kasvaa. Siksi onkin kes-
keista, ettd oppismisprojekti muodostuu selkedasti alkavaksi ja paattyvaksi prosessiksi,
jolle asetetaan tavoitteet ja lopussa voidaan arvostella lopputulosta. Itse tekeminen on
tarked osa oppimisprosessia, mutta silla ei saa olla oppimistavoitetta suurempaa arvoa.
Valmistamisen tulee myds pysahtya, vaikka lopputulos ei saavuttaisi sille alussa asetet-
tuja tavoitteita, koska nain saadaa paljon arvokkaampaa palautetta itse oppimisproses-

sista ja autenttisia Iahtokohtia myds kehitystyon seuraaville vaiheille.

Autenttisen oppimisprojektin tunnistaminen ja
sen rajaaminen yrityksen jatkuvasta toiminnasta.

Tyoelaman ’jatkuva valmistus’ Autenttinen oppimisprojekti
Learning by making

OPPIMIS- ’PYSAHDYS'
TAVOITE ARVIOINTI

OHJAUS

Kuva 5. Oppimisprojektin rajaaminen jatkuvasta toiminnasta.
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Tekemalla oppimisen tapa vahvistaa tekijan taitamista. Taitaminen on yhdistelma tekijan
tiedosta ja taidosta. Tama on merkittava osa inhimillista tietamista, eika pelkastaan ylei-
sid saantoja tai lainalaisuuksia. (Varto 2017, 13.) ltse katson, etta juuri tata tekijan taita-
mista voidaan ajatella yhtena syvaoppimisen tasona, jossa kokemuksen avulla synty-
nytta uutta tietoa analysoidaan, tutkitaan, vertaillaan, arvioidaan ja sen avulla rakenne-

taan uutta tapaa toimia.

Erilaisten aiemmin vain ammattilaisille tarkoitettujen tyovalineiden saatavuus asiasta
kiinnostuneiden harrastelijoiden ja amatoorien kayttdéon on luonut ymparilleen maker-
kulttuurin, jonka vahva piirre on tekemisen ja kokeilun kautta oppiminen. (Jalonen &
Stenros 2015). Tassa uudessa teknologian mahdollistamassa kulttuurissa korostuu
viela enemman tekemisen vaihtuminen valmistamiseksi. Learning by doing kehittyy
muodoksi Learning by making eli valmistamalla oppiminen. (Resnick 2017, 36—-39.) Kou-
lutuspalvelussa oppimisprojektin tulisi muodostua vastaavalla tavalla kuin innovaatiope-
dagogikan mukaisessa monimuotokoulutuksessa ja uuden oppimisen tulisi tapahtua au-
tenttisen ympariston ja tehtavan avulla. Taman aidon ratkaistavan ongelman, analysoi-
tavan case-esimerkin tai toteutettavan projektin pitaisi olla koulutuspalvelun kokonais-

valtaisen suunnittelun Idhestymistapa. (Ks. Juppi & Jarvipetaja 2018, 53.)

Valmistamalla oikeita sovelluksia aidossa ymparistossa autenttisen tavoitteen saavutta-
miseksi kohdataan huomattavasti enemman myos aitoja ongelmatilanteita ratkaista-
vaksi. Talldin oppimistehtava muuttuu jopa tilaajan oman yhteison kehitystyoksi, kun op-
pijat ratkaisevat, miten juuri he voivat omassa ymparistossaan ratkaista etenemisesteet,
arvottavat toimintatapojaan tai analysoivat tietojen seka taitojen puutteet. Parhaimmil-
laan oppijat kehittdvat yhteisdlleen taysin uuden innovatiivisen tavan toimia ja syvaoppi-

mista tavoittelevan toimintatavan sen jatkokehityksellekin.

3.3.3 Aikataulu ja tyon resurssointi

Kun osaamistavoite ja oppimistehtava on yhdessa tilaajan kanssa asetettu ja koulutuk-
seen osallistuvat henkilét ovat tilaajan toimesta maaritetty, voidaan resurssoida tarvit-
tava tydaika niin toteuttavan kuin hankkivan organisaation puolesta. Koulutukseen voivat
osallistua kaikki tilaajan maarittamat henkilét, mutta jokaisen osallistujan tyéajan resurs-

soinnissa tulisi huomioida niin itsenainen tyd kuin koulutustapahtumiin varattava aika.
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Jos koulutuksen osallistuvan henkilon ty6ajassa ei ole huomioitu kehittamistydlle vaadit-
tavaa aikaa, on hanen lahes mahdotonta keskittya tehtavaan ja tulokset jaavat pinnalli-
siksi. Uuden tiedon kasittely edellyttad niin tydaikaresurssia kuin henkisia resursseja
(Huotilainen & Saarikivi 2018, 85-86).

Asiantuntijapalvelussa tydaikaresurssi muodostaa yhden suurimmista kustannuksista,
joten koulutuspalvelun sisallon tehostaminen juuri henkildstdén ajankayton osalta tuo hyo-
dyt niin palvelun tarjoajalle kuin sen hankkijalle. Ajan varauksessa tulee huomioida kaik-
kien osallistujien tyotehtavat ja koulutuksen ajoittaminen neuvotellaan tilaajan kanssa
yhteistydssa. Tiivis aamupaiva tydviikon alussa voi olla huomattavasti tehokkaampi kuin
myohaan iltapaivaan ajoitettu tapaaminen. Myos useampi lyhyt jakso tehostaa ryhman
toimintaa paremmin kuin kokonaisen paivan varaaminen koulutukselle, ja tallaisen ajan
I6ytyminen Kkaikille osallistujille aiheuttaa myds haasteita. Digitaalisten ymparistjen
avulla voidaan entisestaan tehostaa ajankaytt6a, mutta niille ei saa uhrata dialogista tie-

donrakentamista, mita kasittelen tarkemmin ryhmatapaamisia kasittelevassa luvussa.

3.3.4 Itseopiskeluvaiheet

Yksinaisyys ei tarkoita toimettomuutta. Nykyaikaisessa digitaalisessa yhteiskunnassa
olemme harvoin aidosti yksin ajatustemme kanssa. Useat viestikanavat ja alylaitteemme
tarjoavat lahes jatkuvan ulkoisen arsykkeen ja se pitad meidat reaktiivisessa tilassa. Aja-
tuksemme eivat paase eksymaan ja koemme usein jadvamme jostakin paitsi. Yksinai-
syys ja omien ajatuksiemme tutkiminen on tarkea vaihe kehittédksemme itsestdmme
selkedn omakuvan ja varsinkin uusien ideoiden ja innovaatioiden syntymiselle. Jos pide-
taan itsestdan selvana, etta alypuhelin tai muu nayttéruutu on aina vieressamme, hyvak-
symme tdman toiminnan ilman kriittista tarkastelua siitd, mita laitteella teemme. (Turkle
2015, 60-62.) Sen sijaan, ettd hyvaksyisimme kaiken toiminnan digitaalisilla laitteilla,
voimme arvottaa aktiivisen osallistavan toiminnan hyddylliseksi oppimiselle ja passiivi-
sen, mutta huomiomme vievan seuraamisen heikoksi toiminnaksi. Itseopiskeluvaiheessa
tehtavan orientaation sekd mydbhemmassa vaiheessa tapahtuvan tiedon sisaistamisen
tulee tapahtua aktiivisilla toimilla digitaalisissa ymparistdissa. Taman aktiivisen tekemi-
sen tueksi tulee suunnitella myds vaiheita, jossa ajatusten annetaan vaeltaa ja mahdol-

listetaan oivallukset ja omien ennakkokasitysten tunnistaminen.



25

Innovaatioita ja uusia toimintatapoja ei synny ilman luovia ajatuksia. Luova ajattelu voi-
daan mieltdaa kaksivaiheiseksi prosessiksi, jossa ensin muodostetaan luovia ideoita ja
sen jalkeen niita arvioidaan ja jalostetaan. Luovat tuotteet ja palvelutkin pyrkivat taytta-
maan kaksi kriteeria olemalla samalla uusia ja hyddyllisia. Mielemme vaeltaa, kun syn-
tyvat ajatukset eivat suoraan liity silla hetkella tekemaamme asiaan tai ymparistoon. Ta-
man jalkeen naita ajatuksia voi tarkastella arvioiden seka reflektoiden. Mielen vaeltami-
nen ja luova ajattelu aktivoivat aivan samoja alueita aivoissamme ja naiden toimintojen
valilld on havaittu olevan aivan suora vaikutussuhde. (Fox & Beaty 2018; Hari 2021,
286.)

Oppijoilla on aina ennakkokasityksia aiheesta ja oma nakemyksensa miten asiat toimi-
vat. Jos tata tietoa ei huomioida koulutuksessa, on suuri mahdollisuus, etta osallistujat
palaavat koulutuksen jalkeen entisiin kasityksiinsa. (Aarnio 2006, 20—21.) Nama kasityk-
set voivat olla myds oppijoille osin tiedostamattomia ja nopeatahtisessa ja kestoltaan
lyhyessa koulutustilaisuudessa naiden tunnistaminen ja kasittely on tarkeaa aloittaa
ajoissa seka ensin itsenaisesti. Ennakkotehtavassa tulee myos syntya pohdiskelevia ky-
symyksia, silld autenttisessa oppimisessa rakennettavan uuden tiedon merkittavyys op-
pijoille kasvaa, jos sen lahtokohdat asetetaan oppijoiden omiin esittamiin kysymyksiin
(Ruhalahti 2019b, 25).

Ennen ensimmaistéd ryhmatapaamista osallistujille annetaan aiheeseen orientoiva teh-
tava. Tehtdvassa voidaan kyselynomaisilla valineilld kartoittaa aiempaa kokemusta ja
osaamista aiheesta, tunnistaa ryhmasta jasenia, jotka voivat toimia tukena muille seka
valmistaa osallistujat ryhmassa tapahtuvaan tyéhon. Kyselyssa voidaan kartoittaa toi-
mintaymparistdn nykytilannetta ja yksilén tydén kohdalla tunnistettavia kehityskohtia, toi-
mintatapoja ja tydvalineiden kayttda. Tarkein tehtava itsendisella tyolla on herattaa jo-
kaisen osallistujan ajatukset aiheesta, antaa niiden myds rauhassa vaeltaa ja nain val-
mistaa osallistumista seka autenttisuutta ryhmatapaamisiin. Mybhemmassa vaiheessa
itseopiskelun jaksolla voidaan tiedon sisaistamista tukea reflektiivisella kirjoituksella tai
oman ohjeen valmistamisella yhdessa rakennetusta uudesta tiedosta tai tavasta toimia.
Itseopiskeluvaiheet myds tukevat yhteisdn hiljaisempien jasenten osallistumista yhtei-
seen tyohon, silla heidan danensa voi helpolla jdada kuulematta aktiivisissa ryhmata-

paamisissa.
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3.3.5 Ryhmatapaamiset

Ryhmatapaamiset ovat koulutuspolussa intensiivisin jakso. ltseopiskeluvaihe jo valmis-
taa osallistujia aiheeseen, mutta ensinmaisessa ryhmatapaamisvaiheessa viela jokaisen
omat kasitykset ovat nakymattdomissa. Ryhman lasnaolevassa yhteistydssa naita jokai-
sen omia kasityksia aiheeseen tuodaan nakyville. Jos naita jokaisen omia kasityksia ei
oteta huomioon, jadvat koulutuksen aikana syntyvat uuden tiedon asiat vieraiksi ja kou-
lutusjakson jalkeen jokainen palaa takaisin omiin ennakkokasityksiinsa. (Aarnio 2006,
19-20.) Tama lahtékohta on usein haitallinen missa tahansa tyoyhteis6ssa, jossa aiem-
paa tapaa toimia ja tekijdiden suhtautumista ja ymmarrysta prosessista ei kasitella, en-
nen kuin tuodaan uusi tapa toimia valmiiksi muotoiluna ohjeena. Talléin tavallisesti luo-

daan kaksi tapaa toimia ja vanhat toimintamallit voivat sailya vierella vuosia.

Ryhma ihmisid ei automaattisesti toimi oppijayhteiséna. Valmiille yhteisélle myytavan
koulutuspalvelun I&ahtékohta voi olla jo tiivis tydyhteisd, mutta tata ei voida pitaa itses-
taanselvana. Osallistujat voivat olla myds toisilleen tuntemattomia tai ryhman henki voi
olla entuudestaan kouluttajalle tuntematon. Ryhmatapaamisen alkuun on varattava ai-
kaa dialogiselle 1ammittelylle, jonka tarkoitus on tutustuttaa osallistujia toisiinsa seka
myds kouluttajaan ja nain valmistaa koko ryhmaa dialogiseen tiedonrakentamiseen.
Nama lammittelyt voivat olla spontaaneja esittelyja itsesta ryhmalle tai harjoituksia tie-
dostaa omaa perspektiivid ryhman tydhon. Keskeista on keskusteleva ryhmaytyminen,
jossa jokaisen aani paasee esiin, ja osallistumisen kynnyksen madaltaminen myéhem-

min tehtavassa yhteistydssa. (Aarnio 2012.)

Seuraavassa vaiheessa dialogisen tiedonrakentamisen avulla ryhma lahtee purkamaan
koulutuksen oppimistehtavan tavoitetta ja sen toteuttamiseen vaadittavia osaamistaitoja

positiivisten ja avointen kysymysten avulla. (Ruhalahti 2019a, 87; Aarnio 2006, 27.)

Oppimistehtavan jakaminen osiin ja keskustelun tukeminen ja ohjaaminen on kouluttajan
vastuulla. Keskustelua ei voi pitdd automaattisena toimintana ja sen yllapitaminen on
oleellista I&hitapaamisen onnistumiselle. Kovin usein osallistujat ovat tottuneet taysin
valmiisiin tavoitteisiin, toistamaan jaljitellen kouluttajan esittdmia malleja ja tekemaan
muistiinpanoja toimintaohjeista (Aarnio 2006, 25). Pintapuolisessa osaamisessa esimer-
kin seuraaminen on helppoa, mutta opitun taidon muistaminen ja soveltaminen muuttu-

vissa tilanteissa osoittautuu vaikeaksi. Jos taas oppija itse ratkaisee esiin tulevia
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haasteita yhdessa ryhman ja ohjaajan tuella, syntyy uusia ajatuksia ja kyky ratkaista

my0s uusia odottamattomiakin esteita tydssa.

Tapaamisten ymparistdlla on myds valtava merkitys. lhminen muuttaa toimintaansa eri
ymparistoissa, ja tdman lisdksi olemme hyvia mydés muokkaamaan ymparistdamme it-
sellemme sopivaksi. Ratkaisujen keksiminen johonkin tiettyyn ymparistéon, edellyttaa
siihen adaptoitumista. (Huotilainen & Saarikivi 2018, 30—31.) Kaikki tai ainakin suurin
osa ryhmatapaamisista tulisi jarjestaa koulutuspalvelun tilaajan omassa toimintaympa-
ristdssa, johon koulutuksen pitaja adaptoituu. Jos ryhman tapaamiset sijoitetaan esimer-
kiksi ryhmalle vieraseen oppilaitosymparistodn, ei ongelmanratkaisuun tarvittavia inno-
vatiivisia oivalluksia valttamatta synny tai ne jaavat kovin pinnallisiksi. Jo pelkalla oppi-
laitosymparistolla voi olla negatiivinen vaikutus osallistujien kaytdokseen. Tilat voivat olla
taysin erilaiset kuin oma toimintaymparisto ja tdma voi aiheuttaa ulkopuolisuuden tuntua

seka vaikeuttaa yhteyttd uuden tiedon rakentamisessa omaan tyoéymparistoon.

Ryhman ty6ta voivat usein myods hairitd ulkopuoliset arsykkeet, viestit ja paallekkaiset
tehtavat, joita koulutuksen suunnittelussa tulisi kaikin tavoin pyrkia vahentamaan. Jos
ryhmasta katoaa saannollisesti yksi tai useampi jasen vastaamaan puheluihin tai vies-
teihin, vahingoittuu tai tuhoutuu rynman yhteinen ty6 toistuvasti, ja toiminta jaa pintapuo-
liseksi. Ajastamalla tapaamiset mahdollisimman tiiviiksi seka varaamalla myds aikaa
naille ulkopuolisille keskeytyksille yhdessa sovittujen lyhyiden taukojen avulla, voidaan

tukea ryhman yhteista tyota.

Ryhmatapaamisen tarkein tavoite on positiivisen ihmettelyn ja yhdessa tutkimisen avulla
asettaa seuraaville vaiheille autenttiset tavoitteet. Koulutusjakson tulisi sisaltaa useampi
ryhméatapaaminen, joiden valissa on itseopiskeluvaiheita sekd myds ryhman yhteista
tyotd omassa ymparistossaan. Tapaamisten ajoitus ja keston optimointi on kouluttajan
tyon tarkea osa. Tehokas aamupaiva tyoviikon alussa kahden viikon valein voi olla paljon

tehokkaampi kuin 8 tuntia kestava tapaaminen perjantaisin kerran kuukaudessa.

3.3.6 Ohjaus

Oppimisen ohjaus on kaikilla koulutusaloilla muuttunut digitalisaation my6éta, ja myds te-
kijan tyonkuvat ovat laajentuneet yksildllisemmiksi. Turun ammattikorkeakoulun inno-
vaatiopedagogiikka edellyttdd myos opetuksen uudistusta. Opiskelijat aktiivisesti kehit-

tavat omia oppimistaitojaan ja opettajan rooli on ohjata tata kehitysta. (Turku AMK,
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Innopeda.) Opetus- ja ohjaustydn monipuolistuessa ja yksil6llistyessa ohjaustydén maara
helposti kasvaa, jos jokaista oppijaa ohjataan erikseen. Tata kasvua tulee hillita tehos-
tamalla ty6ta sen laatua heikentamattad. Ohjaustydn onnistumiseen vaikuttaa niin ohjaa-
jan kyky nahda selkea osaamisen puute kuin oppijan itseohjautumistaidot ja aktiivisuus

oman vastuunsa kasvattamisessa oppimisprosessissa.

Scaffolding-kasite maarittda oppimisen tuen valiaikaiseksi ja sen paamaaraksi oppijan
tukemisen itsendisemmaksi seka vastuullisemmaksi omassa oppimisessaan. Periaat-
teeseen kuuluu, ettd tukitoimet kumuloituvat ja seuraavassa ohjausvaiheessa oppija
osaa jo itsenaisesti edeltavan vaiheen asian. (van de Pol, Volman & Beishuizen 2010.)
Tukea suunnitellaan siten, etta oppijat voivat itsenaisesti ratkaista yha monimutkaisem-
pia tehtavia saaden juuri sen verran tukea kuin tarvitsevat oman oppisen tueksi (Aarnio
2006, 27). Scaffolding-ohjaus edellyttda aktiivista vuorovaikutusta oppijan ja ohjaajan
valilla, missd aina huomioidaan oppijan yksildlliset osaamistarpeet ja tarvittavan tuen
maara. Tasta henkildkohtaistamisen periaatteesta tuki muodostuu aina uniikiksi eika sita
voida talléin ajatella tekniikkana, jota voidaan toistaa samanlaisena oppijasta toiseen.
(Ruhalahti 2019b, 33—-34.) Ajoitus tuelle on haasteellista, silld aidossa tarpeessa oh-
jausta ja tukea tulisi saada silloin kuin oppija sita tarvitsee, eika silloin kun se sopii oh-
jaajalle (Venkula 2008, 79-80).
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Scaffolding
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LAHDE: van de Pol, J. & Volman, M. & Beishuizen, J. 2010. Scaffolding in teacher - student interaction:
a decade of research. Educational Psychological Review 22,271-296.

Visualisointi tekijan kdantdma ja tiivistama.

Kuva 6. Scaffolding-prosessin tiivistys (van de Pol, Volman & Beishuizen 2010).

Tama tapa toimia muuttaa oleellisesti perinteisid opetus- ja ohjausmenetelmia. Se on
tehokas tapa toimia monipuolisissa oppimistilanteissa ja innovaatiopedagogiikan mukai-
nen oppimis- ja opetusmenetelma3, jolla tavoitellaan aktiivista, tutkivaa ja korkeampaa

ajattelua vaativaa, syvaoppimista tavoittelevaa osaamista.

Ohjauksen tarpeen jakaminen pienempiin osiin oppijan tarpeen mukaan ja tdman tuen
tarpeeseen vastaaminen digitaalisia ymparistéja hyédyntden, mahdollistaa myos hel-
pommin opetuksen kehitysta dialogiseen suuntaan seka parhaimmillaan mahdollistaa
opetushenkiléston vahvemman tiimityon ja yhteisopettajuuden. (Jaskari & Rantanen
2016.) Kun ohjauksen yhteydessa syntyy osaamisen jakamista myos koulutusorganisaa-

tiossa, ovat toiminnan hyddyt moninkertaiset palvelun tuottajallekin.

Koska toimintamallin periaate pohjautuu siihen, ettd kokeneempi tekija ohjaa kokemat-

tomampaa, voidaan samaa mallia soveltaa myds oppijayhteison sisalla. Kokeneempi
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tyontekija ei tee tydtehtavia kokemattoman puolesta, vaan jakaa tarvittavan avun ja tuen
juuri silloin kun sita tarvitaan ja samalla siirtda vastuuta uudelle tekijalle, jotta tama voi
toimia mydhemmin itsenaisesti. Nain ohjaajien maara koulutuspalvelussa kasvaa eten-

kin oppijayhteis6ssa, jossa on paljon eri tasoista osaamista jo olemassa.

3.3.7 Digitaaliset ymparistot

Olemme nykyaikana kovin usein vain osittain Iasna keskusteluissa, jotka kaydaan fyysi-
sesti samassa tilassa olevien henkildiden kesken. Varsinkin nuoremmilla diginatiiveilla
henkil6illa ja yha enenevissa maarin myos heitd vanhemmilla inmisilla on huomio jaettu
digitaalisiin laitteisimme seka paikalla oleville henkildille. Nopeat viestikanavat aiheutta-
vat tunnetta, ettd jos emme seuraa niita jatkuvasti, jddmme jostakin paitsi. (Turkle 2015,
30-32.) Jos teemme tata toistuvasti omissa perheissamme, ystavien kesken, niin sama
toiminta on varmasti osa myos tydyhteisdissamme. Monijakoisuutta keskustelun ja digi-
taalisten viestien valilld korostaa entisestdan se, miten suuri ryhma ihmisia kokoontuu
yhteen ja kuinka paljon kasiteltdva asia koskee osallistujia. Jokainen on varmasti koke-
nut tdman alypuhelimien houkutus -ilmién osallistuessaan oman tydyhteisén kokouksiin,

tiedotustilaisuuksiin tai kehityspaivaan, jossa paikalla on yli kymmenen osallistujaa.

Digitaalisten ymparistdjen hyddyntaminen seka hiljentdminen on keskeistd hyvassa op-
pimispolussa. Ryhmatapaamiset tulisi jarjestda niin, ettd huomio pysyy siihen osallistu-
vien henkildiden kesken ja vaihtoehtoisten viestikanavien hetkellinen hiljentaminen vah-
vistaa tiettyyn pisteeseen asti ryhman keskittymista. Jos ryhmatapaamisen kesto pitkit-
tyy, voi houkutus tarkistaa viesteja ja ilmoituksia nousta ylivoimaiseksi vastustaa. (Turkle
2015, 31.) Tdman monikanavaisen ympariston hallintaan ei voi suhtautua kevyesti ja

koulutusjakson alussa on hyva maarittaa yhteinen toimintatapa.

Oikein kaytettyna digitaaliset kanavat taas mahdollistavat yhteyden ryhman kesken seka
ohjaajan kanssa. Syvaoppimiseen suuntaavan prosessin tukeminen ohjauksella ja juuri
silloin kun sille on tarvetta mahdollistuu oikein valitun ja hyédynnetyn digitaalisen ympa-
ristdn avulla. Digitaalisen ympariston valinnassa kannattaa hyddyntaa jo oppijayhteisén
kaytdssa olevia viestintavalineita ja -tapoja seka laitteita (Juppi & Jarvipetaja 2018, 50).
Ylimaaraista kuormitusta uusista tavoista ja valineista kannattaa valttaa ja periaate on
sama kuin tydkuormituksen vahentamisessa koulutusjakson aikana. Ohjaaja tai oppijat-
kaan eivat voi reagoida valittdmasti viestintaan ja tuen tarpeeseen, mutta hyddyntamalla

aktiivisia viestintatapoja ja -kanavia, voidaan pienelld aktiivisella ty6ajalla, sijoitettuna
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oikeisiin hetkiin, saavuttaa paljon enemman kuin "keraamalla” valtavaa maaraa kasitel-

tavia asioita yhteen pitkaan viestiin tai tapaamiseen.

Digitaalinen viestikanava on nykyaan usein myds samalla tiedon sailytyspaikka. Erilaiset
tyéryhmille kehitetyt viestintasovellukset kasittdvat myos tiedontallennusominaisuuksia.
Kayttamalla tilaajan omaa viestintdymparistéa, keratdan samalla tieto tilaajan kaytetta-
vaksi koulutusjakson jalkeenkin. Tama yhteinen tiedonkeruu myoés tukee oppimisen ai-
kana syntyvaa metatietoa: tietoa siitd mista tieto ja ohjeet I6ytyvat (Huotilainen & Saari-
kivi 2018, 86).

3.3.8 Arviointi

Koulutusjaksolla tulee olla selked pysahtymispiste ja tama on kohta, jossa tapahtuu
myds arviointia. Oppimistulosten arviointi tulee tehda yhdessa tilaajan kanssa ja keskei-
sena mittarina on koulutuspalvelun alussa maaritettyjen osaamistaitojen saavuttaminen

ja oppijayhteisdn kehitystyd koulutusjakson aikana.

Syvaoppimisen arvioinnin viitekehyksen mukainen tarkastelu keskittyy tunnistamaan ja
arvioimaan oppijoiden tydn tuloksena syntyneitd uusia toimintatapoja, erilaisia vaihtoeh-
toisia toimintamalleja ja niiden soveltuvuutta uudessa toiminnassa seka teorian ja kay-
tannoén yhteensovittamista valmistetussa oppimisprojektissa. Jos oppiminen on jaanyt
pintapuoliseksi, on lopputulos usein vain saadun tiedon kopioimista ilman kriittista tar-
kastelua ja irrallisia listoja tietoa vailla sovellettavuutta toimintaan. (Ruhalahti 2019b, 74—
75.)

Kun oppimispolku suunnitellaan alusta asti niin, ettd se sisaltaa selkean oppimistavoit-
teen, dialogisen tiedonrakentamisen vaiheet ja sovellettavan tiedon avulla toteutettavan
oppimisprojektin, syvaoppimista tavoittelevaa koulustusta voidaan ohjata ja tukea koko
toteutuksen ajan. Arviontiakin voidaan tehda vasta, kun palvelussa on ollut jaksotettuna
tiedon sisaistamisen ja soveltamisen vaiheet. Huonoimmillaan tilanne on, jossa yhden
luentomaisen koulutuspaivan paatteeksi toteutetaan palautekysely osallistujille. Tallaista

toimintamallia tulee kaikin tavoin valttaa.

Oman kokemukseni mukaan useat ellei jopa kaikki koulutuspalveluja jarjestavat toimijat
kysyvat palautelomakkeessaan hieman eri sanamuodoin saman kysymyksen: "Voitko
soveltaa kurssin aikana saamaasi tiefoa omassa tydssési?”. Koulutuksista, joissa olen

itse ollut mukana vain sisadllén suunnittelussa ja toteuttajana, saamani palaute on
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harmillisen usein samankaltainen: "sain paljon uutta tietoa, mutta.... valitettavasti meilla
ei ole tallaisen tyon tarvetta / tyotehtaviini ei kuulu aineiston valmistamista / meilla ei ole
kaytdssa tata tyovalinetta...” Haluan nostaa tdman kysymyksen sovellettavuudesta jo
koulutuspalvelun myyntiin, silla mielestani tarkeinta on varmistaa jo ennen toteutusta,

etta uutta tietoa voidaan aidosti soveltaa.
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4 YHTEENVETO

Tydn muutos ja digitalisaation nopea kehitys etenkin media-alalla tuovat muutoksia kay-
tettaviin tyovalineisiin ja tydprosesseihin. Uudet viestikanavat ja -palvelut kasvattavat tar-
vetta erilaisille monimediallisille aineistoille, ja niiden tuottaminen on osa yha useampaa

ammattialaa seka tyonkuvaa myos perinteisten media-alan téiden ulkopuolella.

Tyoburan aikana tapahtuva jatkuva oppiminen voi muodostua tydyhteisdlle seka tyonte-
kijalle suureksi haasteeksi, jos oppimisesta puuttuu selkead suunnitelma ja tavoitteelli-
suus. Aiemmin yleisesti hyvaksi koetut tavat, kuten koulutustilaisuudet, joita ovat tarjon-
neet tyovalineiden ja tukipalveluiden tarjoajat, ammattialan yhdistykset ja jarjestot, seka
erilaiset alan messu- ja konferenssitapahtumat, ovat edelleen vahvasti tukemassa uuden
tiedon jakamista ammattialalla. Taman toiminnan rinnalle on nousemassa yha suurempi
tarve enemman strukturoidulle ja laajempaan osaamispuutteeseen vastaavalle koulutuk-
selle, jossa koulutusorganisaatioilla on paras mahdollisuus hyédyntdd omaa ydinosaa-
mistaan. Nykyisten yksildkeskeisten taydennyskoulutusmahdollisuuksien rinnalle on
tarve tuottaa koko tydyhteisda kehittdvaa koulutuspalvelua. Koulutusorganisaatioista
I6ytyy vahvan substassiosaamisen lisaksi tukea yhteisen oppimissuunnitelman laatimi-

selle, pitkdjanteiselle yhteistyolle seka vahvaa pedagogista osaamista.

Koulutusorganisaation haaste on tuoda tdma osaaminen selkeammin tarjolle ja nahda
koulutuspalvelun ostajan tarpeet ja toimintatavat. Toivon opinndytetydssa muodosta-
mani toimintamallin selkeyttavan koulutuspalvelun prosessia niin palvelun tarjoajalle kuin
sen ostajalle. Taman kehitystyon tulee olla jatkuva prosessi, jossa yksittaisia osa-alueita
seka niiden muodostamaa kokonaisuutta tulee mukauttaa jokaisen myytavan palvelun
kohdalla sekd myds palveluprosessina. Ennen kuin palvelua voidaan yhdessa kehittaa
siitd on kuitenkin muodostettava osa-alueisiin jaettu seka loogisen kokonaisuuden muo-
dostava palvelupolku. Tassa toivon onnistuneeni ja nden tdman pohjana pitkajaksoiselle
ja tavoitteelliselle kehitystyolle, jota talla koulutuspalvelulla tarjpamme myds omana tuot-
teenamme Turun ammattikorkeakoulun media-alan palveluliiketoiminnan alla. Ty6ssa
esittdmani toimintatavat eivat ole koulutusorganisaatiossa uusia, ja hyddynndmme oppi-
misen menetelmia tuloksellisesti isossa osassa toimintaamme. Naiden hyvien toiminta-
pojen hyddynnettavyys myytavissa koulutuspalveluissa on kiinni pitkalti siina, sitoutam-
meko myds tilaajan toimimaan esittamallamme tavalla ja juuri tassa tydssa toivon taman

tyoni olevan tukena. Tulevaisuuden tai edes nykyhetken ammattikorkeakoulussa ei



34

sailyteta tietoa, vaan olemme yhteisd, joka tutkii, kehittda ja innovoi niin tapoja toimia

kuin oppimistakin ja jakaa tata taitamistaan eri ammattialoille.
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