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Opinnaytety6 toteutettiin yhteistyossa lastensuojelun asumispalveluita tarjoavan yksityisen
yrityksen kanssa. Yritys ja haastatteluun osallistuneet henkilét halunneet pysya
anonyymeina. Opinnaytetyon tarkoitus ollut selvittda haastattelujen avulla henkilbkunnan
tyoperaista stressia ja miten he sen kanssa parjaavat, mikali sitd kokevat ja voisiko yritys
tukea henkilokuntaa paremmin. Pitkdkestoisena tyOperaisen stressin vaikutukset
tyoyhteisoihin voivat olla haitallisia, silla se aiheuttaa helposti tyontekijoiden loppuun
palamisia, lisaa sairaspoissaoloja, heikentaa tyohyvinvointia laskien tyomotivaatiota ja
tehokkuutta tyonteossa. Myos silla miten henkilokunta ja johtajat kohtelevat toisiaan on
merkitysta tyohyvinvoinnin yllapitamisen kannalta. Opinnaytetyon tutkimusosio toteutettiin
puolistrukturoituina teemahaastatteluina 20 lastensuojelun asumispalveluiden tydntekijalle,
ketka tyoskennelleet yhteisty6tahon eri asumispalveluyksikdissa. Monesti vastaukset
antoivat hajanaisia tuloksia siitd mika aiheuttaa tyoperaista stressia. Eniten esiin noussut
huoli lasten aggressiivisuudesta ja vakivaltaisuudesta itseddn ja muita kohtaan. Esiin
noussut myads tieto haastateltujen olleen enimmakseen tyytyvaisia yrityksen heille tarjoamiin
tukitoimiin tyOperaisen stressin purkukeinojen osalta.
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The thesis was carried out in cooperation with private company that provide child protection
housing services. Company and the people that took part in the interview wanted to stay
anonymously. The purpose of the thesis was to find out through interviews if staff have
occupational stress and how they manage whit it if they have it. Long-term effects of work-
related stress on working communities may be harmful. It can easily cause workers to
complete burn-out, more sick-absences, decrease well-being at work by reducing
motivation and efficiency at working environment. Also, on how staff and managers are
treating each other is relevant in terms of maintaining well-being at work. Thesis research
section were made semi-structured themed interviews at 20 child protection housing
services employees, that were working at cooperation company in different housing services
units. On many times answers gave multiplicate results about what causes occupational
stress. Most concerns raised about children's aggressiveness and violence towards
themselves and others. Also replies provided the information, about the interviewees being
mostly satisfied at the outreach for occupational stress management that company offers
them.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyé sai alkunsa 2020 syksylla, jolloin aloin Kartoittaa yhteisty6tahoja
opinnaytetyon aiheelle. Tydelamasta jo olemassa olleiden kontaktien kautta yhteisty6tahon
[6ytaminen ollut helppoa ja nopeaa. Aihe kiinnostanut itseani jo siksi, etta teen toéita
kyseisella alalla ja yhteisty6taho halunnut saada henkilékuntansa ajatuksia ja nakemyksia

esille aiheen tiimoilta.

Opinnaytetyoni tarkoitus on selvittda lastensuojelun asumispalveluita tarjoavan
yhteisty6tahoni henkilokunnan ajatuksia ja kokemuksia heidan tekeménsa tyon
stressaavuudesta, sekd miten tyOperaisen stressin kanssa parjatdan. Sita varten oli,
tarpeellista saada selville millaista arki on yrityksen asumispalveluyksikdissa, seka mitka
asiat arjessa luovat henkilokunnalle ty6peréista stressid. Avaan aluksi lukijalle aiheeseen
littyen lastensuojelun sisaltéa, minka jalkeen kerron stressista ja sen eri muodoista seka

stressin vaikutuksista.

Tutkimusosion toteutin puolistrukturoituna teemahaastatteluna 20 ohjaajan nimikkeella
tyoskentelevalle tyontekijalle, mikd on noin viidesosa yrityksen aktiivisesta
tyontekijamaarasta. Haastateltaviin  valikoitui  toistaiseksi voimassa olevalla ja
madaraaikaisella tydsopimuksella tydskentelevia 2 vuoden tyokokemuksen omaavia
tyontekijoita, joiden haastattelut nauhoitettiin ja havitettin kun opinnaytetyd oli valmis.
Yhteisty6taho halusi pysya anonyymind, samoin haastateltavat, joten yrityksen eika
haastateltavien nimia mainita opinnaytetydssa. Myoskdan yhteistydtaho eika

asumispalveluyksikoiden yksikénjohtajat ole tietoisia haastatteluun osallistuneiden nimista.



2 LASTENSUOJELU

Lastensuojelu on kuntien tuottamaa lastensuojelulakiin pohjautuvaa palvelua, mika kuuluu
niin vanhemmille kuin lapsillekin. Lastensuojelulaissa maaritellaan lain tarkoitus

seuraavanlaisesti:

Lain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon,
tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen sekéa erityiseen suojeluun (L
13.4.2007/417, 18).

Lapsen oikeuksien suojelu on huomioitu vahvasti myds YK lapsen oikeuksien
yleissopimuksella, joka on luettavissa mm. Unicefin suomenkielisiltéa kotisivuilta (Suomen
Unicef Ry., [viitattu 22.5.2021]).

2.1 Lastensuojelun toimenpiteet

Lastensuojeluun sisaltyy eriasteisia toimenpiteita, joita ovat mm. ehkaiseva lastensuojelu
mita tarjotaan tarvittaessa, eika se edellytd lastensuojelun asiakkuutta. Lastensuojeluun
kuuluu my6s avohuolto, jolloin lastensuojelun asiakkuus on aloitettu, mutta lapsen/perheen
tilanne ei valttamattd edellytd lapsen huostaanottoa, tai sijoitusta kodin ulkopuolelle. Jos
paatds huostaanotosta tehdaan, niin tilanne lapsen kotona on yleensa sellainen, etta joko
lapsi itse, vanhemmat, tai kasvuolosuhteet vaarantavat lapsen turvallisuuden ja talldin
huostaanotto taytyy tehda. Lastensuojelun asiakkuuden aikana vanhempien
kasvatuksellisia kykyja ja jaksamista pyritaéan lisddmaan kunnassa tarjolla olevilla erinaisilla
palveluilla, kuten esimerkiksi terapialla ja perhetyélla. (L 13.4.2007/417. 3a8, 348, 408.)
Palveluiden laajuus kuitenkin vaihtelee kunnittain, sen mukaan mita kunnat voivat tarjota
kuntien resursseista ja palveluntuottajista riippuen. Lastensuojelun asiakkuus voidaan
purkaa silloin, kun se ei ole enaa tarpeellinen lapsen ja perheen tilanteen kannalta, silla

huostaanotto paatés on voimassa vain toistaiseksi. (L 13.4.2007/417. 478.)

Lastensuojeluun kuuluu my6s jalkihuolto, joka nuoren on halutessaan oikeus saada
huostaanoton paatyttya. Kunnilla on velvollisuus jarjestaa jalkihuoltoa 5 vuoden ajan, siita

asti, kun lapsen kodin ulkopuolisen sijoituksen jalkeinen lastensuojelun asiakkuus paattyy.



Kuitenkin kunnan jalkihuollon jarjestamisvelvollisuus paattyy viimeistaan, kun lapsi tayttaa
25 vuotta. (L 13.4.2007/417, 758.)

Nuoren ei ole pakko ottaa vastaan kunnan tarjpamaa jalkihuoltoa, mutta se kannattaa
hyvéaksya, silla sen avulla hanen on helpompi paasta aloittamaan elama esimerkiksi omassa
asunnossa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kotisivuilta 16ytyy Lastensuojelun kasikirja,
missé on lueteltu nuoren aikuisen saamat tukimahdollisuudet jalkihuollon kautta. Siihen
siséllytetddn mm. tuki ja turva esimerkiksi koulutukseen, toimentulon ja terveydenhuollon
asioissa. Jalkihuollon avulla pyritéan tukemaan nuorta myods sosiaalisen ja psyykkisen
toimintakyvyn suhteen. Jalkihuollon palvelut suhteutetaan nuoren tarpeen mukaan. Myos
vanhemmat ovat oikeutettuja jalkihuollon palveluihin ja varsinkin sijoituksen paatyttya ja
nuoren muuttaessa kotiin vanhempien olisi hyva saada tukea perheen yhdesséaeloon.
Tarpeen mukaan kunnan tulee huomioida myds perheen taloudellisen tuen tarve.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, [viitattu 16.5.2021].)

Vuonna 2019 tehtiin lastensuojeluilmoitus 85 746 lapsesta, joista sijoitettiin  kodin
ulkopuolelle kiireellisesti 4 522 lasta. Vuonna 2019 kodin ulkopuolelle sijoitettuja lapsia oli
18 928 kpl. (THL:n tilastoraportti 28/2020, 1). Tuosta 18 928 lapsesta laitoshoidossa oli
7 659 lasta. (THL:n tilastoraportti 28/2020, 9). Suomessa ei ole ollut aikaisemmin nain suurta
kiireellisesti sijoitettujen, huostassa olevien ja muuten sijoitettuna olevien lasten maaraa.
(THL:n tilastoraportti 28/2020, 1).

2.2 Lastensuojelun asumispalvelut

Lastensuojelun asumispalvelut kuuluvat laitoshoidoksi luokiteltavien palveluiden piriin.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos., [viitattu 16.5.2021]). Niihin sijoitetut lapset ja nuoret ovat
joko avohuollon, huostaanoton tai kiireellisen sijoituksen paatoksien kautta palvelun piiriin
tulleita ja heidan sijoituksensa voi kestaa siihen asti, kun sijoitettu tayttaa 18 vuotta, tai kun
sijoituksen tavoitteet tayttyvat ja voidaan hakea sijoituksen purkua. Jokainen sijoitettu lapsi
on luonnollisesti oma persoonansa omalla historiallaan, mutta yleisia sijoitusten syita, joko
sijoitetulla tai sijoitetun huoltavalla taholla (vanhemmat tai muu huoltaja) ovat vakivaltaisuus,
paihteiden kayttd, mielenterveysongelmat ja itsetuhoisuus. (Lastensuojelu.info [Viitattu
22.6.2020].)



Vaikka yleisesti lapsen edun mukaista olisi tehda sijoitus perhehoitoon, niin aina se ei ole
mahdollista. Varsinkin jos lapsen kaytés on erityisen haastavaa, niin laitoshoidon tarjoama
moniammatillinen tuki on tarpeellinen ratkaisu. Sen kautta myds pystytaan tarjoamaan
tehokkaampi ymparivuorokautinen tuki ja turva. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, [viitattu
16.5.2021].)

Tutkimukseni kohde yksikét ovat erityisen ja vaativan tason yksikditd, joissa on
samanaikaisesti korkeintaan 7 sijoitettua lasta, ja samassa rakennuksessa voi olla
sijoitettuna enintaén 24 lasta. Poikkeuksia voidaan tehda esimerkiksi kiireellisen tapauksen
takia, mista syysta asiakkaiden maara lisdantyy valiaikaisesti. (L 13.4.2007/417. 598.)

Lastensuojelun asumispalveluissa pyritdan siihen, ettd asuminen olisi mahdollisimman
kodinomaista, huomioiden silti jokaisen lasna olevan turvallisuus. Esimerkiksi tydsuojelulaki
maaraa, etta tydssad missa on ilmeinen vakivallan uhka, tulee vakivaltatilanteet ehkaista
ennakolta (L 23.8.2002/738. 278). Lastensuojelun asumisyksikoissa se on ratkaistu mm.
siten, etta terdaseet kuten puukot ja veitset yms. ovat lukkojen takana, mikéali on riski, etta
joku kayttaisi niitd itsensa tai toisen vahingoittamiseen. Myds kierratettava metalli ja lasi el
ole asumiskodin asukkaiden saatavilla, sek& asumiskodit lisdavat tarvittaessa valiaikaisesti
tai pysyvasti turvallisuutta esim. paikallisen vartiointiyrityksen tuottamilla palveluilla, kuten

turvakameroilla ja vartijan saapumisella yksikdlle.

2.3 Lastensuojelun asumispalveluiden henkil6kunta

Lastensuojelulaki maarittaa asumisyksikdiden henkilokunnan mitoituksista ja niiden

mahdollisista poikkeuksista seuraavasti:

Asuinyksikossa tulee olla vahintdan seitseman hoito- ja kasvatustehtavissa
toimivaa tyontekijad. Jos samassa rakennuksessa on useampi asuinyksikko,
asuinyksikkdd kohden tulee olla vahintaan kuusi hoito- ja kasvatustehtavissa
toimivaa tyontekijad. Jos hoito- ja kasvatustehtavissa toimiva tyontekija asuu
yhdessa hoidettavien lasten tai nuorten kanssa, voidaan mainituista henkiloston
maarista poiketa. (L 13.4.2007/417, 598.)

Lastensuojelulaissa maaritellaan myo6s lastensuojelulaitoksen henkilokunnan
koulutukselliset laatukriteerit, joiden mukaan henkilokunta muodostetaan.



Lastensuojelulaitoksessa on oltava lasten ja nuorten tarvitsemaan hoitoon ja
kasvatukseen nahden riittadvd maard sosiaalihuollon ammattihenkiloista
annetun lain 3 §:ssa tarkoitettuja sosiaalihuollon ammattihenkilditéa sekd muuta
henkilostoa (L 13.4.2007/417, 608).

Kaytannodssa tama tarkoittaa sitd, ettéa henkilokunnasta taytyy olla riittdva maara sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattikorkeakoulun kayneitd tyontekij6itd, kuten esimerkiksi
sosionomeja ja sairaanhoitajia, sek& muuta henkilokuntaa, jotka voivat koostua esimerkiksi
l&hihoitajista ja nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajista.

Ohjaajien perustyonkuvan voisi yksinkertaistaa siten, ettd he ovat turvallisia ja valittavia
aikuisia lapsen ymparilla, ketkd tukevat ja auttavat hanta arjessa esiintyvien haasteiden
hallinnassa. Haasteisiin lukeutuu monesti mm. tunteiden tunnistamisen heikkous ja sita
kautta myos tunnesaatelyn vajavuutta, mika nakyy hermostumisina ja vihastumisina, mitka
voivat johtaa esimerkiksi esineiden rikkomisiin ja vakivaltaiseen kaytokseen ohjaajia tai
toisia lapsia kohtaan. Tiivistettynd tunnesaately tarkoittaa tunteidensa ja tunnistamista ja

ymmartamista, seka niiden erottamista omasta toiminnastaan. (Aarnio 2019.)

Vaikka ohjaajien perustyonkuva yksikon arjessa ei eroa toisistaan koulutustaustan
perusteella, niin lisda vaativuutta tuo esim. laédkehoidolliset vastuut, mitka ovat
sairaanhoitajien ja lahihoitajien vastuulla. Sosionomeille jaa monesti esim. Kelan tukien ja
etuuksien kartoittaminen ja niihin hakemusten tayttdminen lasten kanssa. Monesti nuoriso-
ja vapaa-ajan ohjaajilla oli erilaisten aktiviteettien jarjestamista ja yllapitamista. Eraassa
yksikdssa oli mm. toimintatiistai, jolloin lasten kanssa tehtiin heidan kanssaan ennakkoon
sovittuja asioita, kuten leipomista, askarteluja tai vaikka levyraadin pitamista. Vakituisilla
tyontekijoilla oli jokaisella joku vastuualue hoidettavanaan perustyonsa liséksi, kuten
turvallisuus-, Kela-asiat, tai ladkehoito. Ladkehoito vastuualueena erosi laakkeiden annosta
lapsille mm. siten, ettd siind paivitettiin [&&kehoitosuunnitelmaa ja kaytiin laakarin kanssa

keskusteluja laakitysten tarpeellisuudesta ladkarikierron aikana.

2.4 Lastensuojelun asumispalveluiden asukkaat

Koska lastensuojelun asumispalveluiden asukkaat ovat jokainen omia yksiléita omine

historioineen, haasteineen ja sijoitusten syineen samassa asumispalveluyksikdssa voi olla
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asukkaita hyvinkin vaihtelevilla taustoilla ja sijoituksen syilla, mika luo haasteita niin

tyontekijoille, kuin myos sijoitetuillekin.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Huosta-hankkeessa vuosina 2014-2015 selvitettiin
sosiaalityontekijoiltéa 410 lapsen sijoituksen syita ja taustatekijoitd. Hankkeen tutkimuksessa
selvisi mm., ettd ldhes 60 prosentilla sijoitettujen lasten vanhemmilla ol
mielenterveysongelmia ja 33 prosentilla ne vaikuttivat sijoituksen syihin. Myds yli 40
prosenttia sijoitetuista oli nahnyt vanhemman alkoholin kaytt6a, seka noin joka neljannen
sijoitetun kohdalla vanhemman alkoholin kayton arvioitiin vaikuttavan lapsen tilanteeseen
taustatekijana. Yli viidesosan kohdalla ilmeni, tai epailtin muuta paihteiden kayttéa ja 14
prosentin kohdalla sijoitetuista lapsista tama oli vahvasti sijoituksen taustalla. (Heino 2014—
2015, 69.)

Huosta-hankkeessa nostettiin esiin myds lasten pahoinpitely. Tutkimuksessa selvisi, etta
lahes 30 prosenttia sijoitetuista lapsista olivat asuinymparistdssa, jossa lapsen pahoinpitely
tai sen epaily tunnistettiin. Sijoitetuista 14 prosentin osuudella oli sosiaalityontekijoiden
arvioiden mukaan taustalla paljon pahoinpitelya, tai ainakin siita oli epailys. (Heino 2014—
2015, 69.)

Huosta-hankkeessa selvitettiin myos sijoitettujen lasten kayttaytymista ja kayttaytymisen
vaikutuksia sijoitukseen ja kahdella kolmesta lapsesta ilmeni psyykkista oireilua ja
mielenterveyden ongelmia. Noin 37 prosentilla oireilua oli paljon. Vakivalta kayttaytymista
oli 40 prosentilla ja 18 prosentilla vakivaltaisuus vaikutti paljon sijoituksen taustatekijoihin.
Vakivaltaista kayttaytymista ilmeni erityisesti pienilla lapsilla (7 v-12 v). Kyseisesta
ikaryhmasta vakivaltaisuutta ilmeni 59 prosentilla ja paljon sita ilmeni 29 prosentilla. Teini-
ikaisilla lapsilla vakivaltaisuutta nahtiin 27 prosentilla ja paljon sita oli 19 prosentilla. My6s
paihteet, kuten alkoholi ja huumeet huomioitiin ja selvisi, ettd 14 prosenttia kaytti alkoholia
paljon ja 19 prosenttia kaytti alkoholia vahan. Huumeiden ja muiden paihteiden kayttéa oli

13 prosentilla paljon ja 15 prosentilla vahén. (Heino 2014-2015, 72.)

Niin kuin aikaisemmin mainittujen tulosten valossa voidaan paatella, lastensuojelun
asumispalveluiden avun piiriin sijoitetut lapset ovat monesti epavakaista ja heille vaaraksi

olevasta ymparistosta. Kasvuympariston vaikutukset nakyvat lasten toiminnassa monesti
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mm. kotoa opittujen kaytdésmallien mukaan toimimisina kodin ulkopuolellakin, kuten

vakivallan kayttamisena tahtonsa lapi saamiseen ja esim. paihteiden pariin hakeutumisena.
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3 STRESSI OSANA TYOHYVINVOINTIA

Tyo6terveyslaitos mieltaa tydhyvinvoinnin tarkoittavan turvallista, terveellistd ja tuottavaa
tyota, mitd ammattitaitoiset tyontekijat ja tyOyhteisot tekevat hyvin johdetussa
organisaatiossa. Silla on myds tyontekijan elamanhallintaa tukeva vaikutus ja se on
palkitsevaa ja mielekasta. (Tyoterveyslaitos, [Viitattu 17.10.2021]). Tydhyvinvointi
vaikuttavaa suuresti tyontekijoiden jaksamiseen tyoOpaikalla. Hyvin hoidetulla
tyohyvinvoinnilla on tyontekijoihin kannustava ja motivoiva vaikutus, se auttaa jaksamaan
tyon kausittaisen kuormittavuuden keskelld. Esimerkiksi ty6olojen ja ty6hyvinvoinnin
parannustarpeisiin vastaamatta jattdminen voi aiheuttaa mm. stressia, riitatilanteita
tyoyhteistjen sisalla, tyopaikka kiusaamista ja paihteiden vaarin kayttéa. (ILO, [Viitattu
17.10.2021].)

Stressilla taas tarkoitetaan sellaista tilannetta, mik& kuormittaa ihmista. Stressaava tilanne
on vuorovaikutusta kokijan ja ympariston valilla, joten sen kokeminen ja tilanteen
stressaavuus on subjektiivista. Nain ollen esimerkiksi sellainen tilanne, mink& joku kokee
todella stressaavaksi, ei valttamatta ole toiselle stressaava tilanne. Stressi mielletd&n
yleensa negatiivisena asiana, mutta se voi olla my6s positiivinen voimavara, silla lyhyt
kestoisena se voi lisata tarkkaavaisuuta ja keskittymis- ja suorituskykya. Pitkakestoisena
stressi voi kuitenkin johtaa uupumukseen ja hidastaa palautumista normaaliin vireystilaan.
Olisikin hyva oppia tunnistamaan positiivisen ja negatiivisen stressin ero, seka milloin

negatiivista stressia alkaa kertymaan liikaa (Stressi kuuluu elamaan, [viitattu 22.6.2021].)

Stressi on pohjimmiltaan biologinen toiminto, jonka aikana ihmisessa erittyy kortisolia ja
adrenaliinia. Talldin ihminen valmistautuu niin sanottuihin taistele tai pakene tilanteisiin.
Stressilla on kolme eri tasoa (1-3) ja mita korkeammalle tasolle stressi kohoaa, niin sita
haitallisemmaksi se kay. Tiivistetysti kerrottuna 1. tasolla stressi toimii kannustimena
toimimaan ja samalla valmistelee kokijaansa "taisteluun tai tilanteesta pakenemiseen”, 2.
tasolla stressi alkaa jo vaikuttaa mielialan ja kehon hyvinvointiin negatiivisesti ja 3. tasolla
kokijalla on uupumuksen ja loppuun palamisen oireita, jolloin tyd ja elamé voivat tuntua
merkityksettomilta. (Billmark 2016, 35-36.) Stressilla on myds eri muotoja, joista kerrotaan

lisda vahan mydhemmin.
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Laitinen, Simola ja Vuorinen (2013, 127-129) tuovat esiin, etta ihmisen voidessa henkisesti
hyvin ja asioiden ollessa tasapainossa, hdn kokee olevansa tyytyvdinen elamaéansa ja
tyohonsa, jolloin hanella on paremmat lahtékohdat ja jaksaminen sietda vastoinkaymisia ja
epavarmuustekijoitd. Henkinen hyvinvointi positiivisella ja sopivalla stressin maaralla
vaikuttaa mm. ty6halukkuuteen ja tyon hallinnan ja sujumisen tunteeseen tehostaen niita.
Stressin maaran muuttuessa liian suureksi ja jatkuessaan liian pitkédéan stressi voi johtaa
tybuupumiseen, milla on pitkdkestoiset ja haitalliset vaikutukset henkiseen ja fyysiseen

hyvinvointiin.

Ty6ssé jaksamisen ja hyvinvoinnin kannalta on myos suuri merkitys silla, miten tyontekijat
johtajista ja esimiehista niin sanottuihin rivitydntekijoihin asti kohtelevat toisiaan. Tama
korostuu sitd enemman, mité kuormittavampaa tyo on. Day, Lashinger ja Leiter (2011, 13)
tutkivat sairaalaoloissa tehtavassa tytssa henkilokunnan jaksamista ja tydssa jaksamisen
parantamista CREW-menetelmaa (Civility, Respect, and Engagement at Work) hyddyntéaen,
parantamalla tyohyvinvointia lisaamalla tyoyhteisoon hyvan kaytbksen mallin.
Tutkimuksessa selvisi, ettda CREW-menetelm& toi merkittavan positiivisen muutoksen
tyontekijoiden kaytokseen toisiaan kohtaan, lisasi luottoa johtohenkilostoéon, paransi
asennoitumista tyéhon, poissaolot vahenivat, ja se myds vahensi tydntekijoiden loppuun
palamisia. Voidaan siis paatellda, ettd yksi tarked tytssdjaksamisen tukipilari on hyva

tydhyvinvointi, joka saavutetaan tyontekijdéiden hyvinvointia tukemalla.

3.1 Stressin aiheuttajat lastensuojelun asumispalveluyksikdissa

Yleisid negatiivisia stressin aiheuttajia tydymparistossa ovat mm. Kkiire, melu, huono
tiedonkulku, tydyhteison erimielisyydet, liiallinen vastuu, vakavat tapaturmat ja tapahtumat
tyopaikalla. Luonnollisesti myds perheongelmat ja akilliset elamanmuutokset voivat
vaikuttaa tyontekijaan, mitkd saattavat vaikuttaa myos tyOkykyyn. Tyontekijan
henkilokohtaiset stressitekijat yhdistettyna asumisyksikdn mahdollisesti stressaavaan

ilmapiiriin, voivat kuluttaa tyontekijan stressin sietokykya hyvinkin tehokkaasti.

TyOperaisen stressin aiheuttajina voivat olla mm. tyon hallinnan puute, kohtuuttomat
vaatimukset, tuen puute, kiusaaminen, epéareilu kohtelu ja syyllisyys tekemattomista toista

(Mattila 2018). Joissain tapauksissa ihmisille voi kertya stressid myos positiivisista asioista,
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kuten esimerkiksi uuden tydn aloittaminen, aluillaan oleva parisuhde, opiskelujen

aloittaminen (Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio, [viitattu 22.6.2021]).

3.2 Stressin muodot

Stressi voidaan jakaa eri muotoihin, joita ovat eustressi, distressi, hyperstressi ja
hypostressi. Jokainen stressin muodoista aiheutuu eri syista ja oireilee omalle tyylilleen
ominaisella tavalla. Stressin muodot voivat ilmeta yksindén, seka toisiinsa yhdistyneina ja
olisi tarkeaa oppia tunnistamaan eri stressin muodot, sek& missa tilanteissa ne voivat

kehittya lilan vaativiksi ja haitallisiksi. (Minkalaisesta stressista karsit?, [Viitattu 22.6.2021].)

3.2.1 Eustressi

Muista stressin muodoista poiketen eustressi on positiivinen asia, minka avulla ihminen
kykenee keskittym&an ja suoriutumaan paremmin tulevista koitoksista kuten silloin, kun
pitdad opiskella kokeisiin. Eustressi vaikuttaa siten, ettd se antaa eraanlaista lisamotivaatiota
lukemiseen auttaen keskittyméaan opiskeltavaan aiheeseen. Usein eustressi alkaa vaikuttaa
vasta muutamia paivid ennen esimerkiksi koetilaisuutta koulussa ja katoaa suorituksen
loputtua. Eustressi voi myos lisata luovaa kapasiteettia esimerkiksi tyotehtavissa, lisaten
ideoiden syntymisen potentiaalia. (Minkélaisesta stressista karsit?, [Viitattu 22.6.2021].)

Eustressin vaikutus voi nakya tyontekijassa esimerkiksi keskittymisena ja asioiden nopeana
ja selkeana priorisointina seka niiden tarkkana tekemisena esimerkiksi lapsen palavereita
koskevissa asioissa, tai kun lastensuojelun asumisyksikkdéon tulee uusi asukas, jolloin
henkilokunta keskittyy muistamaan jo ennalta saadut tiedot ja miten hd&nen kanssaan
kannattaa toimia, sekd mita taytyy tehda, jotta lapsen arki lahtisi mahdollisimman hyvin

kayntiin uudessa paikassa.

3.2.2 Distressi

Distressi eli negatiivinen stressi tuo oireilullaan kokijalleen epamukavan olon silloin, kun
kokija kokee itsensa tai laheisensa jollain lailla uhatuksi. Esimerkiksi tyopaikan menetys,

l&heisen sairastuminen, tapaturmat tai jotain muuta yllattavaa ja epamiellyttavaa tapahtuu
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ilman, ettd silhen on osannut varautua ennakolta Iluovat distressid. Distressista
irtaantuminen voi olla haastavaa ja vaativaa, seka kokija tarvitsee paljon henkisia
voimavaroja, jotta distressi ei saa hanestd ylivaltaa. Usein distressista karsivd ihminen
kokeva olevansa ahdistunut, tai peloissaan ja joskus jopa voi tuntua paniikkiakin. Pitkaan
jatkuvana distressi voi olla vaaraksi terveydelle. Aluksi oireiluna voi olla flunssaa, allergioita
ja iho-oireita, mutta hyvin pitkdkestoisena se voi myo6tavaikuttaa vakavampienkin

sairauksien kehittymiseen. (Minkalaisesta stressista karsit?, [Viitattu 22.6.2021].)

Lastensuojelun asumispalveluissa tama voi nakya esimerkiksi niin  sanottuna
"maalittamisena”, mika tarkoittaa sita, ettd jotain tiettya ohjaajaa kohtaan kayttaydytaan
jatkuvasti ja tarkoituksen mukaisesti loukkaavasti, uhkaavasti, sanallisesti ja mahdollisesti
jopa fyysisesti vakivaltaisesti. Kyseinen tilanne on liian pitkdan jatkuessaan tyontekijalle
stressaava ja jos siihen ei puututa, niin se voi kuormittaa tyontekijan aarirajoilleen ja lopulta

pakottaa pitkalle sairaslomalle, koska henkinen hyvinvointi on huonossa kunnossa.

3.2.3 Hyperstressi

Hyperstressia syntyy, kun ihminen ei kykene prosessoimaan kaikkia tunteitaan ja niiden
herattamia aistimuksia. Esimerkiksi suurta henkistd ponnistelua vaativat tehtavat, mitka
kuluttavat tekijgdnsa henkisesti voivat aiheuttaa hyperstressisen olotilan, jolloin saattaa
kokea itsensa ahdistuneeksi ja loppuun kuluneeksi. Talléin ihminen on herkkéa pienillekin
arsykkeille. (Minkalaisesta stressista karsit?, [Viitattu 22.6.2021].)

Esimerkiksi aikaisemmin mainittu "maalittaminen” voi aiheuttaa myds hyperstressia, mutta
my0s lastensuojelun asumisyksikon asukkaiden mahdollisesti ja s&&nndllisesti toistuva
itsetuhoinen kaytos, seka heidan vanhempiensa ohjaajiin purkama turhautuminen, viha ja

syytokset ovat isossa roolissa hyperstressin syntymisen kannalta.

3.2.4 Hypostressi

Hypostressia ilmenee silloin kun ihminen on tylsistynyt ja motivaatio tekemiseen on kateissa.
Hypostressi ei johdu ihmisen kokemista paineista, kuten aikaisemmat yll& mainitut muodot,

vaan paineen puuttumisesta, ollen hyvin erilainen stressin muoto muihin verrattuna. Silla on
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vaikutusta varsinkin luoviin ihmisiin, jotka joutuvat tekemaan tylsiksi mieltdmiaan itseaan
toistavia tehtavid, mitkd eivat anna tekijalleen haasteita. Haasteiden puuttuminen voi
aiheuttaa pahaa oloa ja turhautumista, mika muuttuu aikojen saatossa stressiksi.
(Minkéalaisesta stressistd  karsit?, [Viitattu 22.6.2021].) Tyontekijdn nakoékulmasta
hypostressia lastensuojelun asumispalveluissa harvemmin paasee syntymaan, silla arki on

monesti kiireista ja vaihtelevaa.

3.3 Liiallisen stressin negatiiviset vaikutukset

Vaikka stressi on psykologinen kokemus, niin silti monet sen vaikutuksista ovat fyysisia.
Stressin esiintyminen fyysisena oireiluna voi ilmetd mm. paansarkynd, huimauksena,
sydamentykytyksend, pahoinvointina, vatsavaivoina, lisdéntyneena virtsaamisen tarpeena,

hikoiluna, flunssakierteena ja selkéavaivoina. (Mattila 2018.)

Negatiivinen stressi voi vaikuttaa ihmisen fyysiseen hyvinvointiin hyvinkin vakavasti. Silla on
havaittu olevan haitallinen yhteys sydamen terveyteen lisaamalla mm. alkoholin kayttoa,
tupakointia ja ylensyontid, nostattaen nain ollen verenpainetta, milla on haitallinen vaikutus
valtimoiden seindmiin. Stressilla on myo6s vaikutuksia diabetekseen, silla se hairitsee
stressihormonien toimintaa. Talldin stressihormonit saavat elimiston tuottamaan kortisolia,
mika nostaa diabetekseen sairastumisen riskid. (Stressi vaikuttaa terveyteemme monin
tavoin, [Viitattu 22.6.2021].)

Psyykkisina oireina stressi esiintyy yleensa jannittyneisyytena, Aartyneisyytena,
aggressioina, levottomuutena, ahdistuneisuutena, masentuneisuutena, muistiongelmina,
paatosten teon hankaloitumisena, seka uniongelmina. Stressin kehittyessa vakavaksi voi
ihminen kokea masennusta ja tyduupumusta. Myoéskin paihteiden kaytto voi lisdantya, seka
esiintya itsetuhoisia ajatuksia. Stressi saattaa vaikuttaa myos sosiaaliseen kayttaytymiseen
ja oirehdinta voi tulla esiin perhe- ja parisuhdeongelmina, seka eristaytymisena. (Mattila,
2018.)

Raisasen (2012, 34-35) mukaan liiallinen stressi tydpaikalla voi aiheuttaa tyduupumusta,
mistd palautuminen onnistuu levolla ja muutoksilla kuormittavien tekijéiden maarassa.

Vakavaksi paastessaan tyduupumuksesta palautuminen taysin voi vieda 4-9 kuukautta,
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minka aikana vakavan tyduupumuksen kokija reagoi herkemmin tydsta aiheutuviin
stressitekijoihin. Tybuupumusta tyontekijoéiden parissa voidaan ehkaista saanndllisella
arvioinnilla, koskien tyon ja tyoympéariston kuormittavuutta, seka epéakohdista
keskustelemalla, seka epékohtiin puuttumalla. Tydntekija on my0s ratkaisevassa roolissa
tydbuupumuksen ehkaisyssd, huolehtimalla omasta mahdollisuudestaan palautua
kuormittavien tilanteiden aikana ja huolehtimalla terveydestdan, seka tekemalla itselleen

mieluisia asioita vapaa-ajallaan. (Ahola 2018.)
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4 STRESSIN EHKAISY JA HOITO

4.1 Stressiin reagointi

Kiire ja stressi ovat asioita, joihin kannattaa opetella reagoimaan jo varhaisessa vaiheessa,
silla pitkakestoisena ne kuormittavat psyyketta ja elimistoa. Siksi olisi hyva oppia ja tiedostaa
omat voimavaransa, jotta ei kuormittuisi liikaa. Stressaaviin tilanteisiin pystyy reagoida
paremmin, kun tiedostaa mitka asiat aiheuttavat stressia ja miten stressaantuneena oireilee.
Olisi my6s hyva tiedostaa mika saa, tai miten voisi saada itsensa rentoutumaan.
(Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio, [Viitattu 22.6.2021].)

Stressinhallinnassa kannattaa muistaa, ettei sitd tarvitse kantaa yksin, silla jo
stressaantumisesta keskustelu laheisten tai tytkaverien kanssa voi helpottaa tilannetta.
Kannattaa my0s muistaa liikunnan ja levon yhteensovittaminen, sekd saanndllinen ja
terveellinen ruokavalio. Omia tavoitteitaan ja vaatimuksiaan kannattaa my6s pohtia
uudelleen, silla ne voivat olla omaan elaméntilanteeseen liian korkealle asetettuja ja nain
ollen vaatimustensa ja tavoitteidensa uudelleen priorisointi omaan elaméantilanteeseen
sopivaksi voi laskea stressia. (Ylioppilaiden terveydenhoitosaatié.) Tulee myds huomioida,
ettd kaikille ei toimi samat keinot ja nain ollen fyysinen tekeminen kuten juokseminen ja
kuntosalilla treenaaminen ei valttamatta auta kaikkia, kuten ei mydskaan omassa rauhassa
ajatustensa kanssa oleminen. Yksinkertaista ja kaikille jokaiseen stressaavaan tilanteeseen
sopivaa keinoa ei vain ole olemassa. (Raisanen 2012, 9.)

Tyoterveyslaitos on tehnyt listan, minka avulla voidaan ehkaista liiallista tyOperaista
kuormitusta ja nain ollen tyoperaista stressia. Tehdyssa listauksessa tulee hyvin esille, etta
mitd selkedmpdaa tyontekijalle on h&nen tydnkuvansa ja mitd héneltd odotetaan, seké se
ettd hyvin toimiva tydyhteiso ja tydvalineet ovat tarkedssé osassa tyon kuormittavuuden

ehkaisyssa. (Tyoterveyslaitos,)

4.2 Stressista palautuminen

Kun tarkastellaan stressista palautumista fysiologisen ja psykologisen palautumisen kautta

saadaan selkeita keinoja, miten stressista voidaan palautua ja mita siihen tarvitaan.
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Fysiologinen palautuminen on elimistdon palautumista stressitilasta takaisin lepotilaan ja
kulutettujen voimavarojen takaisin Kkerryttdmista riittdvalla levolla. Fysiologisen
palautumisen kannalta ajateltuna tarkeinta on riittavat younet, mutta tarked&d on myos
vapaa-ajalla tapahtuva palautuminen. (Kinnunen 2009, 29.) Levon ja palautumisen puute
on todettu olevan nykyaikana rasittavampi ja suurempi terveysriski, kuin tyoperdinen- tai
vapaa-ajalla saatu stressi. (Kinnunen 2009, 38). Tasta syysta olisi erityisen tarkeaa, etta
tyontekijat saavat mahdollisuuden kunnolliseen palautumiseen vapaa-ajan puitteissa, sekéa

my0s huolehtivat omasta palautumisestaan.

Psykologinen palautuminen on erittdin tarkeaa, jotta tyontekija kykenee jaksamaan
tyossaan. Tutkiva psykologi Anniina Virtanen (Virtanen 2020) tuo esiin
Tyohyvinvointilaitoksen Tyopiste verkkolehdessa, tyostd palautumisen tarkeyttd ja
muistuttaa, ettéd vapaa-ajalla olisi oleellista jaksaa tehda myos itselleen tarkeitd asioita.
Virtanen esittelee lyhyesti DRAMMA-mallin, mika siséltdda 6 osa-aluetta, joiden avulla
tyontekija voi parantaa hyvinvointiaan ja nain ollen tehostaa omaa tydsta palautumistaan.
DRAMMA-mallin mukaisesti toimiessaan henkildé pyrkii irtautumaan tyostaan tekemalla
asioita, mitka eivat liity tekem&énsa tyohon, seka rentoutumaan itselle mieluisten asioiden
parissa ja omaehtoisesti keskittymaan hetkellisesti vain omiin tarpeisiinsa. Mallin mukaan
toimimiseen kuuluu myo6s itsensa haastamista ja kehittdmistd esim. jonkin taidon
opettelemisella tai taidossa kehittymisessa. Tulisi tehda my6s asioita, jotka ovat henkil6lle
itselleen merkityksellisid, vaikka ne voisivatkin olla vaivann&koa vaativia asioita. Tarkeaa
olisi my6s keskittyd hyviin ihmissuhteisiin ja muistaa laadun olevan tarkeampaa, kuin

maaran.

Yhteistydtahon henkilokunnalle tarjoamat keinot tyoperaisen stressin purkautumiseen ovat
mm. perustyoterveys, missa voi myos keskustella hoitajan ja tarvittaessa ladkérin kanssa
elamantilanteestaan ja stressitilastaan. Tarjotaan my6s mahdollisuus henkil6- ja
tiimikohtaiseen tydnohjaukseen sekd keskustelumahdollisuuteen tyopsykologin kanssa.
Henkilokohtaiseen tydnohjaukseen ja tyopsykologin kanssa keskusteluihin on niita
tarvitseville alustavasti varattu viiden (5) kaynnin mahdollisuudet, mutta tarvittaessa niihin
annetaan lisdkaynteja. Kaytossa on myads tyohyvinvointi paivat, pikkujoulut ja tiimipalaverit.
Kuukausittaisissa tiimipalavereissa kaydaan lapi asumisyksikon ja lasten arkea, seka silloin

on mahdollisuus tuoda esiin asioita, mitkd aiheuttavat stressia. Jos asumisyksikdlla tai
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tyoyhteisdssa tilanne on paassyt kriisiytymaan, niin on myés mahdollisuudet ulkopuoliseen

kriisiapuun.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena oli saada selville lastensuojelun asumispalveluyksikdiden
tyontekijoiden mielipiteitd ja nakemyksia heidan tyénsa stressitekijoista niin yksilétasolla
kuin tyodyhteisotasollakin, jotta yrityksella olisi enemman tietoa siitd, miten tukea
henkilokuntaa nykyista paremmin stressaavissa tilanteissa ja niiden jalkeen. Tavoitteena oli
my0s antaa henkilokunnalle mahdollisuus tuoda ajatuksiaan esiin stressaavien tilanteiden

vahentamiseksi ja valttamiseksi.

Haastattelun kysymyksilla haluttin saada selville ohjaajien ajatuksia siitd, mitd on
lastensuojelun asumispalveluiden arki ja sen tavoitteet, seka mitka asiat ja millaiset tilanteet
haastatteluun osallistuvat ohjaajat kokivat stressaaviksi. Kysymyksilla haluttiin saada tietoa
my0s siitd miten tyoperainen stressi vaikuttavaa heihin tdissé ja vaikuttaako se heihin myos
heidan vapaa-ajallaan. Kysymyksilla haettin myds tietoa, miten tydyhteisd reagoi
stressaaviin tilanteisiin sekd siihen, kun tydyhteison jasenelld on stressida. Haastattelun
yhteydessa oli my6s mahdollisuus antaa mielipiteensa siita, miten yritys ja sen johtohenkilt
voisivat tukea tyontekijoitd paremmin ja mitd haastateltavat muuttaisivat tydssaan, jos se

olisi mahdollista.

Tutkimuskysymyksia oli kaksi, ja ne ovat listattuna alla.

1. Minkalaista on arki lastensuojelun asumispalveluyksikoissa.

2. Minkéalaiset asiat lastensuojelun tyontekijat kokevat stressaaviksi.

5.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Eskolan ja Suorannan (1998, 13) mukaan tutkimusmenetelmé&na kvalitatiivinen, el
ladullinen tutkimus mielletdan monesti niin sanotusti pehmeéksi tutkimustyyliksi. Ja vaikka
niin sanottujen pehmeiden tutkimusmenetelmien vaarana voi olla, ettda ne koetaan

tutkimusarvoltaan vahemman tieteellisind, niin niiden tulokset voivat olla tilastollisiin
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tutkimuksiin verrattaessa laadukkaampia. Eskola ja Suoranta (1998, 13) antavat
esimerkkeja laadullisen tutkimuksen tunnusmerkeiksi mm. tutkittavien nékdkulman,
harkinnanvaraisen otannan ja aineistonkeruumenetelman, jotka on huomioitu tata

tutkimusta tehdessa.

5.3 Puolistrukturoitu teemahaastattelu

Puolistrukturoitu teemahaastattelu sijoittuu lomakehaastattelun ja strukturoimattoman
haastattelun valiin ollen lahempané strukturoimatonta, kuin strukturoitua haastattelua.
Oleellista siind on, etta kaikille haastateltaville on samat kysymykset, mutta vastaukset eivat
ole sidottu vastausvaihtoehtoihin. Tallin haastateltavat saavat vastata omin sanoin heille
esitettyihin kysymyksiin ja he saavat oman aanensa ja mielipiteensa paremmin kuuluviin.
Haastattelijalla on myds mahdollisuus muuttaa kysymysten sanamuotoa, muuttamatta

kuitenkaan kysymyksen ajatusta. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48)

5.4 Aineiston keruu ja kohderyhmé

Tutkimus toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Haastattelu on Eskolan ja
Suorannan (1998, 63) esittaman tiedon mukaan Suomessa yleisin tapa keratd materiaalia
laadulliseen tutkimukseen. Haastattelun muotona kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua,

nain ollen kaikille haastatteluun osallistuneille kysymysten aiheet ja jarjestys olivat identtiset.

Tutkimukseen saadut vastaukset kerattin erddn nimettdtmana pysyvan lastensuojelun
asumispalveluita tarjoavan yrityksen ohjaajilta heidan anonymiteettiddn kunnioittaen.
Tutkimukseen osallistui 20 haastateltavaa ja haastateltavat koostuivat yrityksen eri
asumispalveluyksikdiden ohjaajista. Haastateltaviin kuului ohjaajia, keilla oli toistaiseksi
voimassa oleva ty6sopimus, sekda madaraaikainen tydsopimus. Tydkokemuksen raja ol
minimiss&éan 2 vuotta. Tavoitteena oli saada mahdollisimman tasainen maaré haastateltavia
jokaisesta yksikosta, mutta yksikkokohtaisia eroja tuli siten, ettéd haastateltavien maara
vaihteli 1-3 haastattelun valilla yksikk6a kohden.

Tapasin haastateltavat yleensa heidan tydpaikallaan, mutta 4 haastateltavista tapasin

heidan kotonaan. Ennen itse haastattelua kavimme viela lapi, miksi haastattelu tehdaan ja



23

mihin sita kaytetddn. Kavimme lavitse myds anonymiteettid koskevat asiat kuten sen, etta
haastateltavien nimid, yritysta eika yksikoitd, joissa he tyoskentelevat, ei mainita

tutkimuksessa. Haastattelut ovat kestaneet keskimaarin noin 30 minuuttia.

5.5 Aineiston analysointi

Koska laadullisen aineiston analyysin tarkoitus on luoda selkeytta kerattyyn materiaaliin
(Eskola ja Suoranta 1998, 104) ja sita kautta helpottaa uuden tiedon tuottamista, niin ennen
kuin paasin kunnolla analysoimaan kerattya materiaalia, niin haastattelut taytyi litteroida
sanatarkaksi tekstiksi tietokoneelle. Taman jalkeen vastauksia oli helpompi k&sitella ja
tarkastella. Seuraava vaihe oli koota saatavilla olevasta materiasta esiin tuodut mielipiteet
ja ajatukset tyypittelyd hyddyntaen, seka tehda niista lista, josta tulisi nakyville ajatusten ja
mielipiteiden toistuvuus ja maara. Tyypittelyn ideana on koota samankaltaiset ja toisiaan
tukevat vastaukset ryhmittain ja vastauksia tiivistamalla rakentaa niista selkeampi
kokonaisuus, kuin mita yksittdiset vastaukset antaisivat (Eskola ja Suoranta 1998, 128).

Viimeisena vaiheena oli tarkastella vastauksia ja tehdé niiden pohjalta tutkimustulokset.

5.6 Tutkimuksen eettisyys

Eettisessa tutkimuksessa tulee noudattaa tiettyja "peruspilareita”, jotka ovat 1. hyodyllisyys
ja 2. se ei ole haitaksi tutkimukseen osallistuvalle millaan tavalla. Niitd noudattaakseen
tutkijan tulee mm. saada tutkimukseen osallistuvalta suostumus tutkimuksen tekoon,
jarjestdaa asiat niin ettei tutkimukseen osallistuvalle koidu haittaa tutkimukseen
osallistumisesta, kunnioittaa ja suojella tutkittavien anonymiteettia ja noudattaa
luottamuksellisuutta, tutkimukseen osallistuvia ei saa johtaa harhaan ja antaa tutkimukseen

osallistuville mahdollisuus jattaytya pois kesken tutkimusta. (Principles of research ethics.)

Tutkimus on suoritettu yll& mainittuja ohjeita noudattaen. Yhteisty6taho saa tutkimuksesta
tietoa yrityksen henkilokunnan ajatuksista ja toiveista, seka mahdollisuuden pysya
nimettdtmana osapuolena. Henkilokuntaa ja heidan vastauksiaan kohdellaan myo6s
anonymiteettia  kunnioittaen ja  haastattelumateriaali  héavitetddn  tietokoneelta

tiedostosilppuria kayttden. Ennen haastatteluja heiddn oikeutensa on kayty heidan
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kanssaan lavitse, sekad kerrottu yksityisyydensuojasta ja miten se toteutetaan. Yksikaan

haastateltavista ei perunut osallistumistaan haastattelun alettua, eika kesken tutkimusta.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Haastattelut

Haastatteluja tehtiin 20, ja niistd saadut vastaukset antoivat hyvin tietoa
tutkimuskysymyksiin, joiden pohjalta oli hyva tehda tutkimuksen johtopaatokset.
Tutkimukseen osallistuneiden laskennallinen keski-ikd oli 33 vuotta. Haastattelut
kohdennettu vakituisiin tyontekijoihin, seka pitkaaikaisiin sijaisiin. Haastateltavien minimi
tyokokemus ollut 2 vuotta. N&in siksi, etta tyd on varmasti tuttua ja jotta tyontekija on
kerennyt kokemaan tydéssaan monenlaisia asioita ja keraadmaan nakemysta ja ajatuksia
tyostaan. Haastateltavien koulutustaustana on ollut ammattikorkeakoulu ja toisen asteen
koulutuksia. Amk-pohjaisia tutkintoja ovat olleet sairaanhoitaja ja sosionomi, joita
kumpaakin ollut tutkimukseen osallistuvien joukossa viisi. Toisen asteen tutkintoja olleet
nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja seka lahihoitaja, joita molempia tutkintoja ollut myds viisi.
Toiseen asteen koulutuksilla tydskentelevista viisi opiskeli ammattikorkeakoulussa, kolme

sairaanhoitajiksi ja kaksi sosionomeiksi.

Tybkokemusta haastateltavilla ollut yhteensa 152 tydvuotta ja keskiarvo tydkokemukselle
ollut 7,6 vuotta. Kaikki tyokokemus ei ollut tarpeen olla samalta tyonantajalta, silla
lastensuojelun asumispalveluiden arkea ja sen tavoitteita sekd arjen stressitekijoita
koskevissa kysymyksissa oli tarkoitus saada mahdollisimman laaja-alainen nakemys alaan
littyen. Haastateltavilla ollut kokemusta yhteensa 54 lastensuojelun asumispalveluyksikdsta
ja monet heista olivat yrityksen sisalla siirtyneet asumispalvelunyksikosta toiseen, joten
heilla ollut vertailupohjaa eri yksikoistd saman yrityksen sisaltéakin. Osalla haastateltavista
ollut tydkokemusta myds muilta alan toimijoilta. Keskiarvo siihen monestako lastensuojelun
asumispalveluja tarjoavasta yksikosta haastateltavilla ollut kokemusta ollut kolmesta (3) eri

yksikosta.
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6.2 Arjen tavoitteet ja haasteet

6.2.1 Tavoitteet

Vastaajien esiin tuomat ajatukset lastensuojelun asumispalveluiden arjen tavoitteista
voidaan tiivistaa siten, etta lastensuojelun asumispalveluiden arjen tavoite on tyontekijoiden
toimesta saada aikaiseksi toimiva, strukturoitu ja kodinomainen tunnelma huomioiden

nuorten ja aikuisten turvallisuus ja viihtyvyys.

Ajattelen, etta sité arkea voisi kuvailla omien lasten arjen pydrittdmiseksi, mutta
rajat ovat tiukemmat mm. lain ja nuorten vakavien oireiden takia. Mutta
perusarjen pydrittdmista se pohjimmiltaan on. (H2)

Yli puolet haastateltavista oli sitéd mielta, etta tyontekijan nakékulmasta arki on vaihtelevaa

ja monipuolista, eika tyo ole tylsaa.

Arki on vaihtelevaa. Valilla on todella rauhallista, mutta tilanne saattaa muuttua
nopeastikin ja sitten menndéan taas tukka putkella joka paikkaan. (H3)

Myoskaan yksikaan haastateltavista ei tuonut esiin, etteikd viihtyisi yrityksen alaisuudessa.
N&htiin myo6s eduksi, kun tydyhteisbissé on erilaisia ohjaajia taustoiltaan ja koulutuksiltaan,

niin on tarjolla myds erilaisia taitoja, joilla voidaan tukea nuorten arkea ja kehittymista.

6.2.2 Haasteet

Kysyttaessad arjen suurimmista haasteista melkein puolet haastateltavista kertoneet
huolestaan nuorten aiheuttamasta ajoittaisesta vakivallan uhasta muita lapsia, seka ohjaajia
kohtaan ja kertoneet tdmén lisddvan ohjaajien haasteita arjen struktuurin yllapitamisessa

seka lisdavan stressia ja huolta.

Varmaan stressaavimpia ovat tallaiset tilanteet, jossa meilld loppuu keinot
auttaa lasta ja lapsi olisi jo osastohoidon tarpeessa, mutta hanta ei oteta sisaan,
koska han on meilla. Siitd voi seurata jopa kuukausia kestava pitkittynyt
vakivallan ja vaaratilanteiden jakso. (H19)
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Neljannes haastateltavista kertoi, ettéd nuorten luomat levottomuutta lisdavat tilanteet tuovat
haasteensa arjen sujuvuuteen ja lisdavat stressin maaraa. Annettuja esimerkkeja ol
itsetuhoisuuden eri muodot esim. itsensa viiltely ja pyrkimys paihtymystilaan (huumeet,
alkoholi, luvattomat laakkeet), sekéa tarkoituksellisesti luotu levottomuus. Muutamien
kertoman mukaan tilanteet, joissa joutuu tekemaan tyota yksin esim. ydvuorot ja
poikkeuksellisesti paivalla ainoana aikuisena yksikélla olo nuorten kanssa, koettiin lisaavan

stressia.

Stressaavimpia asioita mielestani on nuorten levoton kaytos ja vakivaltaisuus.
Nuorten levoton kaytds yleensa enteilee jotain negatiivista, mikd selvasti
stressaa useita tyontekijoita. (H7)

Muutamat my6s maininneet, etta stressid, huolta ja kiirettéa lisda mydskin niin sanotut
"hatkaamiset”, jolloin lapsi karkaa yksikolta, tai ei saavu sovittuun paikkaan sovittuna aikana,
varsinkin jos haneen ei saada yhteytta. Talldin mahdollisesti karkumatkalla olevaa nuorta
taytyy lahtea etsimaan ja se vie vahintdan yhden tydntekijan pois yksikén arjesta etsinttjen
ajaksi ja nain ollen lisda tyttaakkaa yksikolle jaaneille tyontekijoille. Talléin on todella
haastavaa yllapitda strukturoitua arkea ja hoitaa kaikki tyopaivaan kuuluvat asiat, kuten
nuorten kanssa sovitut menot (kuten terapiat ja harrastukset), varsinkin jos ajomatkat ovat

pitkia.

Mydskin vuorotydn tuomat haasteet mm. perhe-elaméan yhteensovittamisessa tuotiin esiin,
silla 3 viikon tydvuorolista on haasteellisen lyhyt, kun pitdd sopia hoitoaikoja omille lapsille.
Kyseisen asian esiin tuoneet kertoivat, etta 4—6 viikon tydvuorolista olisi heidan kannaltaan

parempi.

Olisi helpompaa, jos sa tietdisit miten s teet t6itd, vaikka pari kuukautta,
tyovuorolistat saisivat olla pidempia. (H18)

Muutamat tyontekijat kertoivat, ettd heita stressaa, jos tydyhteiso tai tyovuorossa olevat
eivat ole niin sanottuja joukkuepelaajia, eli osa henkilbkunnasta ei sitoudu sovittuihin
asioihin tai esimerkiksi kerro suunnitelmistaan ja menoistaan nuorten kanssa muille
ohjaajille. Kyseinen toiminta hankaloittaa arjen sujuvuutta ja mahdollisesti jo tiedossa ollutta

sovittua menoa ei onnistuta jarjestamaan, koska tyoyhteisén jasen sooloilee.
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Paljolti riippuu sun tydyhteisosta ja millainen tyéryhma sulla on tukena minakin
paivadna. Joskus asiat mitkd eivat stressaisi toisen tyoryhmé&n kanssa,
stressaavat toisen tyéryhman kanssa. (H11)

6.3 Tydoperdaisen stressin ilmeneminen ja sen vaikuttavuus?

6.3.1 IllImenemismuodot ja siihen reagointi

Haastateltavista monet kertoivat stressin yleisimpid ilmenemismuotoja tydyhteison sisalla
olevan selkeésti havaittavissa oleva kirea ja artynyt ilmapiiri, seka vasymys ja aloitekyvyn
lasku. Muutamien toimesta mainittiin myo6s tyon laadun laskeminen, silla tyot voivat jaada
kesken, tai ne tehdaan huonosti. Mydskaéan lapsia ei kohdata niin hyvin kuin normaalisti
kohdattaisiin. Haastateltavista kaikki olivat sitd mieltd, etta tydyhteison jasenet huomaavat,
mikali tyontekijalla on tydperaistastressia ja samoin jokainen oli sitd mieltd, etta tydyhteiso
pyrkii auttamaan tyodstressista karsivaa tyontekijdd. Eri auttamistyyleista selkedsti eniten
korostui keskustelu stressaantuneen tytkaverin kanssa siita, miké tyostressia aiheuttaa ja
miten sitd voisi helpottaa ja seuraavaksi yleisin oli kyseisen tyontekijan tyotaakan

keventaminen, jotta tydstressi kevenisi.

Tyon kuormittavuuden ollessa liina korkealla ja liian pitkaan, tulee herkasti
erddnlainen eettinen uupuminen, jolloin ei kykene vastata lapsen tarpeeseen
niin hyvin kuin pitéisi ja haluaisi. (H13)

Henkilokohtaisista oireistaan haastateltavat kertoivat olevansa vasyneita tydstressin ollessa
paalla. Vajaa puolet kertoi tydstressin ollessa paalla heidan olevan vasyneita ja tyon laatu
on huonompaa. Neljasosa nosti esiin myods tyotehtavien unohtelun ja helpommin
hermostumisen. Pari kertoi kokevansa fyysisia oireita, kuten painetta paésséa ja rinnassa
seka vatsaoireita. Pari haastateltavaa myos kertoi, etté eivat ole lapsille niin hyvin l&sné kuin
normaalisti. Yleinen mielipide on ollut, etta stressaantuneena on jotenkin saamattomampi ja

valilld on hankala saada asioista kiinni.

Silloin kun olen todella stressaantunut, niin on vatsa kiped, sellainen
stressivatsa. Myoskaan ei kyennyt rauhoittumaan tydvuoron jalkeen, pyori
pitkaan sangyssa eika saanut nukahdettua. Oli paljon vasyneempi. (H10)
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6.3.2 Henkilokunnan stressaantuneisuuden vaikutukset lapsiin

Haastateltavat ovat vastanneet nuorten huomaavan herkasti, mikali tyontekijalla on stressia,
silla monesti nuoret ovat lahtoisin ymparistostd, jossa on ollut tarpeen tarkkailla ihmisia
oman itsensa takia. Esimerkiksi kotona tai tuttavapiirissa on saattanut olla paihde- ja
vakivaltaongelmaa. Vaihtelevia vastauksia tuli siitd, miten nuoret reagoivat ja toimivat, kun
huomaavat stressaantuneen tyontekijan. Kuitenkin  yleisimmat reaktiot olivat
stressaantuneen ohjaajan provosointi ja suoraan asiasta kysyminen sekd asian
kommentointi. Muutamat ohjaajat nostivat esille myds levottomuuden ja huomion

hakemisen lisdantymisen.

Kylla ne nuoret huomaavat hyvin nopeasti, jos joku tyontekijd on
stressaantunut. (H10)

Haastateltavista yli kolmasosa on kertonut tydstressin vaikuttavan heihin vapaa-ajallakin ja
kolmasosa on kertonut, etté tyostressi ei useinkaan vaikuta heihin vapaa-ajalla, tai jos

vaikuttaa, niin se on harvinaista.

6.4 Stressin purkaminen

Melkein jokainen haastelluista kertonut purkavansa tyoperaista stressid tekemalla jotain
mistéa nauttii, kuten liikkunnalla luonnon parissa tai kuntosalilla treenaamalla. Toiseksi yleisin
keino ollut stressaavasta asiasta keskustelu kollegan kanssa. Myds tyopsykologin palveluja
on kaytetty tyoperaisen stressin purkamiseen. Noin neljasosa kertonut kotiin liittyvien

asioiden, kuten perheen ja lemmikkien vievan huomion pois tybasioista.

Liikunta, se on sellainen rentouttava asia ainakin mulle ja se auttaa
palautumaan. Myds esimiehen kanssa keskustelu usein auttaa. (H10)

6.5 Tydnantajan tuen nakyminen

Yli puolet haastateltavista tuoneet esiin ja kokeneet, etta asioista voi keskustella luontevasti
ja tybnantaja ottaa myOs kantaa ja antaa ehdotuksia, seka pyrkii aidosti tukemaan
tyontekijoita. Tarvittaessa tyOnantaja ohjaa tyOterveyteen, jotta tybntekija saa

tarvitsemaansa lisdapua sen kautta. Tyonohjaukset yksikd ja tiimi kohtaisesti koettu
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tukevan tyontekijoitd, seka neljasosa haastateltavista kertonut tydnantajan olevan joustava

ja ymmartavainen tukea tarvitsevan tyontekijan suhteen.

Taalla ainakin kannustetaan tyoterveyden piiriin, mikali itsella on pattitilanne
oman jaksamisen kanssa. (H6)

6.6 Tuen tarve

Yli neljas haastateltavista oli sitd mielta, etta henkiloston maaran lisdaminen yhdella
ohjaajalla jokaiseen vuoroon toisi yksikoille liséda turvallisuutta ja mahdollisuuden tehda
tyotaan paremmin, silla silloin olisi paremmin mahdollista antaa aikaa asiakkaille, seka tehda
kirjallisia toita, jotta kuukausikoosteet ja hoito- ja kasvatussuunnitelmat olisivat ajan tasalla.
Muutamat mielipiteen antaneista kylla tiedostaneet, etta kyseessa on ratkaisu, mika olisi

mahdotonta toteuttaa, silla se olisi liian kallista yritykselle.

Ennakoinnilla ja vahvemmalla resurssoinnilla, jokaiseen iltavuoroon yksi
tyontekija lisaa, samoin yovuoroihin. Nain saataisiin tiputettua levottomuuksia
ja mahdollisuuksia niiden syntymiseen. (H2)

Muuten vastaajien mielipiteet ja ajatukset jakautuivat hyvin hajanaisesti, mutta seuraavat
ajatukset nousseet esiin eri haastateltavien antamina: Vastuualueiden tasaisempi
jakaminen, ohjaajien kuunteleminen haastavien nuorten suhteen ja tydnkuvan
selkeyttdminen sen osalta, mika tehtava kuuluu esimiehelle ja mikd ohjaajalle. Muutamat
haastateltavat kokivat tydnantajatahon tukevan heita niin hyvin kuin mahdollista, eika heilla
ollut kehitysideoita eikd mielipidettd, pitaisiko jotain toimintatyylid muuttaa.

6.7 Henkilokunnan toivomat muutokset

Kysymys siitd, mihin haastateltavat olisivat halunneet vaikuttaa, mikali se heille
mahdollistettaisiin, sai myds hyvin hajanaisia vastauksia. Yleisimmat olivat henkilokunnan
maaran lisdéaminen tyovuoroihin, avoimuuden ja oma-aloitteisuuden lisddminen
keskusteluihin tydon tuomista stressitekijoista silloin, kun stressia alkaa muodostua, silla
kukaan ei voi taysin tietda, mita toisen ajatuksissa liikkkuu. Haluttiin myds lisda puhetta siita,

miten stressia kasitellaan tehokkaasti ja minkélaiset keinot toimivat kenellakin.
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Lisda puhumista henkilokunnan kesken, ei kukaan paase toisen paan sisaan ja
tiedad mita toinen ajattelee. My6skin omalla toiminnalla on merkitysta. (H13)
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7 JOHTOPAATOKSET

Verrattaessa teoriapohjaa saatuihin tuloksiin voidaan havaita, ettd monelta osin samat
huolen aiheet, jotka ovat syyna lapsen sijoittamiseen lastensuojelun asumisyksikoihin
pysyvat pinnalla myés sijoituksen aikana. Kuten HuosTa-hankkeen (Heino 2014-2015, 72)
paatuloksissa mainitut haasteet esimerkiksi vakivallan ja paihteiden osalta ei noin vain katoa
silla, etta lapsi sijoitetaan lastensuojelun asumispalveluyksikkdon, vaan oireilu siirtyy lapsen
mukana sijoitusta hoitavaan asumisyksikkdon, missa siihen pyritddn vastaamaan
mahdollisimman hyvin henkilékunnan osaamisen, voimavarojen ja yrityksen resurssien
puitteissa. Kaytdssa ollut myos yrityksen ulkopuolisia tukitahoja, kuten terapiapalveluita ja

tukihenkildita.

Se miten henkilokunta jaksaa tehda ty6tdan henkisen kuormituksen alla (esimerkiksi
pitkakestoinen "maalittaminen”, vakivallan uhka ja huoli lapsista), on monessa suhteessa
yrityksen ja yksikdiden johtajienkin harteilla, mutta myds ohjaajien itsensa vastuulla.
Day, Lashinger ja Leiterin (2011, 13) CREW-menetelman mukaan henkilokunnan,
esimiesten ja johtajien positiivinen ja asiallinen kaytos toisiaan kohtaan lisaa tydhyvinvointia,
mika taas on tydssa jaksamisen kannalta oleellinen asia. Haastatteluissa tullut esille, etta
yhteisty6tahon johtohenkilot ovat helposti lahestyttavia ja kannustavia, mikd tuo
tyGilmapiiriin avoimuutta ja ymmartdmistd henkilokunnan huolia kohtaan. Haastateltavat
tuoneet myds vahvasti esiin liikunnan, seka toisiin henkildkunnan jaseniin tukeutumisen
helpottavan stressin purkamisessa. Haastateltavilla ollut selkeét tiedot stressin purkamiseen
ja he olivat loytaneet siihen ja palautumiseen itselleen sopivia keinoja. Tama on hyva, silla
Kinnunen (2009, 38) tuonut esiin, ettd levon ja palautumisen puutteen olevan suurempi

terveysriski kuin, kuin esimerkiksi tydperainen stressi.

Yhteisty6taho on yksityinen yritys ja yrityksen tarkoitus on tehd& rahallista voittoa, joten
kaikkiin toiveisiin ei kovin helposti aina pystyta vastaamaan, kuten esimerkiksi pysyvasti
yhden tydntekijan lisdamista jokaiseen tydvuoroon. Vaikka keino olisikin tehokas, se olisi
rahallisesti liilan iso investointi suhteessa lapsista maksettavaan korvaukseen, minka yritys
saa kunnilta. Haastatteluissa tullut kuitenkin esiin, ettd yritys tukee asuinyksikoita
valiaikaisilla henkilostd resurssoinneilla, kun sellaiseen on tarvetta. Samoin esiin tuli

mainintaa siita, ettd joskus lisdhenkildstbn saamiseen menee liian pitkd aika ja tilanne
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paasee karjistymaan, joten voidaan todeta, ettd henkilékuntaa tulisi kuunnella ajoissa ja

tarkemmin.

Haastatteluissa ei tullut ilmi, ettd haastateltavat olisivat tyytymattomia yrityksen tarjoamiin
tukitoimiin ja haastattelujen perusteella niitd myds kannustettaisiin kayttamaan, silloin kun
niille on tarvetta (kuten tyoterveys, tyonohjaukset ja tydpsykologi). Toivottiin kuitenkin
enemman avoimuutta tydyhteiséihin sen osalta, mitka asiat kukakin kokee tydssaan
stressaaviksi ja miten tyOperaisen stressin kanssa tullaan toimeen. Tulosten perusteella
voidaan siis tulkita, etta henkilokunnan olisi hyva keskustella aiheista keskendan ja jakaa
omia kokemuksiaan tyOperéisen stressin kanssa parjaamisesta. Haastateltavat kertoneet
tekevansa vapaa-ajallaan myds paljon asioita, joista nauttivat ja tAma soveltuu osaltaan
Virtasen (2020) kertoman DRAMMA-mallin kayttoon, vaikka kukaan ei kyseistd mallia tai

sen noudattamista maininnutkaan.

Toivottuja asioita oli mm. pidemmat tyévuorosuunnitelmat, jotta perhe-elaman ja tdiden
yhteensovittaminen olisi helpompaa. Tam& on ymmarrettdva toive, mutta saattaa
osoittautua haastavaksi toteuttaa, mikali sitéa lahdetaan yrittdmaan. Yrityksen kayttamassa
tydvuorosuunnitteluohjelmassa on nakyvyys 3 viikon jaksoksi kerrallaan. Nain ollen joko
julkaistaisiin useampi lista kerrallaan, jolloin henkilékunnan ty6évuorotoiveita olisi
haastavampi mahdollistaa, ellei toiveet olisi tiedossa jo pidemmalle tulevaisuuteen. Myos
yksikonjohtajan ja tydntekijan valinen sopiminen kertyneiden ylitdiden muuntamisesta
vapaapaiviksi hankaloituisi, silla tydvuorolistat olisivat jo valmiina. Tahan vaikuttaisi tietysti
sijaistyontekijoiden kaytbn mahdollisuus. Toinen vaihtoehto olisi etsid toinen
tydvuorosuunnitteluohjelma nykyisen muuten hyvin toimivan tilalle, eika se poistaisi eteen
tulevaa ongelmaa esim. tarpeesta tietdd tyontekijoiden tydvuorotoiveita todella hyvissa

ajoin, eika ylitbiden muuttamista vapaapaiviksi.
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8 POHDINTA

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittéa lastensuojelun asumispalveluyksikdiden arkea ja niissa
yksikbissa tydskentelevien kokemaa tyoperéista stressia, sekd mika sita aiheuttaa. Halusin
myo6s saada selville, mitd apukeinoja henkilékunta kaipaa ja miten johtoporras voisi heita
paremmin tukea. Haastatteluja sain 20 ja haastatteluihin osallistuneet kertoneet
kokemuksistaan ja ndkemyksistdan esitettyihin kysymyksiin hyvin avoimesti. Muutamat
haastateltavista eivat osanneet vastata kaikkiin esitettyihin kysymyksiin ja syyna ollut
mahdollisesti tilanteen ja kysymyksen yllattavyys, joten heidéan kohdallaan ennakkoon
lahetetyt kysymykset olisivat voineet helpottaa tilannetta. Tutkimuksen aikana tullut esiin
varsinkin huoli lasten aggressiivisesta ja vakivaltaisesta oireilusta, mika kohdistunut heihin
itseensd, toisiin lapsiin seka tyontekijoihin ja koettu lahtokohtaiset resurssit aika-ajoin

rittdmattomiksi siihen, mita lapset tarvitsisivat.

Tutkimuksen tekeminen ollut osaltaan haasteellista mm. haastattelujen jarjestamisen osalta,
silla haastateltavat tehneet itseni lailla vuoroty6ta ja aikataulujen yhteensovittaminen kaynyt
valilla  haasteelliseksi.  Ollut  kuitenkin  mielenkiintoista  huomata, etta eri
asumispalveluyksikdiden henkilékunnilla ollut monesti samankaltaisia ajatuksia ja huolia
tyokavereiden hyvinvoinnin osalta ja tieto mitka asiat siihen vaikuttaneet. Joten heidan ja
tyoyhteisbn hyvinvointiin vaikuttavat asiat olleet padosin haastateltavilla tiedossa, Monella
ollut myos tieto siitd mika keino ja menetelma toimii itselle tydstressin lieventajana.
Toimivista keinoista tyoperaisen stressin poistamiseksi olisi hyva keskustella esimerkiksi
yksikdiden tiimipalavereissa, tai pienryhmissa ja jakaa nakemyksia ja kokemuksia yhdessa.
Vaikka jokaiselle ei toimi samat keinot, niin silla etta kokemuksia eri keinoista jaettaisiin
tyontekijoiden kesken, olisi mahdollisesti hyétya omien keinojen loytamiseksi sellaiselle
henkil6lle, jolla niita ei ole 16ytynyt. Joku voisi my6s saada ideoita siitd, miten tehostaa jo

olemassa olevia keinojaan.

Huolestuttavalta kuulostava asia oli, ettd lasten on vaikea saada tarpeeksi ajoissa ja
tarpeeksi pitkdaikaista osastohoidollista apua, silloin kun sille on tarve. Osastohoitoon
otetaan kuulemma yleensa vasta silloin, kun lapsi on tuottanut vakavaa fyysista vakivaltaa
joko itselleen tai toiselle ihmiselle. Se johtuuko haaste siitd, ettd osastohoitoa tarjoavat

paikat eivat tieda, tai sisaista asumisyksikdiden kodinomaisuuden ajatusta ja mieltavat
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lastensuojelun asumispalveluiden resurssit ja tarkoituksen samanlaiseksi, kuin osastoilla
on, vai eikd paikkoja yksinkertaisesti vain ole tarjota, ei ollut selvitettdvissa haastattelun
tuloksien pohjalta. Kuitenkin kyseinen ongelma luo haasteita asumisyksikoiden arkeen niin
ohjaajille, kuin lapsillekin ja ollut osaltaan suuresti voimavaroja kuluttava tekija. Nain ollen
yhteisty6ta ja yhteisymmarrysta tahojen valilla olisi hyva yrittaa kehittad, jotta tilanteisiin

saataisiin mahdollisesti muutosta parempaan suuntaan.
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LITTEET

Teemahaastattelun kysymykset

Taustakysymyksia oman muistin tueksi:

- Ohjaajan nimi, ik&, koulutus-/ty6tausta.
- Kuinka pitkdén ohjaaja on ollut tdissa sosiaalialalla?

- Kuinka pitkd&n ohjaaja on ollut tdissa lastensuojelussa?

Teemakysymykset:

1. Stressin kokeminen lastensuojelun asumispalveluissa.

- Mitd kuuluu lastensuojelun arjen tavoitteisiin?
- Millaista on arki lastensuojelun asumispalveluissa?
- Mitka asiat stressaavat yleensd asumispalveluiden arjessa?

- Millaiset asiat tydssasi koet stressaaviksi?

2. Miten tyOperainen stressi ilmenee ja miten se vaikuttaa?

- Tydpaivan aikana tydyhteistssa?

- Huomaako tydyhteiso, jos tydyhteisdn jasenella on stressia?
- Jos huomaa, niin miten tydyhteiso reagoi siihen?

- Miten stressi vaikuttaa sinuun tyépaikalla?

- Huomaako nuoret, jos henkilokunta on stressaantunut?

- Jos huomaavat, niin miten se nakyy nuorten toiminnassa?

- Enta vaikuttaako tydstressi vapaa-ajallasi?

3. Milla keinoin ja missa purat tyoperaista stressia?

4. Miten tydnantajan tuki nakyy tyontekijoita stressaavissa tilanteissa tai se

jalkeen?
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5. Miten tybnantaja voisi mielestasi tukea tyontekijoitd enemman stressaavien

tilanteiden valttamiseksi?

6. Jos voisit vaikuttaa siihen, miten stressié ja stressin aiheuttajia voisi vahentaa

tyopaikalla, niin miten tekisit sen?



