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Taméan  opinnaytetyon l&htokohtana oli  kohdeyrityksen  projektiliiketoiminnan
maksueralahtdisen  myyntilaskutusmallin ~ kehittdminen  seka  myyntilaskutuksen
tehostaminen. Nykytilanteessa yrityksessa nahtiin haasteellisena projektiliiketoimintaan
sitoutuva kayttopadoman maara seka projektien kassavirta, jotka eivat olleet tavoitteiden
mukaisella tasolla. Projektiyrityksessa tehtyjen aikaisempien selvitysten perusteella
myyntilaskutusprosessissa oli havaittu viiveita ja kontrollipuutteita, jotka vaikuttivat
heikentavasti kassavirtaan.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa projektiyrityksen myyntilaskutukseen liittyvat yhteiset
toimintatavat, projektikasikirjan mukaisen laskutusprosessin vahvistaminen seka
myyntilaskutuksen tehostaminen. Pilottiprojektitydoskentelyn avulla projektikohtaiselle
kassavirran seuraamiselle ryhdyttiin suunnittelemaan uutta raportointitytkalua.

Tutkimuksen toteutustapa oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, ja metodina kaytettiin
toimintatutkimusta. Toimintatutkimuksen menetelmina kaytettiin osallistuvaa havainnointia
ja  keskusteluja  pilottiprojekteissa,  tutkimuspaivakirjaa seka  projektiyrityksen
projektikasikirjaa ja aikaisempia selvityksia.

Tutkimuksen  tulokset tukivat vahvasti aikaisempia  selvityksia laskutuksen
tehostuspotentiaaliin liittyen. Huomion Kiinnittdminen maksuerataulukoiden laadintaan,
maksuerien laskutusehtojen saavutettavuuteen seka laskutuskelpoisen tydvaiheen ja
myyntilaskutuksen valisen viiveen minimoinnilla, voitiin vaikuttaa myyntilaskutuksen
tehostamiseen. Pilottiprojektitydskentelyn avulla kehitettiin raportointitydkalu
projektikohtaisen kassavirran seuraamiseen. Jatkossa raportointitydkalun avulla yrityksessa
saadaan suunnitelmallisuutta projektien laskutuksen seuraamiseen sekd tuottojen ja
kustannusten ennustamiseen.

! Asiasanat: myyntilaskutus, projektinhallinta, kayttopadoma, kassavirta
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The starting point for this thesis was to develop a payment-based sales invoicing model for
the target company’s project business and to improve the efficiency of the company’s sales
invoicing. In the current situation, the amount of working capital committed to the project
business and the cash flow of the projects were not at the target level. This was seen as a
challenge. Based on previous reports carried out by the project company, delays and control
deficiencies had been identified in the sales invoicing process, which had a debilitating effect
on the cash flow. The aim of the thesis was to define common practices related to the project
company’s sales invoicing, to strengthen the invoicing process in line with the project
manual, and to improve the efficiency of sales invoicing. Through a pilot project, the design
of a new reporting tool for project-specific cash flow monitoring was launched.

This thesis was conducted as a qualitative study, using functional research. The methods of
the functional study included participatory observation and discussions in pilot projects,
research journal, project manual, and previous reports of the project company.

The results of the thesis study strongly support the previous findings of the potential to
improve the invoicing process. Paying attention to the preparation of installment tables, the
accessibility of the invoicing terms of installments, and minimizing the delay between a
billable operation and sales invoicing allowed improving the efficiency of sales invoicing. In
the future, the reporting tool will provide a solution to the monitoring of project invoicing and
forecasting revenues and costs.

! Keywords: sales invoicing, project management, working capital, cash flow
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1 JOHDANTO

Projektien avulla kehitetddn ja luodaan uutta sisaltba liikketoiminnalle. Nykypaivan
liketoiminnan taloudellisten paineiden lisdantyessa, onnistuneiden projektitoteutuksien
merkitys kasvaa. Projekti on aina osa suurempaa kokonaisuutta ja projektin toimintaa ohjaa
projektiryhma. Projektiryhmé& voi koostua yhdesta tai useammasta henkilosta, mutta ilman
ryhmén jasenten toimintaa projektilla ei ole toimintaedellytyksia. Projektit pitavat sisallaan
erilaisia prosesseja ja myyntilaskutusprosessi on yksi projektiyrityksen liiketoiminnan
prosesseista. Pitkissd projekteissa suunnitelmallisesti, oikeaan aikaan ja tehokkaasti
laskutettu projektin  myyntilaskutus tuo yritykselle kassavirtaa. Kassavirtaa tarvitaan
tydvoimakustannusten, materiaalihankintojen ja yksikdn muiden kulujen kattamiseen.

Kassavirran hyvé hallinta on edellytys liikketoiminnan jatkuvuudelle ja kehittdmiselle.

Kaleva (22.6.2021) kirjoittaa  blogissaan systeemiagjattelusta, jonka mukaan
yksinkertaiseltakin vaikuttava projektitoteutus voi olla osa monimutkaista systeemia.
Uusiutuva teknologia, digitalisaatio ja valtava tiedon méaaré tuovat nykypaivan tydelamaan
nopeitakin muutoksia, joihin on pystyttava tekemaan ratkaisuja yhd monimuotoisemmassa
ymparistossa. Haasteita aiheuttavat talldin tekniset ratkaisut sekd osaamisen ja vaatimusten
yhteensovittaminen. Organisaatiossa on ymmarrettava kokonaiskuva laajasti ja mietittava
mitd se kunkin organisaation toimijan roolissa merkitsee. Projektin aikana tehtyjen
toimenpiteiden ja pdaatbsten syy-seuraussuhteet ohjaavat projektin etenemista.
Kokonaisuuden kannalta on tarkedad nahda projekti isossa kuvassa, jolloin asioihin
pystytddn tarttumaan oikealla hetkelld. Kokonaisuuden ymmartadmisella luodaan parhaat
edellytykset projektitydn laadukkaalle toteutukselle.

Tutkimuksen tavoitteena oli yhtendistda toimintatapoja, joilla projektiyrityksen
myyntilaskutusta saadaan tehokkaammaksi seka parannettua myyntilaskutuksen
seurattavuutta. Tutkimuksessa keskitytadn maksuerdkohtaisiin toimitusprojekteihin.
Tavoitehintaprojektien, laskutyotyyppisten projektien ja allianssiprojektien laskutusprosessit
on jatetty tAman tutkimuksen tarkastelun ulkopuolelle. Projektiyrityksen toimitusprojektit ovat
vaativia ja pitkia hankkeita, joiden tuotot ja kustannukset saattavat ulottua usealle vuodelle,
kuten toimitusprojekteissa yleensa. Myyntilaskutuksen s&aanndllisuus ja kustannusten
seuranta seka projektien osatulouttaminen ovat tarkeitad projektinhallinnan taitoja
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yrityksessa. TyOvaiheen valmistumisesta ja tilaajan hyvaksymisesta maksueralle, aina
laskun luomiseen ja lahettdmiseen muodostuu piilotettua maksuaikaa, jonka jalkeen laskun
todellinen maksuaika vasta nahdaan. Taman piilotetun maksuajan lyhentamiseen tarvitaan
yhteisia kaytantdja laskutusprosessin tehostamiselle. Projektiyrityksessa tehtyjen
aikaisempien selvitysten perusteella maksuerien muotoilulla, maaralla ja painotuksella on
suuri  merkitys projektin kannattavuudelle ja paremmalle kassavirran hallinnalle.

Projektiyrityksen kassavirran hallintaan kaivattiin kuitenkin seurattavuutta ja lapinakyvyytta.

Kohdeyritys toimii rakentamisen alalla. Yrityksen projektiliketoiminta perustuu isoihin
toimitusprojekteihin, joita yrityksessd on kaynnissd useita, samaan aikaan. Yrityksen

liikevaihto on vuositasolla noin 500 miljoonaa euroa.

Tutkimuksen metodina kaytettiin toimintatutkimusta, koska toimintatutkimuksen avulla
pyritdan kehittamééan ja ratkaisemaan kaytannon ongelmia organisaatioissa. Tutkimus
myyntilaskutuksen kehittamiseen liittyen, suoritettiin  yrityksessd kaynnissé olevan
Kayttopaaoma-hankkeen yhteydessa. Tutkimus toteutettiin pilottiprojektitydskentelyna.
Tassa opinnaytety6ssa, pilottitydskentelylla tarkoitetaan projektiyrityksessa tydskentelevista
henkil6istd koostuvaa ryhméaa, valittua joukkoa, joiden kokemuksen ja asiantuntemuksen
avulla haetaan kehitysmalleja ja -ratkaisuja tutkittavaan ongelmaan. Pilottiprojektiryhmissa
kaytiin lapi myyntilaskutuksen toimintatavat ja -mallit seka saatiin luotua keskusteleva ja

kaytannonlaheinen ilmapiiri myyntilaskutuksen kehitysideoille.
Tassa tutkimuksessa tutkimusongelmaa voidaan lahestya kahdella kysymyksella:
1. Miten maksueralahtoistd myyntilaskutuksen toimintamallia voidaan kehittda

projektiliiketoiminnassa?

2. Miten projektiliiketoiminnan myyntilaskutusta voidaan tehostaa?
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2 PROJEKTITYO JA SEN TALOUDEN OHJAAMINEN

Tassa luvussa kaydaan lapi, mita tarkoitetaan projektilla, miten erilaisia projekteja voidaan
ryhmitella, mitka ovat projektin tavoitteet sek&d millaisia vaiheita projektin elinkaari pitda
sisélladn. Projekti muodostuu prosesseista ja projektiyrityksen toiminnassakin nakyy
prosessimaisuus.  Projektiyrityksen  myyntilaskutusprosessin - avulla on  luotu
myyntilaskutuskaytantdjen perusmalli, jossa projektipaallikolla ja projektiryhman jasenilla,
kuten assistentilla ja asennusryhmalla on keskeiset toimijan roolit. Tyypillisesti
projektiyrityksilla on kaytdossdan projektikasikirja, jonka tarkoituksena on yhtendistaa
yrityksen toimintoja ja tavoitteita. Projektin kustannusseurannan ymmartdmisen kautta
nahdaan projektin talouden ohjaamisen tarkeys, johon hyvalla kayttopadoman hallinnalla

voidaan vaikuttaa.

2.1 Projektin maaritelma

Ruuska (2007, 19-24) maarittelee projektin joukoksi ihmisid tai muita resursseja, jotka
tilapaisesti toimivat yhdessa suorittaakseen tiettya tehtavaa. Projektiin maarittelyyn liitetd&n
myo6s kiinted budjetti ja aikataulu. Projektin lopputuloksen ei valttdmaéatta tarvitse olla
konkreettinen tuote, vaan se voi olla myos ratkaisu tiettyyn ongelmaan. Projektiorganisaatio
perustetaan projektia varten ja se koostuu useista eri osa-alueiden asiantuntijoista.
Projektipaallikkd on keskeisessa asemassa projektiorganisaatiossa ja hanen vastuullaan on
projektin paivittaisjohtaminen, siihen liittyvd péatoksenteko seka yhteydenpito eri
sidosryhmien vailla. Kaikki yrityksen tai yhteison toiminnot, jotka toteutetaan projekteina,
muodostavat yhdessa projektitoiminnan. Projektitoiminta on poikittainen toiminta
tydyhteison muille toiminnoille, myynnille, tuotannolle, tuotekehitykselle ja hallinnolle, koska
projektit [&pileikkaavat perusorganisaation toimintokohtaisia ydinprosesseja, kuten kuviossa
1 n&hdaan.
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Kuvio 1. Projektitoiminta suhteessa perusorganisaatioon (Ruuska 2007, 24).

Eklund ja Kekkonen (2018, 222) puolestaan tarkoittavat projektilla tietyn, suunnitelmallisesti
toteutettavan tydsuoritteen toimittamista, joka perustuu asiakkaan ja toimittajan valiseen
sopimukseen. Monilla aloilla, kuten rakennusalalla, laivanrakennusalalla tai
ohjelmistosuunnittelualalla, projektit ovat asiakkaalle tarjottavia ainutkertaisia
kokonaisuuksia. Tallaisissa projekteissa ulkopuolinen tilaaja eli asiakas asettaa projektin
tavoitteet ja valitsee toimittajan, joka projektin toteuttaa. Toimittajan tehtavana on toteuttaa

projekti laaditun suunnitelman mukaisesti, sille asetetun aikataulun ja resurssien rajoissa.

Kettusen (2009, 49-50) mukaan jokainen projekti tarvitsee omistajan tai ohjausryhman.
Projektit saavat alkunsa yleensa tarpeen tunnistamisesta, asiakkaan tilauksesta, sisaisen
idean pohjalta tai sisaisen kehitystarpeen tunnistamisesta. Tatd tarvetta lahdetaan
tayttamaan projektin kautta. Projektin omistaja on projektin ohjaava voima, joka kertoo
tavoitteet, on kiinnostunut projektin tuloksista ja jolle raportoidaan projektin etenemisesta.
Kaytannon kokemuksen kautta on osoitettu, etta ilman projektin omistajaa, projektin riski
epéonnistua kasvaa. Projektin omistajan on tarkeaa sitoutua projektiin aidosti ja omasta
tahdostaan. Projektin perustaminen perustuu huolelliseen pohjatyéhdn. Pohjatyon
tarkoituksena on tarkkaan miettia, miksi projekti tehdaan, mité siltd odotetaan ja mitka ovat
projektin kaytdssa olevat resurssit. Hyvalla pohjaty6lla luodaan projektille huomattavasti

paremmat onnistumisen edellytykset.



11 (65)

Artton, Martinsuon ja Kujalan (2006, 280-281) mukaan projektien strateginen merkitys
korostuu projektin elinkaaren alku- ja loppuvaiheessa. Projektin alkuvaiheessa tehdaan
valinnat projektin kaynnistamisestd, uusista asiakkuuksista, teknologisista ratkaisuista,
projektin tuottotavoitteista, kumppaneista ja sidosryhmistd. Projektin loppuvaiheessa
keskitytddn asiakassuhteen yllapitoon, huoltoliiketoimintaan, uusiin ideoihin ja projektin
oppien viemiseen muihin projekteihin. Yksittdisen projektin paattyminen on ymmarrettava
jatkumona, jossa toimittajalla voi olla mydhemminkin liiketoiminnallisia mahdollisuuksia.
Artto (2021) viittaa samaan asiaan ja esittaa, etta projektin toteutusvaiheessa katse pitaisi
pitdéd pidemmalla projektin elinkaaressa, luovutuksen jalkeisessa ajassa. Luovutuksen
jalkeen projektin lopputuote jatkaa arvonluontiaan ja parhaimmillaan se tuo projektin

toimittajalle lisda liikketoimintaa ja kasvumahdollisuuksia.

2.1.1 Projektien ryhmittely

Projektit voidaan jakaa luonteensa perusteella erilaisiin tyyppeihin. Esimerkiksi Pelin (2002,
20-21) jaottelee projektit niiden johtamismallin mukaan seuraavasti:

tuotekehitysprojektit

— tutkimusprojektit

— toiminnan kehittdmisprojektit
— toimitusprojektit

— investointiprojektit

Pelinin (2002, 20) mukaan tuotekehitysprojektin lopputuloksesta alkaa tuotteen valmistus ja
myynti. Lopputulos soveltuu hyvin sarjavalmistukseen. Tuotekehitysprojektille on tyypillista
tavoitteen maarittelyn vaikeus, tdsmentyminen ja muuttuminen. Suunnittelukatselmuksilla
parannetaan tuotekehitysprojektin ohjattavuutta. Tuotekehitysprojekteille on tyypillista suuri

riski, ajankayton arvioinnin vaikeus seka luova toimintatapa.

Pelin (2002, 20) pitda tutkimusprojektia yleensa tuotekehitysprojektin edellakavija.
Tutkimusprojektissa arvioidaan edellytyksia tuotteelle tai sen taloudelliselle toiminnalle.
Tutkimusprojektit liittyvat yleensé uusien asioiden kehittamiseen ja tahtdavat usein vasta

vuosien paasté saatavaan hyotyyn.
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Toiminnan kehittamisprojektit liittyvat Pelinin (2002, 20) mukaan yrityksen sisaisen
toiminnan kehittdAmiseen, organisaation, tietojarjestelmien, uusien tydtapojen tai ohjelmien

kehittdmiseen. Tavoitteena on yrityksen tai yhteison johtamisen ja toimintojen tehostaminen.

Pelin (2002, 21) maarittelee toimitusprojektin siten, ettéa toimitusprojektilla tarkoitetaan
esimerkiksi yrityksen ja asiakkaan valistd sopimusta toimeksiannosta. Toimitusprojekti alkaa
sopimuksen tekemisesta ja paattyy toimituksen luovutukseen. Aikataulun pitavyys ja
projektin kannattavuus ovat oleellisia asioita toimitusprojektissa.

Investointiprojektilla Pelin (2020, 21) tarkoittaa tuottavaan teollisuuslaitokseen tai sen
osaan, rakennukseen tai muuhun kayttbomaisuuteen liittyvan projektin tuotosta.
Investointiprojektiin liittyy usein useita osaprojekteja ja toimittajia tai urakoitsijoita.
Investointiprojektia edeltavat erilaiset investointi- ja tuottolaskelmat sek& kannattavuuden

arviot.

2.1.2 Projektin elinkaari

Kettunen (2009, 49-53) jakaa projektin toteutuksen viiteen eri vaiheeseen, joka alkaa
projektin tarpeen tunnistamisesta ja paattyy projektin paattdmiseen, kuten kuviossa 2.
Kettunen jatkaa, ettéd ennen projektin viemista suunnitteluvaiheeseen, on hyva pitaa erillinen
projektin maarittelyvaihe. Maarittelyvaiheessa selvennetddn projektin tavoitteita, tutkitaan
vaihtoehtoisia toimintamalleja ja mietitddn, toteutetaanko projekti itse vai ulkopuolisen
toimijan voimin. Ulkopuolisen toimijan valinta tulee kyseeseen, jos projekti ei ole oman
yrityksen osaamisalueen sisalla tai yrityksen omien sisaisten resurssien puuttuessa.
Ulkopuolinen toimija nahdaan tuovan projektiin ryhtia, erilaista ndkemysta seka varmuutta

aikatauluun sitoutumiseen.

Tarpeen e Suunnittelu Projektin
Maérittely - Toteutus paattaminen

Kuvio 2. Projektin toteutuksen vaiheet (Kettunen 2009, 49).
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Kettunen (2009, 54-55) huomauttaa, ettd maarittelyvaiheen jalkeen tehtava
suunnitteluvaihe on yksi tarkeimmista vaiheista projektin valmistelussa. Suunnitteluvaihe vie
aikaa, resursseja ja kustannuksia, mutta hyva suunnittelu luo perustan projektin
onnistumiselle. Kun projektiorganisaation jokainen jasen on yhta mielta siitd mitéa tehdaan,
lisda se tehokkuutta, yhteisymmarrysta ja kommunikaatiota. Projektisuunnitelma ei tule
kerralla valmiiksi, vaan se elaa koko projektin elinkaaren ajan. Artton ym. (2006, 43) mukaan
projektille varhaisessa vaiheessa luotu nakemys projektin yhteisista paamaarista, auttaa eri

sidosryhmien odotusten ja vaatimusten tayttamisessa.

Mantynevan (2016, 41-42) mukaan projektille asetetut tavoitteet saavutetaan sitd paremmin
mit& paremmin projektin suunnittelu on tehty. Kun projektin tavoitteet ovat selvilla ja viestitty
projektin eri sidosryhmille, saadaan projektisuunnittelu toteutettua ja projektin onnistuminen
on todennakoisempéa. Projektin suunnittelussa kuvataan, miten asetettuun tavoitteeseen
paastaan ja mita tehtavia ja resursseja projektiin tarvitaan. Resurssiarvion kautta paastaan
kustannusarvioon ja samalla suunnitellaan projektiorganisaation kokoonpano, vastuualueet

ja tehtavat.

Artto ym. (2006, 105—-106) toteavat, ettd suunnittelu on tydvaihe, jossa projektitoimittaja sopii
asiakkaan tai yhteistybkumppanin kanssa projektin toteutuksesta. Suunnittelutyon jalkeen
tendaan varsinainen projektisuunnitelma. Projektisuunnitelma on keskeinen osa
projektinhallintaa ja se pitaa sisalladn projektin sisallon, tavoitteet, tyon, toimintatavat ja
johtamisen kaytannot. Projektisuunnitelma ei tule kerralla valmiiksi, vaan se tarkentuu
projektin edetessa. Esimerkiksi toimitusprojektissa ensimmaiset suunnitelmat tehdéaan jo
tarjousvaiheessa. Tarjousvaiheessa neuvotellaan  projektin  toimitusaikataulusta,
myyntihinnasta, veloitusperiaatteista seka toimituksen laajuudesta. Naita tarjousvaiheessa
tehtyja sopimuksia tarkennetaan varsinaisen suunnittelun aikana. Projektin toteutuksen
aikana suunnitelmat paivitetddn vastaamaan todellisuutta ja muutokset saadaan viestittya
tarkeimmille sidosryhmille. Mantyneva (2016, 43) jatkaa, ettd ei ole olemassa ehdotonta
suositusta, kuinka paljon projektin suunnitteluun tulisi kayttaa aikaa, mutta huonosta

projektisuunnittelusta seuraa ongelmia mm.:

— projektin tavoitteita ei saavuteta

— projektitoimitukset eivat tule ajallaan
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— tydn tekemisen ohjaaminen on tehotonta

— projektiin sitoutuminen on vahaista

Artto ym. (2006, 49) korostavat, etta toteutusvaiheessa projektin resurssit kohdennetaan
oikeaan tekemiseen ja ty0 toteutetaan teknillisesti ja hankinnallisesti suunnitelmien
mukaisesti  projektrynmana. Tyon etenemista seurataan my6s oikeanlaisella
dokumentoinnilla. Artto ym. (s. 50) jatkavat, ettd projektin paattamisella tarkoitetaan sita,
kun projekti on valmis, toimitettu tuote on otettu kaytt6on ja vastaanottaja on hyvaksynyt
toimituksen. Projektin paattamiseen liittyvia tehtavia ovat projektidokumenttien viimeistely,
luovutus asiakkaalle ja arkistointi. Projektin paattamiseen kuuluu péaattamiskokouksen
pitaminen ja projektin loppuraportin tekeminen. Kettunen (2005, 184) korostaa, etta projektin
loppudokumentointiin kannattaa panostaa, vaikka projektin lopussa vasymys iskee helposti.
Huolella tehty loppudokumentaatio véhentaé asiakkaan ja projektin omistajien valista
yhteydenottojen maaraa, vikailmoituksia seka epéaselvyyksia.

Artto ym. (2006, 47-48) lisaavat projektin toteutukseen mukaan projektin alun ja lopun
lisdksi viela ennen ja jalkeen projektia olevia vaiheita. Ennen projektin aloittamista
ideoidaan, kartoitetaan ja valmistellaan projektia. Projektin jalkeen taas tuetaan projektista
saatuja tuloksia ja kayttoa. Esimerkiksi toimitusprojekteissa on tarkedd ymmartaa, etta
projektin menestyksekas toteutus on tarkeda asiakassuhteen kannalta. Samalle asiakkaalle
voidaan toimittaa useita toimitusprojekteja, ja projektin paattymisen jalkeen tarjottavat
huolto- ja yllapitopalvelut voivat olla tarkea osa toimittajayrityksen liiketoimintaa. Nama
projektin eri vaiheiden kokonaisuudet yhdessa muodostavat projektin elinkaaren, kuten
kuviossa 3 nahdaan.

Tarpeen Maarittely Suunnittelu Toteutus __Ff_rOJ__e kt_m
tunnistaminen paattaminen

Kuvio 3. Projektin elinkaari ja toteutus (Artto ym. 2006, 49).
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2.1.3 Projektin tavoitteet

Projektinhallinnan rautainen kolmio (lron triangle) on ollut keskeinen projektinhallinnan
kasite jo 1970-luvulta l&htien. Pollackin, Helmin ja Adlerin (2018, 527) mukaan rautaiseen
kolmioon liitetyt kasitteet; projektin aika, kustannukset ja laatu, ovat olennaisia asioita
projektin onnistumiselle ja nama ovat olleet laajimmin hyvaksyttyja hankkeiden
menestyskriteereitd. Aika, kustannus ja laatu muodostavat kriteerit, joilla hankkeen
onnistuminen mitataan eli toteutetaanko hanke mé&araaikaan mennessa, annetussa
budjetissa ja jollakin laatu-, suoritus tai soveltamistasolla. Naistd kriteereistd yhden
likkuminen esimerkiksi asiakkaiden vaatimuksiin tai resurssirajoituksiin vastaamiseksi, voi

aiheuttaa negatiivisia paineita muissa kriteereissa.

Artto ym. (2006, 32) toteavat myds, ettd projektilla on kolme tavoitetta: laajuus-, aika- ja
kustannustavoite. Nama tavoitteet kuvataan osana kolmiota, koska kukin naista tavoitteista
ovat riippuvaisia toisistaan ja ne muodostavat yhdessa projektin tuloksen. Edellisessa
kappaleessa Pollack ym. (2018, 527) kayttivat sanaa laatu ja tdssa Artto ym. (2006, 32)
kayttavat sanaa laajuus. Kasitteet laatu ja laajuus ovat erilaiset, mutta tarkoittavat tassa
tydomaaraa, joka projektin valmistumiseen kuluu. Laadun voidaan ajatella painottavan
enemman tyomaaran laadun tarkkuustasoa. Artto ym. (2006, 32) jatkavat, ettd
laajuustavoitteella tarkoitetaan projektin tuloksena toteutettavaa tuotetta ja sille asetettuja
vaatimuksia. Projektin suunnitelmien ja spesifikaatioiden noudattamisella on tarkoitus
vastata laajuustavoitteeseen. Laajuustavoite pitda sisallaan tuotteen teknisia, toiminnallisia
ja laadullisia ominaisuuksia. Tekniset ominaisuudet pitavat sisalladn materiaaleja, mittoja tai
rakenteita. Toiminnalliset ominaisuudet liittyvat suorituskykyyn, kaytettavyyteen tai
yllapitoon. Laadulliset ominaisuudet lisaavat tuotteen arvoa asiakkaalle. Aikatavoitteella
tarkoitetaan projektille ennalta maaritettya aikataulua, jonka puitteissa tuote tulee olla valmis
ja loppukayttdjan kaytettavissa. Aika rajoittaa projektia, koska aikaa ei sinadllaan voi
venyttaa. Aikaan voidaan vaikuttaa resursseja lisdamalla, mutta tdmé vaikuttaa suoraan

kustannuksiin.

Berkunin (2006, 28-30) mukaan aikataululla on kolme tarkoitusta. Aikataulu on sopimus
kaikkien organisaation jasenten valilla ja se sitouttaa jasenet siihen, missa ajassa projekti
tullaan tekemaan. Toiseksi aikataulu kannustaa organisaatioon osallistuvia nakem&an

toimintansa kokonaisuuden osana ja miettimaan, miten heidan tyonsa vaikutta toisiinsa.
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Kolmanneksi aikataulu on organisaation jasenille tydkalu, jolla projektin edistymista

seurataan ja jonka avulla tyo voidaan pilkkoa hallittavissa oleviksi osiksi.

Artton ym. (2006, 33—-34) mukaan kustannustavoitteella tarkoitetaan projektin toteuttamista
ennalta méaaritetyssa budjetissa. Budjetista voidaan suoraan laatia tavoitteita projektin
resurssien kaytolle. Kustannustavoitteita maaritettdessa tulee budjetoida myds tuotot.
Saavutettavien tuottojen ja kustannusten erotuksella projektille asetetaan katetavoite el
projektin tulee tuottaa riittdvasti voittoa. Pelinin (2020, 22) mukaan projekti on onnistunut,
kun projektin siséll6lliset ja laadulliset tavoitteet on saavutettu ja se valmistuu projektille
asetetun budjetin ja aikataulun mukaisesti. Kuviossa 4 nahdaan, etta Kerzner (2017, 5) lisda
perinteiseen projektinhallintamalliin viel& neljannen tavoitteen eli hyvat asiakassuhteet. Kun
projekti on tarkoitus toteuttaa ulkopuoliselle asiakkaalle, my6s hyvin hoidetuilla
asiakassuhteilla on vaikutusta projektin lopputulokseen.

Hyvat asiakassuhteet

Kustannukset

Suorituskyky/
teknologia

Kuvio 4. Perinteinen projektinhallintamalli (Kerzner 2017, 5).
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2.2 Projektit ja toimintaprosessit

Laamanen ja Tinnila (2009, 24) toteavat, etta projekti sisdltad useita prosesseja ja tyypillinen
tapa toteuttaa prosesseja on projekti. Projektila on aikaan sidottu paamaara, joka
toteutetaan annetuilla resursseilla ja sovituilla kustannuksilla. Projekti on ainutkertainen ja
organisointimuotona valiaikainen. Projekti on prosessin ainutkertainen toteutus. Kuviossa 5

kuvataan, miten projekti ja prosessi eroavat toisistaan.

Projekti Prosessi

+  Projektipaallikko +  Prosessin omistaja

*«  Nimetty vastuuhenkild « Rooli

+  Tehtava *  Toiminto tai vaihe

+  Tietty kalenteriin sidottu aikataulu +  Kesto

+  Projektisuunnitelma +  Prosessin kuvaus

+  Suorituskyvyn mitta on ero +  Suorituskyvyn mitta on
suunnitelmiin prosessihajonta

* Lineaarinen, ainutkertainen Syklinen, toistuva

—

Kuvio 5. Projektin ja prosessin erot (Laamanen & Tinnila 2009, 24).

Tuominen (2010, 9) puolestaan esittaa, etta organisaatioissa on monenlaisia prosesseja.
Joidenkin prosessien tarkoituksena on tuottaa tuotteita tai palveluita ja joidenkin prosessien
tarkoituksena on palvella organisaatiota itseddn. Prosessien avulla tehddan asioita.
Yrityksen myyntilaskutusprosessi on tapa tuottaa myyntilasku. Prosessi vaatii syotteen el
inputin ja toteutuessaan se tuottaa tuotoksen eli outputin, joka tayttad prosessin siséisen tai

ulkoisen asiakkaan tarpeen. Prosessin tehtavat esitellaan kuviossa 6.
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Kuvio 6. Prosessin tehtavat (Tuominen 2020, 9).

2.2.1 Projektikasikirja toimintaprosessien ohjaajana

Pelin (2020, 30) korostaa, etta organisaation projektinhallinnan kirjalliset ohjeistukset ovat
edellytys sille, ettd koko henkilostd toimii oikealla ja samalla tavalla. Projektik&sikirjan
ohjeistuksella varmistetaan organisaatiolle rakennetun johtamisjarjestelman toimivuus.
Mantyneva (2006, 153) puolestaan esittdd, ettd kehittyneen projektikulttuurin merkkina
pidetaan, kun projektissa tyoskentelevilla henkil6illa on yhteiset toimintatavat tehtavien
hoitamiseen ja tavoitteiden maarittelyyn. Projektin tavoitteiden saavuttamista ja resurssien
optimaalista hyoddyntamista tuetaan projektinaikaisella ohjauksella ja seurannalla

esimerkiksi yrityksen projektikasikirjassa maariteltyjen ohjeistusten mukaisesti.

Pelin (2020, 30) esittelee kuviossa 7 mallin, milta yrityksen projektikasikirjan sisallys voi
nayttaa. Projektikasikirjan sisallysluettelosta 16ytyvat omat kappaleensa projektin tarjous- ja
sopimusvaiheelle, projektin organisoinnille, projektin suunnittelulle, projektin toteutukselle ja
ohjaukselle seka projektin paattamiseen liittyville toimenpiteille kuten loppuraportille ja
takuuajalle. Kun yrityksen projektikasikirjaa yllapidetdan sahkdisesti esimerkiksi yrityksen
intranet-sivuilla, sen paivittdminen on nopeaa ja vaivatonta. Tall6in myds tiedotus

mahdollisista toimintojen muutoksista saadaan nopeasti kaikkien saataville.



PROJEKTIKASIKIRJA
1. Projektikasikirjan tarkoitus ja sisaltd
1.1 Kasikirjan tavoite
1.2 Projektitoiminta, kasitteet
2. Tarjous ja sopimusvaihe
2.1 Tarjousvaihe
2.2 Sopimusvaihe
3. Projektin organisointi
3.1 Projektiorganisaation muodostaminen
3.2 Projektipaallikon toimenkuva
3.3 Projektin johtoryhmé&n toimenkuva
3.4 Suunnittelijan toimenkuva
3.5 Projektin tukihenkilon toimenkuva
4. Projektin suunnittelu
4.1 Projektin suunnittelun tavoite
4.2 Projektisuunnitelman sisaltd
5. Projektin toteutus ja ohjaus
5.1 Projektin toimeenpano ja valvonta
5.2 Projektinaikataulun ja tydsuunnitelmien paivitys
5.3. Kustannus- ja tuntiraportointi
5.4. Projektin ohjauskokoukset
5.5 Laadun varmistus ja katselmukset
5.6 Dokumenttien ja versioiden hallinta
6. Projektin paattaminen
6.1 Paattamistoimenpiteet
6.2 Projektikansio
6.3 Loppuraportin laatiminen
6.4 Projektin jalkihoito ja takuuaika
LITTEET
Liite 1 Lomakkeisto
Liite 2 Tarkistusluettelo
Liite 3 Raportointimallit

Liite 4 Sanasto

Kuvio 7. Malli projektikasikirjan sisallysluettelosta (Pelin 2020, 31).
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2.2.2 Toimintaprosessien kehittdminen

Martinsuon ja Blomqvistin (2010, 6—7) mukaan prosessin kehittdmisen toteutustavat eroavat
toisistaan, mutta niissé voidaan tunnistaa samankaltaisia vaiheita. Prosessien kehittdAmisen
toteutustavoilla voidaan tarkoittaa mm. laajaa prosessimaiseen tapaan siirtymista,
yksittaisen uuden prosessin kayttbonottoa sekd olemassa olevien prosessien uudistamista
tai parantamista. Kun prosessin kehittamista aloitetaan suunnittelemaan, ensimmaiseksi
kehitysprojekti taytyy rajata, millaisesta kehitysprosessista on kyse ja miten yrityksen
paamaarat asettavat rajat kehitystyolle.

Martinsuo ja Blomgvist (2010, 6-8) jatkavat, ettd prosessin analysointivaiheessa prosessin
nykytilannetta verrataan paamaariin, millaisia tuloksia nykyinen prosessi tuottaa ja millaisia
puutteita niissa havaitaan. Taman jalkeen selvitetaan, millaista tietoa nykyisesté prosessista
on saatavilla tai mikéli kyseessa on kokonaan uusi prosessi, niin miten muut yritykset ovat
toteuttaneet kyseisen prosessin tai miten prosessista odotettu lisdarvo on aikaisemmin
toteutettu. Tiedonkeruumenetelminé voidaan kayttad esimerkiksi haastatteluja, ryhmatoita,
havainnointia tai tietokantoja aikaisemmista suorituksista. Prosessin analysoinnin jalkeen
tunnistetaan ne osa-alueet, joita prosessissa tulee uudistaa. Talla voidaan tarkoittaa koko
prosessin uudistamista l&htien asiakkaan tarpeista aina asiakkaalle tarjottavaan tuotokseen.
Useimmiten uudistus koskee kuitenkin vain prosessien rajattuja osa-alueita. Kun
tavoiteprosessi on mallinnettu, tulee prosessi pilotoida. Pilotointi tehdd&n ennen prosessin
kayttoonottoa, koska prosessilla voi olla laajat vaikutukset yrityksen toimintaan. Pilotoinnilla
prosessin toteutusta voidaan tarkkailla ja tehda tarvittaessa muutoksia prosessimalliin.
Pilotointivaiheessa nahdaan, kuinka hyddyllinen uudistettu prosessi on ja vastaako se

paamaariin, joita prosessille asetettiin.

Martinsuo ja Blomqvist (2010, 6—7) pitavat tarkeand, etta prosessin kayttbonottovaiheessa
vanhoista rutiineista ja toimintatavoista luovutaan ja ne korvataan uudella prosessimallilla.
Prosessiin osallistuva henkilostd koulutetaan, seurantajarjestelmét mukautetaan uuden
prosessimallin mukaisiksi ja rajapinnat muihin jarjestelmiin ja toimintaan uudistetaan. Tassa
vaiheessa on my0s tarkeaa, ettd prosessista viestitédan yhdenmukaisesti ja koko
organisaatio tukee prosessin tehokasta toteutusta. Prosessiin toteuttamisvaihe todentaa

prosessiin koko ketjun toimivuuden yrityksen paamaarien mukaisesti. Prosessia ohjataan ja
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johdetaan paamaaratietoisesti. Seurannan ja valvonnan my0Otd voidaan viela tunnistaa

tulevia kehitystarpeita. Kuviossa 8 esitellaan prosessin kehittamiseen liittyvat vaiheet.

Kehitysprojektin
rajaus

Prosessin
toteuttaminen ja
seuranta

Prosessin
analysointi

Paamaarat

Prosessin
uudelleen
madrittely

Prosessin
kayttédnotto

Prosessin
pilotointi ja
parantelu

Kuvio 8. Vaiheet prosessin kehittdmiselle (Martinsuo & Blomqvist 2010, 6).

2.3 Projektiorganisaatio ja henkil6resurssit

Artton ym. (2006, 273—-274) mukaan projektiorganisaatio on véliaikainen rakenne, jossa
henkilostoméaaran lisaksi tulee tarkastella henkiléresurssien tarkoituksenmukaisuutta ja
laatua. Suurimmat odotukset projektiorganisaatiossa kohdistuvat projektipaallikk6on, jonka
tentavdnd on projektin  kaytettavissa olevien resurssien hyodyntaminen parhaalla
mahdollisella tavalla seka ongelmanratkaisukyky. Projektipaallikkoon kohdistuu odotuksia
eri sidosryhmien osalta ja han joutuukin tasapainottelemaan naiden odotusten keskella
projektin tavoitteiden saavuttamiseksi. Asiakkaat vaativat projektin tuloksia ja etenemista ja
johto vaatii kustannustehokkuutta. Henkilostd vaatii tyonjohtoa ja palautetta. Kollegat

vaativat tietoa projektin tilasta seka tyohon kohdistuvista vaatimuksista.

Pelinin (2020, 54-57) mukaan projektiorganisaation keskeisiin toimijoihin projektipaallikon
lisdksi kuuluvat projektin asettaja (tai projektin omistaja), projektin johtoryhma,

projektiryhmén jasen seka projektiassistentti. Projektin asettaja toimii projektin rahoittajana
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ja paattaa projektin kaynnistdmisesta. Toimitusprojektissa projektin asettaja on tilaaja.
Projektin johtoryhma edustaa projektin asettajaa ja toimii projektin valvojana. Pienissa
projekteissa projektin valvoja vastaa projektin johtoryhméa. Projektiryhmén jasen on oman
vastuualueensa ammattilainen. Projektiryhmé&n jasen voi osallistua projektitoimintaan oman
tehtavdalueensa osalta, esimerkiksi hankinnan tai lisaty6laskennan yhteydessa.
Projektiassistentti toimii projektipadllikon alaisuudessa ja hanen tehtaviinsa kuuluvat
esimerkiksi laskuttaminen, ostolaskujen kasittely seka projektin kustannusten seuranta ja
raportointi. Projektiassistentti voi omasta vastuualueesta ja valmiuksista riippuen osallistua
myo6s projektiaikataulujen koordinointiin, projektibudjetin laadintaan, tarjouskyselyiden

laadintaan seka projektin kustannusseurantaan ja ennusteiden laadintaan.

2.3.1 Projektipaallikdn tehtavat

Loow (2002, 42) esittaa, ettd projektipadllikon tehtavana on ohjata projektia kohti sen
tulosta, saada ihmiset sitoutumaan mukaan projektiin sek& huolehtia siita, etta
projektiorganisaatio toimii mahdollisimman sujuvasti. Virtanen (2000, 56-59) puolestaan
esittdd, etta projektipaallikolla tulee olla visionaaristda kykyd néhda pitkalle, projektin
paattymisvaiheeseen saakka. Visio- ja strategialahtdinen projektijohtaminen vaatii
huolellista suunnittelua, johtajuutta ja johdon tukea. Projektip&éallikbn roolissa korostuvat
johtajuus, kokonaisuuden hallinta, organisointitaidot ja informaation valittdjan taidot seka

tiedottamisen muodossa etté tiedon hankkimisessa ja hyodyntamisessa.

Mantynevan (2016, 31) mukaan projektipdallikké toimii monenlaisissa rooleissa projektin
aikana, mutta projektipdallikon keskeisin tehtava on toimia projektiryhman vastuullisena
vetdjana. Projektipdallikon tehtavand on myds edistaa projektiin kuuluvien henkilGiden
valista hyvaa ryhmahenked. Osa projektissa tyoskentelevista henkilGista tydskentelee
projektissa vain osan aikaa. Tasté johtuen avoin viestinta ja tiedotus riippuvat paljolti hyvasta
ryhmé&hengesta. Kuviossa 9 esitellaan projektipaallikon erilaiset roolit projektin aikana.
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Kuvio 9. Projektipaallikdn roolit (Mantyneva 2016, 31).

Kerznerin (2017, 126) mukaan projektipaallikon projektinhallintaidoissa on tapahtunut
muutosta vuosien 1985-2016 aikana, kuten kuviossa 10 nahdaan. Vuonna 1985
projektipaallikko oli padasiassa tekninen asiantuntija, jonka ajankaytdsta suurin osa kului
tydn suunnitteluun ja asennustiimin ohjaamiseen tydmaalla. Tuohon aikaan projektip&allikon
teknisten taitojen hyvéa hallitseminen korostui. Nykyaan projektipaallikdlta edellytetaan
entistda enemman projektinhallinnan liikketoimintataitoja, riskienhallintaa ja hyvia
ryhmatyotaitoja. Samalla kun projektipaallikon teknisten taitojen vaatimukset ovat
kaventuneet, niin liikketoimintataitojen vaatimukset ovat kasvaneet. Kasvaneista
liketoimintataitojen vaatimuksista johtuen, projektipaallikbn roolissa tarvitaan ohjeita ja
aputybkaluja ja niihin tdssa tutkimuksessa pyritddn |0oytamaan ratkaisuja ja uusia

toimintamalleja.
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1985

2016

Kuvio 10. Projektipaallikén projektinhallintataitojen muutos aikavalilla 1985-2016 (Kerzner
2017, 126).

2.3.2 Projektiosaamisen sertifioinnit

Suomen Projekti-Instituutin [28.6.2021] mukaan projektiosaamisen sertifikaateilla vastataan
kahteen tarpeeseen. Ensiksi organisaation kannalta on tarkead varmistaa, etta
projektipdallikon kokemus, tietimys ja osaaminen ovat riittdvalla tasolla projektin
vaatimuksiin nahden. Toiseksi projektitydbn ammattilaiset itse haluavat todentaa

sertifikaateilla projektijohtamisen kokemuksensa ja osaamisensa.

Projektipaallikdn projektiosaaminen henkildsertifikaatteja on tarjolla useita. Wakaru (2020)
esittelee kolme projektipaallikon sertifikaattia. PRINCE2-sertifikaatti (Projects in Controlled
Environment) on lahtbisin Britanniasta ja se on kehitetty erityisesti vastaamaan julkisen
puolen haasteisiin. PRINCE2-sertifikaatti on globaalisti laajalle levinnyt ja sen kivijalkana on
seitseman periaatetta, seitseman teemaa ja seitseman prosessia. PRINCE2-sertifikaatin
periaatteet liittyvat mm. jatkuvaan liiketoimintaperusteen tarkasteluun, jatkuvaan
oppimiseen seka lopputuotokseen keskittymiseen. Teemat puolestaan liittyvat mm. laatuun,
suunnitelmiin seka riskeihin ja prosessit liittyvat mm. projektin valmisteluun, ohjaamiseen ja

paattamiseen.

Toinen Wakarun (2020) esittelemé projektipaallikon sertifikaatti on PMP-sertifikaatti (Project

Management Professional), joka on lahtoisin Yhdysvalloista ja on sertifioinneista selkeimmin
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prosessivetoinen. Sertifikaatti perustuu BMBOK:iin (Project Management Body of
Knowledge), jossa projektiosaaminen on jaettu kymmeneen eri osaamisalueeseen.
Projektip&allikon sertifikaattien (2020) mukaan PMP-sertifikaatin testissd testataan
projektipdallikon ominaisuuksia ryhmé&n koordinoinnissa, aikataulussa pysymisessa seka

viestinnassa.

Kolmas Wakarun (2020) esittelem& projektipaallikon sertifikaatti on IPMA-sertifikaatti
(International Project Management Association). Tama sertifikaatti on Suomessa ja
Euroopassa tunnetuin. IPMA-sertifikaatin suoritettuaan projektiosaamisen ammattilaiset
sijoittuvat neliportaiselle tasolle A-D, oman osaamisalueensa ja kokemuksensa kautta.
Suomessa projektijohtamisen IPMA-sertifikaatteja toteutetaan Projektiammattilaiset ry:n
toimesta. Projektiammattilaiset [24.5.2021] esittda, ettd projektipdallikén patevyys tulee
kyvyistd soveltaa kaytdnnon tietoja ja taitoja, halutun lopputuloksen aikaansaamiseksi.
IPMA-sertifiointi maarittelee projektipaéallikolle kolme patevyysosa-aluetta:

— kaytantopatevyydet
— ihmispéatevyydet

— nakdkulmapatevyydet

Kaytantopatevyydet tarkoittavat menetelmid, tybkaluja ja tekniikoita projektin
onnistuneeseen toteutukseen aika-, laajuus- ja kustannustavoitteiden saavuttamisessa.
Projektin kustannusseuranta kuuluu projektipaallikon kaytantopatevyyksiin, jonka hyva
hallitseminen nakyy projektin toteutuksessa. IPMA-sertifioinnilla voidaan varmistaa
projektip&allikon osaamisen riittava taso, projektin kustannusseurannalle ja projektin
vaatimuksiin nahden. IPMA-sertifioinnin inmispatevyyksilla tarkoitetaan projektipaallikon
taitoja liittyen johtamiseen, esimiesty6hon ja neuvottelutaitoihin. Nakokulmapatevyyksilla
tarkoitetaan yksilon vuorovaikutustaitoja ympaéaristoon nahden seka strategiaan,
hallintoon ja kulttuuriin liittyvia johtamisen taitoja, jotka tukevat projekteissa onnistumista.

Kuviossa 11 esitelladn naihin kolmeen patevyysalueeseen liittyvat asiat.
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Projektipaallikén
patevyysosa-alueet

Kiaytintopétevyydet Ihmispétevyydet
~Projekdin toteutusmall Jtsetuntemus ja itsensa johtaminen

st E S T -Henkilikohtainen rehellisyys ja o .
~Laajuus luotettavuus Nékokulmapétevyydet

-hika
e T -Henkilokohtainen viestinta -Strategia

-Lastu -Suhteet ja sitoutuminen -Hallinto, rakenteet ja prosessit

Renoius -Johtajuus -Standardien ja maaraysien

-Resurssit A
Hankinta -Ryhmatyo noudattaminen

~Suunnitiehu js ohjaus —Ristiriidat ja kriisit -Valta ja kinnostus
-Riskit ja mehdolisuudet (DRl -Kulttuuri ja arvot
-Sidosryhmat
“Muutos ja muuttaminen
-Vslints js tasapsing -Tulossuuntautuneisuus

-Neuvottelu

Kuvio  11. IPMA-sertifioinnin -~ mukaiset  projektipaallikon  patevyysosa-alueet
(Projektiammattilaiset [24.5.2021]).

Patevyysosa-alueiden liséksi Projektiammattilaiset [24.5.2021] jaottelee IPMA-sertifioinnin
ammattialat neljaan ryhmaan: Projektinjohtaminen, Ohjelmanjohtaminen, Salkunjohtaminen
ja Ketteran kehittamisen johtaminen (Agile Leader). Sertifioinnin tasoja on myos nelja: A, B,
C ja D. Alimman tason, D-tason sertifikaatti on tarkoitettu aloittelijoille ja korkeimman tason,
A-tason sertifikaatti, tarkoittaa projektipdallikon pitkdd projektiuraa, vaativissa
ymparistdissd. Suomessa tunnetuin sertifikaatti on C-tason sertifikaatti eli Sertifioitu
Projektipaallikkd. Kuviossa 12 esitelladn kaikki IPMA-sertifioinnin  péatevyysprofiilit

ammattialoittain ja tasoittain.
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AMMATTIALA

Projektinjohtaminen Ohjelmanjohtaminen Salkunjohtaminen Agile Leader

Projektinjohtaja Ohjelmanjohtaja Salkunjohtaja Organisational
Leader

Sertifioitu Sertifioitu Certifed Agile

Sertifioitu Vanhempi Sertifioitu Vanhempi Sertifioitu Vanhempi Certifed Agile

Projektipaallikkd Ohjelmapaallikka Salkkupaallikkd Senior Leader

Sertifioitu Certifed Agile
Projektipaallikka Leader

Sertifioitu Certifed Agile
Projektiosaaja Associate

Kuvio 12. IPMA-sertifioinnin tasot (Projektiammattilaiset [24.5.2021]).

Projektiammattilaiset [24.5.2021] korostavat, ettd kansainvalinen IPMA on kehittanyt
henkilosertifiointia jo yli 20 vuoden ajan. IPMA-sertifikaatti on arvostettu ja puolueeton
todistus projektipaallikolle, patevyydesta johtaa projekteja, ohjelmia, salkkuja tai ketteraa
kehittamistd. Adapron (2018) mukaan IPMA-sertifikaatti on kansainvalisesti tunnettu
projektijohtamisen patevyys ja se auttaa projektipaéallikkbda menestymaan ja etenemaan
uralla. Yrityksen nédkokulmasta katsottuna, sertifikaatin hankkiminen projektipaallikélle, on

yksi kilpailutekija kansainvalisilla markkinoilla.

2.4 Projektin talouden ohjaaminen ja rahoitus

Pelinin (2020, 159-159) mukaan projekti on taloudellinen hanke ja sen taloudellisten
tavoitteiden toteutuminen on laskettavissa vasta, kun projekti on valmistunut.
Toimitusprojekteissa projektila on yleensa kiinted sopimushinta. Talléin projektin
toimittajalle on elintarke&a, ettd projektin kustannusarviossa ja ohjauksessa onnistutaan.
Kustannukset, jotka kertyvéat projektin aikana, kohdistuvat tuottamattomaan paadomaan.
Projektin toteutusaikataulu ja kustannukset ovat sidoksissa toisiinsa ja paine aikataulun
lyhentamiseen korostuu. Kustannusohjauksen tarkoituksena on |0ytad taloudellisesti
edullinen projektin toteutus, aikataulun ja kustannusten suhteen. Pelin jatkaa, etta projektiin
kohdistuvat kustannukset kirjataan yleensd maksuhetken mukaan ja talldin
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kustannuskirjanpito kertoo vain projektin menneista tapahtumista. Jos
kustannusohjausjarjestelméasta saatava tieto olisi ennakoivaa ja toimenpiteisiin ohjaavaa,
jaisi  projekteissa enemmén aikaa korjaustoimille. Toimivan kustannusohjauksen
tarkoituksena on keskittya projektin alkuvaiheisiin. Projektin kustannuksiin vaikuttavista
ratkaisuista, tehdadan suurin osa (noin 60-80 %) jo projektin suunnitteluvaiheessa.
Huolellinen ja kustannustietoinen suunnittelu lisda projektin  suunnitteluvaiheen
kustannuksia, mutta nakyy saastoissa projektin toteutus- ja kayttdvaiheessa. Tarkeinta on

maaritella kustannukset niin, etta projekti on taloudellisesti kannattava.

Eklundin ja Kekkosen (2018, 235-236) mukaan, projektin kestdessa pitkan aikaa, joskus yli
vuodenkin, yrityksella taytyisi olla melkoinen kassavaranto, jos myyntituotto saataisiin vasta
projektin paattyessa ja tyodsuorituksen luovuttamisessa tilaajalle. Tastd johtuen
projektiluonteisissa tydsuorituksissa kaytetddn yleensa maksueralaskutusta. Siina tilaaja ja
toimittaja sopivat, ettd koko projektin hinta laskutetaan tietyn suuruisissa maksuerissa. Alla
olevassa taulukossa 1 on kuvattu, millaiseksi esimerkkiprojektin maksueralaskutus on
suunniteltu projektin valmiusasteen (%) mukaan. Projektin kokonaishinta on 100.000 euroa
ja projekti on suunniteltu toteutettavan kymmenessd kuukaudessa. Laskutus tapahtuu
maksuerataulukon perusteella, kerran kuukaudessa, tehtyjen tdiden valmiusasteen
mukaan. Eklund ja Kekkonen korostavat, etta projektin laskutus on hyva sopia niin, etta
projektin tuotot kertyvat samaa tahtia projektin kustannusten kanssa. Projektipdallikon
tehtaviin kuuluu huolehtia téiden valmistumisesta aikataulussa, valmiiksi tehtyjen téiden
maksuerien tehokkaasta laskutuksesta seké kustannusten aktiivisesta seurannasta.

Taulukko 1. Maksuerataulukkoon perustuva laskutus (Eklund & Kekkonen 2018, 236).

Laskutus
maksueran Kumulatiivinen
Maksuera Pvm Valmiusaste paivana laskutus
1 31.8. 6 % 6000 6000
2 30.9. 10 % 4000 10000
3 31.10. 14 % 4000 14000
4 30.11. 18 % 4000 18000
5 31.12. 30 % 12000 30000
6 31.1. 40 % 10000 40000
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7 28.2. 60 % 20000 60000
8 31.3. 70 % 10000 70000
9 30.4. 80 % 10000 80000
10 31.5. 100 % 20000 100000

2.4.1 Projektin kustannusvalvonta

Pelinin (2020, 172) mukaan kustannusvalvonnan tehtavdn&d on varmistaa projektin
taloudellisen toteutuksen onnistuminen. Mikali kustannusvalvonta perustuu yrityksessa
tuottojen ja kulujen raportointiin, kertoo se yleensd menneista tapahtumista. Projektin
hankinnoissa viivettda muodostuu tavaran tilauksen, toimituksen, laskun hyvaksymisen,
maksun ja lopuksi kustannuksen projektille kirjautumisen valisesta ajasta (kuvio 13).
Ostolaskujen nopealla hyvaksymiskierrolla, saadaan kustannustieto nakyviin projektin
kustannusraportille ennen laskun erapaivaa. Eklund ja Kekkonen (2018, 236) toteavat, etta
projektin kustannusten kertymisen kannalta olisi tarpeen, ettd hankinnat ajoitettaisiin
projektin valmistumisasteen mukaisesti ja etta hankinnoille sovittaisiin riittavan pitka

maksuaika.
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Laskun Kustannus-

Toimitusaika Laskutus kasittely raportointi

---.

Noin 2-3 kuukautta

P
=

Kuvio 13. Viive kustannusten kirjautumisessa tilauksesta raportointiin (Pelin 2020, 172).

Pelin (2020, 171) esittdd, ettd projektin kustannusten ja tuottojen erotusta kuvataan
kassavirraksi. Kiintedhintaisen toimitusprojektin laskutus perustuu yleensa maksueriin.
Projekti koostuu useista maksuerista, jotka ovat sidottu tietyn tydvaiheen valmistumiseen.
Ensimmainen maksuerd sidotaan usein sopimuksen allekirjoitukseen ja viimeinen era
projekti valmistumiseen ja luovutukseen. Projektin maksuerin ajoitus on pyrittava
varmistamaan siten, ettei projektin taloudelliset riskit muodostu liilan suuriksi.

Kassavirtasuunnittelulla voidaan varmistaa projektin rahoituksen pitdminen kannattavana.

Eklund ja Kekkonen (2018, 237) kuvaavat taulukossa 2 ja kuviossa 14 havainnollisesti,
miten projektin tuottoja, kustannuksia ja katetta seurataan projektin toteutuksen ajalta
tammikuusta kesakuuhun. Taulukosta on tehty taulukkolaskentaohjelmalla kuvaaja,
kumulatiivisten tuottojen, kustannusten ja katteen kehittymisesta. Taulukon ja kuvaajan
perusteella voidaan ndhda, ettd myyntituottoja on saatu helmikuusta alkaen ja niilla
pystytddn kattamaan osa syntyneistd kustannuksista. Toukokuuhun asti yritys on joutunut
rahoittamaan projektia edellisten projektien tuottamalla tulorahoituksella, oman paaoman
sijoituksella tai vieraalla pddomalla eli lainalla.



Taulukko 2. Projektin kumulatiiviset tuotot, kustannukset ja kate taulukkomuodossa

(EKlund & Kekkonen 2018, 237).
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Tammi | Helmi Maalis | Huhti Touko Kesa Yhteensa
Tuotot 10000 20000 10000 20000 30000 90000
Kustannukset 12000 10000 11000 8000 18000 16000 75000
Kate -12000 0 9000 2000 2000 14000 15000
Kumulatiiviset tuotot, kustannukset ja kate
100000
80000
60000
40000
20000
0
Tamp Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Yhteensa
-20000
e T 010t Kustannukset e==Kate

Kuvio 14. Kuvaaja projektin kumulatiivisesta tuotosta, kustannuksista ja katteesta (Eklund &
Kekkonen 2018, 237).

2.4.2 Projektin osatuloutus

Salmen (2020, 43) mukaan osatuloutus tuloutustapana poikkeaa suoritusperusteisesta
tuloutustavasta siten, ettd osatuloukseen ei liity luovutusta. Erityisesti vaativissa, pitkan
valmistusajan projekteissa, tuloutetaan sopimuksen mukainen kiinte& kauppahinta, projektin
valmistusasteen mukaisesti. Karikorven (2012, 39) mukaan, kun kaupasta syntyva kate on
luotettavalla tavalla ennakoitavissa, saa pitkdn valmistusajan suoritteista tulouttaa
kauppahintaa valmistusasteen mukaisesti. Salmi (2020, 44) jatkaa, ettd talloin tulos
heilahtelee vahemman kuin, jos sopimus toteutettaisiin normaalin luovutuksen mukaisesti
kerralla, sitten kun luovutus on tapahtunut. Myds sopimuksen kate tulee osatuloutetuksi. Jos
yrityksen tuloutustavaksi on valittu osatuloutus, on siind johdonmukaisesti pysyttava.
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Taulukossa 3 n&hdaan esimerkki yhden miljoonan euron talonrakennusprojektin

tulouttamisesta suoriteperusteella ja osatuloutuksella, kolmen tilikauden ajalta.

Taulukko 3. Osatuloutuksen ja suoriteperusteisen tuloutuksen ero (Salmi 2020, 44).

Suoriteperuste
Kausi 1 Kausi2 Kausi3 Yhteensa

Liikevaihto 0 0 1000 1000
Rakentamisen kulut -250 -400 -200 -850
+/- keskenerainen rakennus 250 400 -650 0
Muut kulut -30 -30 -30 -90
Kauden tulos -30 -30 120 60

Osatuloutus
Kausi 1 Kausi 2 Kausi 3 Yhteenséa

Valmistusaste 29 % 76 % 100 %

Liikevaihto 294 471 235 1000
Rakentamisen kulut -250 -400 -200 -850
+/- keskenerainen rakennus 0 0 0 0
Muut kulut -30 -30 -30 -90
Kauden tulos 14 41 5 60

Salmi (2020, 44) esittaa, ettd suoriteperusteisessa tuloutuksessa valmistusaikaisia
rakentamisen kuluja vastaa keskenerdisen rakennuksen arvon lisays. Muut kulut ovat
tappiollisia valmistusaikana, vaikka lopputulos onkin positiivinen. Osatuloutuksessa
likevaihdoksi merkitadn valmistusasteen mukainen osa sopimushinnasta ja liikevaihtoa
vastaa kausikohtaiset rakentamisen kulut ja muut kulut. Molemmilla tuloutustavoilla

paastdan samaan lopputulokseen, mutta jaksotus on erilainen.

2.5 Kayttbpddoman maaritelma

Alholan ja Lauslahden (2009, 18) mukaan yrityksen laskentatoimi voidaan jakaa kahteen eri
prosessiin, reaali- ja rahaprosessiin. Yrityksen reaaliprosessilla tarkoitetaan sitd, kun yritys
hankkii tuotannontekijmarkkinoilta raaka-aineita, tavaroita, palveluita tai ty6voimaa
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tuottaakseen myytavia tuotteita eli suoritteita asiakkaille. Rahaprosessilla tarkoitetaan
yrityksen toiminnan aiheuttamia rahavirtoja, kun yritykseen tulee rahaa asiakkailta saatuina
kassaan maksuina tai rahoitusmarkkinoiden p&&omasijoituksina. Samaan aikaan
yrityksestd lahtee rahaa kassasta maksuina tuotannontekijamarkkinoille seka
padomanpalautuksina  rahoitusmarkkinoille.  Kayttbpadaomassa on kyse rahan
sitoutumisesta yrityksen toiminnan pydrittdmiseen, jolloin kayttépadoma liittyy oleellisesti
yrityksen reaaliprosessiin (Alhola & Lauslahti 2009, 133).

Salmen (2020, 214) mukaan yrityksen kayttdpadoma on pddomaa, joka sitoutuu yrityksen
jokapaivaisen liiketoiminnan pydrittdmiseen. Yrityksen kayttbpadoman tarve rahoitetaan
yrityksen omalla pddomalla ja korollisella vieraalla pAdomalla. Mita pienempi kayttbpadoma
on, sitd pienemmat ovat kayttopddoman kustannukset ja sitd parempi on paaoman
tuottoaste; vakavaraisuus ja maksuvalmius. Siikkavuo (2016, 124) toteaa, etta kayttopaaoma
kuvaa yrityksen liiketoimintaan sitoutuneen lyhytkestoisen omaisuuden méaraa, jonka
rahoittamiseen ei ole kaytetty korotonta vierasta paaomaa. Yleinen laskentakaava
kayttopaadomalle on:

+ vaihto — omaisuus (D
+ myyntisaamiset

+ osatuloutuksen saamiset

— ostovelat

— saadut ennakkomaksut

— muut velat (esim. alv — velat)

= KAYTTOPAAOMA

2.5.1 Kayttopaaoman tunnusluvut

Salmen (2020, 121-122) mukaan yrityksen sidosryhmilla on erilaisia tarpeita saada ja
ymmartad yrityksen taloudellista informaatiota. Tulkinta tapahtuu p&aasiassa yrityksen
kirjanpidosta laadittavan tilinpd&toksen ja porssilistattujen yritysten kohdalla myds
osavuosikatsausten perusteella. Tuloslaskelman ja taseen rivien yksittaiset rahamé&arat
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eivat sellaisenaan ole kovinkaan informatiivisia, joten tilinpd&toksesta saatavan informaation
tiivistdmiseen, tarvitaan erilaisia tunnuslukuja. Tunnuslukujen avulla yrityksen taloudellisia
alkaansaannoksia voidaan arvioida mittaamalla sen saavutusten tasoa, tapahtuneita
muutoksia tai suhteuttamalla tunnuslukuja yrityksen julkistamiin tavoitteisiin. Salmi
muistuttaa kuitenkin, ettd tunnuslukujen tulkitsemisessa kannattaa muistaa kaksi asiaa;
tulkinnassa kannattaa ottaa huomioon enemman kuin yksi laskennallinen tunnusluku ja

johtopaatdkset kannattaa tehda enemman kuin yhden tilikauden tunnuslukujen perusteella.

Jormakka ym. (2021, 155) ovat samaa mieltd ja korostavat, ettd tunnuslukuja kannattaa
tarkastella pidemmalla aikavalilla kuin yhden vuoden perusteella. Yleensa tunnusluvun
arvioinnissa, tietyn vuoden tunnusluvun arvoa, kannattaa verrata joko saman yrityksen
aikaisempien vuosien tunnuslukuihin tai muiden yritysten vastaavan aikavalin

tunnuslukuihin. Kuviossa 15 kuvataan tilinpaatoksen tulkitsemiseen vaikuttavia tekijoita.

KIRJANPITO

4

p
TILINPAATOS J_ $[ TUNNUSLUVUT ] [ TULKINTAOHJEET

! I :

LUKIJAN/ ANALYYTIKON ARVOMAAILMA

k. J

JOHTOPAATOKSET

Kuvio 15. Tilinpaatoksen tulkitseminen (Salmi 2020, 120).

Salmi (2020, 223) tdhdentaa, ettd kayttopddoman hyvalla hallinnalla on selked yhteys
liketoiminnan tehokkuuteen. Parhaimmillaan kayttopddoma on yritykselle tarkea
strateginen kysymys. Kayttépadoman hallinnan tehostamisen konkreettisten toimenpiteiden
vaikutuksia voidaan mitata erilaisilla kiertoaikaoja kuvaavilla mittareilla, kuten vaihto-

omaisuuden, myyntisaamisten ja ostovelkojen kiertoajoilla.
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Siikavuon (2016, 125) mukaan kayttopaaomaprosentilla lasketaan juoksevaan
liketoimintaan sitoutuvan paaoman maara suhteesta liikevaintoon. Mitd korkeampi
kayttopaddomaprosentti yrityksella on, sita parempi on yrityksen maksuvalmius ja
vakavaraisuus. Salmi (2020, 217-218) jatkaa, ettd kayttopaaomaprosentti kertoo, kuinka
paljon yrityksen juokseva liiketoiminta sitoo paaomaa ja kayttbpaaomaprosentin taso riippuu
yrityksesta ja toimialasta. Salmen mukaan valmistusteollisuus, projektitoimittajat seka tukku-
ja vahittaiskauppa sitovat kayttopddomaa suuria maaria. Raaka-aineet, palkat ja muut
tarveaineet sitovat tuotantoprosessiin kassavaroja, jotka vapautuvat vasta, kun asiakas
maksaa laskun. Salmi korostaa, etta yrityksen tulee maéaaritella omat tavoitteensa
kayttopddoman maardlle omaan toimialaansa nahden. Yleinen laskentakaava
kayttopadomaprosentille on:

kayttopadoma

KAYTTOPAAOMAPROSENTTI = x100 (2)

litkevaihto
Jormakka ym. (2021, 149) esittavat, etta tunnuslukujen liséksi joidenkin kayttdpddomaan
littyvien keskeisten erien tilaa ja kehitysta voidaan tarkastella erien kiertoaikojen
tunnuslukujen avulla. Tallaisia tunnuslukuja ovat tyypillisesti myyntisaamisten, varastojen ja
ostovelkojen kiertoajat. Myyntisaamisten kiertoaika lasketaan jakamalla yrityksen avoimena
oleva myyntisaamisten maara, tarkastelujakson paivittaisella myynnilla. Kaavasta saadaan
tunnusluvuksi paivien lukumaara ja taman tunnusluvun avulla voidaan arvioida, millaisilla
maksuajoilla yrityksen asiakkaat maksavat keskimaarin laskunsa. Kiertoaika kertoo,
paljonko aikaa kuluu siihen, ettd myyntisaavat muuttuvat rahavaroiksi. Yleinen
laskentakaava myyntisaamisten kiertoajalle on:

myyntisaamiset

MYYNTISAAMISTEN KIERTOAIKA = — -
liikevaihto(12kk)

x 365 (3)

Jormakan ym. (2021, 150) mukaan ostovelkojen kiertoaika lasketaan jakamalla yrityksen
avoimet ostovelat, tarkastelujakson paivittaisilla ostoilla. Kaavasta saadaan tunnusluvuksi
paivien lukumé&ard ja tdman tunnusluvun avulla voidaan arvioida, kuinka monta paivaa
yrityksen ostovelkojen maksamiseen keskimaarin menee aikaa. Kiertoaika kertoo, kuinka
paljon toimittajat antavat maksuaikaa eli rahoitusta tavaran tai palvelun hankintaan. Yleinen

laskentakaava ostovelkojen kiertoajalle on:
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ostovelat

OSTOVELKOJEN KIERTOAIKA = x 365 (4)

tavaroiden ja paveluiden ostot (12kk)
Jormakan ym. (2021, 150-151) mukaan varastojen kiertoaika lasketaan jakamalla yrityksen
varastojen maara, tarkastelujakson paivittaisilla ostoilla. Kaavasta saadaan tunnusluvuksi
paivien lukumé&ara ja tama tunnusluku kertoo, kuinka monta paivaa yrityksen raaka-aineet
tai valmiit tuotteet ovat varastossa, ennen kun ne myydaan. Kiertoaika kertoo, kuinka kauan
yritys keskimdaarin joutuu varastoimaan tuotteitaan. Yleinen laskentakaava varastojen
kiertoajalle on:

vaihto—omaisuus

VARASTOJEN KIERTOAIKA =

x 365 (5)

tavaroiden ja paveluiden ostot (12kk)

Salmi (2020, 218) lisda yrityksen tunnuslukuihin vield yhden, kiertoaikoihin liittyvan
tunnusluvun, vaihto-omaisuuden kiertoajan. Vaihto-omaisuuden kiertoajalla mitataan
yrityksen vaihto-omaisuuden hallinnan tehokkuutta. Mitd nopeammassa ajassa vaihto-
omaisuuteen sidotut menot, tuotteiden tai palveluiden valmiiksi saattaminen ja toimittaminen
asiakkaalle saadaan tehtya, sita tehokkaampi on vaihto-omaisuuden kiertoaika. Yleinen

laskentakaava vaihto-omaisuuden kiertoajalle on:

VAIHTO — OMAISUUDEN KIERTOAIKA= (6)

vaihto-omaisuus—(saadut ennakot+osatuloutuksen saamiset)

x365

liikevaihtoa vastaavat muuttuvat kulut (12kk)

2.5.2 Kannattava liiketoiminta

Alhola ja Lauslahti (2009, 133) toteavat, etta kayttopadoman hallinta on tarkeaa yrityksen
kannattavuuden ohjaamisen né&kokulmasta. lhanteellisessa tilanteessa yritys saisi
myymistaan suoritteista maksun mahdollisimman lyhyessa ajassa (myyntisaamiset) ja
samalla yrityksella olisi mahdollisimman pitkd maksuaika tuotannontekijghankinnoilleen
(ostovelat). Talloin yritys saisi myyntisaamiset ennen ostovelkojen eraantymista ja yritys
pystyisi nain rahoittamaan itse toimintansa, kayttopadoman ollessa negatiivinen.
Kayttopaaoma maaraan voidaan vaikuttaa, vaikuttamalla suoraan sen eriin; vaihto-

omaisuuteen, myyntisaamisiin tai ostovelkoihin. Mita pienempi kayttépaaoma yrityksella on,
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sitA enemman yrityksella on padomaa lainojen lyhentdmiseen tai yritystoiminnan
kehittamiseen. Salmen (2020, 215) mukaan kayttopddoman tehostamiseen yrityksessa

voidaan vaikuttaa mm.:

— tuotantoprosessin tehostamisella

— toimintojen ulkoistamisella

— lyhentamalla myyntisaamisten maksuaikoja
— pidentdmalla ostovelkojen maksuaikoja

— saneeraamalla toimintaa

Laitinen ja Laitinen (2014, 130) korostavat, etta yrityksen taloudelliset toimintaedellytykset
muodostuvat kannattavuudesta, vakavaraisuudesta, maksuvalmiudesta ja kasvusta. Nama
toimintaedellytykset yhdessd4 muodostavat yrityksen terveyskolmion (kuvio 16).
Toimintaedellytyksistd tarkeimpand voidaan pitaa kannattavuutta, koska kannattavuus
vaikuttaa voimakkaimmin muihin tekijoihin. Kannattavuus toimii ns. vaikutusten
kaynnistajana. Yritystoiminnan tavoitteena on tuottaa riittavasti voittoa, jotta sen avulla
pystytdan kattamaan omistajien tuottovaatimus. Mita parempi kannattavauus yrityksella on,
sitd enemman silla on tulorahoitusta ja maksuvalmiutta. Positiivinen tulorahoitus pienentaa
ulkoisen eli vieraan pddoman tarvetta ja kerryttdd voittovaroja omaan pddomaan ja tama

taas lisaa yrityksen vakavaraisuutta.



Vakavaraisuus

Ylivelkaisuus

F Y

L J

Kannattavuus

U

1

Kasvu

Maksuvalmius

Maksukyvyttomyys

Kuvio 16. Yrityksen terveyskolmio (Laitinen & Laitinen 2014, 131).
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3 TUTKIMUSMENETELMAT

Tassé luvussa kerrotaan tutkimuksessa kaytetysta tutkimusmenetelmasta seka metodista,
jolla tutkittavaa asiaa on lahestytty. Taman opinnaytetyon tutkimuksen lahestymistavaksi
valittiin laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullinen tutkimusmenetelma valittiin siksi,
ettd projektiyrityksen myyntilaskutuskaytantojen kehittamisessa ei ollut tarpeen keskittya
lukumdaariin tai tilastoihin, vaan tutkittavaa asiaa haluttin lahestya kaytannon
toimintatapojen, -mallien ja ohjeiden nakokulmasta ja I6ytdd niiden avulla ratkaisuja
myyntilaskutuskaytantdjen tehostamiseen. Laadullisen tutkimuksen metodiksi valittiin
toimintatutkimus, koska toimintatutkimus on kehittdmisty6ta, jolla haetaan ratkaisuja
kaytdnnon ongelmiin. Tutkimukseen tarvittavaa tietoa kerattiin pilottiprojektikokouksissa
kayttamalld osallistuvaa havainnointia ja keskusteluja, tutkimuspaivakirjaa kirjoittamalla,
hyddyntamalla projektiyrityksen projektikasikirjaa seka aikaisempia selvityksia.

3.1 Toimintatutkimus

Kanasen (2014, 11) mukaan toimintatutkimuksella tarkoitetaan toimintaa ja tutkimusta
yhtaaikaisesti. Toimintatutkimuksen voima piilee sen toimijoissa, jotka yhdesséa etsivat
ratkaisun tutkittavaan ongelmaan ja sitoutuvat muutokseen. Toimintatutkimus ei ole
ulkoapain annettuja ohjeita tai kaskyja toimia, vaan ratkaisun hakemista ongelmaan niiden
kesken, ketd se koskee. Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2014, 58-59) mukaan
toimintatutkimuksella pyritaan ratkaisemaan kaytannon ongelmia, luomaan uutta tietoa ja
ymmarrystd sekd saamaan aikaan muutosta. Yrityksessa toimivat ihmiset otetaan
toimintatutkimukseen mukaan aktiiviksi osallistujiksi, jolloin ihmiset toimivat yhdessa,
ryhmé&néd. Yhdessa kehitetty ratkaisu kehittdmisongelmaan on usein parempi kuin
yksinomaan ulkopuolelta tulevat ratkaisut.

Kananen (2014, 12) esittda toimintatutkimuksen syklisenda prosessina, joka tahtda
muutokseen. Jokainen toimintatutkimuksen sykli pitaa sisalladn suunnittelun, toiminnan,
havainnoinnin ja seurannan. Sykli on aina myds osa tutkimusta. Syklid seuraa uusi sykli,
jossa lahdetaan siita, mihin edellisessé syklissa paastiin tai vaihtoehtoisesti ratkaistaan uusi
eteen tullut ongelma. Toimintatutkimuksen syklinen prosessi on kuvattu kuviossa 17.

Toimintatutkimuksen avulla saadaan selville muutokseen vaikuttavat tekijat, mutta
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kaytdnnon tybeldmassa muutoksen aikaansaaminen on usein vaikeampi tehtava kuin

muutokseen vaikuttavien tekijéiden tunnistaminen.

Havainnointi

A

Toiminta
Toiminta
Toiminta

Kuvio 17. Toimintatutkimuksen kuvaus jatkuvana, syklisena prosessina (Kananen 2014,
13).

3.2 Toimintatutkimuksen tiedonkeruumenetelmat

Kananen (2014, 27) toteaa, ettd toimintatutkimus on yksi kvalitatiivisen eli laadullisen
tutkimuksen muoto. Toimintatutkimus jatkuu siitéa, mihin laadullinen tutkimus péattyy, kuten
kuviossa 18 nahdaan. Toimintatutkimuksen tarkoituksena on vaikuttaa toimintaan.
Toimintatutkimukselle ei ole kehitelty omia tiedonkeruu- ja analyysimenetelmid, vaan
toimintatutkimus ~ pitaa  sisélladn  laadullisen  tutkimuksen  tiedonkeruu- ja
analyysimenetelmid. Toimintatutkimuksessa voidaan kayttad myds kvantitatiivisen
tutkimuksen osia, esimerkiksi kyselyd, kun halutaan varmistua tutkittavan muutoksen
vaikutuksesta kyselyn avulla. Ojasalon ym. (2014, 61) mukaan, toimintatutkimuksessa on
kyse osallistavasta tutkimuksesta ja kehittdmisesta, jolloin tutkimusmenetelmien on oltava
osallistavia. Osallistavien menetelmien avulla tutkijalla on paasy organisaation jasenten

hiljaiseen tietoon, ammattitaitoon ja kokemuksiin. Tutkimusaineistoa voidaan kerata
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kyselylla, ryhmakeskustelulla, aivoriihitydskentelylla, haastattelulla tai havainnoimalla, joista

havainnointia pidetaan tehokkaimpana aineistonkeruumenetelmana toimintatutkimuksessa.

Kananen (2014, 104-105) toteaa, etta toimintatutkimuksen analyysin maarittely on vaikeaa,
silla tutkijasta riippuen kasitteelld analyysi tarkoitetaan eri asioita. Analyysilla voidaan
tarkoittaa aineiston jarjestelya, kasittelyd, muokkaamista tai tiivistamista. Aineiston
muokkaamisen menetelmina kaytetddn mm. litterointia, koodausta, luokittelua tai
teemoittelua. Edella  kuvatuilla  toimenpiteilla  aineisto  muuttaa  muotoaan
ymmarrettavdmpaan muotoon ja aineistosta pyritddn Ioytamaan selitys tai tulkinta

tutkimukselle.

Toimintatutkimus

v

F

Laadullinen tutkimus

F 3
L 4

(T A @

Suunnittelu Tiedonkeruu Analyysi Toiminnat
Ongelma Havainnointi Koodaus, Ongelman
Fokusainti luckittelu, ratkaisu
Tutkimuskysymys Haastattelu tiivistAminen
Evaluointi
Kinallisuus = Kyselyt —» Sisallénanalyysi »
Yhteison
Tietolahteet Kirjalliset ldhteet kehittaminen
(dokumentit)
Etilkka
Validiteetti

. o U o

Kuvio 18. Toimintatutkimuksen suhde kvalitatiiviseen tutkimukseen (Kananen 2014, 77).

Kananen (2014, 134-137) esittaa, etta toimintatutkimuksen luotettavuus perustuu tulosten,
menetelmien ja tiedonkeruun riittdvan tarkkaan dokumentaatioon. Dokumentaation avulla
ulkopuolinen henkild pystyy arvioimaan tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimustulosten
siirrettavyys perustuu tutkimuksen lahtkohtatilanteen tarkkaan kuvaamiseen, josta voidaan
paatelld, millaisiin tilanteisiin tulokset soveltuvat. Toimintatutkimuksen tulokset patevat vain
kyseessd olevaan tapaukseen, jolloin siirrettavyys ei ole mahdollista ja tutkimuksen
validiteetti on kunnossa. Kananen jatkaa, ettd useampaa tiedonkeruumenetelmaa
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kayttamalla, saadaan vahvistusta tutkimustuloksille. Aineistotriangulaatiosta puhutaan, kun
kaytetddn vahintdéan kolmea eri tiedonkeruumenetelmaa. Oikeat ja perustellut
tutkimusmenetelmat tukevat tutkimuksen tieteellisyyttda ja toteen nayttamisen
perusedellytyksené on riittdvan tarkka dokumentaatio. Aineistotriangulaatiota hyodynnettiin
tassa tutkimuksessa kayttdmalla osallistuvaa havainnointia ja  keskusteluja
pilottiprojektikokouksissa, tutkimuspdaivakirjan kirjoittamista, aikaisempaa selvitysta
kayttbpadoman parantamiseen vaikuttavista tekijoista seka yrityksessa kaytossa olevaa
projektikasikirjaa.

3.3 Pilottiprojektitydskentely

Tutkimus toteutettiin projektiyrityksen Kayttopddoma-hankkeen yhteydessa. Kayttopaaoma-
hanke oli yrityksessa kaynnissa maaliskuusta kesdkuuhun, kevaalla 2021. Kayttdpadoma-
hankkeen omistajana oli yrityksen talousjohtaja ja projektipdallikkona toimi ulkopuolinen
konsultti. Ohjausryhm&an kuului edella mainittujen lisdksi my6s muita yrityksen
projektiliiketoiminnan  johtohenkilGita. Ohjausryhman alla  toimivat  ydintiimit
myyntilaskutukseen, ostolaskuihin ja ennustamiseen liittyen seka pilottiprojektiryhmat.
Pilottiprojektiryhmat koostuivat projektiyrityksessa tydskentelevista henkilGistd, joiden
kokemuksen ja asiantuntemuksen avulla oli tarkoituksena hakea kehitysideoita yrityksen
kayttopaddoman parantamiseen. Pilottiprojektiryhméat oli jaettu kahteen maantieteelliseen
osa-alueeseen, Etela-Suomi seka Ita- ja Lansi-Suomi yhdessa. Kayttopaaoma-hankkeen
projektiorganisaatio esitellaan kuviossa 19.

Kayttopdaoma-hankkeen ohjausryhma kokoontui kerran kuukaudessa, ydintiimit kaksi
kertaa viikossa ja pilottiprojektiryhmat kokoontuivat maantieteellisen jaon mukaan
vuorotellen, kerran viikossa. Pilottiprojektikokousten aihealueina olivat maksuerélahtéinen
myyntilaskutus, ostolaskut seka ennustaminen ja osatuloutus. Naiden aihealueiden
kehittAmistyota yrityksessa, oli tarkoitus tehda pilottiprojektien kanssa yhteistydssa.
Pilottiprojektiryhmaan  kokoontui  kerrallaan kahdeksasta kymmeneen henkil6a.
Pilottiprojektiryhman kokouksiin osallistuivat Kayttdpadoma-hankkeen projektipaallikko,
ydintiimin ryhmavastaavat sekéa pilottiprojektien projektipdallikot. Tutkija itse osallistui
pilottiprojektikokouksiin kaikilla kolmella osa-alueella. Taman tutkimuksen kohteena ol
projektiyrityksen myyntilaskutuksen kehittdminen.
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Projektin omistaja
&
Ohjausryhma

Projektipaallikko

Ennustaminen Jalkauttaminen ja

Myyntilaskutus P
Ostolaskutus Ydintiimi vdintiimi viestinta

Ydintiimi

Liiketoiminta-alueiden
johto, viestinta

Pilottiprojektit Pilottiprojektit Pilottiprojektit

Kuvio 19. Kayttopadoma-hankkeen projektiorganisaatio (periaatekuva).

Kiiskinen, Linkoaho ja Santala (2002, 62) toteavat pilottiprojektimallin hyodysta, etta
pilotoimalla projekti, muutos voidaan konkretisoida valitussa organisaation yksikossa tai
osassa. Pilottiyksikkdon valikoituu yleensa entuudestaan aktiivisia ja kehitysmydnteisia
organisaation jasenia. Kaytannon toiminnassa testattu ja arvioitu toimintamalli toimii
kaytannon esimerkkind muutostavoitteiden lapiviemisessé koko organisaatiossa. lhmisten
motivoiminen ja sitouttaminen muutokseen on helpompaa, kun pilotoinnilla voidaan osoittaa
konkreettisia, toimivia tuloksia. Samalla uusi toimintatapa on testattu pienemmilla

resursseilla kuin koko organisaation toimintaa kerralla muutettaessa.

Kayttopaaoma-hankkeeseen liittyvat suunnittelupalaverit ja pilottiprojektikokoukset
toteutettin  kokonaan Teamsilla. Koronapandemian aikaan ja jarjestelmien kehityttya
Teams-palaverit osoittautuivat toimiviksi kokouskaytannoiksi. Pilottiprojektikokouksiin
osallistuvat projektipaallikot olivat eri puolilta Suomea, jolloin pilottiprojektikokouksissa
saatiin arvokasta tietoa projektipaallikdiden toimintatavoista eri toimipisteissa.
Pilottiprojektikokousten projektit olivat my6s kokoluokaltaan eri kokoisia, jolloin
kehittdAmistyon kannalta oli etua, etta projektien erilainen koko voitiin ottaa huomioon.
Vuoroviikoin toistuvissa pilottiprojektikokouksissa saatiin luotua avoin ja keskusteleva
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ilmapiiri, kun niihin osallistuvat ihmiset tulivat tutuiksi kesken&éan. Nain kokouksiin osallistuva

henkilomaara pysyi myds maltillisen kokoisena.

Taméan tutkimuksen menetelmind pilottiprojektikokouksissa kaytettiin  osallistuvaa
havainnointia ja keskusteluja seka tutkimuspaivakirjan kirjoittamista. Myyntilaskutuksen
pilottiprojektikokouksessa tutkija esitteli yrityksen myyntilaskutusprosessin etenemisen
projektipdallikon, yksikonpaallikdn, assistentin sek& asennustiimin roolin ja vastuiden kautta.
Kuviossa 20 esitellaan yrityksen projektiorganisaation roolit ja tehtavat.

Rooli Tehtava

Projektipaallikko Maksuerien hyvaksyttdminen, tdiden ohjaaminen ja
aikatauluttaminen tyémaalla, lis&- ja muutostdiden hallinta,
projektiennusteen paivittdminen, ostolaskujen hyvaksyminen,
asentajien tuntikirjausten hyvaksyminen

Yksikonpaallikkod Tuki, opastus ja valvonta

Assistentti Maksuerien seka lisé- ja muutostoiden laskutusmateriaalin
koostaminen ja lahettdminen, ostolaskujen tarkastaminen,
projektin laskutuksen ja kustannusten seuranta

Asennustiimi Tyon suorittaminen ja etenemisen raportointi projektipaalliktlle

Kuvio 20. Projektiorganisaation roolit ja tehtavat projektiyrityksessa (periaatekuva).

Myyntilaskutusprosessin  esittelemisen  taustamateriaalina  pilottiprojektikokouksissa
kaytettiin aikaisemmin yrityksessa tehtya laajaa selvitysta kayttbpddoman parantamiseen
vaikuttuvista tekijoistd seka yrityksen projektikasikirjassa olevaa laskutusprosessin
kuvausta. Pilottiprojektitydskentelyn avoimessa ilmapiirissa tutkija pystyi helposti
osallistumaan keskusteluun seka tekemaéan havainnointia. Kananen (2014, 80) toteaa, etta
osallistuvaa havainnointia tapahtuu, kun tutkija on fyysisesti lasna tutkimustilanteessa.
Kayttbpaaoma-hankkeeseen liittyvista pilottiprojektikokouksista tehtiin kokouspdytéakirjat ja
ne tallennettiin Microsoft 365:n sovellukseen OneNote. OneNotesta kokouspoytékirjat
pystyttiin jakamaan OneDriven avulla kokouksiin osallistujille ja siten ne olivat kaikkien

pilottiprojektiryhmalaisten saatavilla.

Tutkimuksen kannalta merkitykselliset havainnot Kkirjoitettiin  tutkimuspaivakirjaan.
Tutkimuspaivakirjan runkona kaytettiin Kayttopaaoma-hankkeen aikataulua

pilottiprojektikokousten osalta. Paivakirjaan Kirjattin - myds suunniteltujen kokousten
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ulkopuolella pidettyjen palaverien havainnot sek& asioita ja kuvauksia paivittaisista
tapahtumista, tutkimuksen kohteena olevaan yrityksen myyntilaskutukseen liittyen. Kanasen
(2014, 82-83) mukaan, tutkimuspaivakirja toimii objektiivisen havainnoinnin vélineena.
Hanen mielestddn on tarkeda aloittaa tutkimuspaivakirjan Kkirjoittaminen heti
toimintatutkimuksen alussa, koska ihmisen muisti on rajallinen ja menneiden asioiden
muisteleminen on melkein mahdotonta. Tutkimuspdaivakirjan merkinnéat ovat tassa
opinnaytety0ssa esitetty sisennettyna tekstind luvussa 4, selventamassa tutkimuksen

etenemista.

3.4 Aikaisemmat selvitykset

Myyntilaskutusprosessin esittelyn taustamateriaalina pilottiprojektikokouksessa kaytettiin
yrityksessa aikaisemmin teetettya laajaa selvitystyota kayttbpdaoman parantamiseen
vaikuttavista tekijoistd seka yrityksessa kaytossa olevaa projektikasikirjaa. Naiden pohjalta
tendyn myyntilaskutusprosessin esittelyn tarkoituksena pilottiprojektikokouksissa oli
keskustelun herattaminen ja kehitystarpeiden tunnistaminen. Kattavasta esiselvityksesta
johtuen, myyntilaskutusprosessin esittely pidettiin mahdollisimman kaytadnnonlaheisena.
Hienot korulauseet ja termit jatettin pois ja myyntilaskutusta ja sen vaikutusta
kayttopaddomaan lahestyttiin tasolla, jossa se oli pilottiprojektiryhmalaisille mahdollisimman
helposti ymmarrettavaa ja arkipaivaan liittyvaa. Projektipaallikdn ydinosaaminen on yleensa
muualla kuin yritystaloudessa, joten prosesseja noudattamalla projektipadllikdiden tulisi
pystya tekemaan tarkeimmat projektin talouteen liittyvat asiat kaytdnnon arjessa oikein,

prosessin ohjaamana.

Aikaisemmin tehdyssa laajassa selvitystydssa, rynmatoiden ja haastattelujen tuloksena, oli
saatu selvida  parannusehdotuksia  myyntilaskutuksen  tehostamiseen liittyen.
Projektiyrityksen Kayttopddoma Workshopin (2020) mukaan namé parannusehdotukset
projektin laskutukseen liittyivat:

— laskutuksen johtamiseen
— tybmaan seurantaprosesseihin
— ostovelkojen laskujenkiertoon ja lapilaskutusprosessiin

— maksuerin sahkdiseen hyvaksyttamiseen
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— lisa- ja muutostoiden tarjoamiskaytantoihin
— laskutusprosessin kirjaamiskaytanttihin

— projektikohtaisen kassavirran seuraamiseen

Projektiyrityksen projektikasikirjan (2020) tarkoituksena on yhtenaistaa, tehostaa ja kehittaa
projektiliiketoimintaa. Projektikasikirjan toimintamallit edistavat projektien suunnitelmallista
johtamista sekad luovat vakaan pohjan, tyokalut ja toimintaympariston projektitoiminnan
kehittdmiselle jatkossa. Projektikasikirjan avulla pilottiprojektikokouksissa esiteltiin
toimintamallit, johon yrityksen projektiliketoiminta perustuu. Projektikasikirjian mukaan
projektiyrityksen projektiliketoiminnan toimintamallit jaetaan kolmeen osa-alueeseen:
asiakashuomion  herattdmiseen, asiakaslahtdiseen tydonsuunnitteluun ja  tyon
virtaustehokkaaseen toteuttamiseen. Kuviossa 21 esitellaén yrityksen projektikasikirjan

sisalto.

1 Asiakashuomion herattaminen
1.1 Markkinointi, liidit
1.2 Asiakaskohtaaminen
1.3 Tarjouspyynto, tarjouksen laadinta
1.4 Tarjouksen esittely, klousaus
1.5 Hankintasopimus

2 Asiakaslahtdinen tyonsuunnittelu
2 1 Projektiorganisaation asettaminen
2.2 Projektisuunnitelman laadinta
2.3 Toiden osittaminen ja aikataulutuksen laadinta
2 4 Kilpailutukset, talousankkuri
2.5 Sopimukset ja tilaukset

3 \Virtaustehokas toteutus
3.1 Tybmaan perustus
3.2 Tdiden aloitus
3.3 Tekeminen
3.4 Laskuttaminen
3.5 Talouden seuranta ja ennustaminen
3.6 Lisa- ja muutostdiden hallinta
3.7 Tyémaan johtaminen ja kokouskaytéanieet
3.8 Luovutus

Kuvio 21. Projektikasikirjan siséllysluettelo projektiyrityksessa (periaatekuva).
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa kaydaan lapi projektiyrityksen myyntilaskutuskaytantojen kehittamisen
tarpeen taustalla olevia syita ja lahtttilannetta. Projektiyrityksen myyntilaskutusprosessin
esittelemisen avulla lukija perehdytetddn yrityksen laskutuskaytant6ihin. Aikaisempien
selvitysten perusteella yrityksessad oli havaittu selkea tarve kassavirtasuunnitelman
kehittamiselle, jonka tarkoituksena olisi tukea projektin talouden seurantaa ja tuottojen ja
kustannusten ennustamista. Kayttbpaaoma-hankkeen pilottiprojektitydskentelyn
yhteydessa kartoitettiin tarve kassavirtasuunnitelmalle ja aloitettiin uuden myyntilaskutuksen
seuranta— ja raportointitydkalun kehittdminen. Tutkimuksen edetessd, uuden
raportointityokalun kehittaminen, testaaminen ja kayttdonotto dokumentoitiin huolellisesti.
Prosessia avataan myds tutkijan tekemien tutkimuspdaivakirjamerkintjen avulla, jotka

nakyvét tekstissa sisennettyna.

4.1 Tutkimuksen ldhtokohdat

Kohdeyritys, johon tdma tutkimus tehdaan, toimii rakentamisen alalla. Projektiliiketoiminta
perustuu isoihin toimitusprojekteihin, joita on yrityksessa kdynnissd samanaikaisesti useita.
Yrityksen liikevainto on vuositasolla noin 500 miljoonaa euroa. Toimitusprojektien
kassavirran hyvalla hallinnalla on suuri taloudellinen merkitys yrityksen liiketoiminnalle.

Yrityksen toiminta-alueena ovat Pohjoismaat.

Projektiyrityksen kayttopaaomaan liittyen oli tehty laaja esiselvitys ulkopuolisen yrityksen
toimesta vuonna 2020. Esiselvityksen perusteella suurin tehostuspotentiaali liittyi myynti- ja
ostolaskutuksen toimintoihin seka projektiliiketoiminnan maksueralahtbisen
myyntilaskutuksen toimintamallin kehittamiseen. Kevaan 2021 Kayttopaaoma-hankkeen
toimeksiannon laajuuteen sisaltyi kolme osa-aluetta: myyntilaskutus, ostolaskutus seka
ennustaminen ja osatuloutus. Kayttopaaoma-hanke koski yrityksen projektiliiketoiminnan
osatuloutettavia projekteja. Vuoden 2020 lopussa yrityksen osatulouttavista projekteista
merkittdvassd osassa, tuloutettu liikevaihto oli suurempi kuin laskutus, joten
myyntilaskutuksen ja ostolaskujen toimintojen tehostamiselle oli olemassa selkea
kehitystarve. (Kayttopadoma-hanke 2021.)
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Yrityksessa aikaisemmin teetetyn kayttbpaaoman selvityksen perusteella oli nostettu esiin
muutamia tarkeitéa asioita laskutukseen ja projektin kassavirtaan liittyen. Laskutuksen ja
projektin kassavirran kannalta on ensiarvoisen tarkedd, ohjata tyomaalla tyot
maksuerataulukon etenemisen suunnitelman mukaan. Maksueran hyvaksyttdminen
sahkdisesti ja tiedon valittaminen laskuttajalle sahkoisesti nopeuttavat laskuttamista ja nain
tyOvaiheesta saatavan maksun palautumista yritykseen. Projektin ostolaskujen
hyvaksyminen viipymattd, tehostaa ostolaskuprosessia ja automaatiota, vahentamalla
manuaalivaiheiden maaraa ostolaskujen kasittelyprosessissa. Lisédksi tehokkaampi lisa- ja
muutostoiden tarjoaminen ja niiden ajoissa laskuttaminen auttavat projektin laskutuksen

etenemisessa ja kassavirran hallinnassa. (Kayttdpadoma-hanke 2021.)

Nykytilanteessa projektiyrityksen liiketoiminnoissa urakointiin sitoutuva kayttopddoma ja
projektien kassavirta eivat olleet tavoitteen mukaisella tasolla. Projektien
myyntilaskutuksessa ja ostolaskujen kierrossa havaittin  merkittdvia viiveitd ja
kontrollipuutteita, jotka heikensivat kassavirtaa. Kassavirtasuunnitelman kehittdmisen avulla
haluttiin tukea luotettavaa projektin talouden seurantaa seka tuottojen ja kustannusten
ennustamista.  Projektiliketoiminnan liikevaihto  perustuu osatuloutukseen, joten
ennustaminen ja osatuloutus ovat yrityksessa tarkeita kuukausittain tehtéavia toimenpiteita.

(Kayttopaaoma-hanke 2021.)

4.2 Tutkimuksen eteneminen

Projektiyrityksen projektiliketoiminnan myyntilaskutus perustuu toimitusprojekteihin ja
siihen liittyvd&n kiintedhintaiseen maksuerataulukkoon. Toimitusprojektista sovitaan
urakkasopimuksessa, joka on tilaajan ja toimittajan hyvaksyma ja allekirjoittama.
Maksuerataulukko on tarked osa urakkasopimusta. Projektiyrityksessd maksuerataulukko
on projektin alkaessa Excel-muodossa ja maksuerataulukko siséltda projektin tydvaiheet,
tyovaiheiden valmiusasteen mukaisen etenemisen seka niihin sidotun maksuerdn

euromaaraisen summan.

Urakkasopimuksen allekirjoituksen ja urakkakohteen avaamisen jalkeen, assistentin
tehtavana on siirtdd urakkasopimuksen liitteené olevan Excel-maksuerataulukon maksueréat

projektiyrityksen toiminnanohjausjarjestelméén. Maksueran hyvaksyttamista varten,
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urakkakohteen kaikkien maksuerien hyvaksyttamislomakkeet siirretaan
projektinhallintajarjestelméaan, josta ne ovat helposti sahkoisesti saatavissa ja eteenpain
toimitettavissa. Projektikasikirjan mukaisesti projektipaallikkd ohjaa tyot tydmaalla siten, ettéa
maksuerien laskutusehdot saavutetaan mahdollisimman aikaisin. Kun maksuerataulukon
tyOvaihetta vastaava erd tybmaalla on valmistunut, projektipdallikkd hyvéaksyttaa
maksueralomakkeen sahkdisesti tilaajalla tai tilaajan edustajalla. Hyvaksynnén jalkeen
projektipaallikkd toimittaa hyvaksytyn maksuerdn sahkoisesti assistentille, joka laskuttaa
maksueran myyntitilaukselta ja lahettdd laskun verkkolaskuna asiakkaalle. Kuviossa 22 on
esimerkki maksuerataulukkopohjasta, projektin kolmesta ensimmaisesta maksuerasta seka

maksueriin liittyvista tydvaiheiden kuvauksista.

Al C I E G H J K L M N 0 P Q
1
2
3 MAKSUERATAULUKKO Laatija / pvm.
5 Tilaaja ja tilaajan osoite: Projektinumero:
6
7 Laskun lshetysosoite: (*jos muu kuin maksajan osoite)
8 *LASKUN MAKSAJAN OSOITE Y-TUNNUS:
9
10
12 Maksajan yhteyshenkil: Muut laskuviitteet:
14 Urakkakohde:
15
16
18 Maksuehto: Projektin vastuuhenkils:
19 pv netto
21 Urakkasumma (alv 0 %)
23 ERA || KPL [| PROJEKTINRO || SUMMA €|SELITE
Kun urakkasopimus on allekirjoitettu , rakennusty&vakuutus on
EOO1 1 X% 20000 R . . . " .
24 otettu, urakkasopimuksen mukainen vakuus on luovutettu rakennuttajalle ja ty5t on aloitettu
25 [E002 1 XX 10000 Kun LVI-purkutdistd on 50 % tehty

26 E003 1 Xxx 10000 Kun LVI-purkutySt on padosin tehty

Kuvio 22. Maksuerataulukko Excel-muodossa (periaatekuva).

Projektiyrityksessa maksuerataulukko ja sen tyévaiheiden valmistumisen seuraaminen jaa
helposti vain projektipaallikon tehtavaksi. Assistentti pystyy seuraamaan projektin
laskutuksen etenemistd myyntitilaukselta ja projektiraportilta ndhdaan projektin laskutettu
myyntimaara. Nain toimimalla, maksuerien laskutuksen erékohtainen seuraaminen ei ole
helposti muiden, esimerkiksi yksikonp&aallikon tai aluejohdon nahtavana. Lisaksi
projektikohtaisen kassavirran seuraaminen on hankalaa. Yrityksessa kaytossa oleva
projektikasikirja esittelee projektipaallikon ja projektin assistentin tyoparina, joiden toiminnan
tuloksena syntyy myyntilaskutusprosessi, jota noudattamalla varmistetaan projektin
positiivinen kassavirta ja laskutuksen kehittdminen. Projektik&sikirjassa korostetaankin
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kassavirtasuunnittelun tarkeyttd ja esitetaan, ettd projektipdallikké tekee projektin
kassavirtasuunnittelua yhdessa yksikonpaallikon kanssa. Projektikasikirjan mukaan
assistentin tehtavana on myo6s seurata projektin kassavirtasuunnitelmaa sek& muistuttaa
laskutuskelpoisten maksuerien hyvaksyttamisesta. Tallainen tydkalu, projektin kassavirran
seuraamiseen, puuttui yrityksen tietojarjestelmista, joten sen kehittdmiselle oli olemassa
selkea tarve. Tarve kassavirtasuunnittelulle oli todettu jo ulkopuolisen yrityksen aikaisemmin
tekemassa selvityksessa.

Kayttopaaoma-hankkeen  kaynnistyskokouksen 11.3.2021 jalkeen, kaynnistettiin
pilottiprojektikokoukset, vuoroviikoin Eteld-Suomen seka Léansi- ja Itd&-Suomen
pilottiprojektien kanssa. Myyntilaskutus, ostolaskutus seka projektin ennustaminen ja
osatuloutus olivat vuorollaan pilottiprojektikokousten aiheina. Pilottiprojektikokousten
myyntilaskutukseen liittyvana tavoitteena oli luoda malli, jolla projektien valmiusastetta
voidaan seurata kustannusten ja maksuerataulukon avulla. Tarkoituksena oli paasta eroon
erillisista Excel-taulukoista ja tuoda maksuerien seuranta ja kassavirtasuunnitelma osaksi
yrityksen projektinhallinnan jarjestelmid seka projektipdallikon ja assistentin tydkaluja.
Excel-pohjaisista maksuerataulukoista luopuminen ja niiden siirtdminen osaksi
toiminnanohjausjarjestelmaa, otettiin esille ensimmaisessa pilottiprojektikokouksessa
18.3.2021. Seuraavana ote tutkimuspaivakirjasta, maksueraldhtéisen myyntilaskutuksen

kehittamiseen liittyvan mallin esittelysta pilottiprojektikokouksessa:

(18.3.2021) Projektipaallikon kommentti esiteltdessa Excel-
maksuerataulukoista luopumista ensimmaisen kerran oli, etta: "Tyoméaara ei
saisi lisaantya”. Ymmarran kylla, ettd projektipdallikon tehtavakentta
muodostuu monenlaisista tehtavista ja monen eri jarjestelman hallitsemisesta,
eikd kukaan halua lisda tekemista entisestaan kiireisen tydarjen keskelle.
Meidan ydintiimildisten tulee osoittaa uuden mallin hyddyt kaytannon tyossa ja
niin, etta ne oikeasti auttavat projektipaallikkéa projektin talouden hallinnassa.

Myyntilaskutusta kasittelevassa pilottiprojektikokouksessa 25.3.2021, kaytiin 1api yrityksen
projektikasikirjan toimintamallin mukaista laskutusprosessia. Kokouksen alussa esiteltiin
ulkopuolisen yrityksen tekeman selvityksen perusteella saadut parannusehdotukset,
laskutuksen tehostamiseen liittyen. Kokouksessa kaytiin lapi projektipaallikbn, assistentin,
asennustiimin ja yksikdnpaallikon tehtavat ja roolit laskutusprosessissa. Kokouksen lopussa
projektipdallikdille  annettin maaliskuun  tehtdvaksi pilottiprojektien  normaalien
projektinhallinnan tehtavien hoitaminen ja tarkastelu pilottiprojektikokouksen aiheiden
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valossa. Projektinhallinnan tehtavét koskivat valmiiksi tehtyjen maksuerien hyvaksyttamista
ja laskuttamista, hyvaksymiskierrossa olevien ostolaskujen hyvaksymistd seka
projektiennusteiden paivittamista. Lopuksi keskusteltiin projektiyrityksen
myyntilaskutusprosessissa havaituista kehitysalueista ja niiden tehostamisen tarkeydesta.
Ensimmaisen  Kayttbpadaoma-hankkeen myyntilaskutuksen pilottiprojektikokouksen

kasiteltavat aiheet olivat:

1. Projektin lahtétilanne

2. Organisaation muutoksenhallinta
3. Projektin aikataulu ja vaiheet

4. Miten toimitaan kaytannéssa

5. Projektitimien paatehtavat

6. Ryhmien toiminta

7. Projektin myyntilaskutus

8. Maaliskuun tehtavat

9. Keskustelu — laskutuksen kehitysalueet

4.2.1 Uuden raportointityokalun kehittaminen

Pilottiprojektikokouksissa kaytyjen myyntilaskutukseen liittyvien keskustelujen perusteella
ydintiimissa paadyttiin siihen, etta projektien Excel-maksuerataulukoista luovutaan ja
maksuerat viedd&dn yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan uuden kehitettavan
raportointitydkalun muodossa. Uuden kehitettdvdn raportin perustiedot poimitaan
toiminnanohjausjarjestelman myyntitilauksen standardipohjalta. Myyntitilauksen
standardipohjaan ei tehda muutoksia, koska standardipohja toimii laskutuksen perustana ja
assistentin tyokaluna laskuttamisessa.

Pilottiprojektikokousten keskustelun pohjalta aloitettiin ydintiimissa uuden raportointipohjan

suunnittelu ja kehittdminen projektin  kassavirran seuraamiseen. Suunniteltavan
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raportointipohjan  perustana kaytettin  toiminnanohjausjarjestelman  myyntitilauksen
standardipohjaa, mutta selvitystyon perusteella uuteen raportointipohjaan tarvittiin lisda
sarakkeita. Kassavirran seuraamisen kannalta oleellista on seurata maksueran suunniteltua

laskutuspaivamaaraa ja toteutunutta laskutuspaivamaaraa.

Projektin kassaviran seurattavuuden vuoksi, uuteen raportointipohjaan tarvittiin sarakkeet
maksueran suunniteltua laskutuspaivamaaraa varten sekda maksueran alkuperdaista
laskutusennustepaivamaaraa varten. Na&ain projektin  edetessa ja suunnitellun
laskutuspaivamaaran mahdollisesti muuttuessa, voitaisiin  nahdda, miten suunniteltu
laskutuspaivamaara on muuttunut alkuperdisestd ja olisi mahdollisuus korjaaviin
toimenpiteisiin. Lisdksi uuteen pohjaan tarvittiin sarakkeita kohdetta, tydvaiheen kuvausta,
maksuerdd ja maksueran euromaaraista summaa varten. Tietyt sarakkeet tulisi olla
kayttajan muokattavissa kuten suunniteltu laskutuspaivAmaara-, lisatydt-, maksueran

summa -sarake. Ote tutkimuspaivakirjasta raportointitytkalun suunnitteluvaiheessa:

(22.3.2021) Ydintiimissa standardipohjan muokkauksesta keskusteltaessa en
itse heti muistanut, ettd laskutuspaivamaaran lisddminen otsikkotasolla jyréa
kaikkien rivitasolla olevien laskuttamattomien maksuerien laskutuspaivamaaran
yli. Vaikka olen jarjestelméaa itse kayttanyt monta vuotta, oli tadméa
itsestaanselvyys jddnyt minulta huomaamatta. Taytyykin muistaa, etta samassa
jarjestelmassa eri kayttajilla, voi olla monenlaisia toimintatapoja. Tassa yksi
tarkea syy, miksi tiimin kanssa ja useamman kuin yhden henkilon silmin asiaa
tutkiminen ja testaaminen, ottaa huomioon asian monista eri nakokulmista.

Ydintiimin esityksen pohjalta ja projektiyrityksen IT-osaston toimesta
toiminnanohjausjarjestelmaan rakennettiin uusi projektin raportointitytkalu, joka sisalsi
tarvittavat uudet sarakkeet. Ensimmaisten testausten jalkeen suunnittelua jatkettiin viela
siten, ettd raportointitydkaluun lisattiin sarakkeet myyntilaskun numerolle ja maksueran
toteutuneelle laskutuspaivaméaaralle. Uuden mallipohjan suunnittelu toteutettiin  Excel-
taulukkolaskentaohjelmassa. Uuden raportointitydkalun nimeksi annettiin  Projektin
laskutusennuste. Kuviossa 23 on esimerkki uuden raportointitydkalun suunnittelupohjasta

Excelissa seka kassavirran seuraamiseen tarvittavien sarakkeiden sisallosta.
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A B C D E F G H | J K L
1T |MYYNTITOSITE [RIVI [ NIMIKE | NIMITYS | SELITE PROJEKTI NIMI SUMMA LASK.PV |LASKUN NRO |ALK.ENNUSTE  [ENNUSTE
2 | Myyntitilaus 100(E001 ERA1 Tyovaiheen kuvaus |Projektin tunniste |Kohteen kuvaus
3

4

5

6

7

8

9 Standardipohjatieto
10 Muckattava kentta

11 Jarjestelmatieto
12 Paivityksen jalkeinen tieto
13

Kuvio 23. Uuden raportointitydkalun suunnittelupohja (periaatekuva).

4.2.2 Raportointitydkalun testaaminen ja kayttéonotto

Myyntilaskutuksen ydintiimin esityksen pohjalta ja projektiyrityksen IT-osaston toimesta
paatetiin Projektin laskutusennuste -raporttia testata ensin toiminnanohjausjarjestelman
testiymparistossa. Testaaminen testiymparistossa oli tarkeaa, koska siind havaittiin viela
puutteita toimintojen kaytettavyydessa, esimerkiksi tayttdvien kenttien pituudessa,
aikarajauksissa ja tallentamisessa. Testaamisen jalkeen uutta Projektin laskutusennuste -
raporttia muokattiin viela siten, etta projektien laskutusennustetta voitiin hakea erilaisilla
hakukriteereilla. Nain se tulee palvelemaan paremmin raportin eri kayttgjia ja
kayttotarkoituksia. Toiminnanohjausjarjestelman testiymparistossa havaittujen ja edella
mainittujen puutteiden korjaamisen jalkeen, Projektin laskutusennuste -raportti otettiin
testikayttoon toiminnanohjausjarjestelman tuotantoymparistdossa. Tuotantoymparistéssa
testaaminen aloitettiin  pilottiprojektiryhman  projekteilla. Ote tutkimuspaivakirjasta

raportointityokalun testausvaiheessa:

(1.4.2021) Pilottiprojektikokouksessa pyysimme projektipaallikoita testaamaan
uutta raportointitydkalua. Raportilla oli tall6in monta kayttajaa yhta aikaa ja
totesimme heti alkuun, ettd raportti ei toiminutkaan. Syoétettyjen
laskutuspaivamaarien tallentaminen ei toiminut ja ohjelma kaatui. Olipa hyva,
etta testaaminen aloitettiin ensin toiminnanohjausjarjestelman
testiymparistossa ja sen jalkeen pilottiprojekteissa. Nain pala palalta edetessa,
paastaan korjaamaan mahdolliset virheet niin, ettd saadaan tuotannon kayttoon
mahdollisimman toimiva lopputulos.

Tuotantoympaéristdssa ja pilottiprojekteissa testaamisen jalkeen Projektin laskutusennuste -
raportille haluttiin viela nakyviin maksueran tila eli status. Maksuerdn status kertoo

valittbmasti raportin  kayttgjalle, mika maksueréan laskutuksen tilanne on. Projektin
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laskutusennuste -raporttia muokattiin vieldA maksueran statusta kuvaavalla tekstilla ja

varikoodilla, kuvion 24 mukaisesti.

A B
Valkoinen = Avoin
Keltainen = Laskutettu
Vihrea = Maksettu

= Eraantynyt
= Ei laskuteta (Myyntitilauksen laskulukituksen tila ME)

Kuvio 24. Maksueran statusta kuvaavat tekstit ja varikoodit (periaatekuva).

b TR I S S T NS

Uudesta Projektin laskutusennuste -raportista on mahdollista viedad tiedot Excel-
taulukkolaskentaohjelmaan, jolloin taulukko on helpommin luettavissa ja muokattavissa
yksikonpaallikdiden ja talouden seurantaa varten. Ote tutkimuspéaivékirjasta
tuotantoymparistossa testaamisen jalkeen:

(15.4.2021) Ensimmaisten tuotantoymparistossa tehtyjen raportointityokalun
testaamisen jalkeen, huomattiin maksuerissa heti laskuttamatonta potentiaalia.
Kahden ensimmaisen viikon aikana testausvaiheessa haetuilta Projektin
laskutusennuste -raporteilta |6ytyi n. 100.000 euron edesta laskuttamatta
jdéneita maksueria. Tama jo itsessdan osoitti, ettd wuuden Projektin
laskutusennuste -raportin avulla, projektiyrityksen myyntilaskutukseen saadaan
tehostamista ja l&pinakyvyytta.

4.2.3 Prosessikaaviot ja ohjeet

Projektiyrityksen projektikasikirja tadydennettiin, ydinprosessien osalta, prosessikaavioilla.
Prosessikaaviot koskivat maksueralahtdisen myyntilaskutusprosessin lisaksi
projektiliiketoiminnan tarjousprosessia, lisd- ja muutostdiden hallintaprosessia seka
ostolaskujen kasittelyprosessia. Prosessikaavioiden piirtAmisen yhteydessa tarkastettiin,
ettd jokaiseen toimintoon liittyvat kayttbohjeet ovat oikeat ja ajan tasalla. Tulevaisuudessa
yrityksessa on tarkoituksena, etta projektikasikirjan prosessikaaviossa kuvatuiden
tyovaiheiden kautta paastaan suoraan, tybvaihetta koskevaan ohjeeseen.

Prosessikaaviot piirrettiin - ydintiimissa ns. uimaratakaaviona. Piirtdmiseen kaytettiin

Microsoftin Visio vuokaavio- ja kaavio-ohjelmistoa. Prosessikaavioiden tehtavat ja tehtaviin
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littyvat jarjestelmat ja ohjeet kaytiin huolellisesti lapi. Kaavioiden piirtdmisella pystyttiin
paremmin hahmottamaan prosessin alku- ja loppupisteen valiset prosessiin liittyvat roolit ja
vastuut seka huomioimaan mahdolliset ongelmakohdat tai prosessin kriittiset pisteet.
Kuviossa 25 esitellaan malli laskutusprosessiin liittyvien tehtdvien jakautumisesta

projektirynmén jasenten kesken, uimaratakaaviona kuvattuna.

Tilaaja

Yksikénpéaallikké

Projektipaillikksd

Tarjouslaskija

Assistentti

Asennustiimi

Tietojérejstelmit |
N

Kuvio 25. Uimaratakaavio laskutusprosessista (periaatekuva).

Uudelle Projektin laskutusennuste -raportointitydkalulle tarvittin  myo6s kayttoohje.
Kayttoohje laadittiin tutkimuksen yhteydessa. Ohjeen tarkoituksena oli ohjata ja helpottaa
raportin kaytettavyyttd ja edesauttaa yhtendisia toimintatapoja yrityksen sisalla. Projektin
laskutusennuste -ohjeessa tietojen hakeminen ja muokkaaminen esitettiin selke&sti ja
havainnollisesti niin, ettd ohje on helposti selattavissa ja ymmarrettavissa. Kayttdohje ohjaa
raportin hakemiseen, selventdd eri hakukriteerien vaikutukset raportin ulkoasuun seka
nayttaa raportissa tehtavat toiminnot ja vaihtoehdot tietojen muokkaamiseen ja
suodattamiseen.  Kuviossa 26 esitelladn uuden  Projektin  laskutusennuste
raportointityOkalun kayttdohjeen sisaltd. Ote tutkimuspéaivékirjasta kayttdohjeen paivitysta

tehtiessa:

(28.4.2021) Uuden kayttdohjeen tekeminen on jatkuvaa tietojen muokkaamista
ja lisdamistd. Muutoksia tulee joka palaverin ja testauksen jalkeen. Uusien
ihmisten testatessa tyOkalua, tulee esiin uusia tarpeita ja kysymyksia, jotka
vaativat osaltaan IT:n koodaamista ja siten myos kayttbohjeen muokkaamista
ja paivittdmista. Ohjeessa on hyva olla alkuperdisen paivamaaran lisaksi,
viimeisen paivityksen paivamaara. Nain voidaan varmistaa oikean version
jakaminen eteenpéain. Nahtavaksi jad montako versiota tastd ohjeesta viela
tehdaan, ennen kuin se on valmis jaettavaksi kayttoon.
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SISALLYSLUETTELO

1. PROJEKTIN LASKUTUSENNUSTE
1.1 Projektin laskutusennusteen hakutekijat
1.2 Ennustepaivamaaran syottaminen
1.3 Sarakkeiden tietojen lajittelu
1.4 Sarakkeiden leveyden muokkaaminen
1.5 Sarakkeiden tietojen suodattaminen
1.6 Vienti Excel-taulukkoon
1.7 Seuranta ja raportointi

Kuvio 26. Projektin laskutusennuste -raportin kayttdohjeen sisallysluettelo (periaatekuva).

4.2.4 Uuden toimintatavan jalkautus ja viestinta

Yrityksen ottaessa uusia toimintatapoja kayttoon tai tehostaakseen toimintamallejaan, on
ensiarvoisen tarkeaa viestia se oikein ja oikeille henkiltille. Uusi Projektin laskutusennuste
-raportti on ennen kaikkea projektipaallikon, assistentin ja yksikonpaallikon tyokalu.
Projektiyrityksessa raportointitydkalun esitteleminen ja uuden toimintatavan jalkautus
toteutettiin osana Kayttopadaoman-hankkeen myyntilaskutuksen Teams-kokousta. Teams-
kokoukset pidettiin ns. tietoiskutyyppisesti, joissa iso joukko yrityksen projektiliketoiminnan
henkiloita tavoitettiin kerralla. Myyntilaskutuksen Teams-kokouksessa taustoitettiin tarve
uudelle raportointityokalulle, kayttbpadaoman néakokulmasta. Uuden tyokalun ja
toimintatapojen yhtendistamisella projektinhallinnan jarjestelmissd, projektiyrityksen

toimintaan saadaan jatkossa lisda lapinakyvyytta ja kayttopadoman parempaa hallittavuutta.

Projektiyrityksen kassavirran hallintaa edesauttavien toimintatapojen Teams-kokousten
tietoiskut, pidettiin toukokuussa 2021. Jokaiselle osa-alueelle; myyntilaskutus, ostolaskutus
sekéa osatuloutus ja ennustaminen, pidettiin omat tietoiskunsa. Tietoiskut kestivat noin 45
minuuttia kerrallaan. Tietoiskuihin osallistuivat projektit liiketoimintaan kuuluvat henkil6t,
yhteensa noin 250 henkild. Myyntilaskutuksen tietoiskut pidettiin 7.5.2021 ja 11.5.2021.
Teams-kokoukset tallennettin my6hempa&d kayttéa varten. Ote tutkimuspaivakirjasta

myyntilaskutuksen tietoiskun jalkeen:
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(7.5.2021) Myyntilaskutuksen tietoiskun ja uuden raportointitytkalun esittelyn
jalkeen osallistujilta saatiin runsaasti hyvia kysymyksia projektien laskutukseen
littyen. Taman paivdn Teams-kokouksessa osallistujia oli reilusti yli 100
henkil6a. Esitys onnistui kokonaisuudessaan ja omalta osaltani hyvin.
Esityksen jalkeen kysyttin mm. toiminnanohjausjarjestelmaan liittyvista
ohjeista, millaisia niitd on ja mistd niitd I6ytyy. Kysyttiin uuden Projektin
laskutusennuste -raportin kayttoon liittyvista asioista mm. miten paivamaaran
lisddminen onnistuu, minka tyyppisia projekteja raportti koskee ja missa
vaiheessa projektia laskutusennustepaivamaarat syotetadn. Tarkeitd ja hyvia
kysymyksia.

Kayttopdaoma-hankkeen myyntilaskutuksen tietoiskuissa, projektipadllikoille annettiin

tehtavaksi toukokuun 2021 aikana, seuraavat kassavirran hallintaa edesauttavat tehtavat:

— suunniteltujen maksuerien laskutuspaivamaarien syottdminen uudelle Projektin
laskutusennuste -raportille

— valmiiksi tehtyjen maksuerien lapikdyminen, hyvaksyttaminen ja laskutus

— myyntilaskutuksen tehostaminen

— hinnattoman maksuerataulukon perehdytys ja luovutus projektin kéarkimiehelle

— hyvaksymiskierrossa olevien ostolaskujen tarkastamisen ja hyvaksymisen
tehostaminen

— Excel-pohjaisten maksuerataulukoiden arkistoiminen projektikansioon ja uuden

raportointityokalun aktiivinen kaytto

Myyntilaskutuksen tietoiskujen lisdksi yrityksessa tarjottiin myods ns. "tukitunteja” uuden
Projektin laskutusennuste -raportointityOkalun kayttamiseen. Tukitunteja jarjestettiin
toukokuun aikana kaksi ja nailla tukitunneilla kaytiin vield yksityiskohtaisesti 1&pi uuden
Projektin laskutusennuste -raportointitytkalun kayttoa. Tukituntitilaisuuksissa
projektipaallikoilla, yksikonpaallikoilla ja assistenteilla oli mahdollista esittaa tarkentavia
kysymyksia uuteen tydkaluun ja toimintatapaan liittyen.
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5 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tavoitteena oli projektiyrityksen maksueraldhtoisen
myyntilaskutusmallin  kehittaminen  sekd projektiliketoiminnan  myyntilaskutuksen
tehostaminen. Tarkoituksena oli selvittaa, voidaanko projektiyrityksen
myyntilaskutuskaytant6ja yhtenaistaa ja kehittdd seka samalla parantaa projektikohtaista
kassavirran hallintaa. Seuraavissa kappaleissa esitelladn taman tutkimuksen tulokset seka

pohditaan saatujen tulosten valossa rakentamisen alan tulevaisuudennakymia.

Aikaisemmat selvitykset kayttopaaoman hallinnan parantamiseen myyntilaskutuksen osa-
alueella, tukivat tassa tutkimuksessa saatuja tuloksia. Huolellisesti ja mahdollisimman hyvin
laaditut maksuerataulukot ovat avainasemassa projektin laskutuksen etenemisen kannalta
seka projektille tulevien kustannusten kattamiseksi. Toiden ohjaaminen tydmaalla siten, etta
maksuerien laskutusehdot saavutetaan mahdollisimman aikaisin, tuo laskutukseen rytmia
ja saanndllisyytta. Laskutuskelpoisen tyovaiheen ja myyntilaskutuksen valisen viiveen
lyhentdminen kayttamalla sahkaoisia tydvalineita, nopeuttavat myyntilaskujen laatimista ja
l[&hettamista.

Projektiyritys toimittaa pitkia ja vaativia toimitusprojekteja ja toimitusprojekteissa laskutus
perustuu maksueriin. Projektin maksuerdt taas perustuvat tietyn tydvaiheen valmiiksi
saattamiseen. Maksueralahtoisella laskutuksella katetaan projektin aikana syntyneitd
kustannuksia. On ensiarvoisen tarkeda, etta projektin laskutus saadaan rullaamaan
sujuvasti projektin alusta asti, projektille tulevien kustannusten kattamiseksi.
Toimitusprojekteissa tyévoima ja materiaalikustannukset kasvavat projektin edetessa ja
onnistuneen projektin edellytyksend on, etta toimittajayritys saa valmistuneiden
tyovaiheiden mukaiset maksuerat laskutukseen ja laskun mukaiset suoritukset oikeaan
aikaan. Oikeaan aikaan, sdanndllisesti ja tehokkaasti laskutettu maksuerien laskutus, on

tarkeaa projektien positiivisen kassavirran kannalta.

Rakennusurakan yleiset sopimusehdot (YSE98) maarittelevat rakentamisen alan
pelisd&nnot, joiden puitteissa rakennushankkeita toteutetaan. YSE98 mukaan 5 luvun 40
§:ssa saadetaan tilaajan maksuvelvollisuudesta urakkahinnan maksamiseen. YSE98

mukaan sopimukseen perustuvat laskut on maksettava, kun lasku on esitetty tilaajalle ja
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vastaava sopimuksen mukainen tytvaihe on todettu tehdyksi tai lasku muuten todettu
maksukelpoiseksi. Maksuerien laskutuksen turha viivyttdminen puolin ja toisin ei ole
YSE98:n mukaista toimintaa.

Pilottiprojektitydskentelyn ja myyntilaskutuksen kehittamistyon tuloksena, projektiyritykseen
saatiin uusi seuranta- ja raportointitydkalu, projektikohtaisen kassavirran seuraamiseen.
Projektin laskutusennuste -raportille syodtetdaan projektin alkaessa, sen maksuerien
suunnitellut laskutuspaivamaarat. Projektin edetessa, uudelta raportilta pystytaan
nakemaan projektin laskutetut maksuerat seka laskuttamattomien maksuerien suunnitellut
laskutuspaivamaarat. Uuden raportin avulla projektin maksuerat ja niiden laskutus saadaan
lapindkyvammaksi ja raportin avulla parannetaan myyntilaskutuksen ennustettavuutta.
Projektiyrityksen laskutusennusteraporttien tarkistusajo 14.6.2021 osoitti, ettd suunnitellut
laskutuspaivamaarat oli paasaantoisesti lisatty kaynnissd oleville osatuloutettaville
projekteille, jokaisessa yrityksen kotimaan toimipisteessa. Projektin laskutusennuste -
raportointityokalun kehittaminen, on hyva esimerkki siitd, miten pilottiprojektimallilla
saadaan kehitettya uusia toimintatapoja, yrityksen henkildston avulla ja heidéan tarpeitaan

kuunnellen.

Pilottiprojekteihin osallistuneet pilottiprojektipaallikbt ja ydintiimilaiset olivat osaavia,
innostuneita ja aktiivisia toimijoita, joiden avulla tehtiin runsaasti kehitystyota ja paivitettiin
ohjeistuksia. Kesken&dan erilaiset pilottiprojektikohteet tarjosivat kaytadnnonlaheisen
nakyman liikketoiminnan nykytilanteeseen. Pilottiprojektit tarjosivat hyvan perustan
kehittamistyolle ja pilottiprojektien avulla testaaminen nopeutti uuden raportin kehitystyota.
Yleensa yrityksissa, uuden toimintamallin tai tydkalun testaus ja kayttdonotto vie runsaasti
aikaa. Kayttopddoma-hankeen yhteydessa kehitetty uusi raportointitybkalu ja sen
kayttoonotto toteutettin muutaman kuukauden aikana eli varsin nopealla aikataululla.
Pilottiprojektimallilla toteutetussa projektissa tekniset haasteet vahenivat, koska testaus
pystyttiin tekemaan pienemmalla henkilo- ja projektimaaralla, ennen raportointitydkalun
tuotantoon  viemistd.  Myyntilaskutuksen = Teams-kokouksilla  saatiin  viestittya
projektiyrityksen kohderyhmalle myyntilaskutuksen tehostamiseen vaikuttavat tekijat ja
toimintamallit sek& uuden raportointitydkalun kayttéonotto.
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Jatkokehitystyon alla projektiyrityksessa tulee olemaan, projektin kassavirtasuunnitelman
esittiminen kuvaajalla. Tarkoituksena on, ettda syoOtettdessd uuteen Projektin
laskutusennuste -raporttiin maksuerien suunniteltu laskutuspaivamaara, piirtdéa ohjelma
reaaliajassa toisessa jarjestelmassd kuvaajan, projektin maksuerien laskutuksen
etenemisestd ja suunnitellusta etenemisesta. Kuvaajalta on tulevaisuudessa mahdollista
nahda projektikohtainen myyntilaskutus (suunniteltu ja toteutunut), liikevaihto seka kulut.
Taméan uuden toimintatavan avulla projektiorganisaation jasenilla kuten projektipaallikolla,
assistentilla ja yksikonpaallikolla on kaytdossdédn kuvaaja, joka havainnollistaa projektin
kuukausittaisen kassavirran. Talléin kustannusten mahdollisesti noustessa ja laskutuksen
jdddesséa alle liikevaihdon, voidaan korjaaviin toimenpiteisiin ryhtyd ajoissa. Tallainen
kuuvajamuodossa oleva kassavirtasuunnitelma selkeyttdd ja parantaa projektien
kassavirran hallintaa. Kuviossa 27 nahdaan projektin laskutuksen ja kulujen eteneminen

kuvaajamuodossa.
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Kuvio 27. Kuvaaja projektin laskutuksen ja kulujen etenemisesta (periaatekuva).

Projektiyrityksessa osatuloutettavien projektien seuraaminen kassavirran hallinnan
nakokulmasta on tarkedd, koska ns. pohjatonta kassaa ei ole olemassa. Uuden
raportointityokalun ja kuvaajan avulla yrityksen myyntilaskutukseen saadaan lapinakyvyytta
ja ennustettavuutta. Saanndllinen myyntilaskutus tuo positiivista kassavirtaa, joka

mahdollistaa yrityksen toiminnan ja sen kehittamisen jatkossa.
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Kayttopaaoma-hanke ja sen yhteydessa toteutetut tyokalut ja ohjeistukset saivat kayttajilta
positiivista palautetta. Myyntilaskutuksen Teams-kokoukset ja sen jalkeen pidetyt tukitunnit
vahvistivat raportin kaytt6a. Uutta Projektin laskutusennuste -raportin kayttéohjetta oli
kesdkuun 2021 loppuun mennessa kayty katsomassa yrityksen intranet-sivuilla useita
kertoja. Uuden projektin laskutusennuste- raportin avulla, laskuttamatta jddneet maksuerat
|[oydettiin  ja saatiin nain tehostettua projektiyrityksen myyntilaskutusta. Yrityksen
kayttopadomalle maariteltin  talouden tunnusluvut ja tunnusluvuille maariteltiin

seurantamallit. Yrityksen kayttdpddoma parani huomattavasti jo hankkeen aikana.

Lattila (2021) arvioi Rakennuslehdesséa, ettd koronapandemian seurauksesta johtuva
rakennusmateriaalien hintojen nousu, tulee lisddmé&an rakentamisen kustannuksia vuonna
2021. Rajuin hinnannousu kuluvana vuonna on ollut puutavarassa ja terédksessa.
Tilastokeskuksen mukaan puutavara on Kkallistunut vuodessa 59,6 prosenttia ja
terdsrakenteet 17,0 prosenttia. Raaka-aineiden hintojen nousu vaikuttaa hiljalleen myds
muidenkin materiaalien hintoihin. Vaikka koronapandemiasta aiheutuvien kustannusten
nousun uskotaan rauhoittuvan loppuvuonna, tulee hintojen nousu vaikuttamaan
urakkahinnoitteluun etenkin kasvukeskuksissa. Naiden edella mainittujen seikkojen valossa
on entista tarkeampaad rakentamisen alalla seurata projektin kassavirtaa, kustannusten
kehittymista ja siten yritystasolla jokapdaivaisen toiminnan pydrittAmiseen tarvittavaa

kayttbpadoman maaraa.

Taman tutkimuksen luvussa 2 Pelin (s.172) esittada, ettd kustannusvalvonnan tehtavana on
varmistaa projektin taloudellisen toteutuksen onnistuminen. Tasta johtuen on tarkeaa, etta
kustannusohjausjarjestelméasta saatava tieto olisi ennakoivaa ja toimenpiteisiin ohjaavaa.
Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta projektiyrityksen uuden raportointitytkalun ja
kassavirtasuunnitelman avulla projektien myyntilaskutukseen saatiin rytmia, lapinakyvyytta
ja ennustettavuutta. N&ain toimimalla, kustannusvalvonta ei keskity pelkastaan projektin
menneisiin tapahtumiin ja projekteissa jaa enemman aikaa korjaustoimille. Rakentamisen
alan yrityksissa, projektien ennakoiva kustannusvalvonta, lisd& projektien ennustettavuutta
ja tuottaa lisdarvoa seka toimittajalle etta tilaajalle, jo projektin aikana. Kun projektin perusta
on kunnossa, ty0t etenevat suunnitelmien mukaan ja laskutus on sdanndllista. Talldin

toimittaja saa lisdarvoa projektin sdannoéllisen tuoton ja hyvan kassavirtasuunnitelman
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hallinnan avulla. Tilaaja taas saa lisdarvoa tilatun tyon edistymisesta aikataulussa ja

kustannusten jakautuessa maksuerataulukossa sovitun suunnitelman mukaisesti.
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