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Sanasto

HTML

DCI® Score

Drupal

Esteettomyys

Kaikille sopiva suunnittelu

Kehitysjono

Kognitiivinen saavutettavuus

Ontologia

PDF/UA

SaaS

Siteimprove

Verkkosivujen maarittelykieli

(Hyper Text Markup Language)

Siteimproven pisteytysmalli, joka mittaa verkkosivuston
tehokkuutta (Digital Certainty Index). DCl alipisteet
mittaavat vastaavuutta suhteessa laatustandardeihin,
hakukoneoptimointiin ja saavutettavuusstandardeihin

(Quality Assurance, SEO, Accessibility)

Sisdllontuotantojarjestelma (CMS)

Fyysisen maailman esteiden poistaminen niin, etta
osallistuminen on mahdollista kaikille. Synonyymina

kdytetdan usein termid saavutettavuus.

Periaate, jonka mukaan tuotteet, ymparist6t, ohjelmat
ja palvelut suunnitellaan ja toteutetaan mahdollisimman

monelle kayttdjaryhmalle sopiviksi. Design for all (DfA)

Jarjestetty lista kehitystarpeista, jonka perusteella

padtetdan toteutettavat muutokset. (Backlog)

Verkkopalveluiden helppokayttoisyys ja ymmarrettavyys

Kuvaus kasitteista ja kasitteiden valisista suhteista

Sahkdisten asiakirjojen saavutettava tiedostomuoto

(Portable Document Format / Universal Accessibility)

Palveluna hankittu ohjelmisto (Software as a Service)

Verkkopalveluiden analytiikkatyokalu



Suomi.fi-palvelutietovaranto (PTV) Keskitetty tietovaranto, johon organisaatiot tuottavat
vyhdenmukaisesti tiedot tarjoamistaan palveluista ja

niiden asiointikanavista.

Tekninen saavutettavuus Verkkopalvelun teknisesti hyvin toteutettu ja looginen

lahdekoodi, jonka virheettémyys on testattavissa.

Tuoteomistaja Tuoteomistaja vastaa lopputuotteesta ja sen arvosta.
Han hallitsee kehitysjonoa ja kommunikoi sidosryhmien

kanssa. (Product Owner)

Toimintatutkimus Tutkimusstrategia, jolla pyritdan tutkimaan

tutkimuskohdetta ja vaikuttamaan siihen

WAI-ARIA Teknologia, jolla lisataan selainten ja avustavien
laitteiden tunnistamaa semantiikkaa
(Web Accessibility Initiative, Accessible Rich Internet

Applications)

WCAG W3-konsortion laatima saavutettavuusohjeistus

(Web Content Accessibility Guidelines)
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1 Johdanto

Saavutettavuus on digitaalisen maailman esteettomyytta. Sen avulla turvataan kaikille
aidosti tasavertainen mahdollisuus hoitaa omia asioitaan digitaalisessa yhteiskunnassa.
Pohjimmiltaan kyse on siis ihmisoikeuksista. Saavutettavuutta voidaan mitata monin tavoin,

mutta saavutettavuus itsessadn on yksi tasa-arvoisen yhteiskunnan mittareista.

Saavutettavuudesta hyotyvat kaikki. Sen merkitys korostuu niille, joiden toimintakyky on
jollain tavalla rajoittunut. Se, mika jollekin on palvelun kayttamisen kannalta hyodyllista
jossain tilanteessa, on toiselle valttamatonta aina. Sairaudet ja tapaturmat voivat kohdata
ketd tahansa, ja haasteita voivat aiheuttaa my0s tilapaiset olosuhteet kuten melu tai
auringonpaiste. Lisaksi ikddantyminen rajoittaa vaistamatta toimintakykya digitaalisessa
maailmassa. Julkinen sektori toimii yhteisilla varoilla, ja sen tehtava on tuottaa palveluita

kansalaisille. Tavoite ei toteudu, jos tosiasiassa palvellaan vain osaa ihmisryhmista.

Tassa tyossa tarkastellaan vantaa.fi-verkkopalvelun teknista saavutettavuutta WCAG-
onnistumiskriteerien osalta. Tyon puitteissa kehitetdan sisdltoprosessia ja etsitdan
ratkaisuja, joilla voitaisiin vaikuttaa myonteisesti mitattaviin muuttujiin. Kyseessa on

toiminnallinen opinnaytetyd, jonka tutkimusmenetelmana on toimintatutkimus.

Tyon tarkoitus on tarkastella ja etsia vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin

e Mita tekninen saavutettavuus on?
e Miten saavutettavuusvaatimukset vaikuttavat kunnan verkkopalveluihin?
e Mika on nykyisen vantaa.fi-sivuston teknisen saavutettavuuden tilanne?

e Miten prosessia voidaan kehittaa tukemaan saavutettavan sisallon tuottamista?

Tyon tuloksena syntyy katsaus saavutettavuuden nykytilanteeseen, ohjeistusta teknisen
saavutettavuuden parantamiseksi seka ehdotuksia sisdltoprosessiin liittyvista toimista, joilla

voitaisiin edesauttaa saavutettavan sisallon tuottamista.



2 Saavutettavuus yhteiskunnan mittarina

Termeja saavutettavuus ja esteettomyys kdytetdan melko usein synonyymeina. Vahitellen
saavutettavuus on vakiintumassa tilanteisiin, joissa puhutaan verkkopalveluista, ja

esteettomyytta kdytetdan Iahinna silloin, kun tarkoitetaan fyysista ymparistda. (Celia, n.d.)

Saavutettavuus ei koske vain marginaalista kayttajaryhmaa vaan kaytannossa jokainen
kohtaa elamassaan tilanteita, joissa toiminta digitaalisessa maailmassa on jollain tavalla
estynyt. Esimerkiksi videoiden tekstitys auttaa paitsi kuulovammaisia myos tydomatkalaisia.
Hyva kontrasti parantaa kdytettavyytta heikkonakoisten lisdksi myds normaalindkdisille,
jotka kayttavat palvelua auringonpaisteessa. Mahdollisuus ohjata palvelua ndppaimistolla
auttaa erityisesti niita, joilla on fyysinen tai motorinen rajoite, mutta myos henkiloita, joilla

on esimerkiksi kipsattu tai hiirenkdytosta tulehtunut kasi. (Aluehallintovirasto, n.d.)

Verkkopalvelun saavutettavuudella tarkoitetaan digitaalisessa muodossa olevan tiedon
esittdmista siten, ettad se on kaikkien saatavilla ilman etta kdyttajan mahdolliset rajoitukset
vaikeuttavat tai estavat sen kdyttamista (Selovuo, 2019, s. 13). Saavutettavuus rakentuu

teknisesta toteutuksesta, selkedsta kayttoliittymasta ja ymmarrettavasta sisallosta (kuva 1).

Kuva 1 Saavutettavuuden osa-alueet (Kuva: Aluehallintovirasto, 2020)

(ABC) ---- // #l
Ymmaérrettava If | \\ Selked ja
sisdltd // \\ helppokayttdinen

kayttéliittyma

Teknisesti
| saavutettava
toteutus

:j & )



Tekninen saavutettavuus tarkoittaa hyvin toteutettua ja loogista lahdekoodia, joka takaa
sivustojen toimivuuden myos apuvalineilld ja -ohjelmistoilla. Kognitiivinen saavutettavuus
tarkoittaa sivustojen ja palveluiden helppokayttdisyytta ja ymmarrettavyytta.

(Valtiovarainministerio, n.d.-b)

Teknologialla on saavutettavuudessa keskeinen, mutta kahtalainen osa. Parhaimmillaan
teknologian kehittyminen mahdollistaa laajemman paasyn erilaisiin tapahtumiin ja
palveluihin, ja uusien multimodaalisten ja monikielisten viestintaratkaisuiden avulla myds
aistirajoitteiset tai muunkieliset voivat paremmin toimia yhteiskuntaelaman eri osa-alueilla.
Huonosti toteutettuna teknologia voi kuitenkin hankaloittaa ja jopa estaa kokonaan

palveluiden kayttoa. (Hirvonen et al., 2020, s. 331-332)

Yhteiskunta on viime aikoina digitalisoitunut voimakkaasti, ja erittdain merkittava osa tiedosta
kulkee nykyaan sahkoisena. Julkisen vallan tulee mahdollistaa uusien palvelujen syntya,
mutta sen tehtdva on myos turvata perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen ja siten
huolehtia yhdenvertaisuuden ja sananvapauden toteutumisesta. Uusien digitaalisten
palvelujen tulisi helpottaa mahdollisimman monen kansalaisen arkea riippumatta heidan
idstaan, toimintarajoitteestaan tai esimerkiksi kielestaan. Ne eivat saisi lisata syrjaytymista.

(Liikenne- ja viestintaministerio, 2017)

2.1 Saavutettavuudesta hyotyvat kayttdjaryhmat

Saavutettavuudesta hyotyvat kaikki kayttdjat. Toimintakyky voi heiketa tilapaisesti kenella
tahansa esimerkiksi selattaessa dlypuhelinta auringossa tai kuunneltaessa danta sisaltavaa
tallennetta meluisassa tilanteessa. Se, mika jollekin on hyddyllista toisinaan, on toiselle

valttamatonta jatkuvasti. (Celia, 2016)

Saavutettavuuden kannalta toimintarajoitteisten henkildiden maaran arvioiminen on
vaikeaa, koska erilaiset vammat, sairaudet ja muut mahdolliset tekijat vaikuttavat hyvin eri
tavoilla digitaaliseen toimintakykyyn. Esimerkiksi normaalista ikddntymisesta aiheutuvia
toimintakyvyn muutoksia ei tilastoida, joten ne puuttuvat luvuista niilta osin kuin niihin ei

liitty muusta syysta tilastoitavaa lilkkkumis- tai toimimisesteisyytta.



Valtioneuvosto on arvioinut, ettd Suomessa on yhteensa noin 1 254 800 liikkumis- ja
toimimisesteista. Luku ei sisalla normaaliin ikdantymiseen liittyvid muutoksia. (Liikenne- ja
viestintaministerio, 2017) Ikaantyminen tuo kuitenkin vaistamatta muutoksia digitaaliseen
toimintakykyyn esimerkiksi naon, kuulon tai hienomotoriikan heikentymisena.
(Aluehallintovirasto, 2020) Kun kaikki saavutettavuuden kohderyhmat lasketaan yhteen,
voidaan todeta, etta pelkdstadan Suomessa saavutettavalla sisallolla voidaan auttaa jopa 1,5—

2,5 miljoonaa ihmista (Selovuo, 2019, s. 15).

Suomessa on noin 55 000 ndakévammaista. Nakévammainen voi olla heikkondkdinen tai
kokonaan sokea. Muutokset voivat liittya nadntarkkuuteen, nakdkentan ongelmiin,
kontrastien erotuskykyyn, varindakéon, silmdlihasten toimintaan, silmien sopeutumiseen
valon maaraan tai silmien mukautumiseen eri etaisyyksille. Valtaosa nakdvammaisista on
ikaantyneita, silla monen nakévamman taustalla olevat sairaudet liittyvat ikdantymiseen.
Nakovamma voi olla seurausta myos esimerkiksi onnettomuudesta tai perinndllisesta
sairaudesta. Nakévammaisista joka kolmannella on myos jokin muu vamma kuten kuulo- tai

lilkuntavamma tai pitkaaikaissairaus. (Nakovammaisten liitto, n.d.)

Jonkinasteinen kuulon alenema on yli 800 000 suomalaisella. Huonokuuloisten maara on
kasvussa ikahaitarin molemmista pdista. Eldkeikaisista joka kolmannella arvioidaan olevan
jonkin asteinen kuulonalenema ja suurimalla osasta yli 75-vuotiaista kuulo on heikentynyt.

(Kuuloliitto, n.d.)

Tunnistettuja liikkumis- ja toimimisesteita ovat esimerkiksi kehitysvamma (noin 40 000
henkilda), aivovamma (noin 100 000 henkil6d), autismikirjo (noin 55 000 henkil6a),
selkdydinvamma (noin 3 000 henkilda), lihastaudit (noin 10 000 henkil6d), CP-vamma (noin
6 500 henkil6d), keskushermostosairaudet (noin 16 000 henkil6d), reumasairaudet (yli

35 000 henkil6a) ja Ms-tauti (noin 7 000 henkil6a). (Liikenne- ja viestintaministerio, 2017)

Maapallon vaesto6 ikdantyy nopeammin kuin milloinkaan aiemmin. Suomi harmaantui jo
vuonna 2008, jolloin 65 vuotta tayttaneiden maara ylitti alle 15-vuotiaiden maaran. Vuonna
2030 suomalaisista jo joka neljas suomalainen on tayttanyt 65 vuotta ja 75 vuotta
tayttaneiden maara on liki miljoona henkil6a. Ikddntymiseen saattaa liittya varsinkin

myo6hdisemmalla idlla eriasteisia muutoksia liittyen esimerkiksi muistiin, tasapainoon,



nakodon, kuuloon tai tuki- ja liikkuntaelinten toimivuuteen. Ikdihmisten tietokoneen kaytto on

lisdantynyt viime vuosina. (Tamminen et al., 2017, s. 9)

Selkokieli on kielen muoto, joka on sisall6ltaan, sanastoltaan ja rakenteeltaan yleiskielta
luettavampaa ja ymmarrettavampaa. Selkokieli on suunnattu erityisesti erityisryhmille, joilla
on haasteita lukea tai ymmartaa yleiskielta. Selkealla kielella puolestaan tarkoitetaan

yleiskielta, joka on suositusten mukaista eika sisalla erikoiskielten sanastoa. (Kotus, 2016)

Selkokieli parantaa merkittavasti kognitiivista saavutettavuutta. Siita voivat hyotya
esimerkiksi henkil6t, joilla on synnynnaisia tai pysyvia aivojen kielenkasittelyn vaikeuksia,
jotka ovat sairauden tai vamman vuoksi menettaneet kielellisia taitojaan tai joiden
kielitaidossa on puutteita. Ryhmat ovat keskendan erilaisia, mutta niita kaikkia yhdistaa
kielellisen syrjaytymisen vaara. Selkokielikeskuksen arvion mukaan selkokielta tarvitsee
Suomessa noin 650 000—750 000 ihmista. Maara on kasvussa muun muassa vaeston

ikdantymisen ja maahanmuuton lisddantymisen vuoksi. (Hirvonen et al., 2020, s. 229-230)

Usein digitaaliset palvelut suunnitellaan niin sanotuille normaaleille kayttajille normaaleissa
olosuhteissa kaytettavaksi. Normaalikayttdja on konseptina itsessaan jo ongelmallinen,
mutta erityisesti mobiililaitteita kdytettdaessa on helppo huomata, etteivat poikkeustilanteet
kuten kirkas paivanvalo, meluisa tila tai lilkenne todellisuudessa ole kovin poikkeuksellisia

vaan hyvinkin yleisid. (Tamminen et al., 2017, s. 33)

Kaikille sopiva suunnittelu eli Design for All (DfA) on kayttajakeskeinen suunnitteluprosessi,
jossa huomioidaan ihmisten erilaisuus, tasa-arvoisuus ja osallisuus (EIDD Design for All
Europe, 2004). DfA-prosessissa kayttajat osallistetaan mukaan suunnittelu- ja
toteutusprojektin kaikkiin vaiheisiin. Sen avulla luodaan pohja palveluille, jotka vastaavat

monimuotoisen kdyttajakunnan tarpeisiin. (Tamminen et al., 2017, s. 7)

Hyvin suunnitellussa digitaalisessa palvelussa fyysisen maailman toimintaesteet voidaan jopa
kokonaan poistaa, jolloin kaikilla kdyttdjilla on tasevertainen mahdollisuus kayttaa palveluita,
hoitaa asioitaan ja toimia osana yhteiskuntaa. Kolikon kaantdépuolena on, etta huonolla

suunnittelulla voidaan kenen tahansa toimintakykya alentaa tai jopa estaa.



2.2 Julkisten palveluiden digitalisoituminen

Digitalisaatio on julkisen hallinnon kehittamisen lapileikkaava teema. My6s kuntiin kohdistuu
merkittavia paineita palveluiden digitalisoimiseksi. Julkisten palveluiden digitalisoiminen oli
yksi paaministeri Sipilan hallitusohjelman 2015-2019 viidesta karkihankkeesta. Sen
tavoitteena oli rakentaa julkiset palvelut kayttajalahtoisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi
toimintatapoja uudistamalla. Liséksi hankkeessa haluttiin luoda asiakaslahtoiset julkisia
palveluita koskevat periaatteet seka sitouttaa julkinen sektori automatisoimaan ja

digitalisoimaan toimintatapansa. (Valtioneuvoston kanslia, 2015)

Padaministeri Marinin hallitusohjelmassa keskeinen tavoite on palvelulupaus, joka annetaan
kansalaisille. Hallituksen strategian tavoitteena on vahvistaa julkisen hallinnon lasndoloa
kaikkien kansalaisten arjessa sekd suomeksi etta ruotsiksi, kehittaa digitaalista

esteettOmyytta ja laajentaa selkedn hallintokielen kadyttoa. (Valtioneuvoston kanslia, 2019)

Liilkenteen ja viestinnan digitaaliset palvelut esteettomiksi toimenpideohjelman 2017-2021
yksi painopisteista on yleisten digitaalisten palvelujen soveltuminen mahdollisimman
monelle. Toimenpideohjelman tavoitteena on DfA-periaatteen seka valtavirtaistamisen
toteutuminen hallinnonalalla, syrjaytymisen ehkdiseminen ja palvelujen monikanavaisuus ja

teknologianeutraalisuuden edistaminen. (Liikenne- ja viestintaministerio, 2017)

Kuntalain (410/2015) mukaan kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen
kayttajille, jarjestdille ja muille yhteisoille, ja kunnan tulee antaa riittavasti tietoja
jarjestamistaan palveluista, taloudesta, valmisteltavista asioista, suunnitelmista, asioiden
kasittelysta, tehdyista paatoksista ja paatosten vaikutuksista. Lisdaksi kunnan on
huolehdittava, etta asioiden valmistelusta annetaan riittavasti tietoja yleisessa tietoverkossa.
1.6.2017 voimaantulleiden kuntalain sdannodsten myota verkkoviestinta korostui kunnan

viestinta- ja tiedottamiskanavana. (Suomen Kuntaliitto, 2017)

Kunnan tulee mahdollistaa kaikille yhdenvertaisesti tiedon saaminen ja kunnan palveluiden
kayttaminen. Kuntien palvelut, viestinta ja kansalaisten kuuleminen siirtyvat yhda enemman
verkkoon ja sahkoisiin viestintakanaviin, mika edellyttda myos kuntien viestinnalta ja
digitaaliselta verkkopalveluymparistolta kykya palvella kaikkia, riippumatta henkilon

toimintakyvysta tai muusta ominaisuudesta. (Tamminen et al., 2017, s. 5)



Vaeston ikdadantyminen, lisddntyva kilpailu osaavasta tyovoimasta, sosiaali- ja
terveyspalvelujen kysynnan kasvu seka niukkenevat resurssit lisddvat kuntien paineita
tehostaa toimintojaan. Digitaalisessa ajassa kunnan menestys perustuu siihen, miten hyvin
se pystyy ennakoimaan ja tunnistamaan asukkaiden ja asiakkaiden palvelutarpeita ja
kehittamaan palveluita kokonaisuuksina yhdessa muiden kanssa. Hyotyjen realisoitumisessa
kuntien valinen yhteistyo ja yhdessa tekeminen on tarkea saastdja ja lisdarvoa tuottava
toimintatapa. Olemassa olevien kuntapalveluiden sahkoistamisen sijaan kyse on

toimintamallien ja palveluiden uudelleen jasentamisesta. (Valtiovarainministerio, n.d.-a)

2.3 Suomi.fi-kansallinen palvelutietovaranto

Julkisuuslain (621/1999) mukaan viranomaisten on huolehdittava siita, etta yleison
tiedonsaannin kannalta keskeiset asiakirjat tai niita koskevat luettelot ovat tarpeen mukaan

saatavissa kirjastoissa tai yleisissa tietoverkoissa tai muilla helposti kaytettavilla keinoilla.

Suomi.fi-palvelutietovaranto (PTV) on Digi- ja vdestotietoviraston tuottama, keskitetty
tietovaranto, johon kootaan tiedot julkisista palveluista. Suomi.fi-sisdlté on julkista ja avointa
dataa, ja palvelu tarjoaa rajapinnan seka sisadn etta ulos liikkuvalle datalle (Open API, IN &
OUT). Integraatio PTV:sta ulos tapahtuu out-rajapinnan kautta. Out-rajapintojen tyypillisia

kayttokonteksteja ovat erilaiset verkkopalvelut. (Suomi.fi-palvelutietovaranto, n.d.)

Lain hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista (571/2016) mukaan Suomen
kunnilla on velvoite tuottaa kansalliseen palvelutietovarantoon perustiedot tarjoamistaan
lakisaateisista palveluista ja kyseisia palveluita tarjoavista palvelupisteista. Velvoitteen

tavoitteena on tarjota loppukayttajalle kaikki julkiset palvelut kootusti.

Vantaa tuottaa lain edellyttamat tiedot suomi.fi-palvelutietovarantoon toimipiste- ja
palvelurekisteristerin (TPR) avulla. TPR on paddkaupunkiseudun kuntien keskitetty
tietovaranto toimipisteille, palveluille, asiointipalveluille seka esteettomyystiedoille. TPR:sta

tiedot siirtyvat rajapinnan avulla paitsi suomi.fi-sivustolle myos uuteen vantaa.fi-palveluun.

Kunnilla on kdytdssaan hyvin sekalaisia toteutuksia, ja osa palveluista saattaa sijaita toisella

sivustolla, jonne siirryttdessda myos saavutettavuus muuttuu. Palvelutietojen keskittaminen



PTV:oon tarjoaa mahdollisuuden edistda saavutettavuutta, koska integroiduissa ratkaisuissa
saavutettavuus seuraa toteuttavan kayttajapalvelun saavutettavuutta. Tietojen
keskittamisella saavutetaan lisaksi merkittavia mittakaava- ja kustannusetuja, kun kerran
kuvattua palvelua voidaan rajapintojen avulla hyodyntaa rajattomasti eri palvelukanavissa
kuten verkkopalveluissa, puhelinpalvelussa ja asiakaspalvelupisteissa. Tietojen yllapito
helpottuu ja ndin ollen asiakaskokemus parantuu. (Tamminen et al., 2017, s. 31-32) Yhteisen

palvelutietovarannon toimivuus edellyttda yhdenmukaista luokittelua ja termistoa.

Finto.fi on keskitetty, avoin palvelu eri alojen yhteen toimiville sanastoille, ontologioille ja
luokituksille. Sivustoa on kehitetty osana Kansalliskirjaston Finto-palvelua. Yleisten
sanastojen ja ontologioiden lisdksi palveluun on keratty erityisontologioita. Kunnan
toimialalla niista ovat vaikuttaneet erityisesti julkishallinnon ontologia (JUHO) seka julkisen
hallinnon palveluontologia (JUPO). Sanastojen tavoitteena on ollut edistaa palvelujen
yhdenmukaista kuvailua ja I6ydettavyytta eri verkkopalveluissa sekd helpottaa tiedon

kayttamista ja tuottamista tietoverkoissa. (Finto.fi, 2021)

Finto.fi-palvelussa yllapidettya julkisten palvelujen luokitus -aineistokokonaisuutta ei
kuitenkaan enaa yllapideta eika PTV enda nouda aineistoa Fintosta. Aineistossa olevat
luokitukset ja niiden yllapito on siirretty Koodistot-tyokaluun, josta myds PTV noutaa tiedot.

Aineisto poistetaan Fintosta kokonaan 31.12.2021. (Finto.fi, 2021)

Koodiston julkisten palvelujen luokitus koostuu 27 pdatasosta ja noin 180 alatasosta.
Luokitus on tarkoitettu erityisesti kansalaisille ja yrityksille palveluja tarjoaviin ja niita
kokoaviin verkkopalveluihin ja muihin palvelutietoja sisaltaviin jarjestelmiin.
Verkkopalveluissa luokkia voi yhdistelld, tyypillisesti navigointi- ja ryhmittelytarkoituksiin.
Luokituksen termeja voi ja niita tulisikin kayttaa myos rajatun aiheen tai teeman

verkkopalveluissa aina silloin kun aihepiiri antaa siihen edellytyksia. (Koodistot, n.d.)



3 Saavutettavuussaadntely ja soveltamisala

Saavutettavuuden velvoittavuus perustuu EU:n saavutettavuusdirektiiviin (2016/2012) seka
sitd seuraavaan kansalliseen lainsdadantoon. Kuvassa 2 esitetdan keskeinen

saavutettavuussadantely. Sdantely on avattu tarkemmin tdman luvun alaluvuissa.

Kuva 2 Saavutettavuussdantely (Kuva: Aluehallintovirasto, 2020)

. . Kansainva
YK:n vammaissopimus 2006 saavute ac
WCAG 2.1, A- ja AA-tasot

EU:n saavutettavuusdirektiivi 2016

Digipalvelulaki 2019

3.1 Kansainvdlinen ja EU-tason sddntely

22.12.2016 voimaan tulleessa saavutettavuusdirektiivissa maaritelldan, mika on julkisen
hallinnon verkkopalveluiden saavutettavuuden minimitaso ja keinot sen toteutumisen
valvotaan (Valtiovarainministerio, n.d.-c). Direktiivi koskee julkishallinnon verkko- ja
mobiilipalveluita (EUR-Lex, 2016). EU-direktiivit eivat ole suoraan sovellettavaa sdantelya,

vaan ne tulee saattaa voimaan kansallisella lainsdadannolla (Euroopan komissio, n.d.).

Eurooppalaisessa standardissa EN 301 549 saavutettavuuden huomioon ottamisesta julkisen
sektorin tieto- ja viestintatekniikkahankinnoissa (luvut 9—11) maaritetdan minimitason
tekniset saavutettavuusvaatimukset. Standardi noudattaa pitkalti kansainvalisia WCAG-
saavutettavuusohjeita, joten kdytannossa digipalvelulain saavutettavuusvaatimukset

maaritellddn WCAG-ohjeistuksessa. (Aluehallintovirasto, 2020)
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Saavutettavuusdirektiivin taustalla vaikuttaa muun muassa Yhdistyneiden kansakuntien (YK)
yleissopimus vammaisten henkiléiden oikeuksista (27/2016), ja se on osa Euroopan

vammaisstrategian toimeenpanoa. (Aluehallintovirasto, 2020)

Euroopan vammaisstrategia 2010-2020 paransi etenkin esteettomyytta ja saavutettavuutta
ja edisti vammaisten oikeuksia. Maaliskuussa 2021 Euroopan komissio julkaisi vammaisten
henkildiden oikeuksia koskevan strategian 2021-2030. Sen mukaan ihmisarvoinen elama
tulee varmistaa kaikille vammaisille. Ihmisarvoinen elama edellyttda muun muassa
mahdollisuutta itsendisyyteen, esteetonta ja osallistavaa asumista, laadukkaita sosiaali- ja
tyollisyyspalveluita, mahdollisuutta osallistua elinikdiseen oppimiseen seka riittavaa
sosiaalista suojelua. EU peraankuuluttaa strategiassaan jasenvaltiolta tehokkaampia toimia
ja ilmoittaa strategiassa myo6s tukevansa kansallisia, alueellisia ja paikallisia viranomaisia

niiden toimissa. (Euroopan Unioni, 2021)

3.2 Kansallinen saantely Suomessa

Saavutettavuusdirektiivi on toimeenpantu Suomen kansalliseen lainsaadantoon 1.4.2019
voimaan tulleella lailla digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019) eli digipalvelulailla.
Kaikki lain siirtymdaajat ovat jo umpeutuneet. Digipalvelulain 12 § mukaisesti toimivaltaisena

valvontaviranomaisena saavutettavuuden osalta toimii Etela-Suomen aluehallintovirasto.

Digipalvelulaki sisaltaa kolme keskeista saavutettavuusvaatimusta. Palvelun saavutettavuus
tulee arvioida ja mahdolliset puutteet tulee avata saavutettavuusselosteessa, palvelusta
tulee I6ytya sahkoinen palautekanava saavutettavuuspalautteen antamista varten ja
palvelun tulee tayttaa saavutettavuusvaatimukset eli talla hetkella WCAG 2.1 -ohjeistuksessa
maaritetyt 49 A- ja AA-tason onnistumiskriteeria. Kansallisessa saantelyssa on jatetty pois
kriteeri 1.2.4. (AA) eli suoria lahetyksia ei tarvitse tekstittaa. (Aluehallintovirasto, n.d.)

Digipalvelulain vaatimukset on kuvattu kuvassa 3.
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Kuva 3 Digipalvelulain kolme keskeista saavutettavuusvaatimusta.

A

Saavutettavuuspalaute

Palvelu sisdltda sdhkoisen palautekanavan, jota kautta kdyttajat voivat antaa
saavutettavuuspalautetta. Palautteeseen tulee vastata 14 vuorokaudessa.

¥

Saavutettavuusseloste

Palvelun saavutettavuus on arvioitu. Saavutettavuuden tila sekd mahdolliset puutteet on
avattu kayttdjien nahtaville saavutettavuusselosteessa.
P ——————

Saavutettavuusvaatimukset

Palvelu ja sen sisdllot tayttavat WCAG 2.1 -ohjeistuksessa maaritetyt A- ja AA-tason
onnistumiskriteerit (49 kpl).

Saantelyssa on erdita poikkeuksia, joita saavutettavuusvaatimukset eivat koske.
Soveltamisalasta on jatetty pois esimerkiksi suorat video- ja danilahetykset (tekstitys tai
kuvailutulkkaus), varhaiskasvatuksessa ja opetuksessa tilapdisesti rajatun ryhman kaytossa
olevat sisallot, tietyt testien ja tehtavien tekstivastineet silloin, kun kyse on esimerkiksi
kuullun ymmartamisesta tai visuaalisten taitojen testaamisesta tai kehittamisesta, kartat ja
karttapalvelut, joita ei kdyteta navigointiin, ennen 23.9.2019 arkistoitu sisalto seka
kolmannen osapuolen tuottama sisaltd. Saavuttamattomasta sisallosta tulee kuitenkin

kertoa kayttajalle saavutettavuusselosteessa. (Aluehallintovirasto, n.d.)

Digipalvelulain lisdaksi saavutettavuudesta sdadetaan runsaasti myds muussa kansallisessa
lainsdadanndssa. Esimerkiksi hallintolaki (434/2003) ohjaa saavutettavuuteen asiallisen,
selkedn ja ymmarrettdvan kielen osalta ja edellyttda, etta viranomaisen toimintaa ohjaa
palveluperiaate. Palveluperiaatteen mukaan hallinnossa asioivan itsemaaraamisoikeutta ja
toimintaedellytyksia tulee mahdollisuuksien mukaan edistaa. Lisdksi hallintolaki ohjaa
saavutettavuusvalvonnan osalta toimivaltaista valvontaviranomaista eli Eteld-Suomen
aluehallintovirastoa. Valvovalla viranomaisella on tietyin edellytyksin mahdollista asettaa
antamansa maarayksen tai tiedonsaannin tehosteeksi uhkasakko. Uhkasakon asettamisesta

saadetaan uhkasakkolaissa (1113/1990).
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Lisaksi digipalvelulaki velvoittaa saavutettavuuden huomioimiseen julkisten hankintojen
osalta, jolloin sovellettavaksi tule hankinnasta riippuen joko hankintalaki (1397/2016) tai niin
sanottu erityisalojen hankintalaki (1398/2016). Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) edistaa
vhdenvertaisuutta, ehkaisee syrjintda ja tehostaa syrjinnan kohteeksi joutuneen
oikeusturvaa. Jos saavutettavuusvaatimuksia ei noudateta, kyse voi olla syrjinnasta

vammaisuuden perusteella. (Aluehallintovirasto, 2020)

3.3 Saavutettavuusvaatimusten soveltamisala

Digipalvelulaki velvoittaa kaikkia viranomaisen asemassa toimivia organisaatioita. Lisaksi
vaatimukset koskevat julkisoikeudellisia laitoksia ja osaa jarjestoista seka eraiden
organisaatioiden verkkopalveluja erityisavustuksen perusteella. Digipalvelulaki laajentaa
saavutettavuusdirektiivin soveltamisalaa koskemaan Suomessa myds erdita muita yksityisen
sektorin toimijoita, joiden katsotaan hoitavan yhteiskunnan kannalta merkittavia tehtavia.
Laajennuksen taustalla ovat YK:n vammaissopimuksesta nousevat velvoitteet.

(Aluehallintovirasto, 2020)

Yksityisen sektorin toimijoista soveltamisalueeseen Suomessa kuuluvat pankit,
luottolaitokset ja sijoituspalveluyritykset, vakuutusyhtiot ja vakuutusyhdistykset, vesi- ja
energia-alan palveluntarjoajat, liikennepalvelujen tarjoajat ja postipalvelujen tarjoajat.
Lisaksi vaatimukset koskevat vahvan sdahkoisen tunnistamisen palveluja, esimerkiksi
pankkien verkkopankkitunnusten kdyttoa verkkosivustoilla tunnistautumisessa.

(Aluehallintovirasto, 2020)

Digipalvelulain vaatimuksia sovelletaan verkkosivustoihin ja mobiilisovelluksiin.
Soveltamisalueeseen eivat kuulu sisallét, jotka on arkistoitu ennen 23.9.2019 paitsi jos
kyseista sisaltda tarvitaan viranomaisessa keskenerdisen asian hoitamiseksi. Soveltamisalaan
kuuluvat myds toimisto-ohjelmien tiedostomuodot, jotka on julkaistu palveluissa 23.9.2018
tai sen jalkeen tai jos tiedostoja tarvitaan asianosaisen etujen, oikeuksien ja velvollisuuksien

maarittdmiseen tai toteuttamiseen.
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4 Saavutettavuusohjeistus

Verkkosisallon saavutettavuusohjeet (Web Content Accessibility Guidelines [WCAG]) on
ohjeistus, jota kehittda ja yllapitaa kansainvalinen World Wide Web -konsortio (W3C), ja jota

sovelletaan myos Suomessa saavutettavuusvaatimusten perustana.

W3C julkaisi ensimmaisen version WCAG-ohjeistuksen jo vuonna 1999 (WCAG 1.0). Tuorein
paivitys ohjeistukseen (WCAG 2.1.) on julkaistu kesdkuussa 2018. WCAG 2.1-ohjeistuksesta
on saatavilla myos virallinen, Kehitysvammaliiton johdolla laadittu suomennos. Ohjeistuksen
kehittaminen jatkuu ja alaversiosta 2.2 ja seuraavasta paaversiosta WCAG 3 on jo luonnokset

jo julkaistu. (World Wide Web Consortium, 1999, 2018, 2019, 2021-a, 2021-b)

WCAG-ohjeistus kattaa laajan joukon suosituksia, joiden avulla saavutettavuutta voidaan
parantaa henkiloille, joilla on vammoja tai rajoitteita. Lisdksi ohjeistus sisaltaa parannuksia
henkildille, joilla on oppimisen ja ymmartamisen ongelmia tai muita kognitiiviseen
toimintaan liittyvia rajoitteita, mutta ei huomioi edelld mainittujen kaikkia tarpeita. Ohjeistus

koskee tyOpoyta-, tabletti- ja mobiililaitteita. (World Wide Web Consortium, 2018).

Osa verkkopalveluiden kayttajista tarvitsee sisallon ymmartamiseksi avustavaa teknologiaa,
joka tarjoaa toiminnallisuuksia kuten vaihtoehtoiset esitystavat, vaihtoehtoiset menetelmat
syotteelle, ylimaaraiset navigointi- tai suunnistusmekanismit seka sisallon muunnokset.
Saavutettavuuskriteeriston kannalta keskeisimpia avustavia teknologioita ovat
ndytonsuurentajat ja muut lukemista visuaalisesti avustavat teknologiat, ruudunlukijat,
puhesyntetisaattorit, puheentunnistusohjelmat, vaihtoehtoiset ndppaimistot ja

vaihtoehtoiset osoitinlaitteet. (World Wide Web Consortium, 2018)

4.1 WCAG-periaatteet, ohjeet ja kriteerit

WCAG-ohjeistus jasentyy neljdan toimintaperiaatteeseen, jotka maarittavat digitaalisen
saavutettavuuden keskeiset osa-alueet. Toimintaperiaatteet jakautuvat toiminnallisuutensa
perusteella ohjeisiin (13 kpl) ja edelleen testattaviin onnistumiskriteereihin (78 kpl). Kullekin
kriteerille maaritelty tavoitetaso, joka kertoo, miten se edistda saavutettavuutta.

Tavoitetasoja on kolme: A, AA ja AAA. (World Wide Web Consortium, 2018)
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Suomessa digipalvelulaki velvoittaa A- ja AA-tason kriteeristdn tayttymista. WCAG-
ohjeistuksessa maaritetyt onnistumiskriteerit ovat keskeisia mittareita arvioitaessa ja
mitattaessa saavutettavuutta. Ne painottuvat kuitenkin digitaalisen saavutettavuuteen
eivatka siis juurikaan edista kognitiivista saavutettavuutta kuten verkkosisaltdjen

ymmarrettavyytta tai palvelun kaytettavyytta. (Aluehallintovirasto, n.d.)

AAA-tason kriteerit ovat kriteeristdn ylin ja laajin taso. AAA-tason kriteerit eivat ole laissa
velvoitettuja, mutta ne parantavat tayttyessaan merkittavasti saavutettavuuden
toteutumista. Esimerkiksi sisaltdjen tarjoaminen viittomakielisind videoina ja tekstin
kognitiivisen ymmarrettavyyden parantaminen ovat AAA-tason kriteereja.

(Aluehallintovirasto, n.d.)

WCAG-kriteeriston noudattaminen ei itsessaan takaa, etta verkkopalvelu olisi ne
tayttaessaan taydellisen saavutettava. Kriteeristd on kuitenkin hyva ohjenuora, joka auttaa
saavutettavuuden parantamisessa muun muassa kayttoliittymasuunnittelijoita, teknisia

kehittdjia ja sisallontuottajia. (Aluehallintovirasto, n.d.)

WCAG:n 13 ohjetta eivat ole itsessdan testattavia, mutta ne tarjoavat puitteet ja yleiset
tavoitteet, joiden avulla sisallontuottajat ymmartavat onnistumiskriteereita ja voivat
soveltaa tekniikoita. Testattavuuden vuoksi jokaiselle ohjeelle on laadittu
onnistumiskriteereitd, joiden avulla voidaan mitata kyseisen ohjeen toteutumista. Ndin
ohjeistusta voidaan hyodyntaa silloin, kun vaatimusten maarittely ja ohjeidenmukaisuuden
testaus ovat valttamattomia. (World Wide Web Consortium) WCAG-ohjeistuksen

periaatteet, ohjeet ja kriteerit on kuvattu kuvassa 4.
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Kuva 4 WCAG 2.1-ohjeistuksen periaatteet (4), ohjeet (13) ja kriteerit (78)

(1.1 W (21 3.1 \

(2.1
Tekstivastineet Kaytettivissa || Luettava Yhteensopiva
*1 kriteeri néppdimistslts *6 kriteeria *3 kriteeria
\ *4 kriteerid \
1.2. 2.7 3.2
|_| Aikasidonnainen media _{T' I Ennakoitava
arpeeksi aikaa
=0 kriteerid o6 kriteerid *5 kriteerid
1.3. | (23 3.3
|| Mukautettava . Sairaskohtaukset || | Sydtteen avustaminen
*6 kriteerid *3 kriteerid *6 kriteerid
: | (24
L4 Mavigoitava
_ Erottuva =
*10 kriteeris
*13 kriteeris Lt
2.5
- SyStetavat

| *6 kriteerid

Havaittavuus-periaate tarkoittaa sita, ettd henkild voi ndahda tai kuulla digitaalisen sisdllon ja
erottaa kayttoliittyman elementit silla tekniikalla, jota han kayttaa. Havaittavuus kasittaa
muun muassa varien kayton, kontrastin, tekstin koon, sisallon asemoinnin ja sisallén
saavuttamisen myos silloin kun jokin informaatio ei ole aistinvaraisesti henkilén havaittavissa

esimerkiksi kuva- tai videosisalto tekstimuodossa. (Selovuo, 2019, s. 61)

Periaate jakaantuu neljaan ohjeeseen, jotka ovat

e tekstivastineet (tekstivastineet kaikelle ei-tekstuaaliselle siséll6lle niin, ettd sisalto
voidaan muuttaa myos muihin muotoihin esimerkiksi puheeksi, symboleiksi, suureksi
tekstiksi, pistekirjoitukseksi tai yksinkertaiseksi kieleksi)

e aikasidonnainen media (vastine esimerkiksi audio- ja videotallenteille)

e mukautettava (sisalto, joka voidaan esittaa erilaisilla tavoilla kuten
vksinkertaisemmalla asettelulla ilman, ettd rakennetta tai sisdlt6d menetetdan)

e erottuva (sisallon ndakemisen ja kuulemisen helpottaminen ja etualan erottaminen).

Periaate kasittaa yhteensa 29 onnistumiskriteeria. (World Wide Web Consortium, 2018)
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Hallittavuus-periaate tarkoittaa sita, etta digitaalinen sisalté on kaytettavissa kayttajan
kayttamilla tekniikoilla eli esimerkiksi sisallossa voi liikkua ja elementteja voi aktivoida
muillakin tavoilla kuin hiiren osoittimella tai kosketusnayttoa koskettamalla. Lisdksi se kattaa

vaatimuksia sisallolle, visuaaliselle seka ja kayttoliittymasuunnittelulle. (Selovuo, 2019, s. 69)

Periaate jakaantuu viiteen ohjeeseen, jotka ovat

e kaytettdvissa nappdimistolta (kaikki toiminnallisuudet tulee toteuttaa siten, ettd ne
ovat kaytettavissda myods ndappaimistolta)

e tarpeeksi aikaa (kadyttajille tulee antaa tarpeeksi aikaa lukea ja kdyttaa sisaltoa)

e sairaskohtaukset (sisdltoa ei tule suunnitella tavalla, jonka tiedetdan aiheuttavan
sairauskohtauksia)

e navigoitava (kayttdjille tulee tarjota erilaisia tapoja navigoida, etsia sisaltoa ja
maarittaa sijaintinsa)

e syOtetavat (toimintojen mahdollistaminen kayttajalle myos muilla syotetavoilla

nappaimiston lisaksi).

Periaate kasittaa yhteensa 29 onnistumiskriteerid. (World Wide Web Consortium, 2018)

Ymmarrettavyys-periaate tarkoittaa sita, etta sisalto esitetdan kayttajalle tavalla, jonka han
voi ymmartaa. Kyse ei ole vain kielen, termiston tai kasitteiden valinnasta vaan my®s siita,
miten henkilot kayttavat sisaltoa ja ymmartavat informaatiota. Esimerkiksi ndakeva voi lukea
tiedon, mutta sokea kuulee sen ruudunlukijan lukemana. Kuuro puolestaan voi katsoa

videon, mutta tarvitsee sen daniraidan jossain muussa muodossa. (Selovuo, 2019, s. 83)

Periaate jakaantuu kolmeen ohjeeseen, jotka ovat

e |uettava (luettava ja ymmarrettava tekstisisalto)
e ennakoitava (palvelun ilmiasun ja toiminnan tulee olla kdyttdjan ennakoitavissa)

e syOtteen avustaminen (kayttdjia tulee auttaa valttamaan ja korjaamaan virheita).

Periaate kasittda yhteensa 17 onnistumiskriteeria. (World Wide Web Consortium, 2018)
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Toimintavarmuus-periaate tarkoittaa sitd, etta sisalté on teknisesti saavutettavassa
muodossa. Siind missa edella esitetyt periaatteet liittyvat sisaltoon, kohdistuu
toimintavarmuuden periaate kaytettaviin tekniikoihin. Tekninen toimintavarmuus sulkee
pois epdstandardit ja vanhentuneet tekniikat seka tekniikat, joiden tuki on yleisesti

kaytetyissa laitteissa rajallinen. (Selovuo, 2019, s. 91)

Periaate kasittda yhden ohjeen, joka on yhteensopiva eli palvelun yhteensopivuus tulee
maksimoida nykyisten ja tulevien kayttajaagenttien kanssa, mukaan lukien avustavat
teknologiat. Periaate kasittad yhteensa kolme onnistumiskriteeria. (World Wide Web

Consortium, 2018)

4.2 WAI-ARIA-teknologia

WCAG-ohjeistuksen lisdaksi saavutettavuutta maaritelldan ohjeistossa, jonka tavoitteena on
luoda vastaava suositus teknisille toteutuksille. Tahan tarkoitukseen on tarkoitettu
WAI-ARIA, jonka avulla lisatdaan selainten ja avustavien laitteiden tunnistamaa semantiikkaa.
WAI-ARIA:n kehittamisesta vastaa W3C:n Accessible Rich Internet Applications Working
Group (W3C, 2017).

WAI-ARIA avustaa erityisesti dynaamisten sisaltdjen ja edistyneiden kayttoliittymien
hallinnan toteuttamista AJAX, HTML, JavaScript ja niihin liittyvilla tekniikoilla. WAI-ARIA:ssa
on kyse lahdekoodiin liitettavista lisamaareistd. Ne eivat vaikuta ndakevien kadyttajien
kdyttoon, mutta niiden avulla voidaan ohjata avustavia tekniikoita esimerkiksi
ruudunlukijoita. (Selovuo, 2019, s. 95-96) ARIA:a tulee kuitenkin kdyttaa vain harkiten, koska
sen kdyttaminen vaarin on toimintarajoitteisille haitallisempaa kuin jos maarityksia ei olisi

kaytetty lainkaan. (Wunderpedia, n.d.)

4.3 Asiakirjojen saavutettavuus

Saavutettavaa tiedostoa on mahdollista kdyttda myos esimerkiksi ruudunlukijoiden,
ruudunsuurentajien ja pistekirjoitusnayttdjen kanssa. Lisaksi saavutettavuus parantaa
dokumentin kadytettavyytta myos esimerkiksi mobiililaitteilla, kun dokumentin rakenne

mahdollistaa sen, etta sisdlto sovitetaan oikein mobiililaitteella. Verkkosivustoilla



18

julkaistuihin asiakirjoihin patevat samat selkeyteen, visuaalisuuteen ja hyvaan kielelliseen

esitykseen liittyvat ohjeet kuin verkkosivuihin (Selovuo, 2019, s. 102).

Yleisesti kdytetyilla Microsoft Office -ohjelmilla on mahdollista tehda saavutettavaa sisaltoa.
Talloin sisdllon avaaminen edellyttaa kuitenkin kyseistd, maksullista lisenssia. Paras tiedoston
jakelumuoto on sellainen, joka ei edellyta jonkin tietyn kaupallisen tuotteen omistamista

esimerkiksi PDF-tiedostomuoto.

Portable Document Format (PDF) on laajasti kaytetty sahkoisten asiakirjojen
tiedostoformaatti, joka ei edellyta maksullisen lisenssin hankintaa. Lisdaksi PDF-tiedostot
mahdollistavat tunnisteiden eli digitaalisten sisaltémarkkereiden luomisen. Tunnisteiden
avulla voidaan maarittaa looginen, koneluettava rakenne, jolloin tiedostoja on mahdollista
kayttaa myos erilaisilla teknisilla apuvalineilla kuten ruudunlukijalla tai erikoishiirilla.
Tunnisteiden lisédminen on ollut mahdollista jo vuonna 2001 julkaistusta Adobe Acrobat 5 -

versiosta, mutta toistaiseksi kdyttd on ollut vahaista. (Driimmer et al., 2014, s. 3, 7-8)

PDF-tiedostoja koskevan standardin I1ISO 14289-1:2014 EN mukaan asiakirjan saavutettavuus
riippuu useiden semanttisten tietojen sisallyttdmisesta asiakirjaan. Tallaisia tietoja ovat
esimerkiksi koneluettava teksti, jolle on maaritetty asianmukainen kieli, sisallon looginen
rakenne ja sisallon jarjestaminen sivulle. Semanttinen tieto voi sisadltdd myos erilaisia,

kuvaavia metatietoja kuten vaihtoehtoinen teksti kuville tai graafeille.

Kuntien viestinnan nakokulmasta julkaistavien poytakirjojen saavutettavuus on tarkeata, silla
hallintoelinten paatoksenteosta viestitdan poytakirjoissa. Poytakirjojen erityishaasteena on,
ettd ne usein allekirjoitetaan kasin ja julkaistaan verkkopalveluissa sitten skannattuina
kuvina. Tallaisissa tapauksissa poytakirja on ilman merkittavaa jalkikorjailua aina
saavuttamaton. Kaytannossa saavutettavien poytakirjojen laatiminen luo siis painetta myos

sdahkoiseen allekirjoitukseen siirtymiseen. (Tamminen et al., 2017, s. 28)
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5 Saavutettavuuden mittaaminen

WCAG-saavutettavuusohjeistuksen onnistumiskriteeristd on laadittu niin, ettd maaritetyt
kriteerit ovat testattavissa ja saavutettavuuden toteutuminen on siis myos todennettavissa.
W3-konsortio on julkaissut ohjeistusta, jonka perusteella voi tehdd manuaalisia
saavutettavuustarkistuksia. Laajoissa verkkopalveluissa manuaalinen tarkistus on erittdin
tyolasta eli kdytannossa laadun varmistamiseen tarvitaan myos automatisoituja
tarkistustyokaluja. Saavutettavuustydkalun avulla voidaan merkittavasti vahentaa
manuaalisen tydn maaraa, mutta automatisoitu tyokalu ei voi taysin korvata asiantuntijan

tekemaa tarkastelua (W3C Web Accessibility Initiative WAI, n.d.).

Siteimprove on SaaS-pohjainen analytiikkatyokalu. Siteimproven automaattiset
testaustyokalut noudattavat WCAG-standardeja, joten niiden avulla on mahdollista 16ytaa
ohjeidenmukaisuustasoja vastaavat ongelmat ja virheet. Automaattisen testauksen ansiosta
voi tarkistaa suuren maaran sivuja ja sivustoja, ja priorisoida niista kulloinkin haluamansa.

Siteimprove testaa myos PDF-tiedostojen saavutettavuutta. (Siteimprove, n.d.)

Siteimprove-analytiikan pisteytysmalli DCI Score® (Digital Certainty Index) osoittaa
verkkosivuston tehokkuuden ja sen alipisteet mittaavat sitd, miten hyvin palvelu vastaa
laatustandardeja (Quality Assurance), miten hyvin palvelu on hakukoneiden I6ydettavissa
(SEOQ) ja tayttaako palvelu saavutettavuusstandardit (Accessibility). Analytiikan lisdksi
Siteimprove antaa kayttajalle tietoa siita, miksi jokin asia aiheuttaa puutteen

saavutettavuudessa ja tarjoaa ehdotuksia virheiden korjaamiseksi. (Siteimprove, n.d.)

Vantaalla on kadytdssa Siteimprove-tyokalu. Siteimprovea kaytetdan laadun seurantaan ja
parantamiseen monin tavoin eri verkkopalveluissa. Tassa tyossa kasittelen analytiikasta vain
vantaa.fi-sivustoa saavutettavuusmoduulin analytiikan pohjalta. Poikkeuksena kaikkia
asiakirjoja koskevat tiedot, jotka on otettu Quality Assurance -moduulin analytiikasta. Eri

moduulien antamissa tiedoissa on pienia eroja esimerkiksi tiedostojen maarassa.
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6 Vantaa.fi nyt ja tulevaisuudessa

Tyon toimeksiantaja on Suomen neljanneksi suurin kaupunki Vantaa. Vantaa.fi on kaupungin
virallinen verkkosivusto ja ensisijainen julkaisualusta Vantaan asioille. Palvelusta tulee |6ytya

ajantasaiset tiedot kaupungin tarjoamista palveluista ja toiminnasta.

Vantaan kaupungin 18.2.2021 julkaiseman tiedotteen mukaan vantaa.fi-sivustolla oli vuonna
2020 yli 2 miljoonaa kavijaa ja 9,2 miljoonaa latausta. Vantaa.fi-verkkopalveluun
kohdistetaan kokonaisuudistus vuosina 2021-2022. Tavoitteena on uusia
kokonaisuudessaan sivuston palvelukonsepti, ulkoasu ja kayttoliittyma seka yhtenaistaa

sivustokokonaisuutta. (Vantaan kaupunki, 2021-a).

Saavutettavuudella on keskeinen rooli uudistuksessa. Tavoitteena on, ettd uusi vantaa.fi on
saavutettava kaikissa kayttotilanteissa ja kaikilla laitteilla. Lisdksi uudistuksessa huomioidaan
erityisesti mobiilikayttajia. Analytiikan mukaan jo useampi kuin kaksi kolmesta kayttaa

palvelua mobiililaitteella, ja osuuden voidaan olettaa jatkossa kasvavan entisestdan.

6.1 Sivuston lahtoétilanne

Nykyista Vantaa.fi-sivustoa ylldpidetaan Innofactor Prime-julkaisujarjestelmalla (versio
V5.0.29). Nykyinen alusta otettiin kdyttoon 2015. Vantaa.fi-konseptikasikirjan mukaan
sivustolla oli tuolloin per vuosi noin 4,3 miljoonaa kayntia, noin 11,4 miljoonaa sivulatausta

ja noin 1,4 miljoonaa kayttajaa. Kavijoista kolmannes oli mobiili- tai tablettikayttajia.

Konseptikasikirjan mukaan vantaa.fi-sivustolla julkaistu tietosisalto jakautuu kolmeen eri
paaryhmaan, joita ovat ajankohtaiset asiat, esimerkiksi uutiset, tiedotteet, kaavat, hankkeet
ja tapahtumat, pysyvammat tietosisallot, joiden avulla kayttdjille jaetaan tietoa Vantaasta,
alueista, toimipisteista, palveluista ja ihmisista seka sahkdisen asioinnin kanavat, jotka
sijaitsevat paasaantoisesti vantaa.fi -ulkopuolella, mutta kayttajia ohjataan niihin
vantaa.fi-palvelusta. Primessa tieto esitetdan geneerisilla sivupohijilla. Kaytossa on nelja
sivupohjaa, jotka ovat etusivu, palvelun etusivu, sisaltosivu ja kuvasivu. Yllapito sisaltaa
paljon kasityotd, ja automaattisten nostojen puute on pakottanut kayttdmaan muun muassa

sosiaalisen median upotuksia uutisten nostamiseksi.
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6.2 Vantaa.fi-kokonaisuudistus 2021-2022

Vantaa.fi-verkkopalvelun kokonaisuudistus toteutetaan projektimaisesti vaiheittain.
Projektidokumentaation mukaan uudistuksen ensimmaisessa vaiheessa toteutetaan

vantaa.fi-sivuston uudistus integraatioineen, vara.vantaa.fi-sivusto seka yksi teemasivusto.

Vara.vantaa.fi on darimmaisen kevyt sivusto, joka sisdltaa kuntalaisille kaikkein tarkeimmat
tiedot. Kavijalilkenne ohjautuu automaattisesti vara-vantaa-sivustolle, jos vantaa.fi on
alhaalla tai siinad on kayttokatkos. Teemasivustoja muodostavat kokonaisuudet, joilla on
tarve esimerkiksi omaan visuaaliseen ilmeeseen tai valikkoon. Projektin yhteydessa
toteutetaan pilottina teemasivusto Vantaan Kuvataidekoululle. Lisaksi uuteen vantaa.fi-
palveluun tullaan sisallyttdmaan useita, talla hetkella erillissivustoina toimivia
verkkopalveluita esim. visitvantaa.fi ja sivistysvantaa.fi. Kuvassa 5 on havainnekuva uuden

vantaa.fi-palvelun ilmeesta tyopoyta-, tabletti- ja mobiililaitteilla.

Kuva 5 Havainnekuva uuden vantaa.fi:n ilmeestd (Kuva: Wunder)

Uusi vantaa.fi toteutetaan Drupal 9 -sisdllonhallintajarjestelmalla. Drupal on Vantaan
kaupungille SaaS-palveluna tuotettu, avoimen ldhdekoodin selainpohjainen
sisdllénhallintajarjestelma (CMS). Drupal soveltuu erityisesti laajojen raataloityjen
verkkopalveluiden toteutukseen (Wunderpedia, n.d.). Uuteen vantaa.fi-palveluun tuodaan
sisaltoa dynaamisesti eri lahteista rajapintojen tai syotteiden avulla muista Vantaan
verkkopalveluista. Integraatioilla tuotu sisalto ndytetdan palvelussa Storybook-

komponenttien mukaisesti, jolloin myos saavutettavuus seuraa Drupalin maarityksia.

Merkittdava osa uuden vantaa.fi:n tietosisallosta tuodaan rajapinnan avulla toimipiste- ja

palvelurekisteristerista (TPR). Integraatiolla voidaan tehostaa sisaltoprosessia ja vahentda
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paallekkaista tyota, kun tietoa yllapidetdaan vain yhdessa paikassa. Lisdksi tavoitellaan laadun
parantumista esimerkiksi tietojen ajantasaisuuden osalta. TPR:std tuotuja tietoja voi rikastaa

Drupalissa erilaisilla sisdltoelementeilla.

Drupal tukee RSS-syotteiden tarjoamista ja lukemista eli sisdltoad voidaan jakaa muualle tai
palveluun voidaan tuoda RSS-syote jostain muusta palvelusta. Vantaa.fi-palvelusta voi jakaa
syOtteend ajankohtaisia sisaltoja ja blogikirjoituksia. Sivustolle tuodaan syotteena esimerkiksi

Vantaan kaupungin kuulutukset ja avoimet tyopaikat.

Nykyisessa ratkaisussa sosiaalisen median tileilld tuotetaan sisaltd, joka tuodaan syotteena
vantaa.fi-sivustolle. Uudelle sivustolle sosiaalisen median syotteita ei mahdollisteta ainakaan
alkuvaiheessa, koska ne eivat nykyiselldan tayta saavutettavuuteen tai tietosuojaan liittyvia
vaatimuksia. Uudessa sisaltoprosessissa tietovirran kulku kaantyy kulkemaan niin, etta

vantaa.fi-sivustolle tuotettua sisaltoa jaetaan kaupungin sosiaalisen median kanavilla.

Uudessa vantaa.fi-ymparistossa sisallontuottajien, paakayttajien ja luottamushenkildiden
kayttajatunnusten luonti ja kdyttooikeustasojen hallinta toteutetaan Vantaan Azure AD:ta
vasten. Kayttdoikeuksien ja niihin liittyvien oikeuksien hallinnointi kdyttajaryhmittdin on osa

sisdlldntuotantoprosessin hallintaa.

6.3 Luokittelu ja metatiedot

Uudella vantaa.fi-sivustolla tietosisalto jasennetaan luokittelun ja asiasanoituksen avulla.
Luokittelu ja asiasanat ovat tiedon metatietoa, joka kertoo, mihin kategoriaan, kasitteeseen
tai asiakokonaisuuteen yksittdinen sisaltotyyppi liittyy. Metatietoja hyodynnetaan erilaisten

listauksissa suodatuksissa ja sisdltojen linkittdmisessa toisiinsa.

Valtakunnallisesti tarkasteltuna sisallélle merkitty kohderyhma on erittdin merkittava
metatieto. Kohderyhma-tietoa kdytetdan Palvelutietovarannon (PTV) edellyttdmien
palvelukuvausten luokitteluun ja kohderyhmasivujen sisaltdjen automaattiseen

nostamiseen. (Suomi.fi-palvelutietovaranto, n.d.)

Luokittelun ja asiasanoituksen avulla sisallontuottaja voi muodostaa haluamillaan termeilla

tai yhdistelmilla automaattisia listauksia ja nostoja. Kayttdjalle termit nakyvat sisallon
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yhteydessa ja termien avulla muodostuu automaattisesti listauksia. Oikein kaytettyna
luokittelu ja asiasanoitus parantavat sivustolla olevan tiedon linkittymista toisiinsa ja
kokonaisuuksiksi. Lisdksi ne yhdistettyna automaattisiin nostoelementteihin vahentavat
manuaalista ja paallekkaista tyota. Automaattinen nostoelementti suodatusmahdollisuudella

on toteutettu ensimmaisessa vaiheessa ajankohtais- ja bloginostoille.

Osa kaytettavasta luokittelusta ei vaikuta sisallon esittamiseen eikd ndy millaan tavalla
loppukayttdjalle. Esimerkiksi sisallosta vastaava toimiala tai mediatyyppien luokittelut on

tarkoitettu ensisijaisesti sisallon ja sisdltoprosessin hallintaan.

6.4 Vantaan vaestokehitys

Vantaan kaupungin Tilastokeskukselta tilaamien tilastojen mukaan vuoden 2020 lopussa
Vantaalla oli yhteensa 237 231 asukasta. Vaest6 on kasvanut jo useita vuosia voimakkaasti.
Vuonna 2020 Vantaan vaesto kasvoi 3 456 asukkaalla, mikd on enemman kuin missaan
toisessa suomalaiskunnassa. Vuonna 2020 Suomen vaesto kasvoi 8 500 hengella eli Vantaan

osuus koko Suomen vaestokasvusta oli lahes 41 %. (Vantaan kaupunki, 2021-b)

Vantaan vaesto ikdaantyy. Ikarakenteessa ovat pitkalla aikavalilla laskeneet paivahoito- ja
kouluikaisten osuudet, ja vanhempien ikdryhmien osuudet ovat kasvaneet. 65—74-vuotiaiden
osuus on ollut kasvussa viime vuosikymmenet, mutta kasvu taittui 2017, minka jalkeen osuus
on laskenut. Vanhimman ikaryhman eli 75 vuotta tayttaneiden osuus on jatkanut edelleen

kasvuaan. (Vantaan kaupunki, 2021-b)

Vuoden 2020 lopussa didinkielena suomen, ruotsin ja saamen lisaksi 120 eri kielta.
Suomenkielisten osuus oli 76,1 %, ruotsinkielisten 2,4 % ja vieraskielisten 21,6 %. Suomen- ja
ruotsinkielisten osuudet ovat koko 2000-luvun laskeneet ja vieraskielisten osuus noussut.
Vuonna 2020 eniten vieraskielisia oli 30—44-vuotiaissa sekd 0—6-vuotiaissa, joihin kuuluvista
vantaalaisista noin 30 % oli vieraskielisia. Ikaryhmissa 7—15- ja 16—29-vuotiaat vieraskielisia
oli noin 25 %. Vanhemmissa ikdaryhmissa osuudet olivat alhaisempia, esimerkiksi 60 vuotta

tayttaneistd vain 6 % oli vieraskielisid. (Vantaan kaupunki, 2021-b)
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Vantaan yleisimmissa kielissa on tapahtunut huomattavia muutoksia viimeisten kymmenen
vuoden aikana. Suurimmat vieraskieliset ryhmat olivat vuonna 2020 venadjankieliset (3,8 %)
ja vironkieliset (3,6 %). Viime vuosina arabiankielisten osuus on noussut eniten, mutta
suhteellinen osuus vaestosta on edelleen melko pieni (1,7 %). Seuraavaksi yleisempia kielia
olivat somali ja albania, joiden puhujia oli suunnilleen yhta paljon (1,3 %). (Vantaan

kaupunki, 2021-b) Kuvassa 6 on esitetty yleisimpien didinkielten kehitys vuosina 2000-2020.

Kuva 6 Vantaan yleisimmat didinkielet 2000—-2020 (Lahde: Tilastokeskus)
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Vaestokehityksen tarkastelu antaa mielestani aihetta pohtia vantaa.fi-jatkokehityksessa
erityisesti kieleen ja kaytettavyyteen liittyvaa kognitiivista saavutettavuutta. Tilastojen
valossa on todenndkoista, ettd paine selkedan kieleen tai selkokieleen lisaantyy. Sisaltdjen
tuottaminen kaikilla tai edes yleisimmilla asukkaiden kayttamilla kielilla ei ole realistista

ilman merkittavia muutoksia esimerkiksi automaatiossa.

Selkokielinen sisdltoé helpottaisi varmasti vieraskielisid asukkaita, mutta jo selkean yleiskielen
kayttaminen parantaa sisallon ymmarrettavyytta kaikille ja toimii paremmin myos
esimerkiksi kdannostyokaluissa. Lisdksi vaeston ikaantyminen tulisi huomioida paitsi

selkedssa kielessa, myos kayttoliittyman ja palvelupolkujen suunnittelussa.



7 Vantaa.fi saavutettavuuskartoitus

Digipalvelulain asettamat saavutettavuusvelvoitteet on huomioitu nykyisessa vantaa.fi-
sivustossa. Kayttdjat voivat antaa saavutettavuuspalautetta joko verkkolomakkeella

(vantaa.fi/palaute), séhkopostitse kirjaamoon tai ottamalla yhteytta kaupungin

asiakaspalveluun. Sivusto ei nykyiselldan tayta kaikkia WCAG-kriteeriston
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saavutettavuusvaatimuksia. Havaittuja puutteita on kuvattu 5.2.2020 laadittuun ja sivustolla

julkaistuun saavutettavuusselosteeseen.

Tassa luvussa esitetty verkkopalvelun analysointi on tehty Siteimprove-tyokalulla. Tulokset ja

kriteerien vaikuttavuuden kuvaukset perustuvat tyokalussa annettuihin tietoihin. Kaikissa

Siteimprove-pistemaarissa maksimiarvo on 100.

7.1 WCAG-onnistumiskriteerit

Siteimprove-raportin 13.7.2021 mukaan vantaa.fi -verkkopalvelun saavutettavuuden
(Accessibility) kokonaispistemaara oli 68,8. Sivustolle asetettu tavoitetaso on 92,6 ja

toimialan keskimaarainen tulos on 84,2. Kuvassa 7 nakyvat Siteimprove-pistemaarat.

Kuva 7 DCI® Score (Siteimprove 13.7.2021)
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Saman raportin mukaan WCAG-ohjeistuksen tasojen mukaiset pisteet olivat A-tason

vaatimuksissa 76,45, AA-tason vaatimuksissa 71,94, AAA-tason vaatimuksissa 22,80 ja WAI-

ARIA-muokkauskaytannoissa 71,14.


http://vantaa.fi/palaute
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Siteimprove antaa pisteytyksen myos saavutettavuuden parhaille kdaytanndille. Ne eivat ole
WCAG-kriteeristossa edellytettyja vaatimuksia, mutta parantavat sivuston kaytettavyytta.

Saavutettavuuden parhaiden kaytantdjen pisteet olivat 49,49.

A-tason tunnistetuista ongelmista alhaisimmat pisteet aiheutuivat tilanteista, joissa inline-
kehyksilta (iframe) puuttui tekstivastine (6,39) seka tilanteista, joissa Siteimprove tunnisti

kahdella tai useammalla saman kontekstin linkilla identtisen linkkitekstin (6,27).

Inline-kehyksia (iframe) kaytetaan sisallon upottamiseen muista verkkopalveluista, ja niiden
tekstivastineet kuvaavat kehyksen sisaltoa tai kayttotarkoitusta. Kuvaava otsikko auttaa

ruudunlukuohjelman kayttajia ymmartamaan iframen kayttétarkoituksen sivulla.

Epdamaardinen tai yleinen linkkiteksti voi aiheuttaa ongelmia kayttdjille etenkin, jos kayttaja
ei nde visuaalista kontekstia. Identtinen linkkiteksti muodostaa ongelman silloin, kun ohjaava
linkkiteksti on sama, mutta linkin osoite viittaa eri paikkaan esimerkiksi Lue lisaa tai Linkki
lisatietoihin. Linkille kannattaa aina antaa itsendinen linkkiteksti, joka kuvailee selkeasti

linkin kohteen tai tarkoituksen.

Alhaisia pisteita syntyi myo0s siitd, ettd kaikkia lomakekenttia ei ollut merkitty HTML-
tiedoston lomake-elementtiin (28,39), piilotetuilla elementeilld oli kohdistettavaa sisaltoa
(30,17) seka tyhjista otsikoista (39,20) ja sailioelementeista (35,33). Lisaksi alhaisia pisteita
aiheuttivat linkkien (40,37), kuvien (52,64) ja painikkeiden (56,21) puuttuvat tekstivastineet
sekad saman id-arvon sisaltavat elementtien tunnukset (41,10). Ongelmia aiheuttivat myos
koristeelliset kuvat, jotka olivat altistettuina avustavalle teknologialle (43,47) seka tilanteet,

joissa nakyva elementin nimilappu ja saavutettava nimi eivat tdsmanneet (47,32).

AA-tason tunnistetuista ongelmista merkittavin oli tietojen leikkautuminen kokoa
muutettaessa (3,29). Lisdksi Siteimprove tunnisti mahdolliseksi ongelmaksi tekstin ja taustan

valisen kontrastin (34,99) seka sivuelementtien epaselvat kohdistusilmaisimet (42,91).

Kehityssuunnan tarkastelua varten otin raportin uudelleen lokakuussa. 12.10.2021
saavutettavuuden kokonaispisteet olivat 67,5. WCAG-ohjeistuksenmukaisuus pisteet olivat
A-tason vaatimuksissa 72,86, AA-tason vaatimuksissa 78,56 ja AAA-tason vaatimuksissa

22,67. WAI ARIA-muokkauskadytantojen pisteet olivat 70,35. Saavutettavuuden parhaiden
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kaytantojen pisteet olivat 49,43. Pistemaarat nakyvat Siteimproven kuvakaappauksessa

kuvassa 8.

Kuva 8 Saavutettavuuden yhteenveto (Siteimprove 12.10.2021)

Saavutettavuuden yhteenveto

'&} Sivuston tavoitetaso: ‘d {E} huokkaa sivuston tavoitstasoa | | % Mollaa sivuston tavoitetaso

Edistyminen sivuston tavoitetason saavuttamisessa & Accessibility Score & Tuloshistoria
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500
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R & & & & &
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Kokonaispisteiden osalta tilanne oli siis melko ennallaan aiempaan tarkasteluun verrattuna.
Yksittdisten kriteerien osalta oli kuitenkin tapahtunut muutoksia. Merkittavia muutoksia oli
tapahtunut esimerkiksi vieritettdvan elementin kaytettavissa ndappaimistolta (A). Kriteeri sai
heindakuun tarkastelussa pistemaaran 100, mutta lokakuussa vastaava luku oli 0. Ongelman
aiheutti kaytanndssa yksi kohde, joka oli pysakdinninvalvonnan chatbot. Merkittava
parannus oli tapahtunut tekstin leikkautumisessa kokoa muutettaessa (56,99). Lisaksi
piilotetulla elementilld olevan kohdistettavan sisallon osalta pisteet olivat hieman
parantuneet (36,02). Kuvassa 9 esitetdan heina-lokakuussa tapahtuneita muutoksia

palkkikaaviona.

Kuva 9 Saavutettavuuspuutteet (A ja AA) (Siteimprove 13.7.2021 ja 15.10.2021)

Tunnistettujen puutteiden pisteet (/100) ®1372021  ®15102021

Vieritettavaa elementtid ei voi kdyttaad nappaimistolta (A)
Teksti leikkautuu, kun sen kokoa muutetaan (AA)

Inline-kehys ilman tekstivastinetta (A)

Lomakekenttda ei ole merkitty (A)

Saildelementti on tyhja (A)

Piilotetulla elementilld on kohdistettavaa sisaltoa (A)

Tyhjat otsikot (A)

p— [
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Kehityssuunnan hahmottamiseksi poimin saavutettavuuden kokonaispisteiden ja toimialan
keskimaaraisen tuloksen vuoden alusta. Siteimprove-analytiikan mukaan 2.1.2021 vantaa.fi-
kokonaispisteet olivat 70,4 ja toimialan keskiarvo 82,6. Kuluvan vuoden aikana kehitys on siis
Vantaan osalta ollut loivasti laskeva ja toimialan osalta loivasti nouseva. Kuvassa 10 esitetdan

pistemaarien kehitys pystypalkkeina.

Kuva 10 Saavutettavuuden kehitys, tavoitetaso ja toimialan keskiarvo 2021

mm Score Toimialan keskiarvo  e==Tavoitetaso
100
92,6
82,6 B3,5 54,2

BOD

2.1.2021 13.7.2021 12.10.2021

7.2 Asiakirjojen saavutettavuus

Siteimproven Quality Assurance -moduulin mukaan vantaa.fi-sivustolla oli 30.7.2021
yhteensa 6 758 sisdista ja 909 ulkoista asiakirjaa. Sisdisissa asiakirjoissa oli yhteensa 6 550
PDF-tiedostoa, 76 Word-tiedostoa, 50 XML-tiedostoa, 53 Excel-tiedostoa ja 29 PowerPoint-

tiedostoa. Tassa yhteydessa tarkastellaan tarkemmin sisdisia PDF-tiedostoja.

Siteimprove-raportin 15.7.2021 Accessibility-moduulin mukaan vantaa.fi - palvelussa oli
yhteensa 6 333 PDF-tiedostoa, joista 164 tiedostossa ei tunnistettu ongelmia. 6 167
tiedostossa tunnistettiin yksi tai useampi ongelma. Ongelmia sisaltavista tiedostoista 3 006

oli julkaistu tai muokattu saavutettavuusdirektiivin voimaantulon (23.9.2018) jdlkeen.

Siteimprove tarkistustyokalu ei arvioi tekstin semanttista sisaltoa, vaan tulkitsee esimerkiksi

Asiakirjan otsikko -kenttdan minka tahansa syotetyn tekstin otsikoksi. Suodatin kaikista
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tarkastuksen lapdisseista tiedostoista manuaalisesti pois ne, joissa annettu tieto ei
ilmiselvasti kuvannut tiedoston sisaltoa. Poissuodatetut otsikot olivat: Julkaisu Vantaan
Kaupunki, Kerhon nimi, Kutsu Vantaa A4, memo, Perusasiakirja (ns. yleinen asiakirja),

PowerPoint -esitys, SISALLYSLUETTELO, Vantaan kaupunki, Vantaan kirjelomakepohja ja x.

Suodatuksen jalkeen jai jaljelle 87 tiedostoa. Siteimprove-analytiikan perusteella ei voida
varmistua asiakirjojen saavutettavuudesta esimerkiksi rakenteen tai lukujarjestyksen osalta,
mutta tiedostoissa ei talla tarkastelun tasolla havaittu puutteita. Analytiikan perusteella siis
noin 1 % julkaistuista PDF-tiedostoista saattaa olla saavutettavia ja noin 99 % tiedostoista on

saavuttamattomia. Kuvassa 11 edella esitetyt prosenttiluvut nakyvat ympyrakaaviona.

Kuva 11 PDF-tiedostojen saavutettavuus (Siteimprove 15.7.2021)

B Ei tunnistettuja
ongelmial %

B Tunnistettu
ongelmia99 %

Edelld esitettyjen saavutettavuuspuutteiden lisdksi Siteimprove (Quality Assurance -moduuli)
tunnisti 16.7.2021 otetun raportin mukaan 972 PDF-tiedostossa rikkinaisia linkkeja.
Rikkinaisia linkkeja tunnistettiin tiedostoissa yhteensa 2 986 kappaletta. Eniten rikkinaisia
linkkeja tunnistettiin tiedostossa Vantaan kaupungin hallintosaant6 2021 (147 kpl) ja

tiedostossa Vantaan hyvinvointikertomus 2012 (95 kpl).

Analytiikka tulkitsee linkin rikkindiseksi, jos esimerkiksi osoitetta ei |6ydy (virhe 404), osoite
on kielletty (virhe 403) tai palvelu ei ole kdytettavissa (virhe 503). Analytiikasta ei suoraan
kay ilmi, milta osin rikkinaisia linkkeja sisaltavat tiedostot sisaltyvat tiedostoihin, joissa
Accessibility-moduuli tunnistettiin saavutettavuuspuutteita. Manuaalista vertailua ja tietojen

vhdistelya vaikeuttaa Asiakirjan otsikko -tietojen puuttuminen tai virheellisyys.
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Vertailukohdan saamiseksi heindkuiseen tarkasteluun otin vastaavat Siteimprove- raportit
16.10.2021 (Quality Assurance -moduuli). Tuolloin vantaa.fi-sivustolla oli yhteensa 6 873
sisdista ja 917 ulkoista asiakirjaa. Sisaisissa asiakirjoissa oli yhteensa 6 632 PDF-tiedostoa, 86

Word-tiedostoa, 73 XML-tiedostoa, 54 Excel-tiedostoa ja 28 PowerPoint-tiedostoa.

Siteimprove- raportin 30.11.2021 (Accessibility-moduuli) mukaan www.vantaa.fi -sivustolla
oli tuolloin julkaistuna yhteensa 6 744 PDF-tiedostoa, joista 211 tiedostossa ei tunnistettu
ongelmia ja 6 530 tiedostossa tunnistettiin yksi tai useampi ongelma. Ongelmia sisaltavista
tiedostoista 3 368 tiedostoa oli julkaistu tai muokattu saavutettavuusdirektiivin
voimaantulon (23.9.2018) jalkeen. Tilanne oli kappalemaaratasolla tarkasteluna suunnilleen

heindkuun tasolla, joten en tehnyt uudelleen Asiakirjan otsikko -tason tarkastelua.

Rikkindisten linkkien osalta tilanteessa oli tapahtunut muutosta. 30.11.2021 raportin mukaan
1 081 PDF-tiedostossa oli rikkinaisia linkkeja yhteensa 1 845 kappaletta. Tiedostojen maara
on siis kasvanut, mutta tunnistettujen rikkindisten linkkien maara oli laskenut. Eniten
rikkindisia linkkeja tunnistettiin tiedostossa Vantaan hyvinvointikertomus 2012 (95 kpl) seka

tiedostossa Kieli-, kulttuuri- ja katsomustietoisen varhaiskasvatuksen kasikirja 2021 (58 kpl).
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8 Kehittamistoimet ja ehdotukset

Taman opinndytetyon puitteissa pyrittiin tunnistamaan keskeisia saavutettavuusongelmia ja
etsimaan niihin ratkaisuja. Tulokset ja kehittamisehdotukset esitetdan seuraavilla alaluvuissa
jaettuna saavutettavuuden parantamiseen, sisdllontuotannolle kohdistettuihin tukitoimiin ja

sisdltdprosessin kehittamiseen.

8.1 Saavutettavuuden parantaminen

Vantaa.fi-palvelun saavutettavuudessa on nykyiselladn melko paljon puutteita. Siteimprove-
analytiikan mukaan merkittava osa puutteista liittyy nykyisin kdytossa olevaan
julkaisualustaan ja lahdekoodiin, johon sisaltopaivittdjilla ei ole joko padsya lainkaan tai sen

hallinta vaatisi merkittavasti enemman teknistd osaamista kuin voidaan kohtuudella odottaa.

Uuden Drupal-sisallonhallintajarjestelman osalta tavoitellaan teknisesti virheetonta
lahdekoodia, mika itsessaan tulee tuottamaan merkittavan saavutettavuusloikan vantaa.fi-
verkkopalvelulle. My&s Drupal-kayttoliittyman suunnittelussa on pyritty siihen, etta se
pakottaa tai ohjata sisdllontuottajaa saavutettavan sisallén tuottamiseen. Drupal-
pakotuksilla tullaan jatkossa ohjaamaan muun muassa kuvien vaihtoehtoisia kuvauksia,
sisdisten ja ulkoisten linkkien avautumisasetuksia ja indikointia seka visuaaliseen ilmeeseen
liittyvid asetuksia esimerkiksi varien ja kontrastien suhteen. Lisdksi sisdllontuottajia ohjataan

Drupalin muokkausnakymassa olevien kenttien avusteteksteilla.

Julkaistuihin asiakirjoihin liittyy merkittava saavutettavuusongelma. Niiden osalta
alustanvaihdos ei olennaisesti paranna tilannetta, joten puutteiden korjaaminen jaa Vantaan
sisallonpaivittdjien ja materiaalia tuottavien tahojen vastuulle. Drupal tarjoaa aiempaa
merkittavasti joustavampia ja monipuolisempia tapoja sisallon esittamiseen. Toivottavaa on,
ettd tama tuo osittain helpotusta paineeseen julkaista sisaltoa tiedostoissa, ja

alustanvaihdos nakyy sita kautta myos tiedostomaaran pienenemisena.

Suositus on, etta tieto julkaistaan verkkosisaltona esimerkiksi sivuna tai lomakkeena aina,
kun se on mahdollista. On kuitenkin tilanteita, joissa liitetiedostoja tarvitaan. Taman tyon

puitteissa laadittiin pikaohje saavutettavan Word-tiedoston luomisesta vantaa.fi:ssa
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julkaistavaksi. Tietyt, sindnsa melko helposti korjattavat ongelmat muodostavat merkittavan
osan havaituista puutteista. Tallaisia puutteita ovat esimerkiksi puuttuva asiakirjaotsikko,
kielimaaritys tai tyylimaaritykset tekstissa ja otsikoissa seka puuttuvat vaihtoehtoiset

kuvaukset. Ohje I0ytyy tdman tyon liitteesta 2.

Siteimprove-analytiikkatyokalu on ollut kdytdssa lokakuusta 2020. Vuoden 2021 aikana
Vantaan tyontekijoille jarjestettiin runsaasti koulutusta saavutettavuudesta ja Siteimproven
kaytosta (29 kpl). Useimmista koulutuksista jai myds koulutustallenne myohempaa kayttoa
varten. Myo6s dokumentteihin liittyen on jarjestetty koulutusta. Toistaiseksi
saavutettavuustilanteessa ei ole ollut havaittavissa parannusta, vaan Siteimprove-analytiikan

saavutettavuuspisteet ovat olleet laskusuunnassa.

Mahdollisesti koulutukset kaipaavat viela tuekseen kaytanndn opastusta tai asian sitomista
konkreettiseen tyohon. Saavutettavuuden velvoittavuuteen vaikuttaisi lisaksi liittyvan
epatietoisuutta ja kirkastamista kaipaisi erityisesti se, milloin esimerkiksi liitetiedostojen
osalta tulisi tayttaa saavutettavuusvaatimukset. Velvoittavuuden kirkastamisessa voi toki
tulla avuksi saavutettavuusvalvontaansa kdynnisteleva Eteld-Suomen Aluehallintovirasto

valvontaohjelmineen.

Selvitysteni aikana kavi myos ilmi, ettei Vantaan kaupungin henkil6stolla ole laajassa
mittakaavassa kaytdssaan tyokaluja, joilla esimerkiksi PDF-tiedoston saavutettavuuden voisi
tarkistaa ja tarvittaessa korjata. Asiaan etsitdan ratkaisuja. Myds mahdollisuuksia kayttaa

ulkopuolista toimijaa tiedostojen saavutettavuuskorjauksissa on selvitetty.

Ehdotukseni on, etta verkkopalveluista vastaaville henkilGille toimialoilla Iahetetdan jatkossa
automaattisesti kerran kuukaudessa Siteimprove-saavutettavuusraportti oman vastuualueen
osalta. Raportissa tunnistettuja puutteita tyostetaan sovittuna aikana tyopajatyyppisesti
analytiikkaraporttien pohjalta. Nain sisallosta vastaavat henkilot saavat tyolle kdytdnnon

tukea ja korjaukset tulevat todennakdisemmin tehdyksi.

Myos liitetiedostojen saavutettavuuskorjauksissa voidaan hyodyntaa Siteimprove-
analytiikkaa. Siteimprovella ei kuitenkaan voi tehda korjauksia, ja osa tiedostoista ei ole enda
saatavilla alkuperaisessa tiedostomuodossaan esimerkiksi Wordina. PDF-tiedostojen

saavutettavuuskorjausten tekeminen tehokkaasti on kdytanndssa mahdotonta, ellei
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korjauksia tekevalla henkilost6lla ole kaytettavissaan asianmukaista PDF-tiedostojen

saavutettavuuden tarkistamiseen ja korjaamiseen soveltuvaa tyokalua.

Siteimprovea tulisi tarkastella myos vaikuttavuusnakokulmasta. Siteimprove on itsessaan
taloudellinen investointi, jolla pitdisi olla my&s konkreettisesti mitattavia hyotyja.
Saavutettavuuden osalta tuloksissa ei nakynyt tarkastelujakson aikana parannusta, joten on
perusteltua esittda kysymys, saadaanko kdytdssa olevan monipuolisen analytiikka- ja

raportointityokalun potentiaali nykyisellaan hyédynnettya.

Uudelle vantaa.fi-sivustolle tullaan toteuttamaan ulkopuolisen toimijan toimesta
saavutettavuusauditointi, ja sivustoa tullaan testaamaan myos kayttajilla. Pitaisin itse hyvin
tarkeana myos ulkopuolisen toimijan toteuttamaa kayttajatestausta, jonka avulla voitaisiin
saada arvokasta lisatietoa jatkokehitysta varten myds sivuston kognitiivisesta

saavutettavuudesta ja kaytettavyydesta.

Tekninen saavutettavuus on saavutettavuuden kivijalka. Pelkdstdaan sen avulla ei kuitenkaan
vield paasta tavoitteeseen eli saavutettavaan verkkopalveluun, sillad jakkara tarvitsee myos
kaksi muuta jalkaansa; selkean kayttoliittyman ja ymmarrettavan sisallon. Kaytettavyyden ja
kognitiivisen saavutettavuuden osalta palvelua tulisi kehittaa ensisijaisesti kuntalaisten
kokemusten, mielipiteiden ja laitekannan perusteella, ei kaupungin tyontekijoiden
mielipiteiden pohjalta. Verkkopalveluista tehdyt kyselyt ovat hyva apu suunnittelussa ja

kehittamisessd, mutta ne eivat korvaa hyvin toteutettua ja kattavaa kayttajatestausta.

Valitettavasti julkisella sektorilla joudutaan myds tilanteisiin, joissa kaikkia lakisaateisiksi
tunnistettuja velvoitteita ei pystya esimerkiksi resurssivajeen vuoksi tayttamaan. Luultavaa
on, ettd myos saavutettavuuden osalta joudutaan tekemaan kompromisseja eika 100 %
saavutettavuuteen paasta edes teknisten vaatimusten osalta nykyisilla resursseilla.
Tallaisissa tilanteissa toiminnan ja asetetuista velvoitteista poikkeamisen tulisi kuitenkin olla

tietoista, perusteltua ja dokumentoitua.
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8.2 Tukitoimet sisdllontuotannolle

Vantaan kaupungilla toteutettiin syksylla 2021 paattynyt saavutettavuusprojekti. Kun
saavutettavuustyon jatkoa projektin paattymisen jalkeen mietittiin, se nivoutui luontevasti
kaynnissa olevaan sivustouudistukseen. Tilanne on saavutettavuuden osalta hyvin
samankaltainen kuin uuden sisallénhallintajarjestelma Drupalin eli osaamista tulee lisdta ja

kayttajia tukea erityisesti teorian soveltamisessa kdaytannon tyéhon.

Toimin itse paitsi uuden vantaa.fi:n tuoteomistajana myos seka Drupalin etta Siteimproven
paakayttajana. On siis melko luonteva ratkaisu liittaa verkkopalvelu-uudistukseen ja

saavutettavuuteen liittyvat asiat yhteen myds sita kautta.

Vallitsevan etatyotilanteen vuoksi sahkdisten viestintdkanavien merkitys on korostunut
tyoskentelyssa. Projektiviestinnalla on ollut omia kanaviaan, mutta syksyn kuluessa
sisdllontuottajille kohdistettu viestinta on keskitetty Teamsissa olevaan Drupal-tiimiin seka
SharePoint-sivulle. Tiimi ja SharePoint-sivu ovat toisiinsa synkronoitu ratkaisu, joka tarjoaa
sisdllontuottajille kaytannossa kaksi vaihtoehtoista kayttdjapolkua. Teamsissa voi kokoustaa,
jakaa tiedostoja ja keskustella ja SharePointissa voidaan sisdltéa nostaa verkkosivumaisesti

esiin. Kuvassa 12 nakyy kuvakaappaus Drupal-SharePoint-sivun tilanteesta 19.11.2021.

Kuva 12 Drupal-SharePoint-sivu

UUTISET

T Lisgé

Drupal-julkaisujarjestelman tukikanava

Vantza.fi-sivuston uudistuksessa alustana toimii Drupal, joka mahdoellistaa aivan uudenlaisen
tavan julkaista sisaltgja. Jatkossa sisallan luokittelulla ja asiasancituksella on keskeinen rooli.
Muutos parantaa mm. tiedon l6ytymista ja asioiden linkittymista toisiinsa. TPR:ssa julkaistut
tiedot tuodaan sivustolle integraation kautta. Kun TPRiss3 tiedot ovat ajan tasalla, myds
sivustolla ndkyvat automaattisesti oikeat tiedot. Télle sivulle kootaan Drupaliin liittywia
uutisia, linkkeja, ohjeita ja tukimateriaalia.

Viikottaisiin Drupal-klinikeihin kannattaa osallistua matalalla kynnykselld. Niissa
kaymme yhdessa |3pi ongelmia ja epdselvid asioita, ja opimme toistemme havainnoista.
Toistaiseksi klinikoiden alusss on aina pieni alustus jostain ajankohtaisesta aiheesta. Aiheita
voi ehdottaa Drupal-teamsissa.

Kurkistus uuteen vantaa.fi
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Osallistu tistd Drupal-sisillontuotannon klinikoihin maanantaisin kio 13

-
beta.vantaa.fi on nyt avoin kaikille. Testikanta pysyy suljettuna ympaéristona.
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SharePoint-analytiikan mukaan Drupal-sivulla oli edellisen 90 pdivan aikana 160 kayttdjaa ja
vierailuita yhteensa 1 186. Sivun elinkaaren aikana vierailuita on ollut 1 298. Analytiikan

tilanne 19.11.2021 esitetdan graafina kuvassa 13.

Kuva 13 Drupal-SharePoint-sivun analytiikka

Sivustoanalyysi X
Sivun katselijat  Viimeinen 7 Bilmpé:'véié Sivun e - an
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Drupal-kanaviin on lisdksi kiinnitetty Microsoft OneNote-muistiona toteutettu Drupal UKK
usein kysytyille kysymyksille. Osio tukee erityisesti kaytannon ongelmatilanteissa ja
ohjeistuksen soveltamista. Muistiota on kettera paivittdaa ja muistion osioihin keratty tieto
pysyy paivitettdessakin jasennettyina kokonaisuuksina toisin kuin paaasiassa kronologisesti
jarjestyva keskustelu. Keskustelussa samaan asiaan voi liittyd monta keskusteluketjua, ja
keskustelun kdydessa vahankaan vilkkaampana, tarkeatkin asiat hautautuvat helposti.

Kuvassa 14 on kuvakaappaus Drupal UKK-muistion tilanteesta 19.11.2021.
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Kuva 14 Drupal UKK (OneNote)

% Drupal UKK ~ L .. B
Klinikat joka ma klo 13
Ohjeet muistion kayttdadn Mista laydan ohjeita? tiistai 21. syyskuuta 2021 10.30
‘ l Apua ja tukea kayttajille Keneltd saan apuja? Joka maanantai klo 13 jarjestetddn Drupal-Teamsissa klinikka.
Keskusteluun voi osallistua myas Teams-keskustelussa,
Analytiikka Klinikat joka ma kle 13
Linkki klinikan kalenterikutsuun
' Kirjautuminen ja kiyttGoikeudet
Q Linkki klinikkaan I5ytyy Drupal-Sharepointista ja Drupal-
l Kuvat ja videot tiimisti Teamsissa. Kuka vaan vaoi tulla kuulolle.
l Luckittelu ja asiasanat
' Prosessit
' Saavutettavuus

Skriptit, widgetit, iframe
Sisdltatyypit ja elementit
' Tiedostot ja julkaisut
l TPR-tiedot

l Drupal

Syyskuussa 2021 kaynnistettiin viikoittainen, tyopajatyyppinen klinikkatoiminta, jossa
tarjotaan kayttdjille mahdollisuus tyostaa seka Drupaliin etta saavutettavuuteen liittyvia
asioita. Sivuston paakayttdjien resurssit eivat riita kaikkien kaupungin sisaltopaivittajien
yksilétason opastukseen, mutta klinikoilla voidaan tarjota vuorovaikutteinen tapa kasitella
asioita yhteisesti ja ratkoa kaytannon tydssa eteen tulleita ongelmia. Osa klinikoista on
teemoitettuja, ja ainakin jarjestelman rakentamisen ajan niiden alkuun sisallytetdan aina

pieni alustus jostain ajankohtaisesta teemasta.

Todenndkdista on, etta varsinkin alussa moni kohtaa samoja kysymyksia ja kompastuskivia
niin Drupalin kuin saavutettavuudenkin osalta, joten vastaamalla yhdelle voi mahdollisesti
auttaa myos muita samassa tilanteessa olevia. Osallistujat voivat saada klinikoilla vastauksia

myo0s sellaisiin pulmiin, joihin eivat ole itse vield kdytannon tydssa tormanneet.

Klinikoiden paaasiallinen tarkoitus on tarjota tukea kayttajille, mutta ne toimivat myds
toiseen suuntaan viestinnan kanavana. Sielld nousseet kysymykset, havainnot ja ongelmat
saattavat indikoida esimerkiksi ohjeistuksen tdydentdamisen tai korjaamisen tarvetta,
hairioita palvelun toiminnassa tai asioita, jota pitaa ottaa huomioon Drupalin
jatkokehityksessa. Klinikat jarjestetdan Teamsissa ainakin toistaiseksi, koska suuri osa
osallistujista on joka tapauksessa etatydssa. Toteutusta jatkossa voidaan pohtia, kun

ndahdaan, miten etd- ja lahityon suhde jatkossa muotoutuu.
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8.3 Sisdltoprosessin kehittaminen

Vantaa.fi-verkkopalvelun sisdlldntuotantoon osallistuu satoja sisaltopaivittajia eri
toimialoilta. Suuri osa paivittajista tekee paivityksia oman varsinaisen tyonsa ohessa. Osa
paivittadjista tuottaa sisaltdéa vain harvoin tai vain jonkin maaratyn sisaltétyypin osalta, osa
toimii oman toimialansa paakayttdjina ja pohtii sisdltdja myos palvelukokonaisuuksina. Loput
kayttajista sijoittuvat naiden kahden valiin. Sivustotasoisia padkayttajatehtavia hoitavat

tuoteomistaja ja tekninen paakayttaja seka heidan sijaisensa.

Sivuston sisallon laajuus ja vaihtelevuus seka paivittdjien suuri maara aiheuttavat haasteita
sisaltoprosessin ohjaamiselle. Myos saavutettavuus on verrattain uusi vaatimus, ja sen osalta
tyon jalkautuminen osaksi arkitekemista on viela kesken. Saavutettavuus on toistaiseksi
toiminut projektimaisesti, ja sen vetovastuu on ollut tietohallinnossa. Saavutettavuuden ja
vantaa.fi-sivuston sisdllontuotannossa on niin paljon yhtymakohtia, etta on perusteltua

kasitella saavutettavuutta myos osana vantaa.fi-uudistusta.

Drupal on kayttajaystavallinen jarjestelmd, mutta se on hyvin erilainen kuin edeltdjansa, ja
uusi vaatii aina opettelua. Lisaksi uusi, luokitteluun ja asiasanoitukseen perustuva tiedon
jasentamistapa on hyvin erilainen kuin aiemmin kdytossa ollut, hierarkkisen puumainen
jasennys maaritetyilla sivupohjilla. My6s sisallon muodostuminen dynaamisista tietovirroista
asettaa haasteita seka sisallon tuottajille etta sisaltoprosessin hallinnalle. Mikali uutta

toimintatapaa ei sisdistetd, jaa kuitenkin osa uudistuksen hyodyistd saamatta.

Tietosisadllon tuominen sivustolle rajapintojen avulla tuo merkittavia hyotyja, mutta
synnyttaa myos riskejd. Esimerkiksi TPR-rajapinnan avulla uudelle sivustolle voidaan tuoda
valtava maara TPR:iin jo kerran tuotettua tietoa Vantaan palveluista, asiointikanavista ja
toimipisteista seka niihin liittyvista esteettdmyystiedoista ilman tarvetta manuaaliselle
sisallon syottamiselle. Rajapinnan kautta tuotujen tietojen myo6ta syntyy kuitenkin myos riski
tuplasisaltdéjen muodostumiseen. Jos sisaltopaivittaja ei huomaa, etta jokin tieto on jo tuotu
sivustolle integraatiolla, han saattaa luoda saman sisallon Drupal-sivuna. Tuplasisalto6n
liittyy paivittamisriskien lisdksi myds saavutettavuusongelmia. Esimerkiksi saman niminen
sisalté Drupal-sivuna ja TPR-tietueena aiheuttaa saavutettavuusongelman, koska sisalldille

syntyy identtinen linkkiteksti esimerkiksi haun listaussivulla.
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Rajapinnan tavoite on mahdollistaa yhteen paikkaan paivitettavien tietojen ndyttaminen
useissa yhteyksissa. Jos paadytaan tekemaan paallekkaista tyota, rajapinta ei tavoitteensa
mukaisesti tehosta prosessia ja hyéty menetetaan. Pahimmillaan rajapinta johtaa kayttajille
tarjottavan palvelun laadun heikkenemiseen, jos tietoja esitetdan eri yhteyksissa keskenaan
ristiriitaisessa muodossa. Tietojen ajantasainen yllapitaminen ensisijaisesti TPR:ssd on
tarkeda, koska sielta tieto siirtyy lakisaateisten palveluiden osalta myds valtakunnalliseen

Suomi.fi-palvelutietovarantoon.

Yhtendisyyden hallinnan merkitys korostuu, kun asiaa tarkastellaan kaytettavyyden
nakokulmasta. Uudistusprojektin tavoitteisiin on maaritelty tavoite kayttdjalle yhtendisena
ndyttaytyvasta verkkopalvelusta. Suurella, sisdlléltaan vaihtelevalla sivustolla yhtendinen
kayttokokemus ei synny itsestdan, vaan eri sisallon osista vastaavat palvelukokonaisuudet
tuottavat sisaltoa kukin omasta nakoékulmastaan ja omalla tavallaan. Drupalin joustavuuden
ja elementtien runsauden vuoksi sisallontuottajilla on todella paljon erilaisia mahdollisuuksia
esittda tietoa. Kayttdjalle ei kuitenkaan tulisi olla merkitysta silla, mika toimiala kyseisen
sisallon on tuottanut eika kayttokokemus saisi merkittavalla tavalla muuttua, kun kayttaja
navigoi eri osioiden valilla. Sivustoa tulisi siis tarkastella ja hallita paitsi yksittdisten osioiden

osalta, myos kokonaisuutena.

Kokonaisuuden yllapitaminen vaatii sisdista koordinointia, johtamista ja joskus myds
hankalalta tuntuvia kompromisseja yhtendisten toimintatapojen [6ytamiseksi. Tata
kokonaisuudenhallintaa ei tulisi mielestani jattaa yksittaisten sisaltopaivittajien tai

toimialojen tai sivuston paakayttajan vastuulle — saati oman onnensa nojaan.

Kokonaisuutta tulisi mielestdni tarkastella myos kansallisella tasolla ja palvelutietovarannon
nakokulmasta. Kuten todettua, kdayttokokemuksen ei tulisi muuttua merkittavasti
siirryttdessa kaupungin sivustolla osioiden eri toimialojen yllapitamien
palvelukokonaisuuksien valilla. Onko kunnanraja riittava peruste kayttokokemuksen
muuttumiselle vai tulisiko kaikkien kuntasivustojen noudattaa ainakin jossain maarin yhteisia

toimintaperiaatteita?

Sivuston uudenlainen toimintaperiaate haastaa sisdllontuottajia ja sivuston kokonaisuudesta

vastaavia tahoja, mutta uuden sisallon tuotantotavan omaksuminen on tarkeda. Jos uutta
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tyokalua kaytetadn nyt kaytossa olevan julkaisualustan jo vanhentuneella logiikalla,
menetetdan osa uudistuksen hyotypotentiaalista. Uudenlaisen toimintatavan haltuun

ottamisessa avainasemassa ovat sujuvat ja tehokkaat prosessit.

Tehtdvanjaon ja vastuiden selkiyttamiseksi uudelle vantaa.fi-palvelulle laadittiin toiminta- ja
hallintamalli. Karkeasti jaettuna toimintamalli kattaa palvelun paivityksen ja yllapidon ja
hallintamalli sen kehittamisen. Hallintamalli liittyy ensisijaisesti palvelun jatkokehittamiseen,

joten sita ei kasitella tarkemmin taman tyon puitteissa.

Uusi toimintamalli koostuu kehitysryhmasta, toimitusryhmasta, seurantaryhmasta ja
ohjausryhmasta, joista kullekin on maaritetty tehtavat ja vastuut. Kehitysryhma ja
toimitusryhma ovat uusia ryhmia. Tuoteomistaja osallistuu kaikkien ryhmien toimintaan
tiedonkulun varmistamiseksi. Toimintamalliin on lisaksi kuvattu palvelukokonaisuuksien

rooli, mika kaytannossa tarkoittaa toimialojen sisaltopaivittajia.

Kehitysryhma koostuu tuoteomistajasta, teknisesta paakayttajasta ja toimialojen edustajista.
Sen tehtaviin kuuluu muun muassa kehitysjonon (backlog) hallinta ja tarvittavien selvitysten
tekeminen. Priorisoinnin perusteella kehitysryhma laatii muutospyyntéja ja teknisia
kehittamisehdotuksia yhteistyossa tietohallinnon yhteyshenkilén kanssa. Kehitysryhma
vastaa tarvittavasta jarjestelmatestauksesta, ohjeistuksesta ja kayttajien kouluttamisesta.

Kehitysryhma kokoontuu kahdesta neljaan kertaa kuukaudessa.

Toimitusryhma koostuu paatoimittajasta (Kaupunkistrategian ja johdon viestintapaallikko),
toimialojen viestintapaallikoista, tuoteomistajasta seka teknisesta paakayttajasta.
Toimitusryhma vastaa sivuston viestinnallisesta kokonaiskuvasta ja pitkan tahtaimen
suunnitelmasta web-analytiikan huomioiden seka paattaa isoista, kokonaisuutta koskevista
sisaltolinjauksista ja uusista sisalldista. Lisaksi toimitusryhma vastaa laaditun ohjeistuksen
noudattamisesta omien toimialojensa osalta ja tukee yhtendisen sisallon tuottamista
ohjeistamalla ja kouluttamalla kayttajia sisallontuotannossa. Toimitusryhma kokoontuu

vhdesta kahteen kertaa kuukaudessa.

Seurantaryhma on tietohallinnon vetdma ryhma, jonka jasenia ovat palvelupaallikko
(tietohallinto), tuoteomistaja, tekninen paakayttaja ja toimittajan edustaja. Seurantaryhman

vastuisiin kuuluvat muun muassa palvelun seuranta, hairiétilanteet ja toimittajasopimukset.



40

Seurantaryhma valmistelee ohjausryhmalle kehitysehdotuksia ja kasiteltavia asioita kehitys-

ja toimitusryhmien ehdotusten pohjalta. Seurantaryhma kokoontuu kerran kuukaudessa.

Ohjausryhman jasenia ovat palvelun omistaja (viestintdjohtaja), palvelupaallikko,
tuoteomistaja seka toimittajan edustajat. Ohjausryhma paattaa budjetista seka kehittamisen
isoista linjoista ja seuraa kokonaisuutta, kehittamista ja kustannuksia. Ohjausryhma

kokoontuu kahdesta neljaan kertaa vuodessa.

Kullakin palvelukokonaisuudella on toimitusryhman nimeama vastuuhenkilo.
Palvelukokonaisuudet vastaavat osaltaan sisdltOkonseptista, saavutettavuudesta,
rakenteesta ja sisalléntuotannosta seka niiden vaatimasta yhteistydsta organisaatiossa.
Palvelukokonaisuudet vastaavat myos tarvittavien TPR-sisaltdjen tuottamisesta. Lisaksi

palvelukokonaisuudet osallistuvat ohjeistuksen laatimiseen ja sivuston testaukseen.

Toimitusryhma on jo kaynnistanyt toimintansa, seurantaryhma ja ohjausryhma jatkavat
toimintaansa suunnitellusti. Kehitysryhma odottaa vielad toimialojen edustajien nimeamista,
minka jalkeen sen toiminta voidaan kaynnistdaa. Myos osa palvelukokonaisuuksista
vastaavista henkil®ista on tata kirjoittaessa vielda nimeamatta. Toimitusryhman rooli sivuston
kokonaisuuden hallinnassa ei ole vield vakiintunut. Toivottavasti siita kuitenkin vahitellen
muodostuu voimakkaasti kasvavalle vantaa.fi-palvelulle kapteeni, joka pitaa katseen tiukasti

horisontissa ja sisaltopaivittadjien laivueen lempeasti oikeassa kurssissa.
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9 Johtopaatokset ja pohdinta

Tyon tavoitteena oli selvittdaa, mita tekninen saavutettavuus on ja miten
saavutettavuusvaatimukset vaikuttavat erityisesti kunnan verkkopalveluihin. Tyon
toiminnallisen osan tavoitteena oli selvittaa vantaa.fi-sivuston saavutettavuustilannetta
WCAG-onnistumiskriteerien valossa seka pohtia, miten sisaltoprosessia voitaisiin parantaa
niin, ettd se tukee saavutettavan sisallon tuottamista. Arvioni mukaan 16ysin naihin

kysymyksiin vastauksia.

Vantaa.fi-uudistus on vasta syksyn aikana siirtynyt sisallontuotantovaiheeseen, joten
aineistoa ei ole vield tarpeeksi luotettavan vertailun tekemiseksi esimerkiksi asiakirjojen
saavutettavuuden osalta. Tama tyo toimii kuitenkin toivottavasti hyvana dokumentaationa,
jota vasten voidaan peilata uutta ymparistoa ja sen sisaltoa seka todentaa uudistusprojektin
vaikuttavuutta suhteessa tehtyihin resurssipanostuksiin. Toivon mukaan tama tyo toimii

myos erdiden tarkastelua kaipaavien asioiden esiin nostajana ja keskustelun herattajana.

Uuden vantaa.fi:n tekninen saavutettavuus nayttaa jo saadun Siteimprove-analytiikan
perusteella lupaavalta. Positiivinen kehitys kohti vaatimustenmukaisuutta on erittain
tervetullut asia siitakin ndkokulmasta, etta Eteld-Suomen AVI vuonna ilmoitti lokakuussa
2021 suorittavansa nykyiselle vantaa.fi-sivustolle valvontaohjelmansa mukaisen valvonnan

loka-joulukuussa 2021. Valvonnan tuloksia ei ole viela tata kirjoitettaessa saatu.

Siteimprove-analytiikan perusteella arvioituna on kiistatonta, etta saavutettavuuden osalta
tarvitaan korjaustoimenpiteita. Merkittava parannus tekniseen saavutettavuuteen on
odotettavissa, kun uusi Drupal-sivusto korvaa nykyisen palvelun. Sisallonhallintajarjestelman
uudistus ei kuitenkaan itsessaan riita, vaan huomiota tulee kiinnittdd myos sisallon
saavutettavuuteen ja erityisesti liitetiedostojen saavutettavuuteen. Uusi toimintamalli tuo
toivottavasti selkeytta sisdltoprosessiin ja sisdllon hallintaan kokonaisuutena, ja

sisdlléontuottajille kohdistetut tukitoimet helpottavat sisallontuotantoa.

Kunnilla on paljon lakisdateisia tehtavia ja resurssit ovat tunnetusti tiukalla. Viime kadessa
organisaation johdon tulee priorisoida tehtadvat. Se ei ole helppoa etenkaan silloin, kun

tarkeysjarjestykseen ja mahdolliselle karsintalistalle joudutaan laittamaan asioita, joista
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jokainen on tarked, laissa edellytetty tai yleisen oikeustajun kannalta yksiselitteinen — tai
kaikkia edella mainittuja. Myds saavutettavuuden parantamisen osalta kehittamistoimet
tulee siis suunnitella viisaasti ja toteuttaa tehokkaasti. Keskidssa ovat mielestani osaaminen

ja sujuvat prosessit.

Prosessien korjaaminen ja osaamisen lisaaminen vaativat resursseja ja aikaa, mutta hyvin
tehtyna lopputulos on paitsi tehokkaampi, myos kaikille prosessiin osallistuville vahemman
stressaava. Hektisessa tyoelamassa voisi olla hyva joskus muistella vanhaa sanontaa, jonka

mukaan “on niin kiire, ettei ehdi tehdd mitdan kunnolla — kahteen kertaan kylla”.

Vantaan vaestokehityksen tarkastelun perusteella pitdisin tarpeellisena vantaa.fi-palvelun
jatkokehityksessa pohtia myos panostusta selkedan kieleen tai tiedon esittamiseen myds
muussa kuin kielisidonnaisena tekstina esimerkiksi havainnollistavina opastevideoina. Myds

kognitiiviseen saavutettavuuteen ja kaytettavyyteen tulisi mielestani panostaa.

World Wide Webin kehittdja, W3C:n johtaja sir Tim Berners-Lee on maaritellyt, ettd verkon
voima on sen universaalisuudessa ja keskeinen ominaisuus on sen saavutettavuus,
mahdollisista toimintarajoitteista huolimatta. Lainsaatajat pitivat digitaalisten palveluiden
saavutettavuutta niin tirkeana, ettd maarittivat sen lailla velvoittavaksi. Minusta tata
viitekehysta vastaan on hyva ponnistaa omia, mahdollisesti vastakkaisia ndkemyksiaan
esimerkiksi merkityksellisyyden osalta ja ehka pohtia, olisiko jotain voinut jaada

kokonaiskuvassa itseltd huomaamatta.

Toimeksiantajalta saadun palautteen mukaan ldhestymiseni saavutettavuuteen ja uuden
sivuston ratkaisuun on tuonut siihen kaivattua pedanttisuutta. Palautteen mukaan ty6ssa on
onnistuttu maalaamaan paitsi iso kuva, myos tuomaan esiin faktatietoa seka konkreettisia
kdaytannon toimia tilanteen parantamiseksi. Erityiskiitosta sain erilaisten kaupungin

tyokalujen nopeasta haltuunotosta ja niiden kaytosta saavutettavuuden edistdmisessa.
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10 Yhteenveto

Taman tyon myota olen oppinut valtavasti teknisestd saavutettavuudesta, saavutettavuuden
yhteiskunnallisesta merkityksellisyydesta seka siitd, miten kokonaisvaltainen prosessi
saavutettavan verkkopalvelun tuottaminen on. Lisaksi huomasin itse tyoskentelevani hyvin

iteratiivisesti; tyo 10ysi lopullisen muotonsa vasta useiden valivaiheiden kautta.

Lainsdadantokehysta vasten peilatessa on selvaa, etta vantaa.fi-palvelun osalta tarvitaan
muutoksia saavutettavuusvaatimusten tayttamiseksi. Tyo on jo aloitettu, ja verkkopalvelu-
uudistuksen myo6ta saadaan merkittava parannus julkaisualustasta nousevaan tekniseen

saavutettavuuteen. Liitetiedostojen osalta tarvitaan lisaksi muitakin korjaustoimia.

Julkaisualustan merkitys saavutettavan sisallén tuottamisessa nousi selvasti esiin.
Sisaltopaivittdjat ovat kuntasektorilla usein viestinnan tai jonkin substanssin osaajia, joiden
osaamisalueeseen ei kuulu — eika tulekaan kuulua — syvallinen viestintatekninen osaaminen.
Hyvin suunniteltu julkaisualusta tuottaa sivustolle saavutettavaa lahdekoodia niin, etta

padivittdja voi keskittya sisallén tuottamiseen ja niilta osin saavutettavuuden huomioimiseen.

Saavuttamattomien sisdltojen tuottaminen on palveluna kuin digitaalisen ajan kirkkolatina;
sisaltoa, jota kaiken kansan ei tarvitsekaan ymmartaa. Julkisille organisaatioille ylimalkainen
suhtautuminen saavutettavuuteen on kestamatonts, silld saavuttamattoman sisallon
tuottaminen rikkoo seka lakia etta julkisten toimijoiden perimmaista tarkoitusta vastaan.
Saavutettavuus ei synny itsestaan. Organisaatiolta vaaditaan tietoisia ratkaisuja ja

konkreettisia toimia, jotta saavutettavuus saadaan nivoutumaan osaksi arkityota.

Itse kaytin kaupungin sivuja ahkerasti lasteni ollessa pienia. Oli kaikenlaista asiointia,
hakemusta ja ilmoittautumista. Varmasti ennen pitkda surffailen siella taas. Mika minut
silloin saa palamaan, mita sielta tarvitsen? Tukea arkeeni? Apua ldheiselle? Ajanvietetta?
Luenko sivustoa silloin viela itse vai tulkitseeko tekniikka sisdllon minulle? Ohjaanko
toimintoja sormella, puheella tai ehka jo katseella? Vai esitdanko kysymykseni kotirobotille,
joka sitten etsii vastauksen verkon sydvereista? Paljon voi muuttua, ja varmasti muuttuukin.

Tuskin kuitenkaan inhimillinen tahto, tarve ja oikeus hoitaa itse omia asioitaan.
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

Kehitysprojektin aikana kerataan aineistoa vantaa.fi-sivuston sisalldista ja sivustolla julkaistuista
liitetiedostosta seka niihin liittyvista saavutettavuustiedoista. Saavutettavuuden arviointia tehdaan
sekd hermeneuttisesti etta Siteimprove-tyokalulla. Kerattya tietoa analysoidaan opinndytetyota

varten.

Kerattya tietoa sadilytetdan Vantaan kaupungin OneDrivessa, ja siita tehdaan saannoéllisesti
varmuuskopioita tekijan henkilokohtaisen tietokoneen C-asemalle. Talletettavat tiedot eivat sisalla
luottamuksellista tai salassa pidettavaa materiaalia. Tietoja sadilytetaan OneDrivessa ainakin

vuoden verran opinnaytetyon valmistumisesta.



Liite2 /1

Liite 2: Pikaohje Saavutettavan Word-tiedoston luomiseen

Kayta Vantaan pohjia ja tayta tiedosto-otsikko

Maarita tekstisisaltd tyylien avulla

Merkitse kuvat koristeellisiksi tai anna vaihtoehtoinen teksti
Nimea linkit sen mukaan, mihin linkki vie

Maarita taulukoihin otsikkorivi ja lukujarjestys

Lopuksi tarkista aina dokumentin saavutettavuus

W W N NN R R

Muunna tarvittaessa PDF-muotoon

Kayta Vantaan pohjia ja tayta tiedosto-otsikko

Kayta ensisijaisesti Vantaan aineistopankin
Tiedot

Pikaohje saavutettava Word
OneDrive - Vantasn Kaupunki » Opinnaytetyd

asiakirjapohjia (vantaa.emmi.fi). Viestinta vastaa

pohjien saavutettavuudesta.

A Jaz @ Kopici polku | | B Avaa tiedostosijainti

Suojaa asiakirja Ominaisuudet
Maarita, isia muutoksia
\dyttajst voivat tehda tahan
asiakirjaan.

&
Sugjaa
tiedosto -

Anna asiakirjalle aina otsikko Tiedosto-

@ Tarkasta asiakirja
Ennen kuin jaat iman
Tarkista angelmien | tiedoston, ata hupmioon sen
varaita sisaltd:

valilehdella Tiedot > Otsikko. Oletuksena

kentdssa lukee asiakirjapohjan otsikko.

Maarita tekstisisalto tyylien avulla

Merkitse teksti asiakirjassa maaritetyilla tekstityyleilla (Otsikot,

Ay 2 8
normaali teksti, luettelot jne.). Tekstityylit ja luettelomerkinnat Byt J Muokiaus  Sancle

|6ytyvat Aloitus-vdlilehdelta. Enter tekstikappaleiden valissa ABDCcDe | AaBbCeDe AaBbC( AaBbCel
T Normaali T Ei vilia Otsikko 1 Otsikko 2
erottaa eri tyylit toisistaan. aasbced AQB aseocer acsbeen:

Otsikko 3 Otsikko Alaotsikko  Hienovar...

AagBbCcDt  AaBbCcDe AaBbCcDc AoBbCcDe
Korostus  Voimakas.. Voimakas Lainaus
Merkitse kaikki otsikot myos tekstin sekaan tyylien avulla. Etene  i.zocn. asesceor asssceor aasbcene

Erottuval.. Hienovar.. Erottuvav.. Kigan ni...

loogisesti kuin kirjan sisdllysluettelossa. Jasenna alaotsikot | aaBboene

ylempien tasojen alle, dla hyppaa tasoja yli. Ensimmadinen on Otsikko 1. Sen alle tulevien

otsikoiden tasoksi merkitaan Otsikko 2, sen alle tulevien alaotsikoiden tyyliksi Otsikko 3, jne.

Muotoile otsikot niin, ettd ne lukemalla sisallosta saa hyvan kokonaiskasityksen.
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Merkitse kuvat koristeellisiksi tai anna vaihtoehtoinen teksti

Jos kuva sisdltda tietoa, jota ei ole jo kerrottu tekstissa, kirjoita se Vaihtoehtoinen teksti -kenttaan.

Kenttaan padsee klikkaamalla kuvaa hiiren 2-painikkeella tai Vaihtoehtoinen teksti ~ %
. o . e . . Miten kuvailisit tata onjektia ja sen kontekstia
Tarkista > Tarkista helppokayttoisyys > Vaihtoehtoinen nakovammaiselle henkilalle?
— Aiihe tai aiheet yksityiskohtaisesti kuvailtuna
. - Yrmparistd
tekStlruutu — Teiminnot tai vuorovaikutus
- Muita olennaisia tietoja
(Suositus: 12 yksityiskohtaista lausetta)
Keskity vaihtoehtoisessa tekstissa olennaiseen asiaan, ala selosta
turhaan. Paata aina pisteeseen, etta ruudunlukija osaa pitaa
tauon. Jos kuvaa ei ole merkitty koristeelliseksi, se tulee sitoa Luo kuvaus puolestani

O\Aerkitse koristeelliseksi (i

tekstin joukkoon valinnalla Rivita teksti > Tekstin tasossa.

Jos kuva ei sisalla kayttajalle olennaista tietoa, lisaa rasti ruutuun Merkitse kuva koristeelliseksi.
Nimea linkit sen mukaan, mihin linkki vie

Nimea linkit kuvaavasti niin, etta linkkitekstista voi paatella, mihin linkki vie. Varo toistuvia linkkeja
esim. Lue lisa4, jotka kuitenkin vievit eri paikkaan. Al4 kirjoita pitkd3 URL-osoitetta. Hyperlinkin voi
lisdta sanaan / sanoihin esim. klikkaamalla linkkina toimivaa tekstia hiiren 2-painikkeella tai

valilehdelta Lisaa > Linkki.
Maarita taulukoihin otsikkorivi ja lukujarjestys

Taulukot tehdaan Lisaa > Taulukko —komennon avulla. Taulukkoon liittyvat vdlilehdet ilmestyvat
nakyviin, kun klikkaat taulukon aktiiviseksi. Rastita taulukoille otsikkorivi Taulukon muotoilu -
vdlilehdelta ja varmista Asettelut-valilehdeltd, etta valinta Toista otsikkorivit on aktiivinen.
Varmista viela sarkainndppaimelld, ettd taulukkojen solujen sisaltd etenee jarkevassa

jarjestyksessa. Ruudunlukuohjelmat lukevat solujen sisallo6t vasemmalta oikealle ja ylhaalta alas.

Tee vain selkeita ja rakenteeltaan yksinkertaisia taulukoita. Monimutkaisen taulukon
saavutettavuuden varmistaminen on vaikeaa. Tekstin asetteluun ei kayteta taulukoita vaan

tarvittaessa palstat maaritetdan Asettelu-valikon Palstat-toiminnon avulla.
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Lopuksi tarkista aina dokumentin saavutettavuus

Tarkista-vililehdelta 10ytyy Tarkista helppokayttdisyys -toiminto, jonka avulla saavutettavuutta
voi tarkistaa.

Huomaa, ettd automatiikka ei osaa tarkistaa asiakirjan otsikkoa (Tiedosto > Tiedot) eika
kognitiivista saavutettavuutta eli esim. kaytettya kielta. Se on kuitenkin hyva apu.

Tarkistuksen tuloslitassa nakyvat mahdolliset virheet ja varoitukset. Saat lisatietoja tuloksista, kun
painat tuloslistassa elementin nimea ja nuolesta paaset korjaamaan virheen.

I:E‘_. 8 ' Helppokayttdisyys - x [3
‘. ' N Tarkistuksen tulokset E
Ta._n_’l-:[st__a_. Kieli Kom Vieheet
bt e ) ~  Vaihtoehtoinen teksti puuttuu O

Kuva 12
Tarkista helppoka 0|5>
Q PP }"t't »  Kuwvaa tai objektia ei ole Suositellut toimet

F3l Lisaa kuvaus

£l Vaihtoehtoinen tekstiruutu

| EE Merkitse koristeelliseksi
< Surtymisruutu Muut ehdotukset
G . , Ehdota kuvausta puolestani
Keskity
Li} Lisatietoja
P_ Asetukset: aputoiminnot

Muunna tarvittaessa PDF-muotoon

Saavutettavuustarkistetusta Wordista voi luoda pdf-tiedoston joko kayttamalla tyokalurivilta PDF-

XChange-painiketta tai Tiedosto-valilehdelta Vie-toimintoa.
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