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1 Johdanto

Suunnitelmallinen ja systemaattinen viestinta rakentaa profiilia ja brandid. Tdssa opinndytetydssa
tdsmennetdan ne viestinnan periaatteet ja linjaukset, joilla Lapin ammattikorkeakoulu
(myéhemmin Lapin AMK) tukee profiloitumistaan vastuullisena arktisena ammattikorkeakouluna.
Opinndytetyon tulos on Lapin AMKin vastuullisuusviestinnan konsepti, joka kokoaa Lapin AMKin

vastuullisen toiminnan yksittaisista teoista systemaattiseksi tavoitteelliseksi kokonaisuudeksi.

Lapin AMKin ja Lapin yliopiston yhteisen strategian visio on olla Vastuullinen arktinen
korkeakouluyhteiso (LUC, n.d.). Lapin ammattikorkeakoulu ja Lapin yliopisto profiloituvat arktisen
ja pohjoisen muutoksen tutkimukseen seka arktiseen olosuhdeosaamiseen. Lapin korkeakoulut
erottautuvat kansallisesti ja kansainvalisesti strategisilla valinnoillaan, joita ovat globaali arktinen
vastuu, kestava matkailu seka tulevaisuuden palvelut ja etdisyyksien hallinta. (Lapin AMK, n.d.)
Strategisten valintojen toimeenpanosuunnitelmat keskittyvat valittuihin osaamiskarkiin ja
toimintaa viedaan kohti tavoitteita osana koulutuksia seka tutkimus-, kehittamis- ja

innovaatiotoimintaa (TKI).

Vastuullisuuden teemat ovat lasna kaikkialla. Sitra nostaa ensimmaiseksi megatrendiksi ekologisen
jalleenrakennuksen kiireellisyyden (Sitra, 2020). Globaalia kestavan kehityksen ty6ta ohjaa vuonna
2015 YK:n toimintaohjelma Agenda 2030 (United Nations, n.d.), jonka tavoitteisiin myos
ammattikorkeakoulut ovat sitoutuneet. Lapin AMK on tunnistanut Agenda 2030 ohjelman
kestavan kehityksen tavoitteista kuusi, joita se erityisesti vie eteenpain toiminnassaan (Lapin AMK,

2021).

Vastuullisuuden kansallisia tavoitteita Suomessa ohjaa muun muassa Suomen hallituksen
kestavyystiekartta, jonka vuoteen 2030 ulottuvissa tavoitteissa nakyvat globaalit haasteet ja
Agenda 2030 tavoitteet. Kestavyystiekartan painottama osaamisen ja koulutustason nostaminen
keskeisena hyvinvointia lisddvana tekijana asettaa tavoitteita myos korkeakouluille. Lapin AMKin
strategiset valinnat ja osaamiskarjet [6ytyvat myos hallituksen kestavyystiekartan painopisteista.
Esimerkiksi ekologisen kestavyyden tavoitetilaan liittyvat uusiutuvan energian ratkaisut ja
kiertotalous. Sosiaalisen kestavyyden tavoitteissa puolestaan mainitaan koulutuksen lisaksi
palvelujen saatavuus ja tasalaatuisuus, mika on Lapin pitkien etdisyyksien toimintaymparistossa

keskeinen Lapin AMKin kehittamiskohde. (Valtioneuvosto, 2021) (Lapin AMK, n.d.)



Lapin AMKissa vastuullisuus on valittu keskeiseksi johtamisen periaatteeksi seka lapileikkaavaksi
teemaksi (R. Rissanen, 24.11.2021, haastattelu). Lapin AMKin vastuullisuusty6 on organisoitunut
tavoitteelliseksi toiminnaksi vuosien 2019 ja 2020 aikana. Lapin AMKin vastuullisuustyéryhmassa
paneudutaan muun muassa ammattikorkeakoulun hiilijalanjaljen pienentamiseen liittyviin
toimenpiteisiin seka henkildston osaamisen kehittdmiseen ja vastuullisuustyohon osallistamiseen.
Lapin AMKin ensimmainen vastuullisuuden ja kestavan toiminnan raportti julkaistiin elokuussa

2021. (Lapin AMK, 2021)

Ty6skentelen Lapin ylipiston viestinta- ja markkinointipalveluiden tiimissa, joka vuoden 2021
alusta palvelee myds Lapin ammattikorkeakoulua. Vastuualueelleni kuuluu muun muassa Lapin
AMKin vastuullisuusviestinta seka strategiaviestinta, jotka ovat tiiviisti nivoutuneet toisiinsa.
Viestintda, myos vastuullisuusviestintaa, tekevat kaikki ammattikorkeakouluyhteison jasenet
arjessaan. Yhteiset vastuullisuusviestinnan linjaukset ja tyokalupakki (viestintakonsepti)
muodostavat raamit, joita jokainen lapinamkilainen voi viestinndssaan taydentda oman
osaamisensa ja asiantuntemuksensa sisallolla. Vastuullisuuviestinndn konseptiin sisallytettavien
avainviestien linjaaminen ja paateemojen tasmentaminen tehdaan yhdessa ammattikorkeakoulun

johdon ja kehittdmistydsta vastaavien paallikéiden kanssa.

Vastuullisuus on kiintea ja lapileikkaava osa kaikkea Lapin AMKin toimintaa, kuten muillakin
ammattikorkeakouluilla. Erottautuminen ja profiloituminen ammattikorkeakoulukentassa vaatii
viestinnan kirkastamista ja viestien tdsmentamista seka aktiivisia, linjakkaita ja systemaattisia

viestinndn tekoja johdolta, asiantuntijoilta ja meilta viestinnan asiantuntijoilta.

1.1 Aiheen rajaus ja tyon tavoitteet

Lapin AMKin toiminnasta viestitaan aktiivisesti. Vastuullisuus ja kestava kehitys pulpahtelevat
yksittdisind teemoina ja osaamiskarkina verkkosivuilla, julkaisuissa, tapahtumissa, tiedotteissa ja
sosiaalisen median viestinnadssa. Vastuullisuudesta viestiminen on varsin hajanaista ja jakautuu
epatasaisesti ammattikorkeakoulun toiminnan eri osa-alueille. Esimerkiksi yksittdainen hanke tai
asiantuntijaryhma voi olla nakyvasti esilla viestinndssa, kun taas jonkin koulutuksen

vastuullisuusteemat jadvat katveeseen.



Lapin AMKin vastuullisuusviestinnan konseptissa linjatut periaatteet ja toimenpiteet ohjaavat
organisaation johdon, viestintatiimin seka asiantuntijoiden viestintda. Niiden pohjalta tehtavat
teema- tai ohjelmakohtaiset viestintasuunnitelmat muodostavat yhtenaisen, toisiaan tukevan

kokonaisuuden ja mahdollistavat ehjan brandin ja toivotun profiilin vahvistumisen.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset

e Millainen on Lapin AMKin profiloitumista vastuullisen arktisena korkeakouluna tukeva
vastuullisuusviestinnan konsepti?
o Mitka ovat Lapin AMKin vastuullisuutta ja kestavaa toimintaa tukevat paaviestit,
kohderyhmat ja kanavat?

o Milld viestinnan keinoilla profiloitumista tuetaan?

1.2 Lapin ammattikorkeakoulu

Lapin AMK on Euroopan unionin pohjoisin ammattikorkeakoulu, joka perustettiin vuonna 2014
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun ja Rovaniemen ammattikorkeakoulun yhdistyessa. Lapin
AMKin toimipisteet sijaitsevat Kemissa, Rovaniemella ja Torniossa. Ammattikorkeakoulussa on
noin 5700 opiskelijaa ja noin 400 tyontekjaa. Lapin AMKin liikevaihto oli 44,5 miljoonaa euroa
vuonna 2020. Ammattikorkeakoulun talous on vahva ja se on tiukentuneesta rahoituksesta
huolimatta tehnyt positiivisen taloudellisen tuloksen vuosittain perustamisestaan ldhtien. (Lapin

AMK, n.d.)

Lapin AMK ja Lapin yliopisto muodostavat yhdessa Lapin korkeakoulukonsernin (LUC). Lapin
korkeakouluilla on yhteinen vuoteen 2030 ulottuva strategia, jonka mukaisesti ne profiloituvat
arktisen ja pohjoisen muutoksen tutkimukseen seka arktiseen olosuhdeosaamiseen. Toimintaa
ohjaavat yhteiset strategiset valinnat seka tunnistetut strategian mahdollistajat. Lapin
korkeakoulujen yhteiset tuki- ja hallintopalvelut on tuottanut Lapin yliopisto vuoden 2021 alusta

[ahtien. (LUC, n.d.)

Lapin AMK profiloituu tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiopainotteiseksi (TKI)
ammattikorkeakouluksi. Kokoonsa nahden sen TKI-toiminnan volyymi on kansallisesti merkittava,

vaihdellen ammattikorkeakoulujen vertailussa 3. ja 6. sijan valilla (Vipunen, 2021). Lapin AMKin



TKI-hankkeista yli 40 % toteuttaa jotain vastuullisuuden ja kestavan kehityksen teemaa (Lapin

AMK, 2021, s 11).

2 Vastuullisuus ja vastuullisuusviestinta

Vastuullisuutta ei voi valttaa, se on tdssa ajassa kaikkialla: uutisissa, mainoksissa, ruokakaupassa ja

arjen valinnoissa. Vastuullisuuden kasitys ja kokemus voi olla erilainen ndkékulmasta riippuen.

Tassa luvussa avaan vastuullisuuden ja kestavan kehityksen kasitteita seka vastuullisuusviestinnan

viitekehysta.

2.1 Vastuullisuus ja kestava kehitys

Moni organisaatio on toiminut ja toimii vastuullisesti ilman, etta sitd on varsinaisesti tunnistettu

tai leimattu vastuulliseksi toiminnaksi. Toisaalta yksikaan organisaatio ei ole taysin vastuuton tai

sataprosenttisen vastuullinen. Vastuullisuus on jatkuvaa kehittamista ja toiminnan parantamista.
Tahan tarvitaan ymmarrysta siita, mita vastuullisuus on ja tunnistamista, mita silla omassa

organisaatiossa tarkoitetaan (Kurittu, 2018, s. 13).

Yhteiskunnan toimijoihin kohdistuvat odotukset vastuullisuudesta kasvavat. Vastuullisuus on
kilpailuetu organisaatiolle ja sitoutumista kasvattava tekija niin asiakkaille, tyontekijoille, tyota
hakeville kuin sijoittajille. Ekologisen, sosiaalisen ja taloudellisen vastuullisuuden painotukset
vaihtelevat organisaation toiminta-alueesta riippuen. Myos julkisilta organisaatioilta edellytetdaan

proaktiivista vastuullisuutta. (Marjamaki & Vuorio, 2021, s. 122-123).

Vastuullisuuden maarittely ja terminologia on moninainen. Aihetta on tutkittu ja siita on kirjoitettu
usein yritysten vastuullisen toiminnan nakdkulmasta. Olen poiminut laajasta lahdemateriaalista

sellaiset tulokulmat ja kasitemaarittelyt, jotka mielestani istuvat korkeakoulujen toimintaan.

2.1.1 Kasitteita

Kasitteet vastuullisuus, yritysvastuu, vastuullinen yritys ja yhteiskuntavastuu (englanniksi muun
muassa sustainability, corporate responsibility, code of conduct) viittaavat kaikki organisaation

vastuulliseen toimintaan. (Atao, n.d). Vastuullinen yritys toimii mahdollisimman kestavalla tavalla



ja sovittaa yhteen yrityksen ja sen sidosryhmien tavoitteet ja odotukset (Elinkeinoeldman

keskusliitto, 2019, s.4).

Tiivistettyna: “Vastuullisuus on vastuun kantamista vaikutuksista, joita toiminnasta aiheutuu

(Kurittu, 2019).”

Vastuullisuuden kanssa rinta rinnan tai ristiin puhutaan myos kestavasta kehityksesta (eng.
sustainable development). Valtioneuvosto madrittelee kestavakehitys.fi-sivuillaan kestavan
kehityksen toiminnaksi, joka kehittaa ihmisten hyvinvointia vaarantamatta maapallon kantokykya

(Valtioneuvosto, n.d.).

Vastuullinen organisaatio ottaa huomioon toimintansa taloudelliset, sosiaaliset ja ekologiset
vaikutukset. Elinkeinoelaman Keskusliitto (2021) on tdsmentanyt PK-yritysten
vastuullisuusbarometrin yhteydessa vastuullisuuden kokonaisuuden ja sen eri osa-alueet

seuraavasti:

e Ympdristovastuun osa-alueeseen kuuluu vesien, ilman ja maaperan suojelu,
ilmastonmuutoksen torjunta ja hillinta, luonnon monimuotoisuuden turvaaminen,
luonnonvarojen tehokas kaytto, tuotteen elinkaaren aikaiset vaikutukset.

e Sosiaalinen vastuu sisaltaa ihmisoikeuksien kunnioittamisen, henkiléston terveden,
turvallisuuden ja hyvinvoinnin, osaamisen kehittamisen, hyvat toimintatavat sidosryhmien
kanssa, tuotevastuun ja kuluttajansuojan.

e Taloudellisen vastuun muodostavat kannattavuus ja kilpailukyky, omistajien tuotto-
odotuksiin vastaaminen, yhteiskunnan taloudellisen hyvinvoinnin tuottaminen,

taloudellinen vakaus pitkalla aikavalilla.

Toiminnan, tuotteen tai palvelun ekologisen vastuullisuuden mittarina kdytetdan usein
hiilijalanjalked, jonka muodostaa ihmisen toiminnallaan aiheuttamat hiilidioksidipaastot
mittaushetkella. Hiilikddenjalki puolestaan suuntaa tulevaisuuteen ja kertoo kehitettavien

ratkaisujen myonteisista ymparistovaikutuksia niiden kdyton aikana. (Sjostedt, 2018)



2.1.2 Agenda 2030

YK:n jasenmaiden huippukokouksessaan vuonna 2015 allekirjoittama kestavan kehityksen
toimintaohjelma Agenda 2030 ohjaa globaalia kestavan kehityksen tyota. Agenda 2030:n
tavoitteena on ihmisten hyvinvoinnin ja ihmisoikeuksien seka talouden ja yhteiskunnallisen
vakauden turvaaminen kestavalla tavalla. Agenda 2030 koostuu 17 globaalista tavoitteesta
(Sustainability Development Goal, SDG), joiden saavuttaminen edellyttaa kaikkien toimijoiden

sitoutumista ja osallistumista (Suomen YK-liitto, 2017).

Kuva 1: Agenda 2030, Kestavan kehityksen tavoitteet, YK-liitto (n.d.)

kenrveen TAVEAITTEET

17 TAVOITETTA MAAILMAN MUUTTAMISEKSI

1 E | TERVEYTTAJA HYVA SUKUPUOLTEN PUHDAS VESI
KOYHYYTTA HYVINVOINTIA KOULUTUS TASA-ARVD JASANITAATIO

IHMISARVOISTA KESTAVAA 1 ERIARVOISUUDEN 1 2 VASTUULLISTA

TYOTA JA TEOLLISUUTTA, VAHENTAMINEN KULUTTAMISTA

TALOUSKASVUA INNOVAATIOITA JA

13 ILMASTOTEKOJA 1 4 VEDENALAINEN 15 MAANPAALLINEN 15 RAUHAA JA 1 YHTEISTYO JA
ELAMA ELAMA mg&zﬂrﬂm KUMPPANUUS

My0Os Suomi on sitoutunut Agenda 2030 toimintaohjelman kestavan kehityksen tavoitteisiin.
Kestavan kehityksen toimikunnan laatima tiekartta ohjaa Suomen suunnitelmaa tavoitteiden
saavuttamiseksi. Toimikunnan puheenjohtaja on paaministeri Sanna Marin. (Valtioneuvoston
kanslia, n.d.). Tuore selvitys ”Valtioneuvoston selonteko kestavan kehityksen globaalista
toimintaohjelmasta Agenda 2030:sta - Kohti hiilineutraalia hyvinvointiyhteiskuntaa” kokoaa
Suomen tamanhetkisen tilanteen Agenda 2030 toimeenpanossa ja hallituksen tulevat

toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi (Eduskunta, 2021).



Lapin AMK toteuttaa kaikkia YK:n kestavan kehityksen tavoitteita, mutta se on valinnut niista
kuusi, joita se erityisesti edistaa koulutuksissaan ja TKI-toiminnassaan. SDG-tavoitteiden valinnassa
on huomioitu Lapin AMKin profiili ja osaamiskarjet, Lapin korkeakoulujen yhteiset strategiset
valinnat sekd ammattikorkeakoulujen yhteisen henkilokunnalle tehdyn kyselyn Lapin AMKin
henkiloston tulokset tarkeiksi koetuista kestavan kehityksen tavoitteista. (S. Jankala, 18.11.2021,

haastattelu)

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet, joita Lapin AMKin toiminnallaan edistaa ovat

tavoite 3: Terveyttd ja hyvinvointia

e tavoite 4: Hyva koulutus

e tavoite 7: Edullista ja puhdasta energiaa

e tavoite 8: Ihmisarvoista tyota ja talouskasvua

e tavoite 9: kestavaa teollisuustta, innovaatioita ja infrastuktuureja

e tavoite 11: kestavat kaupungit ja yhteisot.

2.1.3 Ammattikorkeakoulujen kestavan kehityksen ja vastuullisuuden ohjelma

Kaikki Suomen ammattikorkeakoulut ovat sitoutuneet Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto ry
Arenen yhteiseen kestdvan kehityksen ja vastuullisuuden ohjelmaan, jonka lahtékohtana ovat

Agenda 2030 kestavan kehityksen tavoitteet (Arene, 2020, s. 3).

Organisaatioina ammattikorkeakoulut sitoutuvat taloudelliseen, ekologiseen ja sosiaaliseen
vastuullisuuteen. Ammattikorkeakoulujen yhteinen kestavan kehityksen ja vastuullisuuden
ohjelma sisaltda myos ammattikorkeakoulujen tavoitteen hiilineutraaliuteen vuoteen 2030

mennessa. (Arene, 2020, s. 3-4)

Ammattikorkeakoulut lupaavat johtaa toimintaansa taloudellisesti ja ekologisesti seka toimia
kulttuurisesti ja sosiaalisesti vastuullisina tydnantajina. Ammattikorkeakoulutusta kehitetdan siten,
ettd jokaisella valmistuneella opiskelijalla on kyky edistaa kestavaa kehitysta ja torjua
ilmastonmuutoksen kielteisia vaikutuksia yhteiskunnassa. Kestadvyys ja vastuullisuus huomioidaan
kaikessa TKI-toiminnassa ja sitd suunnataan tuottamaan ratkaisuja kestavyyshaasteisiin,
edistamaan kestavaa kehitysta ja vahentamaan ilmastonmuutoksen vaikutuksia. (Arene, 2020, s.

4-5)



Ammattikorkeakoulujen yhteinen tavoite on niiden toiminnan hiilijalanjaljen pienentaminen ja
toisaalta jatkuvasti kasvava hiilikddenjalki yhteiskunnan kehittamisessa. Ammattikorkeakoulujen
kdadenjaljen muodostaa koulutuksen ja TKI-toiminnan tuottama osaaminen seka korkeakoulujen
vastuullinen toiminta yhteisona. Jalanjidlkea puolestaan pienentavat hiilineutraaliutta tukevat

toimenpiteet. (Arene, 2020, s. 5-6).

Kuva 2: Ammattikorkeakouluyhteisdjen kdadenjaljen kasvattamisen ja jalanjaljen pienentamisen

osa-alueet (Arene, 2020, s. 5)

Koulutus TKI Muut jalanjéljen

pienentamisen
keinot

Koulutamme Tuotamme ratkaisuja

osaajia, jotka kestavyyshaasteisiin,
edistavat kestavaa edistimme kestavaa
kehitysta ja torjuvat kehitysta ja
ilmastonmuutoksen vahennamme
kielteisia vaikutuksia ilmastonmuutoksen

_ ; Paastovdahennys-
yhteiskunnassa vaikutuksia

toimenpiteet

Johtaminen ja henkiléstén osaaminen

Yhteinen

Toimmme taloudellisesti, ekologisesti, kulttuurisesti laskentaperusta

ja sosiaalisesti vastuullisena tyénantajana

Kédenjalki Jalanjalki

2.1.4 Vastuullisuus Lapin AMKissa

Lapin AMKissa vastuullisuus on tunnistettu arvo ja toimintatapa, organisoitunut, johdon valitsema
ja johtamisen periaate (R. Rissanen, 24.11.2021, haastattelu). Lapin AMKissa vastuullisuus on
maaritelty tavaksi toimia paivittdisessa arjessa. Laadunhallinta rakentuu yhteisesti sovituille
toimintatavoille ja toiminnan tavoitteille. Vastuullisuus tarkoittaa paivittaisia valintoja: “sovimme,
miten asiat teemme ja sitten teemme sovitulla tavalla”. (Lapin ammattikorkeakoulu, 2021).

Haluamme olla viisaasti vastullinen Lapin AMK (S. Jankala, 18.11.2021, haastattelu).

Kuva 3 havainnollistaa Lapin AMKin toiminnan vaikuttavuutta ja sen syntymista vastuullisten
valintojen, strategisten tavoitteiden seka niiden toteuttamiseen tdahtaavien tekojen ja kaytettyjen

panosten tuloksena.



Kuva 3: Lapin ammattikorkeakoulun laadunhallinta (Lapin AMK, 2021, s. 7)

TOIMINTA VAIKUTUS
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T-median Maine&Luottamus -tutkimuksessa Lapin AMKin maineen osa-alueista parhaimmaksi
arvioitiin vastuullisuus (toimii oikein ja vastuullisesti — huomioi yhteiskunnan ja ympariston). Lapin
AMKin maine oli tassa selkedsti parempi verrattuna ammattikorkeakoulujen tuloksiin keskimaarin.

(Lapin AMK, 2021)

Lapin AMKin vastuullisuutta koordinoiva johtaja Sinikka Jankala kertoo, etta Lapin AMKin
koulutusten opetussuunnitelmissa ja niiden toteutussuunnitelmissa on huomioitu kestava kehitys
ja vastuullisuus vuodesta 2017 alkaen. Tekniikan alan koulutuksissa painottuu erityisesti bio- ja
kiertotalouden osaaminen. Luontoldhtoiset menetelmat puolestaan ovat mukana sosiaalialan seka
liilkuntalan opinnoissa ja vastuullisen matkailun teemat restonomiopinnoissa. Sosiaalinen vastuu ja
eettiset toimintaperiaatteet ovat sisdanrakennettuina sosiaali- ja terveysalan koulutuksissa. (S.

Jankald, haastattelu, 18.11.2021)

Lapin AMKin ensimmainen vastuullisuusraportti on julkaistu syksylla 2021. Jatkossa kahdesti
vuodessa julkaistavassa raportissa seurataan ammattikorkeakoulun vastuullisuustyon vuosittaisen
toimintasuunnitelman etenemista ja konkreettisia tuloksia. (Lapin AMK, 2021)
Vastuullisuusraportin rakenne noudattelee kuvan 2 mukaisesti ammattikorkeakoulujen yhteisen

kestavan kehityksen ja vastuullisuuden ohjelman teemoja.

Elokuussa 2021 jarjestetyssa Lapin AMKin henkilostopaivassa (Lapin AMKin intranet uutinen

27.8.2021) oli teemana sosiaalinen vastuullisuus tyoyhteisdssa. Pdivan aikana pohdittiin alustusten
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ja paneelikeskustelun lomassa, mita vastuullisuus merkitsee kullekin tyontekijalle
henkilokohtaisesti, miten sosiaalinen vastuullisuus nakyy tyoyhteisossa ja millaisilla toimilla sita

voitaisiin edelleen vahvistaa.

2.2 Vastuullisuusviestinta

Organisaation toiminta ja viestinta herattavat mielikuvia sen vastuullisuudesta, vaikka se ei

tekisikdan varsinaista vastuullisuusviestintaa tai -raportointia. (Olkkonen, 2021)

Marjamaki ja Vuorio (2021) tunnistavat vastuullisuusviestinnan johtamisen kolme nakoékulmaa.

e Organisaation toiminta on vastuullista ja sita kehitetdan edelleen vastuullisemmaksi.
Ymparistovastuun, sosiaalisen vastuun ja taloudellisen vastuun painotus vaihtelee
organisaation ydintoiminnasta riippuen.

e Vastuullisesta toiminnasta viestitdaan. Tastd kaytetaan yleensa kasitetta
vastuullisuusviestinta.

e Viestintda tehdaan vastuullisesti.

My0s strategiaviestinta voi olla vastuullisuusviestintaa, kun strategia ja siita viestiminen sisaltavat

vastuullisuuden teemoja (Penttila & Erdranta, 2021, s.15).

Vastuullisuusviestinnan tutkimuksessa on tunnistettu kaksi ldhestymistapaa: formatiivinen ja
funktionaalinen. Yksinkertaistettuna formatiivinen |ldhestymistapa katsoo vastuullisuusiviestintada
tiedon siirtdmisena. Funktionaalinen lahestymistapa sen sijaan painottaa viestinnan tehtavaa
vastuullisuuden ymmarrettdavyydessa. Vastuullisuusviestintd nahdaan merkityksen luomisena.
(Penttilad & Eraranta, 2021, s. 16-21). Taulukko 1 selventada formatiivisen ja funktionaalisen

lahestymistavan eroja.



Taulukko 2: Formatiivinen ja funktionaalinen vastuullisuusviestinta (Penttila & Eraranta, 2021, s.

21)
Tiedonvilitystd korostava Merkitysten luontia
tapa ymmartaa korostava tapa ymmartda
vastuullisuusviestintaa vastuullisuusviestintda
Viestinta Tiedonvilitysta organisaation Vastuullisuutta koskevien merki-

vastuullisuudesta

tysten luomista ja neuvottelua

Organisaatio

Selvérajainen sdilio, joka viestii
yhdelld ddnella

Moniddnisen vuorovaikutuksen
tulos

Sidosryhmat

Informoinnin kohteita (koskien
organisaation vastuukysymyk-
sid)

Kumppaneita vuorovaikutukses-
sa (liittyen organisaation vas-
tuukysymysten suunnitteluun,
toimeenpanoon ja raportointiin)

Keskeinen Vastuullisuudesta vastaavat Organisaatiota ja sidosryhmia

toimijuus viestijat edustavat henkildt mutta myos
prosessit ja tekstit, joihin perus-
tuen vastuullisuusviestintda
tehddan

Ajallisuus Viestintd kertoo aiemmasta Viestinta merkityksellistaa aiem-

vastuullisuustoiminnasta pia vastuullisuustekoja, organi-
soi tulevaa toimintaa ja uusintaa

vastuullisuuskasityksia

Ammattikorkeakoulujen tehtdva on antaa tydelaman tarpeisiin vastaavaa koulutusta seka tehda
tyoelamaa ja aluetta kehittavaa soveltavaa tutkimusta (Finlex, 2014). Niiden viestinta on
luonteeltaan monitahoista, monialaista ja monidanista. Myos ammattikorkeakoulujen

vastuullisuusviestintd on nain ollen funktionaalista eli merkityksia luovaa.

Penttila & Erdranta (2021) maarittelevat seuraavat nelja vastuullisusviestinnan periaatetta

1. Vastuullisuusviestinnan organisaation vastuita maaritelladn suhteessa yhteiskuntaan ja
sidosryhmiin.

2. Kaikkiin viestintatilanteisiin voi liittya vastuullisuuden nakokulma tai arvottaminen.

3. Vastuullisuusviestinta on seka ennakoivaa etta raportoivaa ja samalla muokkaa

vastuullisuuden kasityksia.

11
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4. Vastuullisuusviestintd muodostuu yhteydessa organisaation viestintdakaytantoihin
(strategiaprosessi, raportointi, sisdiset sdannot) ja ne voivat vaikuttaa vastuullisuudesta

viestimiseen.

Erilaisten vastullisuusviestinnan kaytantdjen kautta organisaatio kdy vuorovaikutusta yhteiskunnan
ja sidosryhmien kanssa ja asemoi omaa vastuullisuuttaan suhteessa toimintaymparistoonsa

(Penttild & Erdranta, 2021, s. 23).

Kuva 4: Vastuullisuusviestinnan keskeiset ulottuvuudet (Penttila & Erdranta, 2021, s. 24)

Vastuullisuuskasitykset
(vhteiskunnassa ja
organisaatiossa)

Uusintaa/ muuttaa

merkityksellistad organisoi
Vastuulli te VASTUULLISUUS- Vastuulli teot
astuullisuusteot VIESTINTA astuullisuusteo
(menneet) (tulevat)
f,‘:"} Ay
s ‘\‘\b“b 3'6(?’0),- .
{\{j“\i f}gb
L
.ﬁ:’bﬁ" Merkitysneuvottelu ja af/e$ )
\;‘m -kamppailu / @Lg.?
yhteisrakentuminen
Organisaation muut sidosryhmadit Organisaation rutiinit/

viestintakdytannot tekstit / jarjestelmit

Vastuullisuusviestinta ei voi olla vain lupauksia ja suunnitelmia. Organisaation vastuullisten
tekojen taytyy todentaa ja tukea viestintaa (Frig & Uusitalo, 2021, s. 36). Vastuullisuusviestinta on
siis organisaation vastuullisesta toiminnasta viestimistd, sen ymmarrettavaksi tekemista seka

merkityksellisyyden ja mielikuvien luomista.

Vastuullisuusviestintaa tekevat kaikki organisaation edustajat kertoessaan yrityksen toiminnasta

virallisesti tai epavirallisesti (Onkila ym., 2021, s. 117). Vahvimmillaan asiantuntijaorganisaation
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viestinta on, kun sen johto, asiantuntijat ja viestinnan ammattilaiset toimivat yhtendisena ryhmana

(Poutanen & Laaksonen, 2020, s. 90).

Vastuullisuuden ollessa strategian kokoava ja lapileikkaava teema, limittyvat myos
strategiaviestinta ja vastuullisuusviestinta. Strategiaviestinnan tavoitteena on organisaation
toiminta-ajatuksen edistaminen seka yhteistyo ja vuorovaikutus eri sidosryhmien kanssa. Toisaalta
vastuullisuuteen ja kestavan kehityksen teemoihin liittyvaa tutkimusta tekevilla ja tutkimustietoa
tuottavilla organisaatioilla, kuten ammattikorkeakouluilla tai yliopistoilla, on myos

yhteiskunnallinen viestinnallinen missio. (Poutanen & Laaksonen, 2020, s. 81-82)

3 Vastuullisuus strategiassa

Strategia-sanan historia on kreikan kielessa, yhdistden armeijaa (stratds) ja johtamista (ago)
tarkoittavat sanat. Armeijaa johtamaan nimitettya henkil6a puolestaan kutsuttiin strategistiksi.

(Rothauer, 2018, s. 21)

Yritysten ja liiketoiminnan strategiasta on tehty valtava maara tutkimuksia ja niissa on syntynyt

erilaisia maaritelmia. Yhteista ndissa on tulevaisuuden tavoitteiden tdsmentaminen.

Mitronen ja Raikaslehto (2019) maarittelevat strategian valinnoiksi, joiden avulla pyritdaan
saavuttamaan kilpailuetua ja organisaation asettamat paamaarat omistajien tahdon mukaisesti.
Visiolause puolestaan kertoo organisaation pitkdan tdhtdimen tavoitetilan: millainen organisaatio

haluaa olla esimerkiksi 10 vuoden kuluttua (Laser, 2021).

3.1 LUC strategia 2030 - Vastuullinen arktinen korkeakouluyhteiso

Vastuullisuus on Lapin korkeakoulujen strategian ja strategisten valintojen lapileikkaava teema.
Lapin AMKin ja Lapin yliopiston yhteisen vuoteen 2030 ulottuvan LUC strategian mukaan
korkeakoulut profiloituvat arktisen ja pohjoisen muutoksen tutkimukseen seka arktiseen
olosuhdeosaamiseen. LUC visio vuoteen 2030 on olla vastuullinen arktinen korkeakouluyhteiso.

(LUC, n.d.).

”Lapin korkeakouluyhteiso toimii ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavalla tavalla

jatkuvassa vuorovaikutuksessa sidosryhmien ja kumppaneiden kanssa.” (Lapin AMK, n.d.)
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3.2 Strategiset valinnat

Lapin AMKin ja Lapin yliopiston profiilin muodostavat yhteiset strategiset valinnat: globaali

arktinen vastuu, kestava matkailu seka tulevaisuuden palvelut ja etaisyyksien hallinta.

Kuva 5: LUC strategia 2030 (Lapin AMK, n.d.)

Digitalisaatio

TOIMINTAYMPARISTO &
SEN MUUTOSTEKIJAT Kiertotalous

] LUC Vastuullinen arktinen korkeakouluyhteisd Viestonkehitys

Arktiset olosuhteet

LAPIN AMK'

* Puurakentaminen * Vastuullinen liiketoiminta
+ Alykds il ennettu ympéristd * Ympérivuotinen matkailu
* Ennakointi ja turvallisuus

a energia

tGLOBAL+ Kansainvaliset ja kansalliset verkostot STUDY+ ittami WORK+ Hyvinvointija i D etianiis el J

MAHDOLLISTAJAT ARVOT

Lapin AMKin TKI-toiminnan kehittamispaallikot Ville Rauhala ja Raimo Pyyny kertoivat tarkemmin
strategisten valintojen tavoitteista (haastattelu 9.11.2021). Globaali arktinen vastuu -strategisen
valinnan Lapin korkeakoulujen yhteisena tavoitteena on arktisen ympariston sosiaalisten,
tuotannollisteknologisten ja ekologisten muutosten tunnistaminen ja hallinta seka ratkaisut
kestavan kehityksen varmistamiseksi. Kestavan matkailun strategisen valinnan tavoitteena on
arktisen matkailun ekologisten, yhteisoéllisten ja taloudellisten vaikutusten tunnistaminen,
ennakointi ja hallinta seka ratkaisut vastuullisen toiminnan tukemiseksi. Tulevaisuuden palvelut ja
etdisyyksien hallinta -strateginen valinta pyrkii tunnistamaan tulevaisuuden palvelutarpeet.
Tavoitteina on ndiden palveluratkaisujen muotoilu ja kehittdminen niin, etta palveluiden

saatavuus, tasa-arvoinen koulutus ja hyvinvointi toteutuvat harvaan asutuilla alueilla.

Lapin AMK on maaritellyt kullekin strategiselle valinnalle keskeiset osaamiskarjet seka

tasmentanyt, mihin kuudesta kestavan kehityksen tavoitteesta kukin strateginen valinta vastaa.
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Kaikkien kolmen strategisen valinnan yhtena peruskivena on vastuullisuus ja kestava kehitys.

Kuvassa 6 ndma on esitetty infograafin muodossa, esimerkkina Globaali arktinen vastuu.

Kuva 6: Strateginen valinta Globaali arktinen vastuu (Lapin AMK, n.d.)

LAPIN AMK'

STRATEGINEN VALINTA:

ALYKAS LIIKENNE JA PUUN KAYTTO JA
RAKENNETTU YMPARISTO UUSIUTUVA ENERGIA

DIGITAALISET {7  VASTUULLISUUS JA INNOVAATIOT JA
—— :D‘\\‘s? KESTAVA KEHITYS

RATKAISUT LIIKETOIMINTA

4 Lapin ammattikorkeakoulun vastuullisuusviestinnan konsepti

Lapin AMKin vastuullisuusviestinnan viitekehyksen muodostavat globaalit tavoitteet (Agenda
2030), kansallinen Arenen kestavan kehityksen ja vastuullisuuden ohjelma, Lapin AMKin ja Lapin

yliopiston yhteisen strategian visio seka Lapin AMKin strategiset valinnat.

Lapin AMKin profiilin vahvistuminen vastuullisena arktisena korkeakouluna tarvitsee vastuullisen
toiminnan osa-alueiden tuomista yhteen. Lapin AMKin vastuullisuuviestinnan konsepti sitoo nama
vastuullisuuden erilaiset teemat ja kontekstit seka viestintaa tekevien tahojen yksittaiset

viestintatoimet systemaattiseksi kokonaisuudeksi.

4.1 Viestintdkonseptin tarkoitus ja tavoite

Viestintakonseptissa maaritellaan viestinnan linjaukset, joiden avulla syntyy toimiva kokonaisuus.

Se sitoo laajat strategiset linjat ja teemat seka pienemmat teot yhteen. Viestintakonsepti
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tdsmentaa, mita halutaan viestia ja kenelle, mita asioita viestinnassa halutaan korostaa seka

kaytettdvat viestinnan keinot.

4.2 Suunnittelu

Lapin AMKin vastuullisuusviestinnan avainviestit (mitd) on maaritelty strategiaan seka kansallisiin
ja kansainvalisiin tavoitteisiin perustuen. Vastuullisuusviestinnan konseptia varten pitaa maaritella
viestinnan kohderyhmat (kenelle) seka tdsmentaa keinot ja kanavat (miten). Lapin AMKin
vastuullisuusviestinnan konsepti painottuu erityisesti keinojen ja kanavien osalta ulkoiseen
sidosryhmaviestintaan. Vastuullisuuden teemat ja paaviestit ohjaavat myos korkeakouluyhteison
sisdista viestintaa. Kokonaisuus on laaja ja sen kiteyttdminen viestintdakonseptiksi on vaatinut ja

vaatii keskusteluja, pohdintaa ja tyostamista eri ndakokulmista.

Vastuullisuusviestinnan konseptia varten tehtiin useita teemahaastatteluja. Paaviestien
teravoittamiseksi seka kohderyhmien tasmentamiseksi haastateltiin Lapin ammattikorkeakoulun
rehtori-toimitusjohtaja Riitta Rissasta seka vastuullisuusty6ta koordinoivaa johtajaa Sinikka
Jankalaa. Strategisten valintojen seka valittujen kuuden kestavan kehityksen tavoitteen (SDG)
osalta haastateltiin TKI-toiminnan kehittamispaallikoita Ville Rauhalaa ja Raimo Pyynya.
Visuaalisen ilmeen linjauksista ja sosiaalisen median asiatunnisteista keskusteltiin Lapin AMKin

viestinta- ja markkinointitiimin viestinndn asiantuntijoiden kanssa.

Teemahaastattelu etenee tasmallisten yksityiskohtaisten kysymysten sijaan tutkimuksen kannalta
keskeisten teemojen mukaisesti. Teemahaastattelu huomioi haastateltavien erilaiset tulkinnat
kasiteltavasta aiheesta. Annettu aihepiiri on kaikille haastatelluille sama, vaikka kysymykset tai

niiden muoto voivat vaihdella haastatellusta riippuen. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 48)

Teemahaastattelujen aiheiden ja keskustelua ohjaavien kysymysten taustamateriaalina kaytettiin
myo6s Lapin AMKin ja Lapin yliopiston yhteisen strategian valmisteluvaiheen strategiatyéryhman
muistioita (2019), ammattikorkeakoulun johtoryhméan muistioita (2019-2021) seka Lapin AMKin

vastuullisuustyéryhman muistioita (2019-2021).



4.3 Toteutus

Lapin AMKin vastuullisuusviestinnan konsepti rakentuu seuraavista osa-alueista:

e vastuullisuusviestinnan tavoitteet ja paaviestit

e vastuullisuusviestinnan kohderyhmat

o keskeiset viestintdkanavat ja -keinot

e vastuullisuusviestinnan visuaalinen ilme ja aihetunnisteet

e taustamateriaalit
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Vastuullisuusviestinnan tavoitteena on vahvistaa Lapin AMKin profiilia vastuullisena arktisena

korkeakouluyhteisdéna. Vastuullisuusviestinndn taustaksi tdsmennetaan, mita vastuullisuus Lapin

AMKissa tarkoittaa. Vastuullisuusviestinnan avainviestit kiteytyvat Lapin AMKin strategian vision,

strategisten valintojen, strategian mahdollistajien seka valittujen kuuden SDG-tavoitteen ja niihin

linkitettyjen osaamiskarkien pohjalta.

Kuva 7. Lapin AMKin vastuullisuusviestintdkonseptin viestihierarkia

Tiiviisti yhdella lauseella.

Mita tarkoittaa
Lapin AMKin
toiminnassa

Tasmallisemmin
ja esimerkein
havainnollistaen

Vastuullinen arktinen
korkeakouluyhteisd

Vastuullisuus TKI-

Vastuullisuus

Vastuullisuus
johtamisessa ja

toiminnassa koulutuksessa korkeakouluyhteisén
toiminnassa
Strategiset Strategian Valitut kuusi Opiskelijoiden
valinnat mahdollistajat SDG:ta hyvinvointi
Osaamis- Kiinteistdjen Vastuullinen :
. : - ; Hankinnat
karjet ratkaisut tydnantaja

jne.

Kestavyys ja vastuullisuus huomioidaan kaikessa Lapin AMKin hanketoiminnassa. Lapin

ammattikorkeakoulussa on kdynnissa talla hetkelld noin 170 kehittdmishanketta. Jokaiselle TKI-

hankkeelle maaritelldan ja kirjataan Repotronic-hankehallintajarjestelmassa vahintaan yksi SDG-

tavoitte, joita se toteuttaa. Hankehallintajarjestelma mahdollistaa myos hankkeiden lajittelun
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SDG-tavoitteittain. Suositeltavaa on, etta hankkeen kuvailutiedoissa myds avataan, miten ko.

hanke valittuja tavoitteita toteuttaa.

Vastuullisuusviestinnan kohderyhmat on tunnistettu ja maaritelty osa-alueittain (TKI-toiminta,
koulutus, johtaminen ja korkeakouluyhteisén toiminta. Ensimmaisessa vaiheessa

vastuullisuusviestintd painottuu ulkoisiin sidosryhmiin.

Lapin AMKin strategian toimeenpano on kaynnistynyt vuoden 2021 alussa. Vastuullisuuden
teemat ja paaviestit on maaritelty kolmen strategisen valinnan osalta, mutta strategian
mahdollistajien tarkastelu vastuullisuuden nakékulmasta on vield kesken. Lapin AMKin TKI-
toiminnan vastuullisuuteen liittyvan erityisosaamisen tunnistamista on vauhdittanut rahoittajien ja
rahoitusohjelmien vaatimukset, joiden mukaan kaikkien hankkeiden tulee edistda vastuullisuuden
teemoja. Valitun kuuden SDG:n ja niihin liittyvien osaamsikarkien maarittely on vield
viimeistelyvaiheessa. Vastuullisuuden sanoittaminen ja osaamiskarkien tunnistaminen on ollut
yksinkertaisempaa ymparistovastuun teemoissa. Sosiaalisen ja taloudellisen vastuun teemat
vaativat perusteellisempaa pohdintaa. Maarittelytyo ja siihen pohjautuvat vastuullisuusviestinnan

konseptin avainviestit on tavoitteena saada valmiiksi alkuvuonna 2022.

Parhaillaan on kdynnissa Lapin AMKin brandin paivitystyo, jonka yhteydessa tdsmennetdan brandi-
ilmeen eri osa-alueet, kuten danensavy, visuaalinen ilme seka tavoiteltu mielikuva eri
kohderyhmissa. Brandityo pohjautuu strategiaan ja tuo konkreettisia tyokaluja myos

vastuullisuusviestinnan konseptiin.

Vastuullisuusviestinnalle ei suunnitella tai oteta kayttoon erillistd visuaalista ilmettd, vaan sen
tulee noudattaa Lapin AMKin brandi-ilmetta, graafista ohjeistusta ja visuaalisia valintoja.
Vastuullisuusraporttia varten on suunniteltu taittopohja, jonka graafisia elementteja voidaan

sovitusti hyodyntaa visualisoinnissa.

Sosiaalisen median asiatunnisteina kaytetdan #viisaastivastuullinen, #responsiblysustainable, Lapin
AMKin asiatunnistetta #pohjoistatekoa seka ammattikorkeakoulujen yhteista vastuullisuuden

asiatunnistetta #kestavastiAMK.

Alkuvuodesta 2022 valmistuva vastuullisuusviestinnan konsepti kootaan tiiviiksi ohjedokumentiksi

ja sen sisaltd avataan myds intranetsivuiksi. Konseptiin linkitetaan taustamateriaaliksi Lapin AMKin
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intranetista l16ytyvat strategian toimeenpanosuunnitelmat seka osaamisryhmien

osaamispyramidit.

5 Johtopaatokset

Vastuullisuuden ja kestavan kehityksen teemat ovat lasna kaikkialla. Maailma muuttuu nopeasti ja
ratkaisuja on 10ydyttava ripeasti, jotta globaalit ja kansalliset, erityisesti ilmastonmuutokseen
liittyvat haasteet voidaan ratkaista ajoissa. Vastuullisuus koskettaa jokaista organisaatiota
vhteiskunnassa ja meita kaikkia yksiloina. Odotukset ja vaatimukset vastuulliseen toimintaan ja
myos vastuullisuusviestintaan tulevat seka organisaation sisalta yhteison jasenilta, etta ulkoa

toimintaymparistosta ja sidosryhmilta.

Tutustuminen vastuullisuusviestinnan tutkimuksiin ja kirjallisuuteen, johdon haastattelut seka
asiantuntijoiden kanssa kaydyt keskustelut olivat innostavia ja mukaansatempaavia. Syventyminen
aiheeseen vahvisti ymmarrystani siitd, ettd organisaation on tarkea pohtia, mita vastuullisuus juuri

kyseisessa organisaatiossa ja sen toiminnassa tarkoittaa.

Vastuullisuus on laaja ja monitahoinen kokonaisuus ja se on haastavaa kuvata napakasti myos
Lapin AMKin toiminnassa. Viestimista vaikeuttaa vastuullisuuden sirpaleisuus ja sen monta
ndkokulmaa. Viestijalle syntyy helposti tunne, etta jotain tarkeda on unohtunut kertoa. Taman
vuoksi on ollut tarkea maaritelld, mita vastuullisuus Lapin AMKissa tarkoittaa.
Vastuullisuusviestinnan nakékulmasta on puolestaan tarkea maaritella, mitd, miten ja kenelle
vastuullisesta toiminnasta viestitdan. Systemaattinen ja linjakas viestinta tukee profiloitumista

vastuullisena arktisena korkeakouluyhteiséna.

Lapin AMKissa vastuullisuus on tunnistettu arvo ja toimintatapa, seka organisoitunut johtamisen
periaate. Ammattikorkeakoulun vastuullisuustyo on kuitenkin vasta alkutaipaleella. Lapin AMKin
vastuullista toimintaa ja siita viestimista voidaan tarkastella kehittyvan ja oppivan organisaation

etenemisen portaina.

Ensimmaisena vastuullisuustyon portaana ja vastuullisuusviestinnan perustana on strategiatyossa
tehdyt madrittelyt ja valinnat. Vastuullisuus on Lapin korkeakoulujen yhteisten strategisten

valintojen ja mahdollistajien lapileikkaava teema ja nakyy vahvasti Lapin AMKin osaamiskarjissa.
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Toisena portaana on ammattikorkeakoulun vastuullisuuden viitekehyksen tdsmentaminen.
Vastuullisuustydryhman johdolla on pohdittu YK:n Agenda 2030 tavoitteita ja tunnistettu, mitka
niista ovat Lapin ammattikorkeakoulun toiminnassa erityisen merkityksellisia. Lapin AMKin
asiantuntijat ovat osallistuneet ammattikorkeakoulujen yhteisenin kestavan kehityksen ja
vastuullisuuden ohjelman valmisteluun ja jatkavat ty6ta Arenen temaattisissa tyoryhmissa.
Ammattikorkeakoulut ovat maaritelleet yhteisen hiilijalanjaljen laskentatavat ja tuottaneet
ensimmaiset hiilijalanjalkiraporttinsa. Myds Lapin AMKin vastuullisuusviestinta on kaynnistynyt

osana strategiaviestintaa ja viitekehyksen maarittelya.

Kolmannella portaalla edelld kuvattu pohjatyo tehtiin nakyvaksi ensimmaisessa elokuussa 2021
julkaistussa Lapin AMKin vastuullisuusraportissa, jonka muotoa maarittelee
ammattikorkeakoulujen kestavan kehityksen ja vastuullisuuden ohjelma. Seuraavaan alkuvuodesta
2022 julkaistavaan vastuullisuusraporttiin pyritdan tunnistamaan keskeiset vastuullisuuden
tavoitteet osa-alueittain (koulutus, TKI-toiminta seka johtaminen ja korkeakouluyhteisén toiminta)

ja niiden seurantaan soveltuvat mittarit.

Taman opinndytetyon toiminnallisena tuloksena syntyy vastuullisuusviestinnan konsepti
linjaamaan paaviestit, keskeiset kohderyhmat ja viestinnan keinot seka kanavat. Viestintakonsepti
painottuu ensimmaisessa vaiheessa ulkoiseen viestintdan ja sidosryhmaviestintaan. Keskustelut
rehtorin, vastuullisuustyota koordinoivan johtajan, johtoryhman, viestintakollegojen seka
kehittamisesta koordinoivien ja operatiivisesta toiminnasta vastaavien paallikéiden kanssa
osoittavat, ettd vastuullisuusviestinndn konsepti on tarpeen asiantuntijaorganisaatiossa, jonka
viestintd on monidanistad ja monikanavaista. Konseptiin sisdllytettdvien paateemojen linjaamiseen
ja avainviestien teravoittamiseen osallistuvat ammattikorkeakoulun johtoryhma ja
kehittamistyosta vastaavat paallikot. Konsepti valmistuu alkuvuodesta 2022 viestien

tasmennyttya.

Neljannelle portaalle siirryttdessa vastuullisen toimintatavan kehittamista jatketaan
maarittelemalld, mita vastuullinen johtaminen Lapin AMKissa tarkoittaa. Lapin
ammattikorkeakoulun rehtori ja toimitusjohtaja Riitta Rissanen mainitsi sen sisadltdavan muun
muassa hyvan hallintotavan noudattamisen, korkeakouluyhteisén monimuotoisuuden ja

diversiteetin, avoimen ja vuorovaikutteisen viestintdkulttuurin edelleen kehittamisen, lapindkyvan



21

paatoksenteon ja henkildston osallistamisen paatdksentekoon, seka tydnantajamielikuvan

edelleen vahvistamisen.

Vastuullisuuden portaiden kiipedaminen jatkuu toiminnan ja toimintaympariston kehittyessa seka
odotusten ja tavoitteiden muuttuessa. Kansalliset korkeakoulukentan linjaukset tai kansainvaliset
rahoitusohjelmien painotukset saattavat nostaa uusia kohderyhmia ja viestinnan painotuksia.
Kilpailu osaajista erityisesti Pohjois-Suomessa kiristyy entisestaan, jolloin vastuullisen tyonantajan

maine vetovoimatekijana korostuu.

Strategian toimeenpanon edetessa seka koulutusta ja korkeakouluyhteisén toimintaa
kehitettdessa vastuullisuus tulee nakymaan entista vahvemmin Lapin AMKin brandissa ja
profiilissa. Strategiaviestinta ja vastuullisuusviestinta limittyvat tiiviisti yhteen. Viisaasti
vastuullinen Lapin AMK haluaa olla visionsa mukaisesti tunnettu vastuullisena arktisena

korkeakouluhteisona.

Lapin AMKin vastuullisen toiminnan kehittdmisen ja kehittymisen myo6ta vastuullisuusviestinnan
konsepti elda ja paivittyy ajassa tukien vastuullisen organisaation toimintaa, tavoitteita ja

viestintaa.
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