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Lapsilla ja nuorilla on tarve puhua ja tulla kuulluksi arkielamansa keskella seka
erilaisissa kriiseissa. Kaikilla nuorilla ei ole mahdollisuutta paasta keskustele-
maan asioistaan ammattiauttajien kanssa. Tarvitaan myds palveluita, joihin lapsi
tai nuori voi ottaa yhteytta nimettomana, anonyymisti. Palveluita tarjoavat valtio,
kunnat, kirkko ja eri jarjestot. Naita ovat esimerkiksi puhelinpalvelut, nettipalvelut,
chatit ja kirjepalvelut.

Opinnaytety6ssa pohditaan ja selvitetaan jarjestdjen vapaaehtoisten motivointia
ja toiminnassa pysyvyytta auttamistyossa verkkoymparistossa. Opinnaytetyon
tarkoitus on selvittaa, miten vapaaehtoistyd verkkoymparistossa eroaa kasvok-
kain tapahtuvasta vapaaehtoistyosta.

Haastattelin Mannerheimin Lastensuojeluliiton (MLL) lasten ja nuorten puhelimen
vapaaehtoisia. Haastateltavat koostuvat Jarvi-Suomen alueella ja Jyvaskylassa
toimivista vapaaehtoisista. Heidat on koulutettu tehtavaansa.

Haastattelin vapaaehtoisia puhelimitse, kasvotusten seka sahkopostilla. Haas-
tattelukysymykset ovat puolistrukturoituja ja niita oli kuusi. Yksi kysymyksista oli
laajempi kokonaisuus. Haastattelut nauhoitettiin, litteroitiin seka analysoitiin.
Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, menetelmana haastattelu.
Tutkimukseen ilmoittautui 11 vapaaehtoista, joista kymmenen osallistui lopulli-
seen tutkimukseen. Haastattelijana koin, etta haastattelutilanteet olivat aitoja ja
rehellisia keskusteluhetkia.

Keratty aineisto analysoitiin kolmen tutkimuskysymyksen kautta, jotka liittyivat
verkkoauttamisen vapaaehtoisten motivointiin. Yksittaista syyta vapaaehtoiseksi
verkkoymparistoon lahtemiselle ei l0ytynyt. Haastateltavien motivaatio tehda aut-
tamisty6ta verkossa koostuu monista asioista. Tutkimuskysymysten kautta myos
etsittiin eroavaisuuksia verrattuna perinteiseen vapaaehtoismuotoon. Anonyy-
miys helpottaa nuorten kohtaamista ja tama tekee auttamistydsta selkeaa. Va-
paaehtoinen haluaa toimia nimettomana ja taman tyylinen auttamistyo sopii ha-
nen elamantilanteeseensa.
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Children and young people need to speak and to be heard in their daily lives and
various crises. Not all young people have the opportunity to discuss their issues
with professionals. There is also a need for services that a child or young person
can contact anonymously. Services are provided by the state, municipalities, the
church, and various organizations. These include telephone services, online ser-
vices, chats, and letter services.

The thesis considers and explains the motivation of organizations' volunteers and
their permanence in helping work in an online environment. The purpose of the
thesis is to find out how volunteering in an online environment differs from face-
to-face volunteering.

| interviewed the Mannerheim League for Child Welfare (MLL) phone and youth
volunteers. The interviewees consisted of volunteers working in the Lake Finland
region and Jyvaskyla. They have been trained for their job.

| interviewed volunteers by phone, face to face, and by email. The interview ques-
tions are semi-structured and there were six. One of the questions was more
widescale. Interviews were recorded, transcribed, and analyzed. The research is
qualitative, and an interview was the chosen method for this study. Eleven volun-
teers enrolled in the study, ten of whom participated in the final study. As an in-
terviewer, | felt that the interview situations were genuine and honest moments
of conversation.

The data collected were analyzed through three research questions related to the
motivation of online help volunteers. No single reason was found to volunteer for
the online environment. The motivation of the interviewees to do helping work
online consists of many things. Through the research questions, differences were
also sought compared to the traditional voluntary form. Anonymity makes it easier
for young people to meet and this makes helping work clear. The volunteer wants
to be anonymous and this style of helping work fits his or her life situation.

Keywords: Volunteers, anonymity, motivation, online environment
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1 JOHDANTO

Lapsilla ja nuorilla on tarve omaa elamaansa koskevista asioista ja tulla kuulluksi
omana itsenaan. Tarjolla on monenlaisia keskustelukanavia, joista osa on tehty
verkkoymparistoon. Joidenkin nuorten on helpompi puhua ja ottaa vastaan apua
anonyymina, kasvottomana. Pohdin tassa opinnaytetydssa ihmisten vapaaeh-
toista auttamista sosiaalisessa mediassa ja laajemmin verkkoymparistossa.
Verkossa toimivia auttamiskanavia lI0ytyy esimerkiksi jarjestoilta, seurakunnilta

ja osa naista toimii vapaaehtoistoimin.

Opinnaytetyon tarkoitus on selvittda, miten vapaaehtoistyé verkkoymparistdossa
eroaa kasvokkain tapahtuvasta vapaaehtoistyosta jarjestokentalla. Mika motivoi
vapaaehtoista toimimaan anonyymisti auttavassa puhelimessa? Yhteistydkump-
panina tassa tyossa toimii Mannerheimin Lastensuojeluliiton lasten ja nuorten
auttava puhelin ja sen Jyvaskylassa oleva toimipiste. Mannerheimin Lastensuo-
jeluliiton yllapitama palvelu toimii vapaaehtoisvoimin ja on yksi tunnetuin interne-
tissa toimiva auttamiskanava. Auttavaan puhelimeen voi ottaa yhteytta il-
maiseksi ja anonyymisti. Lasten ja nuorten puhelin on perustettu, koska lapsilla

ja nuorilla on tarve puhua ja tulla kuulluksi. (MLL, i.a.)

Tutkimuspainotteisessa opinnaytetydssa tutkin, mika motivoi vapaaehtoisia vas-
taajia heidan toimiessaan puhelin-, chat- tai kirjepalvelussa, jatkamaan vapaaeh-
toistyotaan anonyymisti verkossa. Yhteydenotot voivat olla hyvin moninaisia. Ne
voivat olla iloisten asioiden kasittelya tai myds hyvinkin raskaiden asioiden aarelle
pysahtymista. Tyohon valitsin nakokulmaksi verkkovalitteisen vapaaehtoistyon
lasten ja nuorten puhelimessa. MLL:n toimintaa ohjaavat vahvat toimintasaannot
ja periaatteet. Lasten ja nuorten puhelimessa tydskentelee valtakunnallisesti 146
vapaaehtoista, joista osa on toiminut vapaaehtoisina jo useita vuosia, jopa vuo-
sikymmenia. Tutkimusmenetelmaksi valikoitui haastattelumenetelma, jotka teh-
tiin puhelinkeskusteluilla, “livekohtaamisella” ja sahkopostilla. Haastatteluihin

osallistui 10 vapaaehtoista Jyvaskylan toimipisteen vapaaehtoista.



2 LAPSUUS JANUORUUS, LASTEN JA NUORTEN KOHTAAMAT VAIKEUDET

Lapsuus on aikakausi, joka kattaa ajanjakson ihmisen syntymasta murrosikaan.
Lapsi oppii tana aikana paljon erilaisia taitoja ja han kehittyy fyysisesti, psyykki-
sesti, sosiaalisesti ja kielellisesti. Jokainen lapsi kehittyy yksilollisesti. Perimalla
ja ympariston vaikutuksella on omat merkityksensa kehityksessa. Kehittyakseen
lapsi tarvitsee vuorovaikutusta ja huolenpitoa. Lapsella on tarve tulla kuulluksi.
Lapsuudessa koetut asiat ja niiden kasittely luovat pohjaa myéhemmalle kehityk-
selle. Lasten ja nuorten puhelimen vapaaehtoiset vastaajat tormaavat erilaisiin
elamantilanteisiin ja kriiseihin. Heilla on pohjatietoa lasten ja nuorten kohtaamista

asioista.

YK:n maaritelman mukaan kaikki 15—24 vuotiaat-ovat nuoria. Suomen nuorisolain
mukaan nuoria taas ovat kaikki alle 29-vuotiaat. Kouluterveyskyselyn mukaan
nuoruuteen kuuluu monenlaisia elaman pulmia, joista suurin osa ratkeaa itses-
taan tai lahimmaisten avulla. Nuoren tarkein ja lahin tuki ovat kaverit ja perhe.

(Kouluterveyskysely 2017, i.a)

Joskus huolet ovat kuitenkin sellaisia, etteivat ne ratkea lahimmaisten voimin tai
ne voivat olla niin henkilokohtaisia, ettei niista uskalleta edes puhua. Nuori tarvit-
see keskusteluapua iloihin, suruihin ja muihin erilaisiin tunteisiin. Yleensa nuo-
ruuden kriisit ja suurimmat tunnemyllakat menevat ohi itsestaan, mutta joihinkin
asioihin tarvitaan enemman apua. Nuorille on tarjolla erilaista keskusteluapua,
kuten koulukuraattorin palveluita ja auttavia puhelimia. Verkon kautta mielipitei-
den esittaminen, aloitteiden tekeminen seka puhuminen on helpompaa kuin re-
aalimaailmassa, koska verkossa voi esiintya nimettdomana. (Sinisalo-Juha & Ti-
monen 2011, s. 24.)

Kouluterveyskyselysta (2017) ilmenevéat suurimmat lasten ja nuorten kohtaamat
vaikeudet. Naita ovat yksinaisyys, kiusatuksi tuleminen, vanhempien
paihdeongelmat, koulunkayntiin ja opiskeluun liittyvat vaikeudet, vanhempien

avioero ja myoskin harrastusten puute.


https://fi.wikipedia.org/wiki/YK

2.1 Yksinaisyys

Lapset ja nuoret kokevat joskus yksinaisyytta. Suurimmalla osalla lapsista ja nuo-
rista yksinaisyyden tunne on kuitenkin ohimenevaa ja tunne saattaa liittya esi-
merkiksi koulunvaihtoon. Osalla lapsista ja nuorista yksinaisyys voi kuitenkin olla
jatkuvaa, mika heikentaa elamanlaatua seka nuoren hyvinvointia. Téma on myos
riskitekija terveydelle. Yksinaisyys on vahva, negatiivinen ja pysayttava olotila,
jota voi kokea, vaikka olisikin muiden ymparéimana. Sosiaaliseen yksinadisyyteen
liittyy vahvasti tunne ulkopuolisuudesta. Lapsi tai nuori voi kokea, ettei han kuulu
mihinkaan joukkoon tai ettei ole muiden hyvaksyma. Yksinaisyytta kokevia lapsia
ja nuoria yhdistaa usein kokemus erilaisuudesta. Yksinainen on varma siita, ettei
hanella ole yhtaan laheista ystavaa, jolle voisi puhua omista asioistaan. (Junttila
ym., 2015, s.17.) Lasten yksindisyys on selvasti nahtavissa jo peruskoulun ala-
luokilla. Mikali lapsi jaa koulussa ensimmaisen vuoden aikana ilman ystavyys-
suhteita, on todennakdista, ettda han kokee yksinaisyyttd myds jatkossa. Alakou-
lun yksinaisyys on suuri syrjaytymisriski. Yksinaisista aikuisista kolmannes on ol-
lut yksindinen alakoululaisena, ja puolet yksinaisid nuoruudessaan. (Junttila,
2010, s.18.)

2.2 Kiusaaminen, henkinen ja fyysinen vakivalta

Kiusaaminen on yksi vakava lasten ja nuorten kohtaamista, haitallisista asioista.
Kiusaaminen ja syrjinta ovat riski lapsen ja nuoren hyvinvoinnille. Kiusatuksi jou-
tumisella on pitkaaikaisia haitallisia vaikutuksia terveyteen, koulu- ja opintome-
nestykseen, sosiaalisiin suhteisiin ja aikuisialla tyoelamassa parjaamiseen. Kiu-
satuksi joutuminen on merkittava riski sairastua esimerkiksi masennukseen ja
ahdistuneisuushairidihin. Lapsuudessa koettu jatkuva kiusaaminen on yhtey-
dessa aikuisian masennukseen ja itsetuhoisuuteen. Pahimmillaan kiusaaminen
voi jatkua koko kouluajan ja jattaa negatiiviset jalkensa kiusattuun pysyvasti. (Le-
reya ym., 2015. s.15.)

Henkinen ja fyysinen vakivalta ovat riski lapsen ja nuoren kehitykselle seka

psyykkiselle ja fyysiselle hyvinvoinnille. Vakivallan seurauksena lapsi tai nuori voi



karsia mielenterveyden ongelmista, kuten posttraumaattisesta stressireaktiosta,
masennuksesta ja ahdistuneisuudesta. Hanella voi olla hyokkaavaa kaytosta.
Vékivallan kokemukset voivat heijastua itseensa kohdistuvaan haitalliseen kay-
tokseen, kuten alkoholin tai huumeiden kayttoon. (WHO 2014)

Pitkaan kotona vakivallalle altistunut lapsi traumatisoituu. Selviytyakseen naista
epanormaaleista tilanteista lapset suojautuvat erilaisilla selviytymisstrategioilla.
Naita ovat esimerkiksi omaan maailmaan vetaytyminen, karkaaminen kotoa, tai
uppoutuminen taysin omiin harrastuksiin tai koulunkayntiin. Lapset reagoivat ti-
lanteisiin kuitenkin eri tavoin. Joistain lapsista ei nay ulkopuolelle ollenkaan hei-
dan kokemuksensa. (Ewalds, 2012, s. 67.)

2.3 Vanhempien paihteiden kaytto ja vanhempien ero

Vanhempien liiallinen alkoholin kayttd on yksi lasten ja nuorten kokemista elamaa
kuormittavista tekijoista. Suuri maara lapsia ja nuoria kasvaa perheissa, joissa
toisella tai molemmilla vanhemmilla on vakava paihdeongelma. Suomessa on 65
000-70 000 alaikaista lasta, noin 6 % kaikista alaikaisista, joiden toisella tai mo-
lemmilla vanhemmilla on paihdeongelma. (Holmila ym., 2016, s. 20-23.) Van-
hempien saanndllinen ja runsas alkoholinkaytté on lapsen ja nuoren tasapainoi-
sen kasvun ja kehityksen kannalta suuri riski. Lapsen kannalta merkitysta on silla,
miten alkoholinkaytto vaikuttaa humalaisen vanhemman kaytokseen ja perheen
elamaan. Pieninta haittaa on lapsen kokema mielipaha ja hapea. Pahimmillaan
lapsi on vaarassa joutua fyysisen ja henkisen laiminlyonnin tai muun kaltoinkoh-
telun kohteeksi. (Holmila ym., 2016, s. 22-24.)

Vanhempien ero on lapselle seka nuorelle jarkytys ja aiheuttaa suurta stressia.
Suurin osa vanhempien eron kokeneista lapsista ja nuorista sopeutuu kuitenkin
eron jalkeiseen tilanteeseen hyvin. Vanhempien eron on todettu aiheuttavan eri-
tyista haittaa silloin, kun eroon liittyy vanhempien valinen riitaantuminen ja viha-
mielisyytta. Erityisen stressaavaa lapselle on joutua eroon toisesta vanhem-
masta. Lapsen ja vanhemman valinen kanssakdayminen saattaa vaikeutua, kun

vanhempi ei ole enaa paivittain lasna lapsen tai nuoren arjessa. (Vaestdliitto, i.a)



Tieto erosta herattaa lapsessa seka nuoressa monenlaisia ajatuksia ja tunteita
iasta riippuen. Han voi ruveta pelkdamaan yksinaisyytta. Han voi tuntea, etteivat
vanhemmat ole enaa saatavilla, mika voi aiheuttaa itsenaistymispyrkimyksia hy-
vin nuorena ja huolta muistakin ihmissuhteiden kestavyydesta. Tama voi nayttay-
tya esimerkiksi vasymyksena ja keskittymisvaikeuksina. On myos normaalia, etta
nuori reagoi vasta usean vuoden jalkeen vanhempien eroon. (Mielenterveystalo.

ia.)

2.4 Harrastusten puute ja kommunikointiongelmat

Harrastukset ja niissa onnistuminen ovat nuorille keskeisia ja myonteisia elamyk-
sia tuovia asioita. Harrastukset mahdollistavat osallisuuden kokemuksen ja oppi-
misen. Harrastuksissa jaetaan iloa ja osaamisen tunteita. Harrastukset voivat eh-
kaista syrjaytymista ja olla keino auttaa syrjaytyneita nuoria. Harrastusmahdolli-
suuksien lisddminen vaikuttaa myos perheiden ajankayttoon. Harrastamista edis-
tavien toimien yhteiskunnallisia vaikutuksia ovat koulujen yhteistyOverkostojen
laajeneminen, seka lasten ja nuorten osallisuuden lisaantyminen. (OKM, 2017, s.
19.) Koululaiskyselylla hahmoteltiin lasten ja nuorten harrastustoiveita koulupai-
vien yhteydessa. Kysely lahettiin kaikkiin maamme ala- ja ylakouluihin. Koululai-
set pystyivat valita harrastuksia, joita haluaisivat testata 76 harrastuksen valikoi-
masta. Tulokseksi saatiin, ettd lapsista ja nuorista 55 % haluaa aloittaa uuden
harrastuksen. Joka viidennelta lapsista ja nuorista puuttuu mieleinen harrastus.

(Valtionneuvosto. i.a)

Vanhemman ja nuoren valiset kommunikointiongelmat lisdantyvat ylaluokille siir-
ryttdessa. Sita vastoin vain harva perusopetuksen 4. ja 5.-luokkalainen lapsi (2
%) kokee hankaluutta keskustella vanhempiensa kanssa. Vanhemman ja nuoren
valinen keskusteluyhteys pysyvat samansuuruisina toiselle asteelle siirryttaessa.
Perusopetuksen 8. ja 9.-luokkalaisista nuorista kahdeksan prosenttia, lukiolai-
sista kuusi prosenttia ja ammatillisten oppilaitosten opiskelijoista seitseman pro-
senttia kokee, ettei pysty juuri koskaan keskustelemaan omista asioistaan omien
vanhempiensa kanssa. Tytot kokevat vaikeuksia keskustella hieman poikia use-

ammin. (Kouluterveyskysely, 2017, i.a.)



Kouluterveyskyselyn 2017 mukaan vanhemman ja nuoren valinen hyva suhde on
suorassa yhteydessa nuoren hyvinvointiin. Hyva nuoren ja vanhemman valinen
suhde suojaa ja kannattelee nuorta monessa mielessa. Nuorilla, joilla on hyva
suhde vanhempiinsa, esiintyy vahemman mielenterveyden ja hyvinvoinnin haas-
teita. Nuorilla, joilla on huono puheyhteys vanhempiensa kanssa, esiintyy huo-
mattavasti enemman muita ongelmia. (Kouluterveyskysely, 2017, i.a.) Silloin, kun
keskusteluyhteys omien vanhempien kanssa puuttuu, muut aikuiskontaktit osoit-
tautuvat tarkeiksi. Kaikilla nuorilla ei ole lahipiirissa turvallisia aikuisia, jolloin kes-
kusteluapu on tarpeellinen ja voi tukea nuorta. Keskusteluapua tarjoavia matalan
kynnyksen palveluita on olemassa, mutta kysynta on suurempaa kuin tamanhet-

kinen tarjonta.

3 VAPAAEHTOISTYO JARJESTOISSA, VERKKOVALITTEISYYS

Vapaaehtoistyodlla tarkoitetaan yksittaisten ihmisten tai yhteiséjen hyvaksi tehta-
vaa vastikkeetonta tyota, josta ei makseta palkkaa. "Kaikilla on oikeus osallistua
vapaaehtoistyohon eli yksittaisten inmisten tai yhteisdjen hyvaksi tehtavaan vas-
tikkeettomaan tydhon. Vapaaehtoistyon jarjestaja voi olla esimerkiksi rekisterdity

yhdistys, kunta, valtio, yritys tai muu yhteisd”. (suomi.fi., i.a.)

Kansalaisareenan, Kirkkohallituksen ja Opintokeskus Siviksen kevaalla 2021
teettaman tutkimuksen mukaan vapaaehtoisty6ta tehdaan eniten liikkunnan ja ur-
heilun parissa lasten ja nuorten kanssa. Saman 18.5.2021 valmistuneen tutki-
muksen mukaan eniten vapaaehtoistydta tehdaan yhdistyksissa, seuroissa ja jar-

jestoissa, 82 % tehdaan naiden kautta. (kansalaisareena.fi., i.a.)

Joidenkin jarjestdjen toiminta perustuu vapaaehtoisten tydpanokseen jarjeston
hyvaksi ja naiden jarjestdjen rahoitusrakenne mahdollistaa vain muutaman pal-
katun tydntekijan ja muut ovat vapaaehtoistyontekijoitéa (Karreinen ym,, 2017, s.
23). Jarjestot saavat rahoituksensa valtionavuista, jasentuotoista ja erilaisista


http://www.suomi.fi/
http://www.kansalaisareena.fi/
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lahjoituksista. Jarjestoista osa ei pystyisi toimimaan ilman vapaaehtoistyonteki-

joita.

Tassa opinnaytetydssa pohditaan ja selvitetdan jarjestdjen vapaaehtoisten moti-

vointia ja toiminnan jatkuvuutta auttamistyossa verkkoymparistossa.

Verkkovalitteisessa vapaaehtoistyossa toiminta tapahtuu internetin avulla. Autta-
misty0 ei ole sidottu paikkaan, eika aikaan. Asiakas voi asua kaukana palveluista
ja saada silti apua asuinpaikastaan huolimatta. Verkossa tapahtuvaa auttamis-
tyota tarjoavat mm. valtio, kunnat, kirkot, seurakunnat, mielenterveyspalvelut ja

jarjestot.

Yksi suurimpia syita jarjestdétoiminnan vapaaehtoisena toimimiseen on ollut aut-
tamisen halu seka mahdollisuus tehda jotain toisille hyodyllista toimintaa. Halu
auttaa ja olla toisille hyodyksi. Nain koettiin myos poliittisiin ja yhteiskunnallisesti
vaikuttamiseen keskittyviin jarjestoissa. (Karreinen ym., 2017, s. 34.) Tutkimuk-
sen mukaan naisia innostaa sosiaalisuus, mahdollisuus uuden oppimiselle seka
auttamisenhalu. Nuorien motiivit ovat esimerkiksi paremman maailman tekemi-
nen kuten, ihmisoikeudet ja ymparistonsuojelu. Nuorilla vaikuttaa osallistumiseen
vapaaehtoistoimintaan myds oma halu oppia uutta ja ystavien kannustus. Jarjes-
totoiminta tarjoaa monipuolisesti mahdollisuuksia edistaa tarkeita asioita ja aat-
teita. Samalla voi kehittda omia taitoja. Ajatus, ettd antaessaan myds saa on
esilla. Ei odoteta samaa hyotya, vaan ajatellaan saamisen olevan auttamisesta
saatu ilo, kiitos tai hymy. Tarkeytta tuo mahdollisuus vastuutehtavien hoitamista,
mainetta, kokemusta, neuvottelutaitoja ja vaikuttamista paatoksentekoon. (Kar-

reinen ym., 2017, s. 36.)
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4 MOTIVAATIO VAPAAEHTOISTYOSSA

Motivaatiolla tarkoitetaan erilaisten tunnetilojen tuottamaa tilaa. Motivaatio on tila,
johon liittyy esimerkiksi aktiivisuus, vireystila, kiinnostus, ahkeruus ja suuntautu-
minen. Motivaation seurauksena, yksilo kayttaytyy jollakin tietylla tavalla ja kayt-
taytyminen suuntautuu valittua paamaaraa kohti. Yksilon motiivit, muun muassa
toiveet, tarpeet, vietit ja halut ohjaavat motivaatiota. (Ruohotie, 1998, s. 36-37.)
Motivaatio itsessaan siis ei ole mikaan ominaisuus, vaan tietyn prosessin tulos,
johon vaikuttavat ihmisen erilaiset ominaisuudet (Niermeyer ja Seyffert, (2004)
s. 12).

Motivaatiota voidaan selittdd monin eri tavoin. Naissa erilaisissa maaritelmissa
on kuitenkin havaittavissa samat ominaisuudet (Ruohotie, 1998, s. 36-37), joiden
avulla motivaatiota voidaan kuvailla esimerkiksi nailla tavoilla 1.Energiavoimaan
viittaava vireys, jonka mukaan yksilo kayttaytyy oman vireystilan tuottamalla ta-
valla ja yksilon kayttaytymisen ohjaaminen jotakin tiettya paamaaraa kohti. 2.
Ympariston vaikutus, joka vahvistaa yksilon toimintaa tiettya suuntaa kohti tai saa
hanet suuntaamaan toimintansa aivan toisaalle. (Peltonen ja Ruohotie, (1989),

s. 33) Teoriaryhmat taydentavat toisiaan ja muodostavat motivaation kasitteen.

Motivaation kasitteisiin maaritelldaan niin kayttaytymista ja ajatusta saatelevat ul-
koiset tekijat, reagoiminen ulkoisiin ja sisaisiin tekijoihin ja arsykkeisiin kuin kayt-
taytymisen sisaiset syyt. (Peltonen ja Ruohotie, 1989, s. 33.) Keskeinen tekija

suorituksissa on aikomus toimia.

Motivaatio maarittelee pitkalti sita, kuinka paljon yksild haluaa ponnistella suo-
riutuakseen asettamastaan tai hanelle asettamasta tehtavasta. Yleisesti voi-
daan sanoa, etta mita voimakkaampi ja vahvempi aikomus yksildlla on toimia ja
suorittaa, sita todennakdisemmin han suoriutuu tehtavasta. (Ruohotie, 1998, s.
54.) Inmiset, jotka ajattelevat intensiivisesti, ovat kiinnostuneempia ymmarta-
maan asioita sitoutuva. He mydntyvat helposti ongelmanratkaisuun ja myds rat-
kovat helpommin ongelmia. Sitoutuminen tyéhdn tai toimintaan ratkaisee sen,

kuinka vahvasti henkilo tyoskentelee omien tavoitteiden ja myds unelmien



12

eteen. Motivaatio maarittelee myds miten innokas ja sinnikds han on pitdamaan
kiinni tavoitteista kohdatessaan vastoinkaymisia. Tehokkuususkomukset eli itse-
luottamus ja usko omiin kykyihin vaikuttavat henkilokohtaisten tavoitteiden vali-
koitumiseen. Heilla, jotka asettavat haasteellisia tavoitteita elamaansa on
yleensa vahva itseluottamus ja itsetuntemus. Haasteelliset tavoitteet ja vastoin-
kaymiset myos lisdavat itseluottamusta. (Ruohotie, 1998, s.54-55.) Voidaan sa-
noa, ettd mita voimakkaampi aikomus yksilolla on toimia, sita
todennakdisemmin han suoriutuu tehtavasta (Ruohotie, 1998, s. 54).

Motivaatio voidaan jaotella kestoltaan erityyppisiin motivaatiotiloihin. Motiivien ol-
lessa tilannesidonnaisia johonkin tiettyyn toimintaan ja kestoltaan rajattuja kayte-
taan nimitysta tilannemotivaatio. Pysyvaa, mahdollisesti koko yksilon elaman jat-
kuvaa motivaatiota ja kiinnostuneisuutta kutsutaan yleismotivaatioksi. (Viitala,
2004, s. 153.)

Tilannemotivaatiossa arsykkeet nostavat esille erityisen joukon motiiveja, jotka
aikaansaavat toivottua toimintaa, joka suuntautuu jotakin suunniteltua tiettya ta-
voitetta kohti. Yleismotivaatio kuvaa henkilon kayttaytymisen ja toiminnan yleista
suuntaa ja vireytta. Yleismotivaatio vaikuttaa tilanne motivaatioon siten, etta ylei-
sesti motivoitunut henkild on myodntyvaisempi ja yhteistyokykyisempi neuvottele-
maan ja esimerkiksi tekemaan kompromisseja tai vaihtoehtoisia tyodtehtavia.
(Ruohotie, 1998, s. 41.)

Yleismotivaatiota on usein pidetty ja kaytetty asenteen synonyymina. Sanojen
valilla voidaan kuitenkin ndhda eroavaisuuksia ja tulkintaeroja. Asenne on suh-
teellisen pysyva, sisaistetty ja hitaasti yksilon muutettavissa. Motivaatiosta ajatel-
laan sen liittyvan yleensa vain yhteen tilanteeseen kerrallaan. Asenteen vaikutta-
essa toiminnan laatuun, motivaation koetaan vaikuttavan enemmankin siihen,
milla vireystasolla toiminta tehddan. Motivaation muutokset eivat valttamatta
edellyta kuitenkaan minkaanlaisia muutoksia saman alueen asenteissa. Motivaa-
tiosta puhuttaessa tulisi korostaa vahvasti ennemmin sen dynaamista ja tilan-
nesidonnaista luonnetta. Yksilon asenne puolestaan tarkoittaa tapaa tuntea, aja-
tella ja toimia. Asenne kuvastaa joidenkin kohteiden arvostamista ja toisaalta tois-
ten vaheksymista. (Ruohotie, 1998, s. 41-42.)
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Ulkoinen motivaatio on ymparistostaan riippuvainen. Ulkoisen motivaation lahteet
ovat peraisin jostakin muusta kuin itse toiminnasta, ihminen ei koe iloa toiminnas-
taan eika tekeminen perustu hanen omaan motivaatioonsa. Ulkoisen motivaation
palkkiot ja tulokset ovat yleensa lyhytkestoisia, esimerkiksi hyvan arvosanan saa-
vuttaminen tai urheilusuoritus. (Suomen Terveysliikuntainstituutti Oy, 2011. i.a.)

Motivaatio ei synny, ellei ihminen koe sille omaa tarvetta.

Motivaation keskeisen osa on tunteet. Inhmisen onkin hyvin luonnollista toimia tun-
teidensa ohjailemana, ei tunteiden vastaisesti. Onnistuneen toiminnan tuottami-
sessa on mukana seka jarki, etta tunteet. Tutkimuksissa on todettu, etta tunnealy
tyontekijoilla on merkittava osa yrityksen menestymisessa. Henkil6t, joilla on tun-
nealy korkea pystyvat paatoksia tehdessaan ja miettiessaan kuuntelemaan
omien seka muiden ihmisten tunteiden erilaisia signaaleja. He myos pystyvat toi-
mimaan yhteistyokykyisemmin ja tekemaan parempia paatoksia pitemmilla aika-
valeilld. Tunnealyn osatekijat ovat tietoisuus itsesta, itsensd motivoiminen, it-
sensa johtaminen, empatiakyky ja sitoutuminen. Niermeyer ja Seyffert, (2004, s.
20-21)

5 ANONYYMIYS VAPAAEHTOISTYOSSA

Anonyymilla tarkoitetaan nimettdomyytta, oma nimi pysyy salassa eika se tule mis-
saan ilmi. Lasten ja nuorten puhelimen toimintaperiaatteena keskusteluapu pe-
rustuu anonyymiyteen. Nuori tulee kohdatuksi paineita siita, etta tulee tunniste-
tuksi. Vapaaehtoisauttaja voi myos pysya nimettdomana Tarkastelemassani las-

ten ja nuorten puhelimen vapaaehtoiset toimivat nimettomina.

Tana paivana sana anonyymi liitetdan automaattisesti Internetiin tai sen kayttoon.
Tama onkin normaalia, koska onhan Internet nykypaivan infrastruktuurin yksi
merkittavimpia viestintavalineita. Anonyymius ei kuitenkaan ole mikaan internetin
kayton aikana tehty, vaan kasite on ollut olemassa jo vuosisatojen ajan. Ano-

nyymi sana on perdisin kreikan kielesta (aGvwvupia, anonymia), joka vapaasti
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kaannettyna tarkoittaa nimetdnta. (Your Dictionary.) Anonymiteetti kasitteena on
ihmisille varmasti tuttu, mutta sen maaritelma voi olla hyvin hailyva asiayhtey-
desta riippuen. Paasaantdisesti anonyymiudella tarkoitetaan nimettdomana pysy-
mista siten, ettei muilla osapuolilla ole mahdollista saada selville henkilon nimea
tai henkildllisyytta. Naista hyvana esimerkkina ovat erilaiset internetin anonyymit
keskustelupalstat, joissa kayttajat pystyvat olemaan vuorovaikutuksessa keske-

naan ilman, etta joutuvat tunnistautumaan milldan tavoin.

Rossi omassa opinnaytetyossaan kuvaa, etta miten kayttajat s hyotyvat anonyy-
miydestaan verkossa asioidessaan? Anonyymiys tukee perusoikeuksiemme to-
teutumista kaikkien kohdalla, kuten Suomen perustuslaissa vahvasti on maari-
telty. Anonymiteetti mahdollistaa yksildille kommunikoida vapaasti netin valityk-
sella muiden verkkokayttajien kesken ja hakea vertaisilta apua vaikeidenkin asi-
oiden ja elamantilanteiden kasittelyyn, joista puhuminen julkisesti voi olla muuten

hankalaa ja jopa noloa.” (Rossi, 2015, s. 4.)

Anonyymiyden varaan suunnitelluilla ja rakennetuilla kaytannailla turvataan mei-
dan useiden kansalaisen perusoikeuksien toteutuminen, kuten liikkumisen, sa-
nanvapauden, kokoontumisen, mielipiteen tai uskonnonvapaus ja vapaa tiedon-

saanti ja yksityisyys.

6 SOSIAALINEN MEDIA JA SOSIAALISEN MEDIAN LAIT

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan internetin ja sen sovellusten avulla toimivia eri-
laisia palveluita. Sisaltopalvelujen tarjoajat voivat antaa kaikille tietoverkkojen
kayttdjille samanaikaisen mahdollisuuden keskinaisviestintaan ja sisallon tuotan-
toon yhteisOllisilla viestintakanavillaan. Tallaisia verkkoviestintaymparistoja kut-
sutaan sosiaaliseksi eli yhteisolliseksi mediaksi. Sosiaalisen median lait ohjaavat
vapaaehtoisten tydskentelya erilaisilla verkkoalustoilla. Palveluiden tarjoajien toi-

mintaa saatelee lait. Lasten ja nuorten puhelimen asiakkailla taytyy olla taysi
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luottamus heidan asioiden luottamuksellisesta kasittelysta ja salassapidosta. So-

siaalisen median lait myoOs suojelevat verkkovapaaehtoisia.

Sosiaalisen median kasiteena kaytetaan sen suoraa kaannosta englanninkieli-
sesta vastineesta "social media”. Siitd kaytetdan Suomessa usein tuttavallisem-
min arkikielessa lyhennetta some. Sosiaalisella medialla tarkoitetaan kasitteena
tietotekniikkaa hyodyntaen kayttavaa viestinnan muotoa, jossa kasitellaan inter-
aktiivisesti tuotettua ja tehtya sisaltoa. Sosiaalinen media on synonyymi yhteisol-
liselle medialle, jossa seka luodaan ja yllapidetaan verkostoja. Termilla "sosiaali-
nen” viitataan ihmisten, tassa tapauksessa verkkokayttdjien valiseen kanssa-
kaymiseen. "Medialla” taas tarkoitetaan informaatiota seka kanavia, joiden myota
kayttajat jakavat ja valittavat sisaltoja kuten kuvia, teksteja ja videoita. (Kotimais-
ten kielten keskus, 2018.)

Sivustoista ja sosiaalisen median palveluista kaytetdan myos ylakasitetta yhtei-
sOpalvelu tai verkkoyhteisdpalvelu. Verkkoyhteisdpalvelun kautta ihmiset voivat
viestia keskenaan ja jakaa esimerkiksi kiinnostuksen kohteitaan koskevia tietoja

ja mielipiteita. (Sanastokeskus 2010, s. 9.)

Internetin kaytto ei ole uusi asia, eikd myodskaan sosiaalisen median palvelut.

Yhteisollisyys internetissa on alkanut jo 1990 luvulla. 2000 luvulla yleistyivat eri-
laiset erityisesti nuorten suosimat peliyhteisot ja keskustelupalstat. Sosiaalinen
media on mahdollistanut kontaktien yllapitamisen ihmisten valissa myos sellai-

sissa olosuhteissa missa se olisi haastavaa. (Pesonen, 2013, s. 20-21.)

Verkossa tapahtuvia palveluntarjoajia keskustelukanavia ja ohjaa erilaiset tieto-
suojalait, joita ovat henkilGtietolaki ja sahkoisen viestinnan tietosuojalaki. Ne suo-
jaavat kayttajan viestintaa ja yksityisyytta Suomessa YK:n ja Euroopan ihmisoi-
keussopimusten ja perustuslain lisaksi. Muita keskeisia sosiaalisen median vies-
tintasuhteeseen soveltuvia lakeja ovat sananvapauslaki, tekijanoikeuslaki, vahin-

gonkorvauslaki ja rikoslaki. (Pesonen, 2013, s. 69.)

Sahkdisen viestinnan tietosuojalaki puolestaan on merkittavin laillinen suoja,

jonka Suomen lainsdadantd tarjoaa verkon kayttdjille. Sen tarkoituksena on
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turvata kaiken sahkodisen viestinnan luottamuksellisuus ja varmistaa yksityisyy-
den suojan toteutuminen verkossa. Samalla se edistaa sahkoisen viestinnan tie-

toturvaa seka kehittda sahkoisen viestinnan palveluiden kehittymista.

Lain tavoitteena on edistaa ja lisata sahkoisen viestinnan palvelujen tarjontaa ja
kayttda seka varmistaa, etta erilaisia viestintaverkkoja ja viestintapalveluja olisi
kohtuullisesti jokaisen saatavilla koko maassa. Lain tavoitteena on lisaksi turvata
radiotaajuuksien nopea ja hairioton kayttd seka edistaa ja tuottaa kilpailua ja var-
mistaa, etta viestintaverkot ja erityyppiset viestintapalvelut ovat teknisesti kehit-
tyneita, laadukkaita, toimintavarmoja ja kayttajaturvallisia seka hinnaltaan edulli-
sia. Lain tavoitteena on my0s turvata sahkoisen viestinnan luottamuksellisuuden

ja yksityisyyden suojan toteutuminen. (finlex.fi.,2014.)

Kenellakaan ei ole oikeutta ilman laissa saadettya perustetta tai suostumusta ka-
sitella toisen henkilon viesteja tai mihinkaan viestintaan liittyvia valitystietoja. Oi-
keus luottamukselliseen viestintdan on turvattu Suomen perustuslaissa. Kyber-
turvallisuuskeskus valvoo sahkodisen viestinnan tietosuojaa viestinnan valittajien
toiminnassa. Sahkodisen viestinnan ja valitystietojen tietosuojasta sdadetaan
sahkdisen viestinnan palveluista annetussa laissa. Sahkoista viestintaa ovat sah-
kopostiviestit, puhelut, tekstiviestit, puheviestit, kuvaviestit, pikaviestit ja interne-
tissa siirtyvat viestit. Valitystietoja ovat esimerkiksi sahkoposti, osoite, puhelinnu-
mero seka IP-osoite. Valitystiedot ovat niita tietoja, joita kasitellaan viestintaver-
koissa erilaisten viestien siirtdmiseksi, jakelemiseksi tai tarjolla pitamiseksi ja
jotka ovat tarvittaessa yhdistettavissa kayttajaan tai tilaajaan. (kyberturvallisuus-
keskus.fi., 2020.)

Sosiaalisessa mediassa kaytavassa yhteydenpidossa ja viestinnassa on muistet-
tava nama lait, jotka saatelevat toimintaa. Naiden olemassaolo turvaa verkkova-

litteisen auttamismuodon anonyymina toimisen ja salassapidon.
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittaa, mika saa vapaaehtoisen motivoitu-
maan erityisesti verkkoauttamisen parissa, jolloin kumpikaan ei nae toistaan.
Talloin molemmat voivat toimia anonyymina. Tassa opinnaytetyossa on tarkoitus
saada tietoa siita, millaiset toimintamallit tai motiivi saa vapaaehtoisen toimimaan
sosiaalisen median palveluiden, ja tassa tapauksessa lasten ja nuorten puheli-
men vapaaehtoisena. Tulosten perusteella voidaan harkita voisiko jarjesto jat-
kossa kayttaa naita tietoja hyvakseen kouluttaessaan ja sitouttaessaan vapaaeh-
toisiaan toimintaansa. Miten saada vapaaehtoinen sitoutumaan ja toimimaan
omalla vapaaehtoispolullaan pitempaan. Opinnaytetydssa halutaan myos selvit-
taa, voisiko vapaaehtoistyota tehda laajemminkin verkkovalitteisesti jarjestoissa.
Mitka asiat tulisi erityisesti ottaa huomioon vapaaehtoisen motivoinnissa. Tavoite
olisi ldytaa tyokaluja vapaaehtoisten pysymiseen verkkovalitteisessa auttamis-

tydssa.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Mitka asiat motivoivat vapaaehtoistyontekijaa jatkamaan vapaaehtoistyotaan
verkkovalitteisessa auttamistyossa?

2.Miten verkkoauttaminen anonyymisti vapaaehtoisty0ossa eroaa perinteisesta
vapaaehtoistyosta?

3.Miksi vapaaehtoinen valitsee verkossa tapahtuvan anonyymiauttamisen mie-

luummin kuin reaaliajassa tapahtuvat lasna olevat auttamismuodot?

7.2 Tutkimusymparisto ja tydelamakumppanuus

Taman opinnaytetyon tutkimusymparistd on Mannerheimin lastensuojeluliiton

Lasten ja nuorten puhelimen vapaaehtoiset. Tydelamakumppanina toimii
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Mannerheimin lastensuojeluliiton keskusjarjeston yllapitama valtakunnallinen
auttamispalvelu, jossa nuoria autetaan puhelimen, chatin tai kirjepalvelun kautta.
Kaikki vapaaehtoiset ovat juuri tdhan toimintaan koulutettuja ja tekevat vapaaeh-
toistyotaan yhteisissa toimitiloissa. Paivystysvuoronsa jalkeen he saavat tarvitta-

essa tyonohjausta ja muuta keskusteluapua.

Vapaaehtoistyontekijat, joita haastattelen verkkovalitteisesti ovat muualla kuin
vapaaehtoistydpaikallaan. Yhteistyokumppani jakaa sahkopostitse kirjeeni va-
paaehtoisille, jossa on selvitetty halukkuuteni haastatella heita opinnaytetyohoni.
Sahkdisessa postissa ilmenee tarkoitus miksi teen tata opinnaytetyota ja miten
tulen haastattelut hoitamaan. Yhteistydbkumppani myos auttanut kysymysten
asettelussa ja jarkeistamisessa ja pohtinut tutkimuskysymyksien tarpeellisuutta

omassa organisaatiossaan.

Taman opinnaytetyon tarkoitus on myds palvella laajemmin koko Mannerheimin
lastensuojeluliiton Jarvi-Suomen piirin alueen organisaatiota ja sen verkkopoh-
jaista vapaaehtoistyota ja miten sita voisi jatkossa kehittaa. Mihin asioihin olisi
hyva kiinnittaa huomiota etsiessa vapaaehtoisia verkkoauttamiseen ja miten

saada vapaaehtoiset kiinnitettya toimintaan.

7.3 Tutkimusmenetelmat, aineiston keruu ja analyysimenetelmat

Opinnaytetyoni on tutkimuspainotteinen opinnaytetyd. Opinnaytetyoni on kvalita-
tiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivisessa opinnaytetydssa luotettavuutta
lisaa tarkka raportointi opinnaytetyon toteuttamisesta sen kaikissa vaiheissa. Ai-
neiston tekemisen olosuhteet seka paikat ilmoitetaan totuudenmukaisesti ja sel-
keasti. Haastatteluissa ilmenneet mahdolliset hairidtekijat kerrotaan rehellisesti
opinnaytetydssa. (Hirsjarvi ym. 2009, s. 232.) Haastatteluista pyrittiin tekemaan
mahdollisimman luontevia ja ajoitettiin vapaaehtoisten aikataulullisesti niin etta
heilla on helppo puhua. Kaikkien kohdalla syntyi hyva keskusteluyhteys, joka oli

luottamuksellinen.
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Aineiston keruu on tapahtunut haastatteluilla puhelinsoitolla ja kasvokkain kes-
kusteluissa. Yksi haastattelu tapahtui sahkopostin valityksella.

Tyoelamanyhteyshenkilo on lahettanyt litteend olevan (Liite 2) saatekirjeen
omille vapaaehtoisilleen. Halukkaat ilmoittivat sahkdpostilla mielenkiintonsa osal-
listua opinnaytetyoni prosessiin. Vastauksia tuli saman tien, kun he olivat saaneet
sahkopostini. Yhden haastattelun tekemiseen oli arvioitu kaytettavan n. 30 mi-
nuuttia. Todellisuudessa nama haastattelut kestivat 40 minuutista yli 2 tuntiin.
Haastateltavat olivat saaneet kysymykset sahkopostilla muutamaa paivaa aikai-
semmin tutustuttavaksi. Haastattelukysymykset toimivat hyvin keskustelun edis-
tajana. Sahkopostilla saatu haastattelukysymyksien vastaus oli arvokas, koska

sen avulla sain hyvaa ja tasmallista tietoa.

Haastattelukysymykset on laadittu yhdessa tyoelamakumppanin kanssa vastaa-
maan tutkimuskysymyksia ja heidan tarpeitaan. Haastattelukysymykset ovat puo-
listrukturoituja. Haastateltavilta kysyttiin ika ja kuinka kauan ovat toimineet va-
paaehtoistydssa juuri lasten ja nuorten puhelimen palveluksessa. Haastatelta-
vista osa halusi toimia taysin nimettdmana. Vapaaehtoisia haastateltavia ilmoit-

tautui 11 maaraaikaan mennessa. Kymmenen heista osallistui haastatteluun.

Analyysilla tarkoitetaan niita toimenpiteita, joilla jarjestellaan tietoa uudelleen. Uu-
delleen jarjestamisella pyritaan selvittamaan tiedon perustana olevan arvoituksen
tai ilmion rakenne. Kun analysoitava tieto on koodattu. luokiteltu, ryhmitelty, pys-
tytaan tekemaan analyysi. Aineisto litteroidaan ensin, sitten luokitellaan ja sita
kautta tulkitaan. (Kananen, 2008, s. 88.)

Analysointia varten aineisto litteroidaan eli tehdaan tiedon pelkistaminen. Tama
toteutetaan koodaamalla tai erilaisilla luokitteluilla, joka tarkoittaa aineiston tiivis-
tamista ja selkeyttamista. Tallin aineistoa otetaan kasiteltavaksi etsien suurem-
mista kokonaisuuksista yksityiskohtia tai kehittamalla yksityiskohdista suurempia
kokonaisuuksia. Litteroinnin tarkoituksena on tehda aineisto helpommin kasitel-
tavaan muotoon ja siten mahdollistaa aineiston analysointi. (Kananen, 2008, s.
88-89.)
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Haastattelut nauhoitettiin ja kirjattiin ylos ja litteroitiin mahdollisimman pian, seka
raportoitiin mahdollisimman kattavasti. Opinnaytetydssa haastattelunauhoitusten
kirjallinen litterointi koottiin ensin sanasta sanaan, sen jalkeen keskustelut tee-
moitettiin. Tarkalla litteroinnilla mahdollisesti saatiin valtettya opinnaytetyon teki-
jan omia tulkintoja vapaaehtoisten puheista. Talla tavalla saatiin koottua varmaa
ja todellista tietoa kuin mahdollista. Kirjalliset, litteroitu teksti tuhottiin heti opin-
naytetyon kirjoitusprosessin jalkeen. Tuloksena saatiin laadullinen analyysi.

Menetelmana kaytettiin teemallista luokittelua vastausten etsimisessa. Luokitel-
tiin vastauksia muutamaan eri kategoriaan, selvasti erottui asiat mitka motivoivat
vapaaehtoista jatkamaan, eroavaisuudet perinteisen vapaehtoisauttamisen ja

verkkoauttamisen valilla seka syyt verkkoauttamiseen.

Opinnaytetyon teoriaosuutta on keratty jo tutkitulla tiedolla vapaaehtoistydsta
seka lasten ja nuorten auttamisesta seka mediaa saatelevista lakiteksteista.

Haastatteluista pyrittiin tekemaan mahdollisimman luontevia ja ajoitettiin vapaa-
ehtoisten aikataulullisesti niin ettd on helppo puhua. Kaikkien haastateltavien
kohdalla syntyi hyva keskusteluyhteys, joka oli luottamuksellinen. Haastatteluky-
symykset toimivat osittaisesti etsiessa tietoa varsinaisiin tutkimuskysymyksiin.
Haastattelukysymyksien lisaksi tehtiin tarkentavia lisakysymyksia ja lahes kaikki
haastateltavat kertoivat tietoa haastattelukysymyksien lisaksi. Haastattelukysy-
myksissa ei kysytty verkkoauttamisen ja perinteisen auttamisen eroista. Haastat-

teluista nousi niita kuitenkin sen verran, etta tama kannatti nostaa esille.

8 TULOKSET

Kaikki haastateltavat olivat innostuneita toimimaan vapaaehtoisina toimimassaan
organisaatiossa. Vapaaehtoisista verkkovapaaehtoisista osa oli toiminut lyhyen
ajan ja osalla oli useankin vuoden kokemus tyostaan.

Tutkimuskysymyksilla haetut asiat tulivat ilmi naissa haastatteluissa, samaa
suuntavia vastauksia tuli useita mutta joitakin hajavastauksia oli 16ydettavissa.

Motivointia lisaavia samankaltaisia tekijoita 10ytyi yhta lailla pitkaan toimivilta kuin
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lyhyen ajan toiminnassa olleilla. Asiat, jotka motivoivat vapaaehtoistydssa jatka-
maan loytyi motivoinnin tarkastelun yhteydessa, mutta haastattelut vahvistivat
viela taman teoriapohjan. Verkkoauttaminen ei korostunut kuin muutamalla vas-

taajalla ainoaksi tavaksi tehda auttamistyota.

8.1 Motivoivat tekijat verkkovalitteisessa auttamistyossa

Kuviossa 1. on esitelty eniten motivointia lisaavia tekijoita peilaten tutkimuskysy-
myksiin. Tulokset ovat merkitty prosentteina. 00 prosenttia merkitsee, etta kaikki

10 vastaajaa ovat olleet samaa mielta.

Motivointitekijoita

Etiatydmahdollisuus

Oma henkilokohtainen kokemus

Organisaation tuki

Halu auttaa, kun on tullut itse autetuksi
Oma aika

Saada auttaa

Nuori kokee tulleensa autetuksi

]
I
]
Kokemus olla tirkel  p—
]
INUOTEN KiTT0S

Kuvio 1. Motivointitekijoita.

Eniten motivointia lisdavaksi tekijaksi koettiin nuorilta saama kiitos. Se oli kaik-
kien vastaajien tarkein motiivi. Vapaaehtoisten mukaan nuori ei valttamatta sita
sanonut kayttaen “kiitos” sanaa. Han valitti sen muilla sanoin tai kuulosti huojen-
tuneelta, kertoi olevansa helpottunut. Henkild 3 mukaan nuori oli sanonut hanelle
lopuksi: "Olet hyva jatka” ja "Olisipa kaikki aikuiset semmoisia kuin sind”. Vastaa-

jat olivat itse liikuttuneet naista monenlaisista kiitoksista.
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Henkild 10 kertoi: "Koen paljon hyvaa mielta, kun soittaja kiittdd minua ja kertoo

saaneensa apua tilanteeseensa. Se Kiitollisuus on usein tosi liikuttavaa.”

Toiseksi eniten motivointia lisasi organisaation tuki, nain koki yhdeksan haasta-
teltavaa. Lasten ja nuorten puhelimen Jyvaskylan toimipisteen tyontekijat koettiin
kannustavina, empaattisina, auttavaisina ja ammattitaitoisina. Paivystysvuoron
jalkeen oli aina tydnohjauksellinen keskustelu, jossa mahdollisuus illan tapausten
purkamiseen. Tyontekijat olivat myos aina valmiina auttamaan vaikeissa tilan-
teissa paivystajaa. Vapaaehtoinen ei koskaan kokenut jaavansa yksin. Tyonteki-
jat jarjestivat myos virkistysta erilaisin muodoin kuten teatteria, ulkoilmatapahtu-
mia tai evasretkia koronan aikana. Vapaaehtoiset koulutetaan ja ammattitaitoa
yllapidetaan jatkokoulutuksilla, tapaamisilla ja vertaistuella. Vastaajat kokivat, ett-
eivat olleet koskaan saaneet negatiivista palautetta tyontekijoilta, ainoastaan Kkii-

tosta ja rakentavaa palautetta.

TyoOntekijoiden kanssa oli ollut mahdollista keskustella myds muista kuin paivys-
tykseen liittyvista asioista. Yhden haastateltavan mukaan, hanella oli luottamus
tyontekijaan siina maarin, ettei tarvinnut pelata omien taitojen tai tietojen loppu-
mista. Vastuutyontekija oli aina ottamassa koppia tilanteessa kuin tilanteessa.
Henkild 10 kiitteli néin sanoen:
"Ohjaajamme ovat upeita, uskomattoman ihania. Tuntuu, etta itsekin
saan aina voimaa ja merkitysta elamalle, kun tulen paivystamaan.
Meille tarjottu koulutus on aarettoman monipuolista ja asiantuntevaa.
Hyvanolontunnetta lisaa myos se, etta koskaan emme saa "huonoa”
palautetta vaan aina meita kannustetaan tai kiitellaan. Se on aaret-
toman tarkeaa. Arvomme kohtaavat, ja olemme aina heikomman

puolella. Se on minulle tarkeaa. Olen tyytyvainen”

Haastattelukysymyksissa oli kysymys liittyen siihen, mita tukea haastateltava olisi
halunnut organisaatiolta, missa vapaaehtoistyotaan tekee. Tahan ei juuri tullut
mitdan vastauksia. Kahdella haastateltavalla oli toive aanieristetyimmasta pai-

vystystilasta. Tamanhetkinen saatu tuki koettiin toimivana ja riittavana.
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TyoOntekijoilta tullut jousto esimerkiksi paivystysaikojen muokkauksen suhteen ko-
ettiin tarkeana ja motivaatiota lisaavana. TyoOntekijat osasivat arvostaa oikeita va-
paaehtoistyontekijan lahjoja ja taitoja ja ohjata oikean vastauspalvelun pariin.
Vaihtoehtoja suuntautumiseen lasten ja nuorten puhelimen vapaaehtoistydssa

ovat puhelin-, chat- ja kirjepalvelu.

Kolmanneksi tarkeaksi motivoivaksi tekijaksi nousi vapaaehtoisen kokemus olla
itse tarkea, haastateltavan oma tunne tulla tarkeaksi. Tata mielta oli kahdeksan
vastaajista. He kokivat olevansa tarkeita siina erityisessa hetkessa juuri sille lap-
selle tai nuorelle, jolle sai vastata hanen kysymyksiinsa tai mahdolliseen ha-
danhuutoon. Vapaaehtoisten oma elamantilanne oli kaikilla hieman erilainen.
Osalla ei ollut omia lapsia ja osalla lapset asuivat kotona ja joidenkin lapset olivat
jo muuttaneet kotoa pois. Naihin tarkeyden kokemuksiin vaikutti omat perhetilan-

teet. Yksinainen vastaaja koki enemman olevansa tarkea jollekin toiselle.

Saman verran motivoi tieto tai tunne, ettad nuori on tullut autetuksi. Tata mielta oli
kahdeksan haastateltavaa. Yleensa yhteydenoton jalkeen vapaaehtoinen on ko-
kenut, etta nuori on saanut avun tavalla tai toisella. Lapselle tai nuorelle oli an-
nettu tietoa esimerkiksi ehkaisyvalineista, erilaisista harrastusryhmista, koulutus-
mahdollisuuksista. Useimmiten pelkka keskustelu oli auttanut jaksamaan eteen-
pain. Vastaajista kolmella oli kokemus, etta jonkun nuoren asia oli jaanyt vaivaa-
maan mielta, mutta tdma ei ollut laskenut motivaatiota. Naita vaikeita keskuste-
luita oli verrattain harvoin ja nama asiat oli voitu purkaa illan paatteeksi tyonteki-

jan kanssa,

Yksi motivaation syy oli kuudella "saada auttaa”,. Antaessaan saa, joskus jopa
enemman kuin mita itse antaa, nain sanoi lahes sanatarkasti kolme vastaajista.
Vastaajat pohtivat, ettei ole mittareita, jolla mitata vapaaehtoistydssa auttamista
ja esimerkiksi siihen kulutettua aikaa. Kaikki haastateltavat olivat sita mielta, etta
antaessaan saa itselle iloa ja mieli hyvaa, jota ei ole muualta ostettavissa. Halu
auttaa, jos on itse tullut autetuksi. korostui muutamien haastateltavien puheessa.
Ajatus, ettd haluaa antaa takaisin mita on itse, saanut motivoi myds auttamaan
muita. Naistd omista autettavana olemisen kokemuksista on jaanyt halu auttaa

silloin, kun itselld on siihen mahdollisuus. Henkilo 10 iloitsee:
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"Olen saanut niin paljon enemman kuin olen antanut. Olen oppinut
ja kehittynyt, minulla on nyt ikkuna auki nuorten ja vanhempien maa-
ilmaan tavalla, jota en aiemmin olisi voinut kuvitellakaan. Itsekin olen
mielestani tullut paremmaksi ihmiseksi ymmartamaan muiden vai-
keuksia ja siihen ovat auttaneet myos omat moninaiset vaiheeni ja

vaikeuteni.”

Joillakin haastateltavilla oli henkildokohtainen kokemus omista lapsista tai perhe-
piirista vaikeiden asioiden kohtaamisesta, tama motivoi auttamaan muita. Koke-
mus siita, etta pystyy auttamaan vaikeiden asioiden kohtaamisessa, on motivoi-
nut auttamaan muita nuoria. Henkild 5 kertoi: ” Omakohtainen kokemus oman
lapsen kiusaamisesta heratti halun auttaa vastaavassa tilanteessa olevia nuoria”.

Naissa haastatteluissa henkilokohtaiset kokemukset ja asiat nousivat esille.

Verkkoauttamisessa koetaan hyvana, ettei autettavat tule arkielamassa vastaan
eika heita tulla nakemaan kasvokkain. Kahdella vastaajalla oli tilanne, etta toden-
nakoisesti ei ole mahdollisuutta tehda pitkaan vapaaehtoistyota ja he eivat halun-
neet tutustua kenenkaan nuoreen, koska suhteen loppuminen kesken asioiden
hoitamisen olisi ollut vaikeaa nuoren kannalta. Taman takia vapaaehtoinen ol
valinnut verkkoauttamisen, koska lapset ja nuoret ovat yksittaistapauksia eika

auttamissuhde nain ollen katkennut kesken.

Kahdella vastaajilla etatydmahdollisuus on ollut yksi motivoiva tekija jatkaa verk-
koauttajana. Mikali vapaaehtoisella on pitkéd matka paivystyspaikalle, etatydmah-
dollisuus on helpottanut ajankayttoa. Tama on mahdollistanut paivystysvuorojen

ottamista enemman, kun matkoihin ei ole mennyt aikaa.

Osalle vapaaehtoisista paivystaminen oli henkireika, moni koki saavansa ela-
maansa enemman sisaltdéa. Perheellinen koki saavansa omaa aikaa. Vapaaeh-

toistyo oli mukavaa ja hyvaa mielta tuottava harrastus.

Auttaminen verkkovalitteisesti koettiin myos hyodyllisena harrastuksena hakeu-
tuessa jatkossa esimerkiksi tydelamaan nettipalveluiden tai ylipaataan auttami-

sen parissa tehtavaan tyohon. Haastateltava koki vapaaehtoistyon olevan hyva
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lisd omassa cv:ssa. Tunnetun ja arvostetun jarjeston vapaaehtoisena toimiminen
todettiin myos merkitykselliseksi. Kaksi haastateltavaa kertoi oppineensa myos
netin kayttéa ja ymmartavansa nuoria nyt enemman netinkayttajina kuin aikai-
semmin. Yhden haastateltavan mielesta vapaaehtoistyon alkuaikoina han oli pi-
tanyt erilaisia nuorten suosimia sivustoja turhana, mutta oli muuttanut aika pian

mielipidettansa.

8.2 Verkkoauttamisen erot verrattuna perinteiseen vapaaehtoistyohon.

VERKKOAUTTAMISEN EROAVAISUUDET

10

Ei tarvitse miettid omaa tunnereagtiota

Mahdollistaa pilapuheluiden jilkeiset soitot 10

Helpommin voi keskustella nuoren kanssa aroista
asioista

10

Nuori pystyy nopeammin ja helpommin puhumaan
omista asioistaan

10

10

Ei tarvitse jénnittdd kohtaamista

EROAVAISUUDET

i

10

Etatydmahdollisuus

10

Nuoret suorempia ja avoimempia

(]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

SININEN: VASTAAJIEN MAARA
VIHREA: KAIKKI VASTANNEET

Kuvio 2. Verkkoauttamisen eroavaisuudet

Haastattelujen pohjalta toiseen tutkimuskysymykseen tuli kuvion kaksi (2) mukai-
set vastaukset. Nama seitseman asiaa nousivat vahvimmin esille. Toinen tutki-
muskysymys etsii vastauksia kysymykseen, miten verkkoauttaminen eroaa pe-

rinteisesta auttamistydsta, joka tehdaan kasvotusten nuorten kanssa esimerkiksi
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kadulla iltaisin, nuorisotaloilla tai muissa nuorten suosimissa paikoissa. Useat
vastaajat olivat sita mielta, etta nuoren kanssa on helpompi keskustella aroista
asioista verkkovalitteisesti kuin kohtaamalla hanet. Tama patee seka autettavaan
ettd auttajaan, molemmille se on helpompaa. Vapaaehtoisen auttajan on hel-
pompi ottaa esille vaikeat ja aremmat asiat silloin, kun han ei nae autettavaa.
Vapaaehtoisella oli kokemus, etta se on myds nuorelle helpompaa. Haastatte-
luissa kavi ilmi, ettd lapsi tai nuori puhuu helpommin anonyymille auttajalle ja
luottamus syntyy nopeammin kuin perinteissa kohtaamisessa. Tata mielta oli yli

puolet vastaajista.

Vapaaehtoiset kertoivat, kuinka heille on laulettu, itketty, naurettu, lausuttu runoja
ja kerrottu elamantarinoita. Vakavissa asioissa aihepiiri on ollut pitkalle kouluter-
veyskyselyssa kerrotut lapsena ja nuorena kohdatut epakohdat, kriisit ja ongel-
mat. Naista vahvimmin nousi esille perhevakivalta, vanhempien paihteiden
kayttd, seksuaalinen hyvaksikayttd, yksinaisyys, kiusaaminen ja vanhempien

erotilanteet. Nama asiat ovat I0ydettavissa teoriaosuuden tietopohjassa.

Haastateltavat kokivat verkkoauttamisen helpommaksi itselleen sen takia, ettei
tarvitse jannittaa miten kohdata lapsi tai nuori. Voi panostaa taysipainoisesti nuo-
ren auttamiseen eika miettid omia reaktioita kohdatessaan apua tarvitseva lapsi
tai nuori. Nain ollen auttaja on lasna sataprosenttisesti. Henkilo 2 kertoi: "Jannit-

taisin kohtaamista niin paljon, etten pystyisi keskittymaan nuoren asiaan”.

Tutkimuksessa kavi ilmi, etta pilailumielessa soitetut puhelut mahdollistavat kui-
tenkin nuoren yhteydenoton myohemmin vaikka on ensin soitettu muutama pila-
puhelu harjoitusmielessa. Tata mahdollisuutta ei livekohtaamisessa valttamatta
ole, jos nuori kokee ensimmaisen kohtaamisen nolona eika uskalla enaa lahestya
aikuista uudemman kerran. Yllattava huomio oli, etteivat pilapuhelut olleet moti-
vaatiota vahentavia vaan painvastoin vastaaja koki sen hyvana asiana. Silla ta-
valla nuori harjoitteli rohkeutta ottaa myohemmin yhteytta tai vaikka ei olisikaan
ottanut yhteytta myohemmin nuorelle jai kokemus, etta aikuinen vastaa ja kuun-

telee hanta ”pilailusta” huolimatta.
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Kahden vastaajan mielesta verkkoauttaminen eroaa perinteisesta auttamisesta
myos silla tavalla, etta se mahdollistaa etana auttamisen. Tama helpottaa autta-
mistyota, mikali valimatkat ovat pitkat paivystyspaikalle, jossa auttaminen tehtai-

siin.

Kolme vapaaehtoista oli sita mielta, ettei nae juurikaan mitaan eroa omassa va-
paaehtoistydssaan perinteisen auttamistyon tai verkkoauttamisen valilla. Kaksi

heista ei ollut koskaan aikaisemmin miettinyt asiaa.

8.3 Miksi mieluummin anonyymiauttaminen verkossa kuin muut muodot

Syita verkkoauttamiseen

Tilld hetkelld sopii elimantilanteeseeni || NG

Auttaminen selkedmpad
Halu toimia anonyymina
Oma temparamentti
Terveydellinen syy

Rohkeus puuttuu liveauttamiseen

Ei selkedd syytd miksi verkossa.

o
—_
8}
w

4 5 6 7 8 9 10

Vastaajien méiéra

Kuvio 3. Syita verkkoauttamiseen.

Haastattelukysymyksista nousevat vastaukset eivat suoraan vastaa kolmanteen
tutkimuskysymykseen, jossa haluttiin kysya, miksi vapaaehtoinen valitsee mie-
luummin anonyymina auttamisen perinteisen sijaan. Muutamien lisakysymyksien
kautta tahan I0ytyi vastauksia. Vastauksista l10ytyi selkeasti seitseman eri syyta,
jotka toistuivat usealla haastateltavalla. Suurin syy oli halu toimia anonyymisti,
ilman nimea ja ilman kasvoja. Kuusi haastateltavaa koki nain. Anonyymiys
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koettiin helpompana itselle kuin perinteisempi auttaminen, jossa nahdaan kasvo-
tusten lapset ja nuoret. Osalla vastaajista oli lapsia, jotka eivat halunneet heidan
vuokseen tehda muunlaista auttamistyota. He eivat halunneet tehda nakyvaa
auttamisty6ta omalla nimellaan, etteivat heidan lapsensa ystavat tietaisi heidan
vastailevan lapsen ja nuorten kysymyksiin. Nain he valttelevat kiusalliset tilanteet

omassa arjessaan.

Vastaajista osa oli sellaisessa elamantilanteessa, ettd nimenomaan tama autta-
mismuoto sopi heille paremmin kuin muut. Asken mainitut vanhemmat ovat yksi
ryhma heita. Osa arveli olevansa terveydellista syista rajoittuneita kohtaamaan
lapsia ja nuoria livena. Itselleni nousi vastauksista ajatus, etta tama verkkoaut-
taminen mahdollistaakin esimerkiksi liikuntarajoitteisen vapaaehtoisen tydsken-
telyn taysipainoisesti. Opiskelu ja ty6ttdmyys ovat myods ohimenevia elaman ti-
lanteita, jotka mahdollistavat toisille aikaa toimia vapaaehtoisena. Verkossa toi-
mimisessa koettiin vapaaehtoistydon lopettaminen ja siirtyminen toisiin tehtaviin

helpommaksi, kuin jos tuntisi autettavat nuoret.

Henkild 2 toi esille oman rohkeuden puutteen toimia lasten ja nuorten parissa
kasvotusten talla hetkella, toinen haki rohkaisua toimimalla ensin verkkovalittei-
sesti ja lahtemalla sitten toimimaan nuorten pariin. Rohkeuden puute ei ole kui-
tenkaan este auttaa ja kuunnella nuoria. Motivaatio ja halu oli vahva tehda autta-

mistyota nuorten parissa.

Auttaminen verkossa koettiin selkeampana kuin muu auttaminen. Nuori ottaa
asiat esille nopeammin eikd tutustumiseen mene ylimaaraista aikaa. Nuori on
saattanut suunnitella yhteydenottoa jo kauan, kunnes on rohkaistunut ottamaan
yhteytta. Hanella on saattanut olla muistilappu, jonka avulla edennyt asiassaan.
Osalla vastaaijista ei ollut selkeaa syyta toimia verkossa. Osa haluaisi tehda myos
vapaaehtoisty6ta muulla ja muilla keinoin. Eras haastateltava kertoi, kuinka ha-
nen vapaaehtoistydohonsa lahteminen oli sattumaa, tama sattuma on jatkunut jo

usean vuoden ajan.

Oma temperamentti tai herkkyys tuo osan vapaaehtoisauttajista juuri nettiin. Vas-

taaja uskoo, ettei pystyisi hillitsemaan omia tunteita tai puhettaan kohdatessaan
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nuori “livend” kadulla tai missa tilanteessa han tuleekaan pyytamaan apua tai
halutessaan keskustella. Henkilo 10:n mukaan
"Olisin voinut ajatella livetoimintaakin, mutta uskon, etta puhelimessa
pystyisin paremmin toteuttamaan persoonaani. Olisin ehka neutraa-
limpi mika minusta on olennaista, jotta pystyisin paremmin tukemaan
"ulkopuolisena” ihmisena. En ehka sitten Iahde niin helposti kovin
emotionaaliseen vuorovaikutukseen.” Vastaavan tyyppisia vastauk-

sia tuli myos muilta vapaaehtoisilta.

Vapaaehtoiset kertoivat, kuinka heille oli laulettu, itketty, naurettu, lausuttu runoja
ja kerrottu tarinoita. He pohtivat olisivatko nuoret olleet "livena” nain rohkeita.
Henkild 5 kertoi, kuinka han oli paassyt kuuntelemaan ensiesitysta nuoren teke-
masta musiikkikappaleesta, "silloin meinasi itseltd paasta itku”,

Kahden vastaajan mielesta heidan omat arvonsa, ovat samanlaiset kuin toimin-
nassa, jossa ovat mukana. Mannerheimin lastensuojeluliiton toimintaa ohjaa
seuraavat arvot: lapsen ja lapsuuden arvostus, yhteisvastuu, inhimillisyys ja yh-

denvertaisuus.

9 JOHTOPAATOKSIA

Haastattelemani verkkovapaaehtoiset ovat erittain motivoituneita tekemaan va-
paaehtoistyota lasten ja nuorten puhelimen parissa. Heidan motivaationsa on
syntynyt auttamistyOlle jo paljon aikaisemmin kuin he ovat lukeneet ensimmais-
takaan ilmoitusta, jossa haetaan vapaaehtoisia auttavaan puhelimeen. Suurim-
malla osalla tdma auttamisen kipind, motivaatio on kasvanut pikkuhiljaa omien
elamankokemuksien tai lahipiirissa tapahtuneiden tilanteiden myoéta. Haastatel-
tavilla tama motivaatio oli syntynyt jo lapsena, motivaatio auttaa muita lapsia ja
nuoria. Osa oli tullut autetuksi itse, osa oli ollut jo silloin auttajan ja vertaistukijan

roolissa.
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Haastateltavat kokivat myds, miten nuorten on helpompi puhua verkon kautta, he
ovat suorempia ja avoimempia. Teoriaosuudessa todettu, etta verkon kautta mie-
lipiteiden esittaminen, aloitteiden tekeminen seka puhuminen on helpompaa kuin
reaalimaailmassa, koska verkossa voi esiintya nimettomana. (Sinisalo-Juha & Ti-
monen 2011, s. 24.)

Asiat, jotka tulivat vastaan lasten ja nuorten puheluissa, kirjepalveluissa tai chat-
keskusteluissa |0ytavat aika pitkalle kouluterveyskyselyn 2017 mukaan tehdysta
teoriasta, jossa oli koottu lasten ja nuorten kokemia elaman haasteita. Naita ovat
esimerkiksi yksinaisyys, kiusaaminen, vanhempien ero, vakivallan kokemus, van-

hempien paihteiden kaytto ja harrastamattomuus. (Kouluterveyskysely 2017).

Silla, milla tavalla jarjestd mainostaa omaa vapaaehtoisty6taan ja rekrytoi uusia
vapaaehtoisia ei ole suurta merkitysta. Tarkeampaa on etsia ja loytaa juuri tahan
vapaaehtoistydhdn motivoituneet ihnmiset. Oikeanaikaisuus patee tahan. Organi-
saation on tarkedaa myos kannustaa, kiittda ja kehua vapaaehtoisiaan ja tarjota
tukensa heille. Pitaa heista jatkuvasti huolta, kouluttaa ja yllapitaa heidan am-
mattitaitoansa. Virkistyksella eli erilaisilla retkilla, teatterikaynneilla ja tarjoilulla on
merkitysta ja tuo hyvaa mieltd. Kysyttaessa olisiko silla merkitysta saisiko tyos-
taan palkkaa suurin osa vapaaehtoisista vastasi, ettei raha ole minkaanlainen

motiivi eika edes kahvi ja pulla.

Motivaatio syntyy siita, auttamisen ilosta ja lasten ja nuoren kiitoksesta ja koke-
muksesta tulla autetuksi. Vapaaehtoisjarjeston tulisikin kiinnittda naihin asioihin
erityistd huomiota ja sanoittaa nama asiat vapaaehtoiselleen. Vaikeissa tilan-
teissa, kun vapaaehtoinen on joutunut vastaamaan lapsen tai nuoren hankalaan
elamantilanteeseen tyontekijan rooli on erittain tarkea purkutilanteessa. Nama
tydnohjaukset kuuluvat olennaisena osana paivystysvuoroihin ja rauhoittaa ole-
massaolollaan vapaaehtoista. Samalla se myos motivoi vaikeiden yhteydenotto-

jen jalkeen jatkamaan vapaaehtoistyossaan.

Lasten ja nuorten puhelimen Jyvaskylan osaston tyontekijoitd kehuivat kaikki
vastaajat, eika kenellakaan ollut moittimista mitka liittyivat vapaaehtoisten tuke-

miseen ja toiminnassa pysymiseen.
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Motivointiin voi vaikuttaa, vaikkakin siihen syntyyn vaikuttavat omat kokemukset
ja koetut tunteet. Ulkoinen motivointi ei tule viemaan pitempi aikaiseen vapaaeh-
toistyohon, jos esimerkiksi vapaehtoistyota tehdaan pelkan cv:n tai etujen takia.
Motivaatiota lisaa se, etta tuntee itsensa tarkeaksi ja pystyy tekemaan toiselle
merkittavia hyvia tekoja. Auttaminen tuo iloa ja hyvaa mielta. Haastateltavin pa-
ras motivaattori oli lasten ja nuorten antama kiitos ja tunne tai kokemus, etta he
tulivat autetuiksi. Teoriaosuudessa todettu Kareisen ym. ajatus siita, etta ei odo-
teta samaa hyotya, vaan ajatellaan saamisen olevan auttamisesta saatu ilo, kiitos
tai hymy. Tarkeytta tuo mahdollisuus vastuutehtavien hoitamista, mainetta, koke-
musta, neuvottelutaitoja ja vaikuttamista paatoksentekoon. (Karreinen ym., 2017,
s. 36.)

Verkkoauttamiseen motivointi ja siina auttamismuodossa pysyminen ei sinansa
vaadi erilaisia toimenpiteita kuin perinteinen vapaaehtoisauttaminen. Verkkoaut-
taminen mahdollistaa kuitenkin sellaisten mukaantulon vapaaehtoiseksi, joilla se
muutoin olisi hankalampaa oman elamantilanteen tai muiden rajoitteiden takia.
Jarjeston kannattaisi kiinnittaa huomiota etsiessaan verkkovapaaehtoisia suun-
nata mainontaa myods sellaisille, jotka eivat normaalisti olisi vapaaehtoiskentan

niita aktiivisimpia osallistujia.

Verkkoauttamisen niin kuin kaiken muunkin vapaaehtoistyon pariin saattaa eksya
ihmisia, joiden motiivi on arveluttava eika vastaa jarjeston arvoja. Joillekin ajatus
ettd, toimiminen vapaaehtoisena avaisi automaattisesti ovia ylospain ilman
muuta motivaatiota esim. halua auttaa ei tule tuottamaan pitempiaikaisia vapaa-

ehtoisia.

Yksi vastaajista oli saanut tydpaikan taman vapaaehtoistydnsa kautta. Hanen
motivaationsa toiminnassa toimiseen ei ollut tyopaikan saaminen vaan muut

asiat.

Herasi ajatus vapaaehtoisista, joilla on itsella menossa kriisi ja tulevat hakemaan
toiminnasta apua ja tukea omaan vaikeaan tilanteeseen. Auttamistilanteissa au-

tettavan ongelma ja tilanne unohtuu ja on vaara jutella omista asioistaan.
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Vastuutydntekija joutuukin olemaan "herkalla korvalla” valikoidessaan vapaaeh-

toisia toimintaan ja koulutuksiinsa.

Tutkimuskysymysten vastaukset tayttyivat joissain maarin. Joskin odotin selke-
ampia ja useampia vastauksia liittyen perinteisen auttamisen ja verkkoauttami-
sen eroavaisuuksiin. Motivointiin liittyen vastaukset olivat samansuuntaisia kai-
killa vastaajilla, nama asiat eivat yllattaneet minua. Teoriatieto, jota kerasin moti-
voinnista puoltaa haastateltavien ajatuksia omasta motivoinnistaan vapaaehtois-
tyossaan. Ihminen, joka omaa sisaisen motivaation verrattuna ulkoiseen motivaa-
tioon on vapaaehtoiskentalla huomattavasti motivoituneempi ja pitempaan va-
paaehtoistydssa toimiva vapaaehtoinen. Into, halu, sisainen palo auttaa ja olla
hyddyksi kantaa pitemmalle, kuin esimerkiksi pelkkda mainetta hakeva vapaaeh-

toinen, jolla on pelkastaan todistus toiminnasta paamaarana.

Toinen tutkimuskysymykseni, miten verkkoauttaminen anonyymisti eroaa perin-
teisestad vapaaehtoistydsta, heratti haastateltavissa pohdintaa omasta valinnas-
taan tehda vapaaehtoistyota. Verkkoauttaminen anonyymisti oliko ollut tietoinen
valinta vai oliko vapaaehtoinen ajautunut siihen erilaisia reitteja pitkin. Taman tie-
dostaminen ei ollutkaan kaikille ollut aivan selva. Kysymys anonyymiauttamisen
valikoituminen mieluummin kuin tavanomaisemman lasna olevan auttamismuo-

don? Tamakaan ei kaikkien kohdalla tuottanut suoraa vastausta.

Tutkimusmenetelmana kaytetty haastattelu toimi mielestani hyvin tassa opinnay-
tetydssa. Toisena vaihtoehtona mietin kyselya, jonka olisin toteuttanut esim.
"webropol” nettikyselyna. Taman hylkasin silla perusteella, etta halusin keskus-
tella haastateltavien kanssa ja nain saada tyohoni syvyytta. Pelkasin myos, etta
jotkut arvokkaat tiedot voivat jaada saamatta. Kyselemalla sain vastaajan pohti-

maan asioita enemman.

Haastattelut toimivat mielestani avoimesti ja luottamuksellisesti ja ne olivat hyvin
luontevia. Haastattelukysymyksien lapikaymisen lisaksi keskustelimme myos
muista aiheeseen liittyvista asioista. Tulin hyvin vakuuttuneeksi siita, ettd haas-

tateltavat motivoituneita tydhonsa ja tekivat sita taydella sydamellaan.
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Haastattelukysymykset olisin muotoillut toisin, vaikkakin vastaajat pitivat niita kat-
tavina ja toimivina. Olisin voinut miettia huomattavasti enemman rakennetta ja
miten ne tulevat vastaamaan tutkimuskysymyksiani. Tutkimuskysymyksista olisi

kannattanut tehda strukturoidummat ja tarkemmat

10 EETTISET LAHDOKOHDAT JA LUOTETTAVUUS

Olen tietoinen ja kunnioitan ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettisia oh-
jeistuksia. Opinnaytetdiden eettiset periaatteet pohjautuvat ammattikorkeakoulu-
jen rehtorineuvosto Arenen ohjeistukseen. Diakonia ammattikorkeakoulun tutki-
museettiset pohjautuvat naihin edeltd mainittuihin ohjeistuksiin. Kyseiset periaat-
teet antavat reunaehdot opinnaytetyon prosessille liittyen lainsaadantoon, henki-

|6tietojen kasittelyyn ja tietosuojaan. (Arene, 2017.i.a.)

TyoOni sisaltamat nauhoitetut puhelinhaastattelut ja niista laadittu litterointi tuho-
taan opinnaytetyon prosessin jalkeen. Haastateltavien henkilotietoja ei ole keratty
missaan vaiheessa. Haastateltavan sukupuoli on tullut esille haastattelussa,

mutta sita tietoa ei ole merkattu minnekaan.

Tutkittavien, haastateltavien suojaan kuuluu myds vapaaehtoisuus, heilla on oi-
keus kieltaytya milloin tahansa osallistumasta tai keskeyttdad mukanaolo koska
tahansa. Tutkittavalla on oikeus my0s jalkikateen kieltaa aineiston kaytto, joka on
iimennyt hanta tutkittaessa. (Tuomi ja Hirsjarvi, 2002, s. 128) Kasiteltava tieto on
erittain luottamuksellista ja mitdan mista ei erikseen ole sovittu ei julkaista. Opin-
naytetyon validiteetilla tarkoitetaan patevyytta, tutkimusmenetelman kykya mitata
tarkoitettua asiaa. Haastattelussa haastateltava voi esimerkiksi ymmartaa kysy-
myksen eri tavalla kuin haastattelija itse on sen ajatellut. Haastattelija saattaa
kasitella saatuja tuloksia omalla ajattelumallilla., eivat tulokset ole silloin patevia
tai tosia. (Hirsjarvi ym., 2009, s. 231-232.)
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Tyohistoriani nuorten ja lasten parissa tuo tietynlaista ammatillisuutta keskustella
vapaaehtoisauttajien kanssa. Lisakysymyksien tekeminen ja johdattelu haastat-
telutilanteessa oli valilla tarpeen. Jouduin tietoisesti rajaamaan, silloin kun kes-
kustelut Iahtivat ronsyilemaan. Haastattelukysymyksissa pysyminen oli valilla vai-
keaa. Asioiden kertominen ja lapikayminen oli taysin vastaajan omassa harkin-
nassa. eika vastaaja joutunut tilanteeseen, etta olisi puhunut enemman kuin olisi
siina tilanteessa halunnut, Haastattelukysymyksia on yhteensa 6 joista 5 ovat
selkeammin vastattavia ja yksi vahan laajempi. Vastaajalla oli mahdollisuus ohit-
taa joku kysymyksista tai keskeyttaa haastattelu kokonaan. Kaikki haastateltavat
halusivat vastata kaikkiin kuuteen kysymykseen eika kukaan halunnut keskeyttaa
haastattelua. Opinnaytetyon tekijalle tuli tunne, etta haastateltavat olivat rehellisia
ja he halusivat aidosti vastata kysymyksiin. Haastatteluissa tuli ilmi myos paljon

henkilokohtaisia asioita, jotka jaivat vain opinnaytetyon tekijan tietoon.

11 POHDINTA

Opinnaytetyd vahvisti jo tiedostamaani motivoinnin merkitysta vapaaehtoistydssa
jarjestoissa. Teoreettista viitekehysta kerattaessa oli kiinnostavaa lukea motivoin-
tiin liittyvia teoriatietoa ja pohtia niita taman tyon vapaaehtoisten kannalta. Pohdin
myoOs motivoinnin merkitystd omassa tydssani ja miten paljon enemman siihen
pitaisi kiinnittda huomiota. Jarjestokentalla vapaaehtoisten saavutettavuus toi-
mintaan ja toiminnassa pysyminen ovat jarjeston kannalta ensiarvoisen tarkeaa.
Jarjestojen toiminta perustuu pitkalti vapaaehtoistyontekijoiden tyopanokseen.
Suomalaisten motivaatio tehda vapaaehtoistyéta on korkea ja tutkimuksien mu-
kaan tama ei ole ollut laskussa. Lasten ja nuorten parissa tehdaan prosentuaali-
sesti eniten vapaaehtoisty6ta, tama vapaaehtoisuus jakautuu erilaisten lasten ja
nuorten parissa toimivien jarjestojen ja likuntaseurojen valille. Halu tehda hyvaa

on motivoinnissa korkealla.
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Oman ajan merkitys ja toiminnan kokeminen henkireikana ja harrastuksena olivat
minulle yllattavia motivoivia tekijoita mutta kahden lapsen aitina ymmarran taman
oikein hyvin. Olen itse toiminut vapaaehtoisena jarjestdssa, jossa jarjestettiin toi-
mintaa lapsille, perheille ja nuorille. Varsinkin hallitustydoskentely eli kokoukset ja
suunnittelu ja virkistystoiminta olivat itselle motivoivia seka tassa ilmi tullutta
omaa aikaa. Toki se toiminta, eli tapahtumat, retket yms., jotka kohdistuivat pie-
nen paikkakunnan lapsille, nuorille ja perheille vapaaehtoistydssani oli mukavia
ja niita oli motivoivaa tehda. Pienen paikkakunnan tarjonta oli jokseenkin vahaista

niin samalla sai toimintaa itselle ja omalle perheelle.

Alun perin aloin tekemaan opinnaytetyota toisesta aiheesta, joka liittyi myds va-
paaehtoistydhodn verkossa. Olin kiinnostunut tutkimaan sita, mika saa ihmiset lah-
joittamaan ruokaa, vaatteita ja rahaa anonyymisti niita tarvitseville. Sosiaalisessa
mediassa toimiva verkkoyhteisopalvelu Facebookissa on lukuisia erilaisia autta-
misryhmia. Naissa ryhmissa on taas satoja avuntarvitsijoita ja avunantajia. Olen
itse toiminut vuosia auttajan roolissa naissa Facebookin ryhmissa. Aloitin kes-
kustelemalla auttajien kanssa, joita oli monentyyppisia ja monella eri maotiivilla.
Tahan minulla oli vaikea saada yhteistydkumppania, Loydettyani kaksi rekisteroi-
tynytta yhdistysta pyysin heitad yhteistydkumppaniksi, toinen lupautui. Meilla al-
koikin alustavat suunnitelmat mutta ne peruuntuivat esim. eettisyyteen liittyviin

kysymyksiin liittyen.

Opinnaytetyon tekeminen jai tauolle, kunnes aloitin sen tydostamisen muutaman
vuoden paasta. Tyon alkuun lahteminen ja tieteellisen tutkimustulosten keraami-
nen olivat minulle hyvin haastavia. Opiskeluistani ja rutiinista siihen oli jo kauan
aikaa ja jouduin opettelemaan monia asioista alusta. Oppilaitoksen tydskentely-
alusta oli muuttunut erilaiseksi, Useaan kertaan olin luovuttamassa. Hyvien ysta-
vien tuki ja opinnaytetydn prosessin aikana |I6ytynyt toinen samassa tilanteessa

oleva ystava oli korvaamaton, etta sain tehtya tyon ajoissa.

Oma kompetenssi, ammatillinen osaaminen taman opinnaytetydn tuloksissa va-
paaehtoisten verkkoauttajien kohdalla selkeytti sita tietoa, jonka jo tiesin, mutta
antoi myds uusia nakokulmia. Omassa tydssani talla hetkella verkkoauttaminen

on vahaista, mutta haluaisin kehittad sita tyohoni enemman. Kehittamiseen
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olenkin saanut tydkaluja, miten saada motivoitua vapaaehtoiset jadmaan toimin-
taan. Teoriassa loytamani tieto motivoinnista vapaaehtoiskentalla oli samansuun-
taista kuin haastateltavien vastaukset, Liian usein tydssamme panostamme liian
lyhytjannitteisesti vapaaehtoisiin, ajattelemme, ettd kun olemme saaneet heidat

toimintaan se riittaa.

Verkkovapaaehtoiset ovat sellaisia, jotka tydskentelevat eri puolilla Suomea, jo-
ten erilaiset "livend” tapahtuvat koulutukset ja tapaamiset ovat hankalia jarjestaa.
Heidan koulutuksensa ja vertaistapaamiset pidetaan verkkovalitteisesti. Kontakti
heihin jaa vahaiseksi ja palkitsemiseen tarvitaan muita keinoja kuin "yhteiset te-
atteriretket ja kahvitukset.” Yhteydenotto myds tyoskentelyajan ulkopuolella tulee
tarkeaksi, tydnohjaukselliset seikat korostuvat ja niihin taytyy panostaa. Tassa
opinnaytetyossa ilmeni, ettei materiaalisella palkitsemisella ole suurta merkitysta,
mutta mielestani sellaiseen on myoés hyva valilla panostaa. Siita saa hyvan mie-

len ja tunteen, etta on jollakin tavalla palkittu.

Jatkotutkimusta ajatellen pohdin miten jarjestoissa voisi kayttaa motivointia hy-
vaksi jo rekrytointivaiheessa. Miten saadaan aikaan oikeanaikainen mainonta
niin, ettd vapaaehtoistoimintaan motivoituneet ihmiset saataisiin aktivoitumaan.
Tein huomion, etta usealla vastaajalla oli syntynyt motivaatio vapaaehtoisautta-
miseen jo paljon aikaisemmin kuin he olivat tulleet itse toimintaan. Yksi vastaa-
jista kuvasikin hyvin, etta ” asiat vain loksahtivat paikoilleen” ja toinen sanoi ” tata

olin odottanut jo monta vuotta”.

Koen, ettd oma asennoituminen vapaaehtoistydhon tyontekijana jarjestossa hei-
jastuu myos vapaaehtoisiin. Oma sisainen motivaatio nakyy paallepain, halu aut-
taa ja kyky arvostaa vapaaehtoistyota lisaa vapaaehtoisen innokkuutta ja halua
jatkaa toiminnassa. Omalla esimerkilla voi saada paljon aikaan, olemalla itse iloi-
nen ja positiivinen tyontekija se heijastuu myos ilmapiiriin. Sosionomit tekevat
tyota jarjestoissa ja seurakunnissa, joissa on vapaaehtoistoimintaa. Hyva pereh-
dytys vapaaehtoistyosta uudelle tyontekijalle olisi tarkeaa, vapaaehtoistoiminnan

ollessa osa tyOpaikan kaytantoa.
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Mielestani Idytamastani Seuralehden artikkelissa kiteytyy hienosti asiat vapaaeh-

toisuudesta. Mieli ry:n toiminnanjohtaja Satu Raappanan mukaan:
"Toisten auttaminen tuo itselle hyvaa oloa ja merkityksellisyyden tun-
netta vapaaehtoisen omaan elamaan. Usealle vapaaehtoiselle pai-
vystajan tyo on opettanut paljon; opiskelijat ovat voineet kehittaa
omaa tulevaa ammatillista osaamistaan. vapaaehtoisauttajat kerto-
vat saaneensa erityisen ainutlaatuisen nakodalapaikan nuorten ela-
maan, kriiseihin ja ihmisten auttamiseen yleensa. (Seuralehti
30.3.2021, i.a)’
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LIITE 1. Haastattelukysymykset

Vapaaehtoisten haastattelukysymykset:

1.

abkwb

o

Miksi olet Iahtenyt mukaan ja miksi juuri verkossa tai anonyymisti va-
paaehtoisena eika liveauttamista?

Mitka asiat olet kokenut palkitsevina?

Mitka asiat olet kokenut vaikeina ja haastavimpina?

Mika on auttanut jaksamaan?

Millaista tukea saat organisaatiolta, jossa olet vapaaehtoisena ja mita
tukea haluaisit saada?

Mika jaanyt keskeisimpina mieleen?
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LIITE 2. Saatekirje 1.

SAATEKIRJE
Kuopio 19.9.2021

HYVA VASTAANOTTAJA,

Opiskelen Diakonia-ammattikorkeakoulussa Pieksamaella sosionomi (AMK), tut-
kintoon johtavassa koulutuksessa. Teen opinnadytetyonani haastatteluita vapaa-
ehtoisena toimimisesta verkkovalitteisessa auttamistydssa tai anonyymina va-
paaehtoistydntekijana auttaen lapsia ja nuoria. Haastattelun avulla haluan saada
tietooni mikd motivoi verkkovalitteisessa vapaaehtoistydssa ja mika saa pysy-
maan vapaaehtoisena toiminnassa. Tutkimuksesta saatavaa tietoa voidaan kayt-
taa hyvaksi vapaaehtoistydn suunnittelussa ja motivoinnissa verkkovalitteisissa
toiminnoissa.

Opinnaytety6 toteutetaan haastatteluna. Toivon, etta haluat osallistua opinnayte-
tyéhoni kertomalla vastauksen 6 (kuuteen) kysymykseen, jotka tulen tekemaan
sinulle verkkoalustan (Teams tai zoom) kautta. Puhelu tai myos livehaastattelu
on mahdollinen. Haastattelun kysymyksiin vastaaminen tulee viemaan n. 30 mi-
nuuttia. Mikali sinulla on mahdollisuus auttaa opinnaytetyoni tekemisessa otathan
yhteyttd minuun lopussa olevien yhteystietojen kautta.

Tutkimuksen tekemiseen on saatu asianmukainen lupa. Antamanne vastaukset
kasitellaan nimettomina ja ehdottoman luottamuksellisesti. Haastattelut tulen te-
kemaan viikkojen 40 - 42. aikana.

Opinnaytetyoni ohjaajana toimii Sirpa Ylonen Diakonia-ammattikorkeakoulussa.

Opinnaytetyoni tullaan julkaisemaan internetissa osoitteessa www.theseus fi

Ystavallisin terveisin,

Priitta Tiitu Lahtinen
puh. 050 3509833, sahkoposti. tiitu.lahtinen@gmail.com


http://www.theseus.fi/
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