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Tadssa opinndytetydssa selvitetdan, mita vaatimuksia EU:n saavutettavuusdirektiivi ja WCAG
2.1 -saavutettavuusohjeistus asettavat verkkopalveluille. Tyon paatarkoituksena on, etta
lukijalle tulee sen verran hyva ymmarrys saavutettavuudesta, ettd han osaa tyon luettuaan
tehda verkkosivuistaan saavutettavuusohjeiden mukaiset.

Ty6ssa kaydaan aluksi lapi esteelliset kayttajaryhmat ja mita erityistarpeita heilld on
verkkosivujen kaytdssa. Sen jalkeen sivutaan joitain yleisia asioita, joita saavutettavuustoita
tehdessa on hyva tietada, kuten testaustyokaluja, saavutettavuusarvioinnin tekemista ja
aiheeseen liittyvaa lainsaadantoa. Sen jalkeen syvennytaan tarkemmin WCAG 2.1 -
saavutettavuusohjeistuksen sisaltéon ja avataan sen asettamia vaatimuksia verkkopalveluille
kdaytannon nakokulmasta ja esimerkkeja kayttaen.

Johtopaatoksena on, ettd WCAG 2.1 -ohjeistusta noudattamalla verkkopalvelut ovat
useimpien kayttajaryhmien saavutettavissa. Yhdenvertaisuus paranee, kun mahdollisimman
monet kayttdjat kykenevat toimimaan verkossa itsendisesti mahdollisista rajoitteistaan
huolimatta. Saavutettavuuden huomiointi verkkopalveluissa parantaa usein myds
kaytettavyytta, joten saavutettavista verkkopalveluista hyotyvat kaikki kayttajat.
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1 Johdanto

Olen itse tehnyt saavutettavuuskorjauksia toissa ja taman tyon paatarkoituksena on olla
dokumentti, joka olisi hyodyllinen ohje vastaavassa tyossa. Tyo kasittelee padasiassa WCAG 2.1 -
saavutettavuusohjeistusta kdaytanndnlaheisesti esimerkkeja kayttaen. Lisaksi siina esitelldaan
saavutettavuusarvioinnin prosessi, hyddyllisia tyokaluja ja tekniikoita, joista saavutettavuustoita

tehdessa on apua, ja kdydaan lapi joitain aiheeseen liittyvia yleisia asioita, jotka on hyva tietaa.

WCAG 2.1 -ohjeistus on W3C:n julkaisema lista suosituksista, joita noudattamalla verkkosisallén
saavutettavuus paranee huomattavasti kayttdjien erityisryhmien, kuten nako-, kuulo- tai
liikuntarajoitteisten henkildiden kohdalla. Ohjeistus on kattava, mutta pitkda, melko hankalasti
lahestyttdava dokumentti, jossa oleellinen informaatio ja toisiinsa liittyvat kriteerit ovat usein
hajallaan pitkin sivua. Taman opinnaytetyon paatarkoitus onkin purkaa dokumentti helposti
sisdistettdvaan muotoon paadasiassa jarjestelemalld sen olennaiset onnistumiskriteerit
aihepiireittain jarkevaan muotoon, kdayda ne lyhyesti selkein esimerkein lapi ja tutkia suositeltuja

toteutustapoja sekd mahdollisia saavutettavuusvirheita.

2 Yleista

2.1 Verkkopalveluiden saavutettavuus

Saavutettavuudella tarkoitetaan sita, etta erilaisiin erityisryhmiin kuuluvat kayttdjat, kuten nako-,
kuulo- tai liikuntarajoitteisten henkilot, pystyvat kdayttamaan verkkopalveluja helposti ja
itsendisesti. Suuren osan palveluista siirtyessa verkkoon on tarkeda, etta niita pystyy kdayttamaan
mahdollisimman suuri osa vaestosta itsendisesti riippumatta heidan mahdollisista rajoitteistaan.

(Aluehallintovirasto, n.d.-a)

On kuitenkin hyva huomioida, ettd saavutettavuuden huomiointi verkkosuunnittelussa hyodyttaa
kaikkia kayttajia. Myos kayttajan, jolla ei ole erityistarpeita, on helpompi kadyttaa verkkopalvelua,
joka on toteutettu selkedsti ja riittdvaa kontrastia kayttaen ja tekstitykset videoissa auttavat
kayttdjia, jotka eivat esimerkiksi teknisten ongelmien takia voi kuunnella videon danta.

(Aluehallintovirasto, n.d.-b)



2.2 Kayttdjien erityisryhmat

Vaikka saavutettavista verkkopalveluista hyotyy lahtokohtaisesti kaikki kayttdjat, erityisen tarkeaa
saavutettavuuden huomiointi on kayttdjille, joille verkon ja laitteiden kaytté on hankalaa
esimerkiksi vamman tai korkean ian takia (Kehitysvammaliitto, n.d.-a). Arvion mukaan
verkkopalvelujen heikko saavutettavuus vaikuttaa yli miljoonaan suomalaiseen
(Aluehallintovirasto, n.d.-b). Nako-, kuulo- ja puhevammat, liikunnalliset seka kognitiiviset
rajoitteet ja neurologiset sairaudet ovat tyypillisimpia verkkopalvelujen kaytt6a vaikeuttavia
tekijoita. Lisaksi on hyva huomioida, ettd myos kayttdjan tietoteknisten taitojen puute kuuluu

rajoitteisiin, silla monet ikdantyneet kayttavat tietokonetta harvoin. (Kehitysvammaliitto, n.d.-a)

Suomessa on arviolta 80 000 nakévammaista, joista sokeita on 10 000. My6s nakorajoitteiset
kykenevat kdyttamaan verkkoa itsenaisesti, mikali saavutettavuus on otettu huomioon. Sokeille
tarked apuvaline verkon selaamiseen on ruudunlukuohjelma, joka lukee sivun sisallon kayttajalle
daneen. Lisaa ruudunlukijoista kappaleessa 3.1. Nakdvammaisille kayttdjille tulee tarjota
visuaaliselle sisallolle, kuten kuville ja videoille, vaihtoehtoinen esitystapa, joka yleensa on sisadltéa
kuvaava tekstivastine, jonka ruudunlukija tai muu avustava teknologia lukee kayttajalle.
Lievemmin nakorajoittuneet huomioidaan parhaiten, kun sivut ovat skaalautuvia eli niita voi
suurentaa reilusti, jotta niista tulisi havaittavampia, ja varien kontrasti sivuilla on riittava.

(Kehitysvammaliitto, n.d.-b)

On arvioitu, etta Suomessa on 740 000 kuulovammaista, joista taysin kuuroja on 8 000. Heille
suurimmat saavutettavuushaasteet liittyvat videoihin, danitiedostoihin ja erilaisiin daniefekteihin.
Tekstitysten tarjoaminen on hyva tapa parantaa mediasisallon saavutettavuutta kuulorajoitteisille,
ja niista on hyotya muillekin kayttajille, silla esimerkiksi sosiaalisessa mediassa videoita katsotaan
usein ilman danta. On myos hyva huomioida, etta suuri osa taysin kuuroista on didinkieleltdan
viittomakielisid. Heidan suomen kielen taitonsa voi olla muuta vaest6a huomattavasti heikompaa,
joten on hyva pitaa huoli siita, etta sisalto on kirjoitettu selkeasti. Verkkosivujen sisallon voi tarjota

heille myos viittomakielelld, mikali mahdollista. (Kehitysvammaliitto, n.d.-c)

Verkon kayttoa vaikeuttavia fyysisia ja motorisia rajoitteita ovat esimerkiksi kdsien vapina tai
halvaantuminen, raajojen menetykset, tuntoaistin rajoitteet seka tietyt sairaudet, kuten
nivelreuma. Mikali rajoitteet ovat lievia, voi kayttaja kayttaa sivuja normaalisti hiirella tai

kosketusnaytolla, mutta haasteita iimenee sormindpparyyden kanssa. Jos rajoitteet ovat



vaikeampia, saattaa kayttaja selata sivua pelkalld ndppaimistolla tai jollain apuviélineelld, joihin
lukeutuvat esimerkiksi ohjaaminen silmanliikkeilld, puheella tai padahan asetettavalla osoittimella.

Kosketusnayton kayttda varten on saatavilla suuhun pantavia tikkuja. (Kehitysvammaliitto, n.d.-d)

Verkkosivujen suunnittelussa on otettava vaihtoehtoiset kayttétavat huomioon ja on pidettava
huoli siita, ettd sivut ovat kdytettavissa pelkalla ndppaimistolla. Kasien vapinasta karsivien
kayttajien verkkoselaamista helpottaa parhaiten se, etta klikattavat elementit ovat tarpeeksi
suurikokoisia eivatka ne ole liian lahekkain. Motoriset rajoitteet vaikuttavat usein myos
reaktionopeuteen, joten kayttajille on annettava riittavasti aikaa sivun selaamiseen, mika on
huomioitava esimerkiksi sivulla mahdollisesti olevien aikarajojen suunnittelussa. Ndiden

rajoitusten huomioinnista on hyotya myos ikdantyneille kayttdjille. (Kehitysvammaliitto, n.d.-d)

Verkon kayttoa vaikeuttavat kognitiiviset ja kielelliset rajoitteet sisaltavat esimerkiksi luetun
ymmartamiseen, puheeseen ja oppimiseen liittyvia vaikeuksia. Ongelmien kirjo on laaja, joten
kaikkien tarpeiden huomioon ottaminen on hankalaa. Lahtékohtaisesti kognitiivisten vaikeuksien
huomiointi kuitenkin alkaa siita, etta sivujen kdytettdavyys on hyva. Tama hyodyttad myos muita
kayttajaryhmia. Kayttajat, joilla on kielellisia vaikeuksia, hyotyvat siita, etta sivut on kirjoitettu
sekokielelld tai selkedlla yleiskielelld. Selkokielen kaytto hyodyttdaa myods kayttajia, joiden didinkieli

on jokin muu kuin suomi. (Kehitysvammaliitto, n.d.-e)

2.3 Saavutettavuuteen liittyva lainsaadanto

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta tuli voimaan 1. huhtikuuta 2019 ja sen yksi
padtarkoituksista on parantaa vammaisten ihmisten mahdollisuuksia kdyttaa verkkopalveluita
vhdenvertaisesti. Kdytannossa se velvoittaa julkista sektoria ja tiettyja yksityisia toimijoita, kuten
liikenne-, posti-, pankki- ja rahoituspalvelujen tarjoajia, varmistamaan sahkoisten palvelujensa
saavutettavuus. Lain avulla pantiin tdytant66n Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU)
2016/2102, jossa on linjattu julkisen sektorin vastuulla olevien verkkopalvelujen

saavutettavuusvaatimukset. (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019 § 1, § 3)

Laissa saavutettavuusvaatimukset on maaritelty niin, ettd palveluntarjoajien, joita laki koskee, on
varmistettava palvelujensa havaittavuus, ymmarrettavyys, hallittavuus ja toimintavarmuus (Laki

digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019 § 7). Kaytdannossa palveluilta vaaditaan WCAG 2.1



-ohjeistuksen A- ja AA-tason kriteerien noudattamista, pois lukien suorat verkkolahetykset. AAA-
tason kriteerien toteuttamista ei laissa vaadita. (Aluehallintovirasto, n.d.-c) Mikali vaatimusten
toteuttaminen aiheuttaa saavutettavuusarvioinnin perusteella palveluntarjoajalle kohtuuttoman
rasitteen, voidaan vaatimuksista tietyilta osin poiketa. On erityisen tarkeda ottaa huomioon
vammaisten kayttdjien tarpeet palvelun suhteen kohtuutonta rasitetta arvioidessa, mutta myds
palveluntarjoajan koko, taloudellinen asema ja toiminnan luonne seka laajuus ovat vaikuttavia
tekijoita. Kdytannossa siis isommilla toimijoilla ja keskeisten palveluiden tarjoajilla on vaikeampaa

vedota kohtuuttomaan rasitteeseen. (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019 § 8)

Laki velvoittaa palveluntarjoajaa tekemaan saavutettavuusarvion ja kirjaamaan yl6s, milta osin
palvelu ei tayta saavutettavuusvaatimuksia ja perustelut sille, miksi vaatimuksista on poikettu.
Palveluntarjoajan tulee julkaista tiedot verkkosivuillaan saavutettavuusselosteessa, johon tulee
lisdksi kirjata ohjeet vaihtoehtoiseen tapaan palvelun kayttamiseen, mikali se ei ole kayttajalle
saavutettava, ja palveluntarjoajan yhteystiedot saavutettavuuspalautteen lahettamista varten.
Kayttajaa tulee myos ohjeistaa siitd, missa han voi tehda saavutuskantelun tai -selvityspyynnén
valvontaviranomaiselle. Lain valvontaviranomainen on Eteld-Suomen aluehallintovirasto. (Laki

digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019 § 9, § 12)

3 Tyokaluja ja tekniikoita

3.1 Ruudunlukijat

Ruudunlukija tai ruudunlukuohjelma on nakévammaisten henkildiden avuksi suunniteltu
apuohjelma, joka lukee naytolla nakyvan sisallon kayttajalle daneen. Ruudunlukuohjelmia on
saatavilla seka tietokoneille etta mobiililaitteille. Mobiililaitteilla ruudunlukijaa ohjataan
sormieleilld, kuten napsautuksilla ja pyyhkaisyilld, ja tietokoneella ohjainlaitteena toimii

nappadimistd. (Kehitysvammaliitto, n.d.-f)

Ruudunlukijan kaytto verkkosivuilla edellyttda, etta verkkosivut on suunniteltu havaittaviksi seka
kaytettaviksi pelkalla ndppaimistolla. Havaittavuus tarkoittaa sita, etta esimerkiksi kuvilla on
tekstivastineet, jotka ruudunlukija voi lukea kayttajalle ja ndppaimistokaytolla tarkoitetaan sita,
ettd kaikki sivun toiminnallisuus, kuten verkkolomakkeet tai valikot, tulee olla kaytettavissa

pelkalld ndppaimistolla. WCAG-ohjeistus kattaa nama alueet laajasti. (Kehitysvammaliitto, n.d.-f)



Ruudunlukuohjelmia on tarjolla monia. Jokaisen suuren kayttojarjestelman mukana tulee oma
ruudunlukijansa: Applen laitteissa on mukana VoiceOver, Android-laitteissa TalkBack ja Windows-
laitteissa Narrator. Lisdksi markkinoilla on useita itsendisia ruudunlukuohjelmia, joista suosituimpia
ovat ilmainen NVDA ja kaupallinen JAWS. WebAIM:in tekeman kyselytutkimuksen (2021) mukaan
kaytetyin ruudunlukija on JAWS ja toiseksi suosituin on NVDA. Suosituimpien ruudunlukijoiden
kayttoastetta on kuvattu kuvassa 1. Useimmat ruudunlukijan kayttajat kayttavat kyselyn mukaan
useampaa kuin yhta ruudunlukuohjelmaa. Selainten osalta kaytetyimmaksi selaimeksi on noussut
Google Chrome, kun taas Mozilla Firefoxin ja Internet Explorerin osuus on huomattavasti laskenut.
Suosituin ruudunlukija-selainyhdistelma on Google Chrome ja JAWS. Mobiililaitteista
ruudunlukijoiden kayttdjien keskuudessa suosituimpia ovat Applen laitteet |ahes kolmen
neljdsosan osuudellaan, mika nakyy myos siind, ettd Applen VoiceOver on ylivoimaisesti suosituin

mobiiliruudunlukija, Androidin TalkBackin ollessa toisena.

Kuva 1: Suosituimmat ruudunlukijat (WebAim, 2021)
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Ruudunlukijoiden laaja kirjo tekee verkkopalvelujen saavutettaviksi tekemisestd hankalaa, silla
kaikki ruudunlukija-selainyhdistelmat eivat tue kaikkia web-saavutettavuustekniikoita ja
toiminnallisuudessa on usein merkittavia eroja. Erityisesti Internet Explorerissa on useiden

saavutettavuustekniikoiden tuen osalta huomattavia puutteita, mutta kyselytutkimus nayttaa, etta



silld on edelleen kohtuullisesti kdyttajia, Edgen tosin vietya jonkin verran sen kayttajista. (WebAlM,

2021)

3.2 WAVE

Kuvassa 2 esitelty WAVE on web-tyokalu, joka etsii kayttdjan antamalta verkkosivulta
saavutettavuusongelmia. Se etsii esimerkiksi kontrastivirheitd, taulukko-ongelmia ja puuttuvia
kuvateksteja. Lisaksi se ndyttaa otsikkorakenteen arviointia varten ja sisaltda kontrastilaskurin,
jolla voi testata vaihtoehtoisia vareja suoraan verkkosivulla. Tydkalu on hyddyllinen apuvaline niin
saavutettavuusarviointia kuin kehitystyota tehdessa, mutta yksindan se ei osaa tunnistaa kaikkia

saavutettavuusongelmia. WAVE |6ytyy osoitteesta https://wave.webaim.org/.

Kuva 2: Web-sivun saavutettavuusongelmat WAVE-tydkalun listaamina
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3.3 WAI-ARIA

WAI-ARIA, tai Accessible Rich Internet Applications, on tapa saada saavutettavuusvaatimusten
vaatimaa semantiikkaa html-sivuille, joilla se muuten olisi mahdotonta. Tavallisella html:ll&
kirjoitetuille verkkosivuille tulee saavutettavuushaasteita, kun siihen lisaa esimerkiksi muuttuvaa
sisaltoa tai visuaalista informaatiota, kuten kuvia. WAI-ARIA:n avulla html laajentuu niin, etta
saavutettavuuden ndkékulmasta haasteellisten kayttoliittymaelementtien toteuttaminen on

mahdollista saavutettavalla tavalla. (W3C, 2017)


https://wave.webaim.org/

WAI-ARIA:an kuuluu esimerkiksi navigointimerkkeja alueille, joihin kdyttdja haluaa navigoida
nopeasti, kuten esimerkiksi navigointipalkkiin, paasisaltoon, lomakkeisiin tai hakupalkkiin. WAI-
ARIA:an kuuluu my®6s rooleja, joilla voi muuttaa html-elementin semantiikkaa niin, etta se vastaa
kayttajan odotuksia myos ruudunlukijan kanssa selatessa, kuten div-elementein toteutetun
taulukon tai valikon tulkitseminen asianmukaisella tavalla, sekd mahdollisuus tarvittaessa piilottaa
tiettyja kayttoliittymaelementteja ruudunlukijoilta. Myo6s paivittyvien alueiden, kuten chatin, tai
uuden, nakyviin tulevan elementin, kuten virheilmoituksen, kasittely saavutettavasti onnistuu

WAI-ARIA:n avulla. (W3C, 2017)

4 Saavutettavuusarviointi

Saavutettavuusarviointi alkaa suunnittelulla, jossa paatetaan arvionnin tavoitteet. Olennaisia
kysymyksia ovat, mille tasolle saavutettavuus kohdesivuilla halutaan eli kdytetaanko esimerkiksi
jotain WCAG 2.1 -tasoa, ja osallistuuko arviointiin sivuston oikeat kdyttajat vai tekeekd sen
asiantuntija. Tarkedaa on myos rajata arvioinnissa kaytettavien verkkoselainten, paatelaitteiden ja
avustavien teknologioiden maaraa mielekkaaksi, silla niiden mahdollisia yhdistelmia on paljon. Lapi
kannattaa kdayda myds se, miten tarkasti arviointi halutaan raportoida, arvioidaanko
saavutettavuusongelmien vakavuutta ja tarjotaanko myos korjausehdotukset. Suunnittelun
yhteydessa arvioidaan myos tydmaara saavutettavuusarvioinnille ja korjauksille. Aikataulu riippuu

siitd, kuinka paljon saavutettavuusongelmia sivulla on. (Kehitysvammaliitto, n.d.-g)

Itse saavutettavuustestaamisessa ja korjausehdotuksia kannattaa sivustoa kayttaa avustavien
teknologioiden avulla. Kun sivustoa kuuntelee ruudunlukijalla, selvida, millaisia haasteita sokeilla
tai heikkonakaisilla sivustoa kaytettdessa on. Ruudunlukijakdyttdjan nakokulmasta on tarkeaa, etta
sivusto on kaytettavissa ainoastaan nappaimistolla, ja siksi ndppaimistokayttdkin kannattaa testata

huolellisesti. (Kehitysvammaliitto, n.d.-h)

Saavutettavuus kannattaa testata yleisimmilla kayttdjarjestelmilla ja selaimilla erikseen, silla ndin
voi l0ytya paatelaite- ja versiokohtaisia saavutettavuusongelmia. Erityisesti vanhemmilla selaimilla
eri saavutettavuusratkaisujen toiminta on paikoin puutteellista. Paatelaitetestausta suositellaan
tehtavaksi ainakin Windows 7:11a ja uudemmilla Windows-kayttojarjestelmilla, MacOS:1la seka
Android- ja iPhone-dlypuhelimilla ja selaimista testaukseen kannattaa valita suosituimmat, eli

Chrome, Safari, Internet Explorer, Firefox ja Edge. (Kehitysvammaliitto, n.d.-h)



Mikali saavutettavuustestaus on tehty kayttden jotain WCAG-tasoa, on saavutettavuuskorjauksia
tehdessa havaintoon liittyva WCAG-kriteeri tarkein tyokalu. Havainnon osoittama kohta korjataan
niin, etta se tayttaa kriteerin. Jos WCAG:ta ei ole kdytetty, on korjausten tekemisessa eteneminen
tapauskohtaista ja riippuu siita, kuinka tarkasti saavutettavuushavainnot on dokumentoitu ja onko
korjausehdotuksia tehty. WCAG:ta voi kuitenkin kdyttaa apuna, silla se dokumentoi laajasti

erilaisia saavutettavuusongelmia ja sen oheisdokumenteissa on esitelty useita korjaustapoja.

5 WCAG 2.1 -saavutettavuusohje

5.1 Yleista WCAG 2.1 -saavutettavuusohjeesta

WCAG eli Web Content Accessibility Guidelines (suom. Verkkosisallon saavutettavuusohjeet) on
erityisesti web-suunnittelijoille, kehittadjille ja testaajille suunnattu dokumentti, jonka
tarkoituksena on auttaa verkkosisallon saavutettavuuden parantamisessa. Siina yritetdan
huomioida mahdollisimman suuri joukko erilaisia verkon selaamiseen vaikuttavia rajoitteita, kuten
nako- ja kuulohairiot seka kognitiiviset rajoitteet, tosin viimeisena mainittujen osalta se on
puutteellinen. Ohjeistus on varsin yleistasoinen eika nain ollen ole riippuvainen tietysta
teknologiasta tai kaytetysta laitteesta. Teknologiaspesifiset ohjeet WCAG:n onnistumiskriteerien
tayttamiseen, kuten myods niiden tarkempaan tulkitsemiseen, on tarjottu erillisissa dokumenteissa,

joihin WCAG-dokumentti viittaa. (W3C, 2018)

WCAG 2:n ensimmadinen versio 2.0 julkaistiin joulukuussa 2008 ja se paivitettiin versioon 2.1
kesakuussa 2018 (W3C, 2018). WCAG 2.1 -dokumentista on olemassa virallinen, marraskuussa
2019 julkaistu suomenkielinen kdannds, joka |6ytyy osoitteesta

https://www.w3.org/Translations/WCAG21-fi/. Mainittuja tarkempia ohjedokumentteja ei ole

suomennettu.

5.2 WCAG 2.1:n rakenne

WCAG 2.1 -ohje on jaettu tasoihin periaatteet, ohjeet, onnistumiskriteerit seka riittavat ja neuvoa-
antavat tekniikat. Periaatteet ovat ylatason ohjeistusta ja maarittelevat, millaisia saavutettavien
verkkosivujen tulee olla: havaittavia, hallittavia, ymmarrettavia ja lujatekoisia. Ohjeet ovat hieman

spesifimpia saantoja, kuten “Tarjoa kayttajille tapoja navigoida, etsia sisalt6a ja maarittaa


https://www.w3.org/Translations/WCAG21-fi/

sijaintinsa”. Niitd on yhteensa 13. Ohjeet on edelleen jaettu onnistumiskriteereihin, jotka
tarkemmin maarittelevat, millaisia verkkosivuista on tehtdava. Ne on luokiteltu

ohjeidenmukaisuuden tasoihin A, AA ja AAA ja ne maardytyvat seuraavalla tavalla: (W3C, 2018)

e A-tason mukainen verkkosivu toteuttaa kaikki A-tason onnistumiskriteerit (30 kriteeria)

e AA-tason mukainen verkkosivu toteuttaa kaikki AA-tason (20 kriteerid) ja A-tason
onnistumiskriteerit

e AAA-tason mukainen verkkosivu toteuttaa kaikki AAA-tason onnistumiskriteerit (28

kriteeria) ja lisdaksi seka A- etta AA-tasojen kaikki kriteerit.

Korkein saavutettavuuden taso WCAG-standardissa on siis AAA, johon on sisédllytetty eniten
kriteereja. Sen toteuttavat verkkopalvelut ovat useimpien kayttajaryhmien saavutettavissa. On
kuitenkin huomionarvoista, etta edes korkeimmalla tasolla ei kyetd takaamaan saavutettavuutta

tietyille erityisryhmille, joilla on esimerkiksi kognitiivisia rajoitteita. (W3C, 2018; W3C, 2016)

5.3 WACAG:n tulevaisuus

WCAG:n versio 2.2 on tarkoitus julkaista vuonna 2021. Se tulee sisaltdmaan aiempien versioiden
ohjeiden lisdksi joitain uusia ohjeita seka olennaisena lisana sitaatteja esimerkkihenkil6ilta, joiden
tarkoitus on auttaa ohjeiden ymmartamisessa. Merkittavimmat uudet kriteerit koskevat
saavutettavaa tunnistautumista, selaimen fokuksen nakyvyytta, aputoimintojen saavutettavuutta

sekd raahattavaa sisaltoa. (W3C, 2021-a)

Myo6s WCAG 3.0 on tyon alla. Sen tarkoituksena on tehda ohjeesta ymmarrettavampi,
yleispatevampi ja kayttajakeskeisempi kuin nykyisesta versiosta, joka on varsin
teknologiakeskeinen ja asiantuntijoille suunnattu. Rakenteeseen ja onnistumiskriteereihin on

tulossa merkittavia muutoksia. WCAG 3.0 on toistaiseksi varsin keskenerdinen. (W3C, 2021-b)

Seuraavissa kappaleissa kdydaan lapi olennaiset WCAG 2.1 -ohjeistuksen onnistumiskriteerit

aihepiireittain jarjesteltyna.
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5.4 Tekninen toteutus

5.4.1 Na&ppaimistokaytto

On tarkaa, etta kaikki verkkosivuilla oleva toiminnallisuus on kaytettavissa pelkalla nappaimistolla.
Tasta hyotyvat erityisesti sokeat, heikkonakoiset, joilla on vaikeuksia erottaa kursoria naytolta,
esimerkiksi vapinan vuoksi yksinomaan nappaimistélla verkkoa kayttavat, seka vaihtoehtoisia,
nappaimistdemulaattoreina toimivia syottolaitteita kayttavat henkilot. Ainoana poikkeuksena
nappaimistokayton vaatimukseen on tapaukset, joissa toiminnallisuus riippuu kayttajan
kayttamasta polusta, kuten piirto-ohjelmalla piirtdminen tai useiden pelien toiminta. (W3C, 2021-

c)

Nappadimistokayton tulee olla keskeytyksetonta ja tapahtua loogisessa jarjestyksessa.
Nappadimistokadyttdjaa ei tulisi sekoittaa esimerkiksi navigointijarjestyksen epaloogisuudella tai
kohdistuksen siirtelylla javascriptilla. Jokaisesta elementistd, johon ndappadimistolla voidaan
navigoida, tulee paasta myos pois yksinomaan nappaimistoa kdyttaen. Jos kayttajan taytyy tehda
jotain muuta navigoidakseen eteenpadin kuin kayttaa normaaleja navigoinnin nappadinkomentoja,
kuten nuoli- tai tab-ndppadimia, tulee hanta neuvoa eteenpadin. Sivulla voi jadda nappaimistolla
navigoidessa jumiin, mikali kohdistus siirtyy esimerkiksi widgetiin tai dialogi-ikkunaan, joka
renderoityy erikseen. Tallaisten elementtien kaytto sivuilla on sallittua, kunhan kohdistus siirtyy
avautuneeseen dialogiin automaattisesti ja kayttaja tietda, miten siita padsee pois ja kohdistuksen

saa vapautettua. (W3C, 2021-d)

Nadppaimistokayttoon liittyy oleellisesti myds nappaimistokohdistuksen nakyvyys. Kaytannossa
talla tarkoitetaan sita, etta kayttajan on mahdollista nahda naytolta, missa nappaimistokohdistus
silla hetkella sivulla on. Tyypillinen tapa taman toteuttamiseksi on erillinen css-tyyli esimerkiksi
tekstikenttien reunoissa tai nappuloissa, joka tulee kayttoon silloin, kun kohdistus siirtyy kyseiseen

elementtiin. (W3C, 2021-e)

5.4.2 Skaalautuvuus

Heikkonakoisille on tarkeda, etta sivun sisaltoa pystyy suurentamaan tarpeeksi, jolloin tekstid voi

lukea ilman avustavia teknologioita. WCAG-ohjeidenmukaisuudella pyritdan varmistamaan, etta
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verkkosivua pystyy suurentamaan 200-prosenttisesti niin, ettd toiminnallisuus tai luettavuus ei
karsi. Suurennus on usein selaimen ominaisuus joten kehittdjan vastuulle jaa varmistaa, etta
suurennettaessa sisalto pysyy luettavana eli tekstin katkeamista tai haviamista ei tapahdu. (W3C,

2021-f)

Tekstia suurennettaessa selaimen suurennuksella myés muu sisadlté suurenee samassa suhteessa.
Nain ollen on tarkeaa varmistaa, etta sisaltd pysyy kdytettavana isoillakin suurennuksilla. WCAG-
ohjeidenmukainen responsiivinen sisalto siirtyy suurennettaessa yhteen sarakkeeseen, jolloin

kayttajat, joilla on heikko nako tai vaikeuksia seurata tekstia, voivat lukea helpommin ilman, etta
sivua tarvitsee vierittda useammassa suunnassa. On pidettava huoli siita, etta kaikki sisalto pysyy

edelleen kaytettavissa myos skaalautuessa. (W3C, 2021-g)

5.4.3 Virhetilanteet ja ilmoitukset

Virheen tapahtuessa kayttdjalle on tiedotettava siita mahdollisimman selkeadsti ja tarkasti, jotta
kayttaja tietaa, mita on tapahtunut. On tarkeaa, etta virhe kay ilmi kaikille kayttajille, myos
avustaville teknologioille. Ndin ollen esimerkiksi syottovirheen kohdalla pelkka virheellisen kentan
osoittaminen ei riita, silla ruudunlukija tunnistaisi virheen vasta silloin, kun kayttaja navigoi
virheellisen kentdn kohdalle. Kayttdjaa auttaa myos se, jos palautetta annetaan myos siitd, kun

toiminto on onnistunut. (W3C, 2021-h)

Kayttajalla, jolla on kognitiivisia rajoitteita, voi olla vaikeuksia virheiden ymmartamisessa. Siksi
virheviestin tulisi pyrkia mahdollisuuksien mukaan kertomaan virheen lisaksi, miten kayttaja voi
korjata virheen. Hyvia virheviesteja ovat esimerkiksi ”Kirjautuminen epdonnistui. Salasana
puuttuu. Syota salasana ja yritd uudelleen” tai "Paivamaara virheellinen. Syota padivamaara
muodossa PP.KK.VVVV, esimerkiksi 08.11.2021". Virheviesti ei kuitenkaan saa vaarantaa kayttajan

tietoturvaa. (W3C, 2021-i)

Virheviesti on muuttuvaa sisaltoa, joten ARIA-rooli alert tai ARIA live-alueet ovat sopivia
tekniikoita avustavien teknologioiden, kuten ruudunlukijan, ilmoittamiseksi virheesta.
Toiminnaltaan role="alert” ja aria-live="assertive” ovat toiminnaltaan samanlaisia: kun
attribuutilla merkatun elementin sisdlté muuttuu virheviestin lisédmisen yhteydessa, ruudunlukija

lukee sen ddneen automaattisesti ilman, ettd kohdistusta tarvitsee siirtaa. Virheellisen tai
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puuttuvan kentan voi merkata avustaville teknologioille havaittavaksi kdayttamalla aria-

invalid="true” -attribuuttia. (W3C, 2021-h)

Virheviestien lisaksi verkkopalvelu voi nayttaa erilaisia statusviesteja, kuten tietoja latauksen
edistymisesta tai hakutulosten maarasta. Nama eivat ole virheviestien tavoin kriittisia, joten niiden
yhteydessa ei tulisi turhaan hairita kayttajaa alert-roolin valittomalla lukemisella ja muun
toiminnan keskeyttamiselld, mutta niiden tulisi kuitenkin olla havaittavia. Tallaisia viesteja varten
on omat ARIA-roolit status ja log ja live-alue aria-live="polite”, joilla merkityt viestit luetaan
seuraavassa sopivassa valissa, esimerkiksi kun ruudunlukija on puhunut nykyisen lauseensa

loppuun. (W3C, 2021-j)

Ohessa on erdas mahdollinen tapa toteuttaa yksinkertainen virheviesti alert-roolin avulla. Kun
error-teksida muutetaan esimerkiksi JavaScriptilld, pitaisi ruudunlukijan lukea errorRegionin sisalto

valittomasti. Attribuutti aria-atomic maarittelee, luetaanko muuttunut alue kokonaan.

<div id="errorRegion" aria-live="assertive" aria-atomic="true">
<p id="error” style="color:red”></p>
</div>

5.4.4 Aikarajat

Useissa verkkosovelluksissa on erilaisia aikarajoja, joista tyypillisida esimerkkeja ovat istunnon
ajoitettu vanheneminen seka automaattisesti tietyin valiajoin paivittyva sisalto. Aikarajoista
kuitenkin seuraa saavutettavuushaasteita esimerkiksi ruudunlukijan kayttajalle, joka saattaa
tarvita reilusti aikaa sivun lapikdymiseen ja fyysisista rajoituksista karsiville, joilla reagointi ja
kirjoittaminen voi olla hidasta. Aikarajoihin liittyvien onnistumiskriteerien tavoitteena on
minimoida aikarajoista kayttdjille aiheutuva haitta antamalla riittavasti aikaa verkkosivun

kayttéon, mahdollisuuksien rajoissa. (W3C, 2021-k)

Aikarajavaatimus on helpointa tayttad, kun verkkosivun kaytolle ei aseteta mitaan aikarajaa. Mikali
aikaraja kuitenkin halutaan, vaihtoehtoisia tapoja on esimerkiksi antaa kayttajalle mahdollisuus
saataa aikarajaa pidemmaksi tai poistaa se kokonaan kaytosta. Ohjeiden mukainen vaihtoehto on
myo0s skripti, joka varoittaa kayttajaa aikarajan lahestymisesta ja antaa mahdollisuuden pyytaa
lisdaikaa, kunhan aikarajan lykkdamiseen annetaan vahintdan 20 sekuntia aikaa ja kayttajalta

vaadittava toiminta on tarpeeksi yksinkertaista, kuten napin klikkaaminen. (W3C, 2021-k)
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Joissain tapauksissa aikaraja on valttamaton ja onnistumiskriteerissa otetaankin huomioon tiettyja
poikkeuksia. Mikali toiminnallisuus menee rikki ilman aikarajaa, eika sita voi toteuttaa millaan
ohjeidenmukaisella tavalla, voidaan tdssa kriteerissa joustaa. Aikaraja on sallittu myos
reaaliaikaisissa tapahtumissa, joissa aikaraja on olennainen osa toiminnallisuutta, kuten

verkkohuutokaupoissa. Lisdksi yli 20 tunnin aikarajat ovat sallittuja. (W3C, 2021-k)

Istunnon vanhenemisiin ja aikakatkaisuihin liittyen on myds tarkeaa tiedottaa kayttajaa siita,
kuinka pitka toimettomuus aiheuttaa aikakatkaisun ja mahdollisen tietojen menetyksen. Paras
tapa toteuttaa saavutettava aikakatkaisu on tallentaa kayttajan sivulla mahdollisesti antamat
tiedot maaraajaksi, ohjeessa 20 tuntia, jotta uudelleentunnistautumisen jalkeen on mahdollista
jatkaa samasta paikasta. Aina tama ei kuitenkaan ole kaytannoéllista tai edes mahdollista, jolloin

ilmoitus aikakatkaisusta riittaa. (W3C, 2021-l)

5.4.5 Tunnistautuminen

Saavutettava tunnistautuminen on WCAG 2.2 -versiossa uutena tuleva korkeimman A-tason
onnistumiskriteeri. Useimmat verkkopalvelut vaativat edelleen kadyttajatunnuksen ja salasanan
muistamista, mika on tietyille kognitiivisista vaikeuksista karsiville kayttajaryhmille vaikeaa tai
mahdotonta. Taman onnistumiskriteerin tarkoituksena on tarjota vaihtoehtoisia
tunnistautumistapoja, jotta palvelut olisivat saavutettavia myos naille kayttdjaryhmille. (W3C,

2021-m)

Tarjolla on siis oltava ainakin yksi tunnistautumistapa, joka ei testaa kognitiivisia kykyja. Sellaisiksi
luokitellaan kuuluvan esimerkiksi sivukohtaisen salasanan muistaminen, kuvion pyyhkdiseminen

kosketusnaytolla seka CAPTCHA:n eli tiettyjen elementtien kuvasta etsimiseen perustuvien kuva-
arvoitusten ratkaiseminen. Myds tunnuksen palauttamisen ja monivaiheisen tunnistautumisen on

onnistuttava ilman kognitiivisten kykyjen testausta. (W3C, 2021-m)

Kaytanndssa tdman onnistumiskriteerin voi tayttaa sallimalla kdyttajatunnus- ja salasanakenttien
automaattisen tayton ja tietojen kopioimisen ja liimaamisen. Ndin kayttdja voi kdyttaa
salasanamanageria kirjautumistietojen automaattiseen tayttoon. Vaihtoehtoisesti palvelu voi
antaa kayttajan kirjautua jollain laitteensa tarjoamalla tunnistusmetodilla, kuten sormenjalki- tai

kasvojentunnistuksella, tai kolmannen osapuolen tunnistautumispalvelua kayttamalla. Myos
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kdyttdjan sahkopostiin toimitettu kirjautumislinkki on riittdva tapa taman onnistumiskriteerin

tayttamiseen. (W3C, 2021-m)

5.5 Rakenne, ulkoasu ja sisalto

5.5.1 Varit ja kontrasti

Nakorajoitteisten, varisokeiden ja avustavia teknologioita kayttavien kayttajien kannalta on
tarkeaa, etta vari ei ole ainoa keino saada sivulta tietoa selville. Varit ovat tirkea osa web-
suunnittelua ja niitd on myds saavutettavuusnakoékulmasta suositeltavaa kayttdaa tuomaan
ylimaaraista visuaalista informaatiota tai kiinnittdmaan huomiota, mutta sisalto tulisi olla
kaytettavissa, vaikka vareja ei nakisi. Tyypillisia tahan liittyvia virheita on lomakkeiden virheellisten
kenttien korostaminen yksinomaan esimerkiksi punaisella varilla, taulukot, joissa vari on ainut tapa
asioiden erottamiseksi toisistaan tai linkit, jotka eivat erotu tekstistd muuten kuin varin

perusteella. (W3C, 2021-n)

WCAG:ssa maaritelldan myos, etta tekstin ja taustavarin valisen kontrastieron on oltava riittava,
jotta sivuston kayttd helpottuu kayttdjille, joilla on suhteellisen huono nako ja jotka eivat kayta
avustavia teknologioita. AAA-tason ohjeidenmukaisuuteen pyrkiville sivuille kontrastivaatimukset
ovat tiukemmat kuin AA-tasolla. Suurikokoiselle tekstille, joka on WCAG:ssa maaritelty olevan 18
pistetta tai 14 pistetta lihavoituna, kontrastivaatimukset ovat lievemmat. Kontrastivaatimuksia ei
ole logoille, yksinomaan koristeena olevalle tekstille ja kuvissa oleville teksteille, jos kuvassa on
muutakin sisaltéad. Yksinomaan tekstia esittaville kuville kontrastivaatimukset patevat normaalisti.

(W3C, 2021-0)

Kontrastivaatimuksia on asetettu myos kayttoliittymakomponenteille, kuten lomakkeen kentille ja
nappuloille, tosin ne ovat kevyempia kuin tekstille. Kontrastivaatimukset koskevat aktiivisia
kayttoliittymakomponentteja ja niiden tilasta kertovia tyyleja, kuten kohdistuksen siirtyessa
komponenttiin aktivoituvaa tyyliad. Epaaktiivisia kayttoliittymakomponentteja kontrastivaatimukset
eivat koske, kuten eivat myoskaan vareja, jotka eivat hairitse komponentin erottamisessa. Kuvan 3
esimerkin valkoinen tekstikenttd vihrealla taustalla tayttda kontrastivaatimukset tummanharmaan
reunan huonosta erottuvuudesta huolimatta, silld se ei hairitse komponentin erottamista. (W3C,

2021-p)



Kuva 3: Kontrastikriteerit kayttava tekstikentta

Etunimi: |

Verkossa on useita tydkaluja, joilla kontrastin ohjeidenmukaisuuden voi tarkastaa. Kuvassa 4
esitelty WebAlIM:in tyokalu on yksi suosituimmista ja se ndyttdaa suoraan, tayttaako paa- ja
taustavarin valinen kontrasti AA- ja AAA-tasojen vaatimukset. WebAIM:in kontrastilaskuri on

kaytettavissa osoitteessa https://webaim.org/resources/contrastchecker/. Joissain tyokaluissa,

kuten Acart Communicationsin kontrastilaskurissa, on tdman perustoiminnallisuuden lisaksi
mahdollisuus katsoa varillista kuvaa harmaasavyssa ja mahdollisuus valita tutkittavat variarvot

suoraan liitetysta kuvasta.

Kuva 4: WebAIM:in kontrastintarkastustyokalu

Contrast Checker

Home > Resources > Contrast Checker

Foreground Color Background Color
#GEGEGE | - [#FFFFFF | ]
Lightness = Lightness

e— 7]
[ [

Contrast Ratio

5.09:1

permalink

Normal Text

weacra: (D

WCAG AAA:  Fail

The five boxing wizards jump quickly.

Large Text
weacra: (D

WCAG AAA: @ The five boxing wizards jump quickly.

Graphical Objects and User Interface Components

PV Pass | 7

[Text Input |

15


https://webaim.org/resources/contrastchecker/

16

5.5.2 Tekstivastineet

On ensiarvoisen tarkeaa, ettd kaikella sivun ei-tekstuaalisella sisallolla, kuten kuvilla, taulukoilla,
lomakkeilla ja animaatioilla, on tekstivastine. Talldin avustavat teknologiat, kuten ruudunlukijat,
havaitsevat sisallon ja voivat sitten esimerkiksi lukea sen kayttdjalle daneen tai kdantaa

pistekirjoitukseksi. Kuulorajoitteisille kayttajille tulee tarjota tekstitys videoihin ja danitiedostoihin.

(W3C, 2021-q)

Kuva 5: Tekstivastine Ylen uutiskuvassa

Talousmahtien johtajat sitoutuivat
tavoittelemaan ilmaston lampenemisen
rajoittamista 1,5 asteeseen — "vaatii
merkittavia ja tehokkaita toimia kaikilta
mailta”

Pariisin ilmastosopimuksessa sovittiin tavoitteesta pitdaa maapallon

keskilampaotilan nousu selvasti alle kahdessa asteessa suhteessa
esiteolliseen aikaan ja pyrkimyksesta rajata nousu alle 1,5 asteeseen.

alt="Tehtaan piipuista nousee savua Kiinassa."

Kaytdannossa tekstivastineen lisdamistapa riippuu kuvailtavasta html-elementista. Kuvien

tekstivastineeksi riittda kuvaava alt-attribuuttiin lisatty teksti, kuten kuvassa 5 on tehty. Se, mita



17

tekstin sisdltoon tulee, riippuu kontekstissa, jossa kuvaa on kaytetty. Uutis- ja kuvituskuviin riittaa
lyhyt kuvaus kuvan sisallosta, mutta jos kuvaa kaytetdan yhteydessa, jossa sen sisdltdo merkitsee
enemman tai se on esimerkiksi taulukko, voidaan kayttaa longdesc-attribuuttia, jolla linkitetdan
pitempaan kuvaukseen joko samalla sivulla erillisessa elementissa tai ulkoisella sivulla. Pidemman
kuvauksen voi my0s kirjoittaa sivulle leipatekstiin ja liittda sen sitten kuvaan aria-describedby-
attribuutilla tai kirjoittamalla alt-attribuuttiin esimerkiksi, etta tarkempi kuvaus on tekstissa

taulukon jalkeen. (W3C, 2021-q)

Kayttoliittymaelementtien ja lomakkeiden tekstivastineet voi toteuttaa label-elementeilla

seuraavasti:

<label for="etunimi">Etunimi:</label>
<input type="text" name="etunimi" id="etunimi" />

Vaihtoehtoinen tapa on kdyttaa aria-label- tai aria-describedby-attribuutteja. Aria-labelia
kaytetaan, kun halutaan kirjoittaa kokonaan uusi tekstivastine ja aria-describedby:ta tai aria-
labelledby:ta silloin, kun halutaan kadyttaa sivulla jo olevaa tekstia. Aria-labelledby on tarkoitettu
nimilapun liittdmiseen objektiin ylld olevan esimerkin for-attribuutin tavoin, kun taas aria-
describedby tarjoaa kdyttajalle hyodyllista lisdtietoa. On huomionarvoista, etta aria-labelin tuki
erityisesti vanhemmilla selaimilla ja avustavilla teknologioilla on paikoin puutteellista. (Mozilla,

2021-a; Mozilla, 2021-b) Attribuutit toimivat seuraavasti:

<button aria-label="Jatka" aria-describedby="descriptionContinue"
onclick="myDialog.continue()">X</button>

[...]
<div id=" descriptionContinue">Painamalla jatka-painiketta vahvistat lukeneesi ja hyvaksyneesi
kayttoehdot ja siirryt lataussivulle</div>

Aini- ja videotiedostojen saavutettavuus kuuroille ja heikkokuuloisille paranee tekstityksen
lisdamiselld. Kuulorajoitteisille tarjotussa tekstityksessa tulisi tavallisista tekstityksista poiketen
tarjota puheen lisaksi myos tieto siitd, kuka puhuu, ja sisallyttdd myods muita videon dania sopivien
daniefektien tai kuvailun kautta. Jos tekstityksen lisaa myos sivulle tekstind, on puhtaaksi
kirjoitettu danisisaltd saavutettavaa myos silloin, jos kayttajalla on kuulovaikeuksien lisdksi myos
nakorajoitteita, silla nyt se on avustavien teknologioiden kdytdssa ja voidaan kdantaa esimerkiksi

pistekirjoitukseksi. (W3C, 2021-r)
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YouTuben automaattinen tekstitys toimii suhteellisen hyvin selvasti puhutulle englannille ja se
toimii myos YouTube-upotuksissa, mutta tekstitys on syyta tarkistaa ja manuaalinen tekstityksen
kirjoittaminen on toistaiseksi kannattavampaa. Muille alustoille tehtdessa tekstitysten luomista
varten on tarjolla useita tekstitysten generointiin tarkoitettuja tyékaluja. Tekstitystiedoston voi
littaa videoon ohjelmallisesti natiivi-HTML:ssa tai vaihtoehtoisesti voi kayttaa ulkoista

mediatoistin-pluginia, joissa on tuki yleisimmille tekstitystiedostoille.

Spammirobotteja vastaan kaytetdaan usein CAPTCHA-tehtavia, jonka ratkaisemalla kayttaja
todistaa olevansa ihminen. Ne ovat pohjimmiltaan saavutettavuuden kannalta haastavia, silla
tekstivastineen tarjoaminen mahdollistaisi CAPTCHA:n ratkaisemisen ohjelmallisesti, mika tekisi
siita hyodyttoman. On suositeltavaa tarjota usampi erityyppinen CAPTCHA tai vaihtoehtoinen
tunnistautumistapa, kuten biometrinen tunnistautuminen eli esimerkiksi sormenjalki tai
kasvontunnistus. Ndin useimmat kayttajat, joilla on rajoitteita, |6ytdisivat vaihtoehdon, jota he

pystyisivat kayttdmaan. (W3C, 2019)

Tekstia kuvaavia kuvia ei saavutettavuussyista suositella, vaan tekstin muotoiluun tulisi pyrkia
kayttamaan CSS:aa. Heikkonakaisilla kayttajilla voi olla vaikeuksia tulkita tekstia kuvaan asetetulla
fontilla, fonttikoolla tai varilla. Kuitenkin mikali tekstin muotoilu halutunlaiseksi ei syysta tai
toisesta ole mahdollista tai esimerkiksi halutaan kayttaa fonttia, joka ei ole yleisesti saatavilla,
voidaan tekstia kuvaavaa kuvaa kayttaa. Tekstia sisaltavat logot ovat myos sallittuja poikkeuksia.

Talloin on huolehdittava siita, etta kuvilla on tekstivastineet. (W3C, 2021-s)

5.5.3 Otsikot ja otsikkotasot

WebAIM:in tekeman kyselytutkimuksen (2021) perusteella otsikoiden selaaminen on
ruudunlukijoiden kayttajien keskuudessa ylivoimaisesti suosituin tapa selata verkkosivuja. Taman
takia onkin erityisen tarkeaa, ettd otsikot ovat kuvaavia ja ruudunlukijan havaittavissa. Kayttajat
myo0s pitavat asianmukaista otsikkorakennetta erittdin hyodyllisend. Tama tarkoittaa sita, etta

sivulla kdytetaan eri otsikkotasoja sisdllon jakamiseen.

Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, etta sivulla on kdytetty <h1>-, <h2>- ja <h3>-elementteja oikein.
Ruudunlukija tunnistaa html:n otsikkoelementit automaattisesti otsikoiksi, joten niiden kaytto on
suositeltavaa. Jos sivun otsikot on toteutettu jotenkin muuten, kuten esimerkiksi <div>-

elementtien avulla, eikd niiden muuttaminen html:n natiiveiksi otsikkoelementeiksi syysta tai
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toisesta ole mahdollista, pitdad ruudunlukija saada tunnistamaan ne otsikoiksi kayttamalla ARIA-
roolia heading. Sen yhteydessa kaytettava aria-level-attribuutti maarittelee, minka tason otsikko
on kyseessa <h1>-, <h2>- ja <h3>-elementteja vastaavalla tavalla. Jos aria-level jatetdaan tyhjaksi,

tulkitaan otsikko automaattisesti <h2>-tasoiseksi. (Mozilla, 2021-c)

<div role="heading” aria-level="1">Sivun padotsikko</div>

5.5.4 Maamerkit ja hyppylinkit

Maamerkit ovat WAI-ARIA:n tarjoama tapa erotella sivun rakennetta ja toistuvia elementteja
navigoinnin helpottamiseksi ja nopeuttamiseksi avustavilla teknologioilla. Tallaisia ovat esimerkiksi
navigointivalikko, paasisalto ja verkkolomakkeet. Maamerkkeihin voi navigoida nappaimistolla ja

ruudunlukijan pitaisi ilmoittaa niiden olevan maamerkkeja sivua selatessa. (Mozilla, 2021-d)

Koodissa maamerkit ovat ARIA-rooleja. Maamerkit sisdltyvat myos HTML5-elementteihin,
esimerkiksi <header>-tagilla on automaattisesti maamerkkirooli banner, <nav>-elementilla
navigation ja <main>-elementilld main-maamerkki. HTML5-elementtien oikea kaytto sivulla on
suositeltu tapa saada maamerkit kayttoon, (Mozilla, 2021-d) mutta mikali tama ei jostain syysta

ole mahdollista, maamerkkirooleja kdaytetaan seuraavasti:

<div role="banner">
<img src="logo.png" alt="Yrityksen nimi" />
<h1>Sivun otsikko</h1>
</div>
<div role="main”>
<h2>0tsikko</h2>
<l-- paasisalto -->
</div>

Maamerkkien kaytto sivulla navigointiin on ollut useamman vuoden ajan laskussa
ruudunlukijakayttajien keskuudessa. Noin neljannes ruudunlukijakayttajista kdayttda maamerkkeja
usein navigointiin, kun vuonna 2014 osuus oli viela lahes puolet. On arvioitu, etta syyna

maamerkkien suosion vahenemiseen on niiden vahainen tai virheellinen kaytto sivuilla ja muiden

navigointitapojen paraneminen. (WebAIM, 2021)

Maamerkkeihin liittyy myos hyppylinkki, jonka tarkoituksena on antaa sivua nappaimistolla ja

ruudunlukijalla navigoivalle kayttdjalle suora ja kateva tapa paasta suoraan sivun padasisaltoon ja
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ohittaa sivun alussa toistuvat elementit, kuten header, navigointilinkit ja mahdolliset
mainosbannerit. Suosittu tapa kriteerin tayttamiseksi on sivun alkuun piilotettu linkki, jota
klikkaamalla paatyy suoraan sivun paasisaltédn. Maamerkkien avulla navigoivalle tama tayttyy

kayttamalla main-maamerkkia asianmukaisessa paikassa. (W3C, 2021-t)

6 Yhteenveto

Saavutettavuusasiat voivat olla yllattavan hankalia hahmottaa kayttdjalle tai kehittdjalle, jolla ei
ole verkon kayttoa haittaavia rajoitteita. Asiat, joihin ei tule edes kiinnittaneeksi huomiota, voivat
olla joillekin kayttajille sivuston kdyton estavia ongelmia. WCAG-saavutettavuuskriteerit
kasittelevat hyvin laajasti erilaisia saavutettavuusongelmia ja niitda noudattamalla mahdollistetaan

itsendinen verkkopalveluiden kayttd mahdollisimman monelle kayttajalle.

Yllattavan monet WCAG:n saavutettavuuskriteerit tayttyvat jo HTML:n oikeaoppisella kaytolla.
Avustavat teknologiat tunnistavat html-elementit valtaosin oikein ja jo valmiiksi hyvin koodattujen,
selkeiden ja toimintavarmojen sivujen muokkaaminen erityisesti matalempien WCAG-tasojen
mukaisiksi ei usein vaadi suurta tyota. On myos syytda muistaa, ettd saavutettavuuden huomiointi
verkkosivuilla parantaa kaytettavyytta laajemminkin. Saavutettavista verkkopalveluista hyotyvat

kaikki kayttajat.
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