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1 JOHDANTO

Lahdin vuonna 2016 lukion jalkeen armeijaan, ruotsinkieliseen Uudenmaan prikaatiin. Siella olles-
sani tutustuin moniin ympari ruotsinkielistd Suomea asuviin nuoriin. Palvelusaikanani huomasin,
ettei Suomen rajojen sisalla suomen kielen osaaminen ole itsestdanselvyys. Esimerkiksi osan poh-
janmaalta tai etelasaaristosta kotoisin olleiden kanssa ei voinut edes yrittdd kommunikoida suo-

meksi, saati sitten Ahvenanmaalta saapuneiden.

Oli pysayttavaa kuulla heidan kokemuksiaan asiakaspalvelutilanteista Suomessa. Kuulemma en-
simmainen kysymys vastapuolelta oli ndissa tilanteissa usein: "Can you speak English?” Olisi perin
kummallinen tunne, jos itselleni tarjottaisiin Suomen rajojen sisalla lahtékohtaisena asiointikielena
englantia suomen sijaan. Suomea heikosti puhuville suomenruotsalaisille tdma oli kuitenkin arkipai-

vaa.

Kysyessani, milla kielella he asioivat viranomaisten kanssa, oli vastauksissa hajontaa. Selkeasti
ruotsinkielisilla alueilla, kuten Ahvenanmaalla, ei ruotsin kaytto ole ongelma. Liikuttaessa lahem-

mas manner-Suomea, alkoi haasteita toisen kotimaisen kaytdéssa armeijatuttujeni mielesta ilmeta.

Aloittaessani poliisikoulutuksen vuonna 2019 olin jo alustavasti pohtinut mahdollisuutta tehda ruot-
sin kieleen liittyva opinnaytetyd. Harjoitteluni aikana Turun paapoliisiasemalla, kaksikielisella Lou-
nais-Suomen poliisilaitoksella, ajatukseni tasta vahvistui. Huomasin, etta niin valvonta- ja halytys-
sektorilla kuin rikostorjunnassakin ruotsin kielen osaaminen on vaihtelevalla tasolla. Toimintatapa
tuntui olevan kaksikielisten poliisien kayttdminen ruotsin kielté vaativissa tilanteissa, riippumatta
asian haasteellisuudesta. Naiden kokemuksiin pohjaten syntyi halu muuttaa edelld mainittuja on-

gelmakohtia.

Poliisiammattikorkeakoulussa ruotsin opetus on toteutettu mielestani niin hyvin kuin mahdollista.
Opiskelijat lahtevat hyvin erilaisista Iahtokohdista, joten on varmasti vaikeaa muodostaa opinto-
suunnitelma, joka palvelisi kaikkia. Suurella prosentilla ihmiset kuitenkin I1ahtétasosta riippumatta
lapaisevat virkamiesruotsin ja ovat siltd osin virkakelpoisia. Todellisuudessa koen kuitenkin ruotsin
osaamisen tason olevan huono, ottaen huomioon, ettad kyseessa on toinen virallinen kielemme. Oli-
siko vastavalmistuneita tai harjoittelua suorittavia opiskelijoita mahdollisuus tukea heidan kohdates-
saan ruotsinkielisia asiakkaita? Voisiko kynnysta ruotsin kielen kayttéén madaltaa myds koke-

neempien poliisimiesten keskuudessa?

Asetuksessa poliisin hallinnosta mainitaan kielitaitovaatimuksena: "-- kaksikielisessa viranomai-

sessa viranomaisen virka-alueen vaeston enemmiston kielen hyva suullinen ja kirjallinen taito seka



toisen kielen tyydyttava suullinen ja kirjallinen taito”". Olen kuitenkin havainnut, etta niilla laitoksen
alueilla, joiden enemmistokieli on suomi, tdma ruotsin tyydyttava suullinen ja kirjallinen taito ei 1a-

heskaan jokaisen poliisimiehen kohdalla vaatimuksista huolimatta toteudu.

Olisi mielestani tarkeaa, etta ruotsia aidinkielenaan puhuvat Suomen kansalaiset olisivat valtavaes-
ton kanssa samalla linjalla kielellisesti. He ovat oikeutettuja samantasoiseen palveluun poliisin
kanssa toimiessaan vahintaankin niilla alueilla, jotka voidaan lukea kaksikielisiksi. Olen kuitenkin
siind mielessa realisti, etteivat taman hetken koulutusmaarat ruotsin opetuksessa mahdollista riitta-

vaa tasoa ja yllapito on melkeinpa mahdotonta ilman poliisimiehen omatoimisuutta.

Ideana syntyi tehda suomi—ruotsi kieliopas, jonka avulla myos suomenkieliset pystyisivat hoita-
maan yksinkertaisia ruotsin kielta vaativia virkatehtavia. Tama vahentaisi kaksikielisten kuormitusta
ja lopulta johtaisi eittdmatta kielitaidon kehittymiseen tyontekijdiden keskuudessa. Oppaan kayttd
my0s vahvistaisi asiakkaiden oikeusturvaa, sillda varmasti on tilanteita, jolloin kaksikielista poliisia ei

saada asiaa valittomasti, tai edes kohtuullisella viiveella, hoitamaan.

Suuntaan kielioppaani rikostorjuntasektorille, silld valvonta- ja halytyssektorille on vastaava opas jo
olemassa. Toki tata opasta voi hydédyntaa myds kentalla, esimerkiksi kuulustelutilanteissa. Opas on
tarkoitettu kaytettavaksi koko poliisiorganisaatiolle, mutta eniten hyotya siita lienee kaksikielisissa

poliisilaitoksissa, joissa ruotsinkieliset asiakkaat ovat sdannéllisempia.

Rikostorjuntasektori-rajauksen lisaksi rajaan tyotani suuntaamalla sita eritoten paivittaistutkinnan
tyokaluksi. Tama perustuu siihen, ettd oppaan tulee olla riittdvan yksinkertainen, jotta sen kaytetta-
vyys ja tarkoituksenmukaisuus sailyy. Vakavat rikosnimikkeet, kuten torkeat ja ylitorkeat rikokset tai
lapsiin kohdistuneet rikokset jatetaan kasittelematta, silla niiden tutkinnassa selvitysintressi on niin
korkea, etta kielellisten edellytysten on oltava opasta paremmassa kunnossa. Myds harvinaiset ri-
kosnimikkeet, koskien esimerkiksi ymparisto- ja tydrikoksia, on rajattu oppaan ulkopuolelle, ja kes-

kitytty vain arkisiin nimikkeisiin: pahoinpitelyyn ja napistykseen.

Opinnaytetyon raporttiosuudessa tulen esittelemaan produktin tarpeellisuutta puoltavia tiedejulkai-
suja ja uutisia. Taman lisaksi selvitan lukijalle produktin suunnitteluty6ta ja toteutusta ja perustelen

tiettyja valintoja tyon toteutuksen suhteen. Opinnaytetydn keskeisin kehitystavoite on poliisimiesten

1 Asetus poliisin hallinnosta 15.3.1996/158 16a § 2
mom.



ja -opiskelijoiden ruotsin kielen kayton kynnyksen madaltaminen lisdamalla tarjolla olevia apukei-
noja. Valittbmana tavoitteena on tuottaa produktina suomi—ruotsi kieliopas poliisiorganisaatiolle ja

saada se seka opiskelijoiden etta henkildkunnan kayttéon.
2 TYON TOTEUTUS

2.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Poliisiammattikorkeakoulusta valmistuu AMK-tutkintoa suorittavien toimesta paaasiassa kahden eri
rakennemallin opinnaytet6ita; tutkimuksellisia ja toiminnallisia. Tutkimukselliset opinnaytety6t ovat
nimensa mukaisesti tutkimuksia, jossa tutkimustulos syntyy aineistoja analysoimalla?. Toiminnalli-

nen opinnaytetyo poikkeaa joiltain osin tasta.

Siina missa tutkimuksellisessa opinnaytetydssa on nimensa mukaisesti tutkimuksellinen tydote ja
lahestymistapa, on toiminnallinen opinnaytetydé enemman arvioiva ja tulkitseva. Tama kay ilmi tyos-
kentelytavoissa; Tutkimuksellisessa edetaan tarkasti tutkimussuunnitelman mukaisesti, kun taas
toiminnallisen opinndytetydn tuottaminen voi olla vapaampaa. Sekin etenee toki suunnitellusti,

mutta suunnitelma muotoutuu usein itse toiminnan aikana.?

Toiminnallisen opinnaytetydn tuloksena syntyy jonkinlainen tapahtuma, kokeilu tai esimerkiksi uu-
den toimintatavan tuotos®. Taman opinnaytetyon tuotoksena syntyi produkti, eli tissa tapauksessa
kieliopas. Produktin lisdksi toiminnallinen opinnaytetyo sisaltaa raportointiosuuden tyon vaiheista®.
Raportointi ei ole tutkimuksellisen opinnaytetydn tapaan perinteikasta tai tarkkarajaista tutkimusra-

portointia ja lisdksi tutkimuksellinen dispositio ei valttamatta ole yhta selkea’.

2.2 SWOT-Analyysi

SWOT-analyysi on strategiatydkalu, joka kehitettiin Yhdysvalloissa 1960-luvulla. Se syntyi alun pe-
rin yritysmaailman kayttoon, ja sen tarkoituksena on tarkastella strategista asemaa vertailemalla
sisdisten vahvuuksien (Strengths) ja heikkouksien (Weaknesses) suhdetta ulkoisiin mahdollisuuk-

siin (Opportunities) ja uhkiin (Threats).® Yritysmaailman lisdksi SWOT-analyysia kaytetadn myos

2 Salonen 2013, 11-13 5 Salonen 2013, 25
3 Salonen 2013, 41 6 Madsen 2016, 2—-3

4 Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10



muilla tieteenaloilla ja siksi se soveltuu tyokaluksi myds taman opinnaytetyon produktin analysoin-
tiin ja tulevaisuuden kartoittamiseen. Analyysi sisallytetaan tydhén myds antamaan lukijalle lisatie-

toa siita, millaisen ajatustydn tuloksena produkti on saanut lopullisen muotonsa.

Vahvuudet (S) Heikkoudet (W)

- Helppolukuinen - Oppaan rajaus

_ Sahkodinen - Pohjalle vaadittava kielitaito

- llmainen - Suomenkielinen tekija

- Suomenkielinen tekija

WOT

Mahdollisuudet

0) Uhat (T)

- _ - Ruotsin kielen aseman muuttuminen
- Ruotsinkielisten oikeusturvan yhteiskunnassa

kasvaminen

_ _ - Lainsdadannén muutokset
- Oppaan laajentaminen

_ - _ _ - Opasta ei |0ydeta tai jaeta tai sita ei
- Laaja levikki lapi organisaation katsota tarpeelliseksi

- Yksittaisten poliisien ruotsin kielen
kayton lisdaminen ja kehitys

Kaavio 1: SWOT-nelikenttdanalyysi kielioppaasta




2.2.1 Vahvuudet

Kielioppaan vahvuuksina koen sen kaytettavyyteen liittyvat tekijat. Olen pyrkinyt luomaan oppaasta
mahdollisimman kayttajaystavallisen, jotta se palvelisi mahdollisimman hyvin lukijaa. Fontit ovat

selkeita ja kokonsa puolesta helppolukuisia, mika edesauttaa tekstin saavutettavuutta’.

Saavutettavuutta parantaa myds se, etta opas on ilmainen, eika siis vaadi kayttajaltdan minkaan-
laista rahallista panostusta. Uskon tdman asian merkittavasti madaltavan rimaa oppaan kayton
suhteen.

Valitsin tuottaa oppaan sahkdisessa muodossa, silla mielestani se on kohderyhman kannalta kaik-
kein tarkoituksenmukaisinta. Rikostorjunnassa tydskentelevat poliisit kayttavat merkittavan osan
tybajastaan tietokoneiden aaressa, ja nain opas on aina helposti saatavilla esimerkiksi kuulusteluti-
lanteessa. Myo6s halutun kohdan 16ytaminen on helppoa tietokoneen pikanappaintoimintoja hyédyn-
téden. Mikali lukija haluaa mieluummin hyddyntaa fyysista opasta, ei mikdan esta hanta tulosta-

masta itselleen perinteista paperista opasta.

Kuten analyysista on ndhtavissa, sanat "suomenkielinen tekija”, 16ytyvat niin vahvuuksista kuin
heikkouksista. Tama oli tietoinen valinta. Nden vahvuutena sen, ettd suomenkielinen tekija osaa
ruotsia aidinkielendan puhuvaa henkilda paremmin ottaa huomioon ne tarpeet, joita oppaan kaytta-
jalld mahdollisesti on. Suomenkielisena kykenen havaitsemaan asioita, joita kaksikielinen tekija

saattaisi epahuomiossa ylenkatsoa.
2.2.2 Heikkoudet

Samalla yksikielisyyteni on heikkous, silla vaikka pystyn tarkistuttamaan oikeinkirjoitukseni ruotsia
paremmin osaavilta, en pysty tuottamaan taysin luonnollisia kddnndksia. Tama johtaa esimerkiksi

liialliseen kirjakielisyyteen asiakaspalvelutilanteissa.

Heikkoutena koen myos sen, etta oppaan taydelliseen hyddyntamiseen vaaditaan tietyntasoinen
pohjaosaaminen. Taysin ruotsin kielta taitamaton ei esimerkiksi selviaisi ruotsinkielisesta kuuluste-
lusta yksin oppaani avulla. Adntaminen seké kuulustelukertomuksen kirjaaminen vaativat arvioltani

vahintaankin tyydyttavaa ruotsin osaamista pohjalle.

7 California State University Northridge 2021



Oppaan rajaus oli minulle haastavaa ja se muodostaa my6s yhden merkittavan heikkouden. Oli
mahdotonta tyostaa oppaaseen kaikkia rikoslain nimikkeita tai saada siita sellainen, joka aivan ka-
desta pitaen veisi lukijan lapi ruotsin kielta vaativan asiakaspalvelutilanteen. Laajuus olisi ollut hal-

litsematon ja sellaisen produktin luonti olisi itseltani vienyt varmasti useamman vuoden.
2.2.3 Mahdollisuudet

Edella mainittu heikkoustekija, laajuus, luo kuitenkin mahdollisuuden tulevaisuuteen. Produktini tar-
joaa mielestani oivan pohjan tulevaisuudessa samantyylista opasta kokoavalle. Opasta pystytaan

laajentamaan esimerkiksi uusilla rikosnimikkeilla tai kielioppiin keskittyvilla osioilla.

Tarkein mahdollisuus, joka oppaalla on, on toimia kynnysta madaltavana tekijana yksittaisten polii-
sien ruotsin kielen kayttdon ja kehittda yha olemassa olevaa kielitaitoa. Nain realisoitaisiin oppaan
taysi potentiaali. Mikali yha useammat kokisivat oppaasta olevan hyotya, edesauttaisi se saamaan
opasta levikkiin ympari Suomea. Tama taas voisi johtaa tarkedan paamaaraan, eli ruotsinkielisten

oikeusturvan kasvamiseen heidan ollessa tekemisissa poliisin kanssa.
2.2.4 Uhat

Tulevaisuus on kuitenkin epavarmaa ja SWOT-analyysissa tarkastellaan myds mahdollisia uhkaku-
via. Kukaan ei voi taysin ennustaa, miten ruotsin kieli ja sen asema suomalaisessa yhteiskunnassa
tulee kehittymaan. Esimerkiksi poliisin osalta on valaytelty mahdollisuutta poistaa ruotsin kielitaidon
vaatimus maahanmuuttajataustaisilta opiskelijoilta®. Voisiko tdma johtaa siihen, etta jonain paivana
Suomen virkamiehiltd ei enaa vaadittaisi ruotsinkielista palvelua ja kielioppaasta tulisi taysin hyddy-

ton?

Yhteiskunnan ja kielipolitiikan ohella myds lainsdadanto on jatkuvan muutoksen kohteena. Uhkaku-
vana voisi olla myos se, ettd osa nimikkeista, joita olen kasitellyt, poistuvat tai kokevat niin suuria
muutoksia, ettd oppaasta tulee kayttokelvoton. Minulla ei ole mahdollisuutta pitaa ylla jatkuvasti
paivittyvaa versiota, jotta esimerkiksi kuultavan oikeudet ja velvollisuudet pysyisivat niin ajan ta-

salla, etta ne kestaisivat laillisuusvalvonnan syynin.

Murheellisena uhkana tietysti on myos se, etta mikali epaonnistun markkinoimaan opastani eteen-
pain, jaa sen kayttoaste niin vahalle, etteivat aikaisemmin mainitsemani mahdollisuudet pysty to-
teutumaan. Sama lopputulos olisi myds, jos oppaan loppukayttajat katsoisivat sen olevan hyoédytén

tai tarpeeton.

8 Rautio 2017



3 KAKSIKIELINEN SUOMI

3.1 Historiaa

Suomen ja ruotsin kielilld on pitka, yhteinen historia suomalaisessa yhteiskunnassa. Suomen osia
on ollut Ruotsin hallinnassa historiassa parhaimmillaan jopa yli 600 vuoden ajan, ja pitkdan Vena-
jan vallan allakin oli autonomisen Suomen hallinnon kielena ruotsi, aina vuoteen 1902 asti. Tuolloin
suomalaisuus oli voimissaan ja suomi nousi ruotsin kielen rinnalle toisena virallisena kielena. Siita

saakka naitd molempia kielia on voinut kayttaa virallisissa yhteyksissa.®

Tuon jalkeen Suomen kaksikielisyyttd on vahvistettu esimerkiksi vuoden 1922 saadetyssa kieli-
laissa, joka maaritteli suomen ja ruotsin kielet yhdenvertaisiksi kansalliskieliksi. Samalla turvattiin
yksildn kielelliset oikeudet viranomaismenettelyissa. Tama laki uusittiin vuonna 2004, tarkentaen

edelleen perustuslakia ja kielellisia oikeuksia.’
3.2 Nykytila

Suomen 310 kunnasta 49 on kaksi- tai ruotsinkielisia. Kaikki 16 ruotsinkielistd kuntaa sijaitsevat
Ahvenanmaalla. Suomen 33 kaksikielisesta kunnasta 18:ssa on enemmistokielena suomi, 15:ssa

ruotsi. Kaksikielisissa kunnissa asuu yhteensé noin 1,75 miljoonaa suomalaista.

Kunta on kaksikielinen, kun vahemmistokieliseen ryhmaan kuuluu vahintadan 8 % asukkaista tai yh-
teensa 3000 asukasta. Vaikka kunta ei tayttaisikaan naita vahimmaisvaatimuksia, voi kaksikielisen
kunnan asemaa hakea kunnanvaltuuston esitykselld. Nain on tehnyt esimerkiksi Lohja, joka on ol-

lut vuodesta 1997 vapaaehtoisesti kaksikielinen.?

Ruotsi on Suomen vaestdn keskuudessa toiseksi puhutuin kieli suomen jalkeen. Suomen vaes-
tosta ruotsia aidinkielenaan puhuvia on siis satoja tuhansia enemman kuin esimerkiksi venajaa tai

arabiaa aidinkielenaan puhuvia."!

9 Harmanen & Oker-Blom 1 Tilastokeskus 2021

10 Kuntaliitto 2020



Alla oleva graafi (Kaavio 2) on tehty Tilastokeskuksen vaestdlukujen pohjalta ja sen tarkoitus on
havainnollistaa suomen kielen jalkeen viiden puhutuimman aidinkielen suhdetta toisiinsa. Taman

tilaston valossa lienee selvaa, etta ruotsin kielen osaamiselle on tarvetta viranomaismenettelyissa.

6,00%

5,20%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%
Suomen vaeston puhutuimmat aidinkielet pois lukien suomi

Hruotsi Mvendja Mviro Marabia Menglanti

Kaavio 2: Suomen véestén puhutuimmat &idinkielet pois lukien suomi.”
4 RUOTSIN KIELI POLIISISSA

Olen itse kokenut, etta ruotsin kielen asema on kokenut tietynlaista inflaatiota viime vuosikymme-
nind ja tdma saattaa heijastua myos poliisiin. Aivan tuulesta temmattu ei oletukseni ole, silla Euroo-
pan neuvoston Kansallisten vahemmistdjen suojelua koskevan puiteyleissopimuksen neuvoa-an-
tava komitea toteaa viidennessa Suomea koskevassa paatdslauselmassaan Suomen ruotsinkielis-

ten kokevan, etta heidan perustuslaillisia kielellisia oikeuksiaan poljetaan paivittain'2.

Lisdksi komitea kertoo havainneensa ruotsinkielisten keskuudessa epailyksia siita, etteivat viran-
omaisten kielilupaukset toteudu kaytannon elamassa’?. Mita nama kielelliset oikeudet ovat ja onko

poliisilla ongelmia toteuttaa niita?

12 Euroopan neuvosto 2019, 5



4.1 Lainsaadanto

Suomen perustuslain toisen luvun 17. pykala kasittelee ihmisten oikeuksia omaan kieleen ja kult-
tuuriin. Sielld maaritelladn Suomen kansalliskieliksi suomi ja ruotsi. Pykalassa mainitaan myds, etta
lailla turvataan jokaisen oikeus kayttaa suomen ohella myos ruotsia viranomaisessa asiassa. Nai-
den lisaksi pykala myos velvoittaa julkista valtaa huolehtimaan molempien kielien vaestdjen yhteis-

kunnallisista tarpeista.

Perustuslain lisaksi myds kielilaista [06ytyy viranomaistoimintaa kielenkayton osalta velvoittavia py-
kalia. Viranomaisen tulee huolehtia yksityishenkilon kielellisten oikeuksien toteutumisesta oma-
aloitteisesti'®. Viranomaisen kaksikielisyyden tulee myds nakya yleisolle ulospain kaikessa toimin-
nassa, kuten viestinnassa, ja viranomaisilla on velvollisuus vaalia kielellista kulttuuriperintéa seka
edistaa niin suomen kuin ruotsin kielen kayttoa'*. Molempien kansankielten nékyvyys ja symboli-

nen arvo ei siis ole vain mielipidekysymys, vaan myos oikeusturvakysymys.

Poliisin tekema esitutkinta raamitetaan tarkasti esitutkintalaissa. Lain neljannen luvun 12 pykala
koskee esitutkinnan kasittelykieltd. Kaksikielisen poliisilaitoksen alueella tulee kayttaa esitutkin-
nassa epaillyn kieltd, joko suomea tai ruotsia. Yksikielisen poliisilaitoksen alueella esitutkinnassa
kaytetdan lahtokohtaisesti virka-alueen kielta, jollei viranomainen asianosaisten oikeutta ja etua sil-

malla pitden paata toisen kielen kayttamisesta.'®
4.2 Osaamisvaatimukset

Suomessa on 11 poliisilaitosta, joista kuusi on kaksikielisia. Nama ovat Helsingin poliisilaitos, Ita-
Uudenmaan poliisilaitos, Kaakkois-Suomen poliisilaitos, Lounais-Suomen poliisilaitos, Lansi-Uu-

denmaan poliisilaitos sekad Pohjanmaan poliisilaitos.®

Lainsaadanto linjaa, etta kaksikielisessa viranomaisessa poliisimiehelta vaaditaan suomen kielen
hyva suullinen ja kirjallinen taito seka ruotsin kielen tyydyttava suullinen ja kirjallinen taito. Nain siis
niilld alueilla, joissa suomi on vaeston enemmiston kieli. Mikali enemmiston kieli on ruotsi, kuten
esimerkiksi Lounais-Suomen poliisilaitoksen alueella sijaitsevassa Kemitnsaaressa'’, vaihtuvat

kielivaatimukset paittain.'®

13 Kielilaki 23 § 1-2 mom. 16 Poliisihallitus 2013, 14

4 Kielilaki 35 § 3 mom. 7 Kotimaisten kielten keskus

15 Esitutkintalaki 4:12.1 8 Asetus poliisin hallinnosta 15.3.1996/158 16a § 3
mom.



4.3 Havaittuja haasteita

Poliisihallitus selvitti vuonna 2013 kansalaisten kokemuksia poliisipalveluiden toteutumisesta hei-
dan aidinkielellaan. Selvitys tehtiin tukemaan poliisin hallintorakenneuudistusta ja se toteutettiin
kansalaisille suunnattuna kyselytutkimuksena. Tuloksista kavi ilmi, etta lahes 40 prosenttia ruotsin-
kielisia palveluita toivovista koki, etta ruotsinkielisen palvelun saatavuus on joko heikkoa, tai sita ei
ole ollenkaan saatavilla poliisin kanssa asioidessa tai sen palveluja kaytettaessa. Raikeimmin ruot-

sin kielen kysynta ei vastaa tarjontaa Vaasassa ja paakaupunkiseudulla.™

Elina Loikkanen ja Noora Rasilainen ovat tutkineet Pro gradu -tutkielmassaan suomenruotsalaisten
kielellisten oikeuksien toteutumista poliisin toiminnassa. Tutkimus on toteutettu teemahaastatteluin
ja kyselylomakkein ja sen tehtavana on ollut kartoittaa ruotsinkielisten palvelujen tilaa Vantaan po-

liisissa.?0

Kyselyssa on tarkasteltu mm. miten poliisit mieltdvat oman ruotsin kielen taitonsa suhteessa siihen,
ettd heidan pitaisi hoitaa tydtehtavidan ruotsiksi. 72 % vastaajista on pitanyt kielitaitoaan jokseen-
kin riittamattomana ja 16 % taysin riittamattomana.?' Kysyttadessé vastaajien omaa arviota ruotsin-
kielisestd puheen tuottamisesta, vastasi 48 % sen olevan melko huonoa ja 16 % vastaajista huo-

noa.?? Osa vastanneista poliiseista oli kuitenkin halukas saamaan lisakoulutusta ruotsissa.?®

Tuoreempi tutkimus on Sanna Heittolan tohtorivaitdskirja ” Poliisista paivaa, fran polisen god dag”.
Vaitdskirjassaan Heittola mm. pyrkii tunnistamaan kaksikielisen poliisitoiminnan haasteita ja kehi-
tystarpeita. Tutkimusaineiston Heittola on koostanut sadoista poliisien verkkokyselyvastauksista ja

kymmenista haastatteluista.?*

Suurin osa Heittolan tutkimukseen vastanneista suomenkielisista poliiseista piti ruotsinkielentaito-
jaan tyydyttavina tai valttavina, kun tarkasteltiin ruotsin suullista osaamista seka kirjoitus-, luku- ja
kuulotaitoa. Nama vastaajat arvioivat lukutaitonsa olevan neljasta teemasta heidan vahvin osaa-
misalueensa ja kirjoitustaito heikoin. Vastausten perusteella poliiseilla on ruotsin kielen suhteen pa-

remmat vastaanotto- kuin tuottotaidot.?®

19 Poliisihallitus 2016, 2 23 |oikkanen & Rasilainen 2010, 90-91
20 | pikkanen & Rasilainen 2010, 2 24 Heittola 2017, Tiivistelma
21 | oikkanen & Rasilainen 2010, 80—81 25 Heittola 2017, 88—89

22 | oikkanen & Rasilainen 2010. 77-78
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Heittolan vaitoskirjassa huomiota herattda hanen tutkimuksensa liittyen siihen, miten kielilain seka
poliisin hallinosta annetun asetuksen vaatimukset tayttyvat poliisissa. Tutkimus osoitti erot suomen-
kielisten poliisien koetussa ruotsin kielitaidossa miehiston, alipaallyston ja paallyston valilla. Kyse-
lyyn vastaajat tyoskentelivat kaksikielisilla poliisilaitoksilla, joten heilta tulisi vaatia ruotsin kielen va-
hintdan tyydyttavaa kirjallista ja suullista osaamista. Vastausten perusteella suomenkielisesta paal-
lystosta tahan ylsi 50 %, alipaallystosta 43,5 % ja miehistosta ainoastaan 35,4 %. Yhteensa kieli-
vaatimukset toteutuivat siis vain 38,8 % vastaajista.?® Heittolan vaitGskirjasta kuitenkin ilmenee, sa-
moin kuin edella kasitellyssa pro gradu -tutkielmassa, etta kielitaidon kehittdmishalua 16ytyy. Suo-
menkielisista vastaajista perati 61,8 % on samaa tai osittain samaa mielta, etta osallistuisivat ruot-

sin kielen kurssille, mikali sellainen jarjestettaisiin.?’

Eras viimeisimmista ruotsin kielta poliisissa kasittelevista julkaisuista on Yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvolautakunnan paatds asiassa 616/2018. Paatds annettiin vuonna 2020. Lautakunta antoi langet-
tavan paatdksen tapauksessa, jossa alaikainen, ruotsia aidinkielendan puhunut nuori, oli siirretty
selvidmishoitoasemalta poliisin putkaan Helsingissa syksylla 2017. Nuori oli pyytanyt asioida polii-

sin kanssa ruotsiksi, mutta hanen kanssaan asioineet poliisit olivat kayttaneet suomea.?

Helsingin poliisilaitos mydnsi tapauksessa kielellisen menettelyvirheen, mutta kiisti nuoren oikeuk-
sien loukkaamisen. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta kuitenkin katsoi, ettd nuoren perustus-
laillista oikeutta kayttdad omaa kieltdan oli tilanteessa rajoitettu ja Helsingin poliisin nain syrjineen
nuorta kielen liittyvan syyn perusteella. Poliisilaitosta kiellettiin jatkamasta tai uusimasta syrjivaa
menettelya 5000 euron uhkasakolla.’® Lautakunnan tekema paatos oli ensimmainen ruotsin kielta

koskeva syrjintapaatos?®.
5 PRODUKTIN TAVOITE

Kuten edellisesta alaluvusta voi huomata, asettavat tehdyt tutkimukset ja annetut lausunnot suo-
menruotsalaisten kielellisten oikeuksien toteutumisen ylle epailyksen varjon. Poliisien kielitaito ei
tunnu olevan vaaditulla tasolla, puhumattakaan siita tasosta, mika tarvittaisiin omien tehtavien hoi-

toon toisella kotimaisella.

26 Heittola 2017, 91-93 28 Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta 2020
29 STT 2020

27 Heittola 2017, 110
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Taman opinnaytetydn produktina syntyvan kielioppaan tarkoituksena ei ole ottaa harteilleen tdméan
epakohdan taydellista korjaamista. Pyrin tuomaan oppaalla ruotsin kielta lahelle yksittdisen miehis-
tétasoisen poliisimiehen ty6paivaa ja mahdollistaa "hypyn tuntemattomaan” niille, joilla on haluk-

kuutta, muttei enka uskallusta, kohdata ruotsinkielisia asiakkaita.

Kieliopas vaatii lukijaltaan jonkinlaisen ruotsin kielen pohjaosaamisen, jotta sita voisi hyodyntaa
esimerkiksi kuulustelutilanteessa. Kuka vain voi kuitenkin tarttua siihen opiskelumielessa. Vaikka
opas ei kasittelekaan lauseenjasenia, verbien taivutuksia tai muutakaan kielioppia, on siella muuta-

mia yksinkertaisia lauseita, joita jokainen poliisimies saattaa tarvita tydssaan.

Nykyisten poliisimiesten lisaksi opas saattaa palvella myos tulevia virkamiehia. Poliisiammattikor-
keakoulusta lahetaan opiskelijoita harjoitteluun ympari Suomea, ja joskus kay niin, ettd hieman hei-
kommin ruotsia osaava saattaa paatya kaksikieliselle alueelle ja paasee tydssaan kohtaamaan
ruotsinkielisia asiakkaita. Kielioppaan avulla voi naihin asiakaskohtaamisiin valmistautua etukateen
ja mikali kohtaamiseen ei ole pystynyt varautumaan, on opas mahdollista saada tueksi muutamalla

alypuhelimen painalluksella.

6 PRODUKTIN TOTEUTUS

6.1 Idea

Opinnaytetyon aihe valikoitui pitkan prosessin jalkeen. Jo ensimmaisena opiskeluvuotenani oli aja-
tukseni tehda jokin ruotsin kieltd sivuava opinnaytetyd. Ajatus jai kuitenkin taka-alalle ja palasi mie-
leeni vasta harjoittelussa kesalla 2021. Tuolloin paasin itse tekemisiin ruotsinkielisten asiakkaiden
kanssa ja huomasin puutteita omassa kielitaidossani. Taman liséksi huomasin, ettd moni yksikieli-

sista kollegoistani tuskaili saman aiheen ymparilla.

Aloin tutkimaan, millaisia ruotsin kielta kasittelevia opinnaytteita oli aikaisemmin tehty ja niita selail-
lessani valkeni idea kielioppaasta. Huomasin, ettd valvonta- ja halytyssektorille on tehty jo erittain

laadukas ja kattava kieliopas, mutta rikostorjunnan puolelta vastaava puuttuu.

Aloitin suunnittelemalla produktiin sisallytettavia asioita loppukesasta. Ensimmaisena tuli mieleeni
helpottaa ruotsinkielisia kuulustelutilanteita ja niinpa tyd sai hyvin kdytanndnlaheisen, tutkintapai-
notteisen sisalléon. Samalla syntyi paatds teettda opas vain sahkdiseen muotoon, silla rikostorjun-

nassa tyd tapahtuu paljolti paatelaitteen edessa.
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6.2 Rajaus

Haastavinta heti kdannostyon jalkeen oli aiheen rajaus. Mita rikosnimikkeita kasittelisin, kuinka laa-
jasti ja mistd nakékulmasta. Mietin, millaiset tilanteet olivat tulleet itselleni harjoittelun aikana

useimmin vastaan ja millaisten asioiden hoitamiseen suppea opas voisi olla hyddyllinen.

Paadyin sisallyttdmaan oppaaseen vain pari rikosnimiketta; napistyksen ja pahoinpitelyn. Nama
olivat niitd nimikkeita, joita omalla tutkintajaksollani kohtasin usein. Lisaksi niiden tekotavat ovat
yleensa yksinkertaisia, eika selvittaminen valttamatta vaadi nayttavia teknisia tai taktisia menetel-
mid. Myoés sakon tiedoksianto oli asia, jonka koin riittdvan yksinkertaisena, jotta sen pystyi lisaa-

maan oppaaseen.

Kartoitin myds tarkkaan jo olemassa olevien oppaiden ja oppikirjojen seka kdanndsten sisaltdéa
paallekkaisyyksia valttddkseni. Tama ohjasi lopulta ratkaisujani karsia oppaastani pois esimerkiksi

Valvonta- ja halytyssektorin sanastoa.

Rajausta ja sisaltéd muokkasi myos se kullanarvoinen palaute, jota sain opinndyteseminaareissa.
Kokeneet ohjaajat pystyivat neuvomaan siita, minka he kokivat hyodyllisena ja kanssaopiskelijat
antoivat ideoita, joiden avulla kykenin muokkaamaan erityisesti oppaan kaytettavyytta. Naiden li-
saksi olin myds yhteydessa virkaatekeviin poliiseihin Lounais-Suomen poliisilaitoksella. Heilta sain

hyvaa palautetta ja korjausehdotuksia oppaan tydston eri vaiheissa.
6.3 Kieliasu

Yksikielisena ei ollut kovin helppoa lahtea kaantamaan tekstia, joka tuottaa asiaan perehtymatto-
malle suomenkielisenakin ongelmia. Tonkon lakikielen muokkaaminen ymmarrettavaan muotoon

vei aikaa, samoin kuin oikeakielisyyden varmistaminen.

Paadyin kayttamaan oppaassa melko virallista kieltd. Paatos oli tietoinen ja silla halusin varmistaa
asioiden esittamisen oikeellisuuden ja yksiselitteisyyden. Koin myds, etta esimerkiksi teititteleva
persoonapronomini te (ruotsiksi ni), sopii viralliseen kuulustelutilaisuuteen paremmin kuin sinutte-

leva sina (ruotsiksi du).

Oikeakielisyyden suhteen konsultoin ruotsin kieltd aidinkielendan puhuvia poliiseja seka siviileja.
Lopuksi luovutin valmiin produktin oikoluettavaksi Poliisiammattikorkeakoulun ruotsin kielen ja vies-

tinnan lehtori Maritta Mieltylle.
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6.4 Ulkoasu

Pitkin oppaan tekoa pyrin kiinnittdamaan huomiota myoés sen ulkoasuun. Halusin tekstin olevan
helppolukuista ja selkeaa, jotta oppaan kaytto ei jaisi ainakaan naista tekijoista kiinni. Paatin kayt-
taa lihavointia keinona erottaa kielet toisistaan ja lisaksi kaytin muutamia varivalintoja tekstin sisalla

laventaakseni kdannosten kayttdmahdollisuutta.

7 POHDINTAA

Aihetta valikoidessani osasin odottaa, etta siihen liittyen on jo olemassa runsaasti tutkimusta, uuti-
sointia ja kdanndstyota. Olin térmannyt viime vuosien aikana mediassa useasti keskusteluun ruot-
sin tarpeellisuudesta tai tarpeettomuudesta suomalaisessa yhteiskunnassa ja tiesin, etta asiaa on

varmasti myos tieteellisesti tutkittu.

Yllatyin kuitenkin, ettda nimenomaan poliisiorganisaatioon ja sen onnistumisiin ja epaonnistumisiin
kielellisen tasa-arvon toteuttajana oli tarttunut niinkin moni ulkopuolinen tutkija. Samalla minua
hammensi, ettei esimerkiksi Poliisihallitus ollut itse asian tiimoilta viime vuosina juuri selvitystoita
teettanyt. Riippumattomat tutkimustulokset kertovat karua kielta siita, etta selvitys- ja kehitystyo
ruotsin kielen aseman parantamiseksi poliisissa saattaisi tulla tarpeeseen. Kasittelemani teoriapoh-
jaa vahvistavat tutkimukset eivat ole kovin tuoreita, ja siksi olisi mielenkiintoista nahda, ovatko asiat

muutamien vuosien aikana kehittyneet ja jos ovat, niin mihin suuntaan.

Olen tyytyvainen, etta sain pidettyd oppaani sisallon sellaisena, ettd se voidaan julkaista sellaise-
naan, taysin julkisena. Silloin talldin opinndytetdista joudutaan salaamaan osia tai suuriakin koko-
naisuuksia, mika on niiden kaytettadvyyden kannalta saali. Tastad oppaasta paasevat nyt hydtymaan
mahdollisesti myds lukijat poliisiorganisaation ulkopuolelta, ja toivon sen herattavan kipinda aihetta
sivuavaan uuteen tutkimukseen. Tulevaisuuden tutkimus- ja kehitystydideoita voisivat olla esimer-
kiksi poliisikoulutuksen kieliopetuksen vastaaminen tyéelaman vaatimuksiin tai kielioppaan laajen-

taminen lupapuolelle sekd kohdennettuun tutkintaan.

Itselleni produktin tydstd toimi myds hyvana oppimiskokemuksena. Osa sanastosta tuli itselleni uu-
tena ja uskon, ettad tdman projektin ansiosta oma kielitaitoni on parantunut ja kynnys sen hyoddynta-
miselle madaltunut. Uskon, ettd samankaltainen kehityskaari on mahdollista myods valmiin oppaan

kayttajille.
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LIITE 1

Liitteena opinnaytetydn produkti: suomi—ruotsi kieliopas rikostorjuntasektorille. Opas erillisena pdf-

tiedostona helppokayttoisyyssyista.
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