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Tama opinnaytetyd on toiminnallinen ja syntynyt juniorijadkiekkojoukkueen tarpeesta integroi-

da verkkosivustolleen Jaakiekkoliiton tulospalveludata. Integraation keskeisimpia tavoitteita on
tamanhetkisten kayttgjien ja seuran jasenien parempi palvelu tarjoamalla toistuvasti kaytetty ja
hyodynnetty data seuran omilla verkkosivustoilla. Toisaalta tavoite on myos brandillinen ja ke-

hitysty6lla halutaan antaa seurasta dynaaminen ja moderni kuva.

Opinnaytetyon tietoperustassa kaydaan lapi kayttajakokemuksen muodostumiseen liittyvia
seikkoja seka siihen liittyvia huomioita. Esittelyssa on myos kayttajalahtéisen suunnittelun ite-
ratiivinen prosessi ja sen eri vaiheet peilaten myos tehtyyn toiminnalliseen tyéhoén. Tyon toi-
minnallisessa osuudessa on teoreettisena viitekehyksena hyédynnetty myés Peter Morvillen
UX honeycomb -mallia.

Toiminnallinen osuus keskittyy kayttajasuunnittelun prosessin alkupdan vaiheisiin, kayttajatut-
kimukseen, ideointiin seka prototypointina tehtyihin mallinnuksiin, jossa verkkosivustoon on
siséllytetty tulospalvelusta saatava data. Tehtyd suunnitelmaa ei ole viela viety tekniseen to-
teutukseen, joten kayttajalahtodisen suunnittelun testikayttaja -vaihe ei tdssa tyossa toteudu.

Tyon lopputuloksena on syntynyt ohjeistus ja ndkemys tulospalveludatan integraatiota varten
siten, kuinka sen tulisi sivustoa kayttavien suuntaan nayttaytyd. Tama opinnaytetyo toimii
myo6s mallina, jonka avulla sivuston tekninen kumppani pystyy toteuttamaan toivotut muutok-
set nykyiselle verkkosivustolle.
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kayttajalahtoisyys, kayttajalahtéinen suunnittelu, UX-suunnittelu, UX, kayttdjakokemus, verk-
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1 Johdanto

Kayttajakokemussuunnittelu on ollut viime vuosien ajan kuuma trendi monilla aloilla.
Samoja design-menetelmia sovelletaan niin tuotekehityksesséa, prosessien kuin
palveluiden muotoilussa. Kayttajakokemuksen ajurina on toiminut ymmarrys

asiakastyytyvaisyyden tuomasta kilpailuedusta.

Organisaation verkkosivustolla on merkittava rooli niin tiedonlahteena kuin
brandimielikuvan luojana tai vahvistajana. Kayttajien odotukset myos verkkosivustoja
kohtaan ovat kasvaneet. Verkkosivuston odotetaan olevan tietosisalloltaan selkea ja
informatiivinen, teknisiltd ominaisuuksiltaan nopea ja loogisesti rakennettu seka
ulkoasultaan visuaalisesti miellyttava. Verkkosivustoilta voidaan odottaa myos digitaalisen

asioinnin helppoutta tai sisalléltaéan informatiivista lisaarvoa.

Tassa opinnaytetydssa esitetdaan lyhyesti kayttajakokemussuunnittelun teoriaa.
Kayttajakokemukselle on useampia maaritelmia, joista muutamia esitellaan
opinnaytetyssa. Kayttajakokemuksesta esitellaan myos suunnittelun periaatteita seka
prosessia sen eri vaiheineen. Opinnaytetydssa peilataan myds valittua Peter Morvillen
luomaa viitekehysta Karhu-Kissat juniorijaékiekkoseuralle asiakastoimeksiantona

tehtavaan verkkosivuston kehittamiseen.

Verkkosivuston kehityksen aiheena on verkkosivustolle tehtdva dataintegraatio suljetusta
dataladhteesta, jonka on katsottu tuovan lisdarvoa verkkosivuston kayttgjille tarjoamalla
palvelua, jota he muutoin hakisivat muualta verkosta. Tulospalveludatan integrointi on
toimeksiantona annettu tehtava eikd sen tarpeellisuutta tassa opinnaytetydssa
kyseenalaisteta tai tutkita, vaan luodaan kayttajalahtdinen malli siitd, mihin data tulisi
sivustolla sijoittaa. Tyon tavoitteena on luoda sellainen malli, jonka avulla sivuston
tekninen kumppani pystyy toteuttamaan toivotut muutokset nykyiselle verkkosivustolle.
Opinnaytetydssa esitelladn toimeksiantaja, taman nykyinen verkkosivusto ja integroitava
Jaakiekkoliiton tulospalveludata seka kuvataan vaihe vaiheelta suunnittelutydn
etenemista. Tyon lopuksi esitelladn myos ehdotetut mallit verkkosivuston uudelle ilmeelle

ja toiminnallisuuksille, jotka integroitu data sivustolle tuo.



2 Kayttagjakokemuksen maaritelmia

Kayttajakokemuksen olemassaoloa ei voi valita; se muodostuu kayttajalle tiedostaen tai
tiedostamattomana tuotteen tai palvelun kaytdn yhteydessa. Verkkosivustojen,
applikaatioiden ja sahkdisen asioinnin kautta muodostuvaa kayttajakokemusta kutsutaan
digitaalisen palvelun kayttajakokemuksena, johon vaikuttavat muun muassa kaytettavyys,

visuaalinen ilme, kayttajan reitti palveluun seké saavutettavuus.

Kayttajakokemusta voi tarkastella monesta ndkdkulmasta eika sille 16ydy yksiselitteista
maaritelmaa. Alun perin termin "user experience” (suomeksi kayttajakokemus) on tehnyt
tunnetuksi Donald Norman, joka on méaaritellyt kayttajakokemuksen siséltavan kaiken
palvelun kayttajan ja palvelua tai tuotetta tarjoavan yrityksen valisen vuorovaikutuksen.
(Norman ja Nielsen, 2011)

Samantapaisen madritelman mukaan kayttajakokemuksella kokonaiskuvaan, joka
kayttajalle syntyy tuotteesta tai palvelusta missa tahansa vuorovaikutustilanteessa
kayttajan itsensa ja tuotteen, palvelun tai yrityksen valilla (User Experience Professionals
Association, 2005)

Kayttajakeskeista (user-centric) suunnittelua ja sen periaatteita varten on luotu
kansainvalinen standardi ISO-9241-210:2019. Standardin mukaisesti kayttdjakokemuksen
on méaaritetty kasittamaan kayttajan aistimukset ja reaktiot, jotka muodostuvat
jarjestelman, tuotteen tai palvelun kaytdn yhteydessa. (International Organization for
Standardization, 2018)

Kayttajakokemuksen maaritelmissa voidaan nimetd muutamia toistuvia ja keskeisia
seikkoja:

1. vuorovaikutuksen valttamattomyys
Kayttajakokemus perustuu aina kayttajan vuorovaikutukseen tuotteen, palvelun,
jarjestelman tai henkilon kanssa. Vuorovaikutusta voi olla myds naistd useamman tahon
tai useamman henkilén kanssa.

2. kokemuksen subjektiivisuus
Kayttajakokemuksen muodostumiseen vaikuttavat vahvasti kayttajan omat tiedot, taidot ja
aiemmat kokemukset.

3. sidonnaisuus kontekstiin
Kontekstista riippuen palvelun tai tuotteen kayton voi kokea eri tavalla, vaikka kayttaja
pysyisi samana. Kokemukseen voi talléin vaikuttaa esimerkiksi se, onko odotettu
lopputulos positiivinen vai negatiivinen tai onko kayttaja saanut palvelun kayttoon

suosituksia tai kuullut siitd negatiivista palautetta.
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2.1 Kayttajakokemuksen suunnittelu

Nykypdivana pelkén toimiva tuotteen tai palvelun suunnittelu ei riita, vaan kayttajat ja ku-
luttajat odottavat elamyksia ja nautinnollisia tuotteita, jotka vastaavat ihmisen haluihin ja
tarpeisiin moniulotteisesti (Vihavainen 2016,16.). Kokonaisvaltaiseen kokemukseen kes-

kittyvaa suunnittelua kutsutaan kayttajakokemussuunnitteluksi (Turunen 2017).

2.2 Kayttajakokemuksen suunnittelun tarkoitus ja saatavat hyoddyt

Kayttajakokemussuunnittelun taustalla on pyrkimys hyddyttaa seka tuotteen tai palvelun
kayttajaa etta naita tarjoavaa osapuolta tai yritysta. Yritys pyrkii paitsi edistamaan omaa
liketoimintaansa, mutta suunnittelusta on hyotyd myos yritykselle itselleen omien tavoit-
teiden kirkastamisessa. Kayttajalle pyritaan kayttajakokemuksen suunnittelun kautta tar-
joamaan loogisia, intuitiivisesti kaytettavia palveluja ja kokemuksia, joista on kayttajalle
apua tai hyotyad. (Chestnut ja Nichols, 8 ja 25, 2014) Hyvin tehty kayttajakokemuksen
suunnittelu vahentaa usein myds tuotteen tai palvelun muun kehitysty6hon tai valmistuk-
seen kaytettya aikaa tai muita kustannuksia, silla huolellinen suunnitelma ohjaa valmistus-
tyota ja valmiin tuotteen tai palvelun kayttajan tarvitsemia ominaisuuksia. (Baxter,2015,
16).

Siten kayttajakokemussuunnittelu on mydés bréanditeko ja viesti yrityksen asiakkaille, joka
valittaa ajatuksen siitd, ettd yritys on kiinnostunut asiakkaistaan suunnittelemalla omat
tuotteensa ja palvelunsa asiakkaitaan, heidan palveluaan ja kokemustaan ajatellen. Kayt-

tajakokemukseen panostamalla voi myds erottua positiivisesti kilpailijoista.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on luoda malli, kayttajalahtéinen suunnitelma teknista
totetusta varten verkkosivuston kehitystydssa. Kehitystyon tarkeimpéné elementtind on
Jaékiekkoliiton tulosdatan tuominen verkkosivustolle. Lahtékohdat tulosdatan tuomiseksi
ovat pitkalti brandilliset. Silla halutaan tuottaa verkkosivuston kayttgjille looginen ja helpos-
ti kaytettava paasy valmiiksi suodatettuun tulosnakymaan, mutta myds erottua palvelulla

muista samankaltaisista jadkiekkojoukkueista.



2.3 Teoreettisen viitekehyksen esittely

Taman opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksena on kaytetty Peter Morvillen (2004) ke-
hittdm&a user experience honeycombia, joka on nimensa mukaisesti kuvattu seitseman-
osaisen hunajakennon muodossa. Morville tydskentelee itse informaatioarkkitehtuurin ja
kayttajakokemuksen parissa. Hunajakenno -mallin ajatuksena on tarkastella kayttajako-
kemusta hunajakennon seitseman eri kennon kautta. Hunajakennon avulla keskustelu
kaytettavyydestd on mahdollista vieda pitemmalle ja saavuttaa kokonaisuudesta laajempi

kasitys.

§ ~ useful

usable { desirable
{ valuable

findable "accessible’,

User Experience Honeycomb

Kuva 1. Peter Morvillen User Experience Honeycomb -malli kayttajakokemuksen suunnit-

teluun.

Hunajakennojen esittelyt ja merkitykset:

Usable — kaytettava

Suunnittelusta lahtien otetaan huomioon, etté jarjestelman, tuotteen tai palvelun on oltava
yksinkertainen ja helppokayttdinen, mutta toisaalta myds suunniteltu tutulla ja helposti
ymmarrettavalla tavalla. Kayttajan perehtyminen on mahdollisimman nopeaa ja mutkaton-

ta.



Useful — hyddyllinen

Tuotteen tai palvelun tulee olla kayttgjalleen hyddyllinen ja tayttaa taman tarpeet. Jos na-
ma eivat toteudu, ei tuotteella tai palvelulla ole todellista tarkoitusta. Hyddyllisyys on hyvin
subjektiivinen asia, siksi tuotteen tai palvelun kohderyhma on oltava tiedossa, jotta hyodyl-

lisyytta voidaan arvioida tai suunnitella ja saavuttaa se.

Desirable - haluttava
Haluttavuuteen vaikuttavat muun muassa brandi, ilme ja esteettisyys, ja on siten myds
subjektiivinen kasite. Tuotteen ja palvelun tulee olla kohderyhmalle visuaalisesti houkutte-

leva tai kiinnostava.

Findable — l6ydettava

Tuote, palvelu tai naiden sisaltd on helposti |I0ydettavissa ja navigoitavissa. Verkkosivus-
ton kohdalla tahan vaikuttavat myos hakukoneldydettévyys ja siihen vaikuttavat sivuston
tekniset seikat.

Accessible — saavutettava: Tuote tai palvelu on suunniteltava niin, etta sita voi kayttaa
riippumatta siitd, onko kayttajalla jokin rajoite tai vamma. Saavutettavuuden huomioiminen

parantaa usein myds muiden kayttajien kayttokokemusta.

Credible — uskottava: Kayttdjan on voitava luottaa kaytettavaan tuotteeseen tai palveluun.

Valuable — arvoa tuottava: Tuotteen tai palvelun on luotava arvoa kayttgjilleen, mutta
my0s organisaatiolle itselleen. Esimerkiksi voittoa tavoittelevan yrityksen kohdalla verkko-
sivuston on edistettava tulosta ja parannettava asiakastyytyvaisyytta, kolmannen sektorin

organisaatioille kayttokokemuksen on edistettdva organisaation tehtévaa ja missiota.

Tyokaluna Morvillen hunajakenno tuo suunnitteluun monipuolisuutta laajentaen kayttaja-
kokemuksen suunnittelun kasitysta kaytettavyyden ulkopuolelle. Hunajakenno auttaa ym-

martamaan priorisoinnin merkitysta. (Morville, 2004)



3 Kayttgjakokemussuunnittelun prosessi

3.1 Kohderyhma jatavoitteet

Suunnittelun aluksi on ymmarrettava, kenelle suunnitteluty6ta tehdaan, ketka ovat tuot-
teen tai palvelun kayttajat. Tassa suunnittelua kasitellaan verkkosivuston suunnittelun
kautta, joten mybhemmissa vaiheissa puhutaan verkkosivuston suunnittelutydsta. Ole-
massa olevalla verkkosivustolla on kayttajaryhma jo valmiiksi, mutta suunnittelua voidaan
laajentaa tarkastelemalla my6s potentiaalisia uusia kayttgjia. Kayttajaryhma, josta muo-
dostuu suunnittelun kohderyhmaé, voi myos olla hyvin kapea, tarkasti mé&aritelty ryhma.
Tyypillisesti samaan kohderyhmé&an kuuluvilla on joku tai joitakin yhteisia tekijoita.

Tavoitteen asetanta on jokaiselle verkkosivustosuunnittelulle ré&taldity ja juontaa kayttaja-
ryhmaajatteluun. Kayttajdkokemuksen tavoitteet ovat valintoja, jotka suunnittelijat tekevéat
kayttajaryhman puolesta ja taté ajatellen. Tavoitteet kertovat siitd, mink&lainen kayttoko-
kemus on tarkoituksena verkkosivustokavijdille tuottaa. Tehdyt valinnat ja tavoitteen ase-
tannat ohjaavat myds sivuston suunnittelua ja sen onnistumisen mittaamista. Myés Morvil-

le painottaa tavoitteiden merkitysta kehitystydssa. (Morville 2004)

3.2 Kayttdjatutkimus

Kun tuotteen tai palvelun kohderyhma on maairitelty ja tiedossa, on oleellista myos pereh-
tya valitun kohderyhman tuntemiseen. Tuotteen tai palvelun hyvat ominaisuudet ovat
oleellisia, mutta muuttuvat arvoa tuottavaksi vasta silloin, kun ne palvelevat kayttajan tar-
peita, odotuksia ja arvoja. Kayttajatutkimus on usein toimiva keino kayttajan maailmaan
perehtymiseen ja kayttajaryhméan tuntemiseen. Kayttajatutkimuksen avulla pyritdan saa-
maan ymmarrys kayttajien tarpeista ja nakdkulmista. Kayttajatutkimuksessa tyypillisesti
huomioidaan kayttdjan tavoitteet, tehtavat, kayttdéymparisto ja -taidot. (Baxter, 12—-16,
2015)

Kayttajatutkimus voidaan toteuttaa eri menetelmien avulla ja tarjolla on monia menetel-
mid. Usein kattavan lopputuloksen saamiseksi yhdistellaédn kahta tai useampaakin kaytta-
jatutkimuksen menetelmaa. Kayttajatutkimusta voidaan tehda pienellékin vaivalla, mutta

se voi myds olla kayttajakokemussuunnittelun tyollistavin vaihe.

Tassa opinnaytetydssa ja verkkosivuston kehitystydssa kayttajatutkimus oli pienemmassa
roolissa, silla kehitystyoksi oli jo maaritetty Jaakiekkoliiton tulospalveludatan integrointi
verkkosivustolle. Hyddyllisimmiksi tutkimuskohteiksi valittiin verkkosivustoanalytiikan tar-

kastelu (6.8.) sekd benchmarkkaus (6.10.) muista sivustoista, joissa tulospalveludataa on
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jo hyddynnetty. Naméa ovat esittelyssd myos kayttgjatutkimuksen menetelmind ja lisaksi

mainitaan muutamia muita kayttajatutkimuksissa usein kaytettyja menetelmia.

3.2.1 Kayttgjatutkimuksen menetelmia

Verkkosivuston analytiikka

Kun puhutaan verkkosivuston kayttdjakokemuksesta, on verkkosivuston analytiikka tarkea
tietolahde. Yleisimmin kaytossa oleva verkkosivustoanalytiikan tytkalu on Google Analy-
tics. Kun olemassa olevaa verkkosivustoa uudistetaan, voidaan analytiikan avulla tarkas-
tella muun muassa sivuston kavijamaaria, eniten vierailtuja sivuja, vierailujen kestoa tai
miten kavijat sivustolla navigoivat. Kayttdjistd on mahdollista saada selville myds naiden
kayttama kayttojarjestelma, selain ja vierailuun kaytetty laite. Analytiikan kautta saatavaa
hyodyllista, sisaltdon liittyvaa tietoa ovat myds avainsanat. Avainsanat kertovat kayttajien
kiinnostuksen kohteista seka tiedon tarpeesta. Toisaalta analytiikan avulla on mahdollista
saada selville vain ne avainsanat, joiden kautta kavija on saapunut sivustolle, ei kayttajan
tekemi& muita hakuja. (Beasley, 85, 2013) Lisaksi on huomattava, etté vaikka verkkosi-
vuston analytiikan kautta on mahdollista saada paljonkin tietoa sivuston kayttétavoista ja
toteutuneesta kaytosta, se ei avaa syita kayttdjien toiminnalle. Kayttdjien motivaation, tar-
peiden ja toiveiden selvittdmiseksi on tarpeen kayttaa jotain toista kayttajakokemuksen
menetelmad, kuten vaikkapa kayttdjien haastattelua.

Benchmarking

Benchmarkingia kutsutaan myos vertaisarvioinniksi, vaikkakin sille ei liene vakiintunutta
suomenkielista termid. Sen perusidea on toisilta oppiminen, oman toiminnan kyseenalais-
taminen ja vertaaminen usein parhaaseen vastaavaan kaytantéon. Verkkosivustokehityk-
sen kohdalla benchmarking tarkoittaa esimerkiksi kilpailijoiden ja muiden relevanttien si-
vustojen tutkimista ja niiden parhaimpien ominaisuuksien huomioimista ja listaamista.
Benchmarking voi kohdistua esimerkiksi sivuston sisaltéon, ulkoasuun, toiminnallisuuksiin
tai teknisiin ominaisuuksiin. Benchmarkingia voi taydentaa kayttajahaastattelulla pyyta-
malla kayttdjaa arvioimaan listattuja ominaisuuksia sen mukaan, mista pitavat tai minka

kokevat tarpeelliseksi. (Housley, 2010)

Muita kayttajatutkimuksen menetelmia ovat jo mainitut erilaiset haastattelut, kayton ha-
vainnointi, kyselyt ja paivakirjatutkimukset eli luotaimet. Haastatteluita voidaan toteuttaa
yksil6- tai ryhmahaastatteluna, ja niilla tyypillisesti selvitetddn kayttajan tarpeita, toiminta-

tapoja ja prioriteetteja. (Sinkkonen, 80, 2009)



3.2.2 Tutkimustiedon analysointi

Kayttgjatutkimuksen avulla keréttya tietoa analysoidaan, jotta sita olisi helpompi hyddyn-
taéd. Tiedon sisdistamisessa ja esittamisessa auttavat muun muassa tiedon jaottelu tai vi-
sualisointi. Tyypillisia visualisointeja ovat kayttgjan tai kayttajaryhméan ominaisuuksia ku-
vaavat kayttajapersoonat (user persona) seké kayttdjien toimintaa kuvaavat kayttgja- tai
asiakaspolut (user tai customer journey map).

Tiedon analysointi hyddyttdd myos kayttajakokemussuunnittelun prosessin seuraavissa
vaiheissa, silld se on osa tai luo pohjan suunnittelun tietoperustalle. Analysoidun tiedon
jakaminen myds prosessin seuraavissa vaiheissa mukaan liittyville tahoille tukee sita, etta
prosessia tyostavilla on samat ja yhtenevaiset lahtdtiedot kayttajakokemussuunnittelun

edistamiseen.

3.3 Prosessin kulku

Kayttajakokemussuunnittelu lukeutuu kayttajakeskeisen suunnittelun menetelmiin. Kaytta-
jakeskeisessa suunnittelussa keskeinen periaate on se, etta kayttaja on keskiéssa koko
suunnitteluprosessin ajan. Tama perustuu ajatteluun, jossa tuotteen tai palvelun on sovit-
tava kayttajalle ja vastata taman tarpeisiin, eika toisinpain. Kayttajan tavoitteet ovat en-
siarvoisen tarkeitéa ja suunnittelijan tehtavana on loytaa keinot, joilla suunniteltu tuote tai
palvelu vastaa kayttajan mieltymyksiin ja tarpeisiin ja joiden avulla kayttaja paasee tavoit-
teeseensa. (Saffer, 31-32, 2007) Sinkkonen lisaa, etta kayttajakeskeinen suunnittelu hyo-
dyttaa seka kayttajaa etté suunnittelijaa. Kayttaja saa etua hyvin suunnitellun tuotteen tai
palvelun kautta, suunnittelijaa kayttdjakeskeinen suunnittelu perehdyttad kayttajan maail-

maan, tukee tyon toteuttamisessa ja tavoitteen saavuttamisessa. (Sinkkonen, 27, 2009)

Kayttajakeskeisen suunnitteluprosessin vaiheita ovat ainakin ymmarrys, ideointi, prototy-
pointi ja testaus. Ymmarryksen hankkimista on k&sitelty jo aiemmassa luvussa 3, jossa on
kerrottu kayttajatutkimuksesta ja sen menetelmista. Suunnitteluprosessi onkin syyta aloit-
taa riittavan kattavasta kayttajaymmarryksen kartoittamisesta eika ennen sita ole jarkevaa
edetd muihin vaiheisiin. Prosessi ei kuitenkaan etene lineaarisesti vaan esimerkiksi ym-
marrys -vaiheeseen voidaan palata koska tahansa ja syventaa aiempaa ymmarrysta. Ite-
roivan prosessin hyoty on siing, ettd mahdolliset virheet voidaan huomata, mutta myoés

korjata ajoissa (Baxter, 8, 2015).

3.3.1 Ideointivaihe

Kun kayttajien tarpeet ja mieltymykset ovat tiedossa, tarkastellaan ideointivaiheessa néi-

hin vaihtoehtoisia ratkaisuja ja toteutusmalleja. Verkkosivustoa suunnitellessa rakenteen
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hahmottaminen aloitetaan informaatioarkkitehtuurin suunnittelulla. Tama on tarkea tydvai-
he, silla se vaikuttaa ratkaisevasti myohemmin myds yksittaisten sivujen suunnitteluun
(Babich, 2018)

Sivuston informaatiohierarkiassa pohditaan sisallon asettelua. Se ottaa kantaa esimerkiksi
informaation esitysjarjestykseen tai tiedon sijoitteluun sivulla. Sisallosta tarkein tieto esite-
taan sivulla yleensa ensimmaisena. Kayttajatutkimusten mukaan verkkosivuston kayttajat
ovat jo tottuneita siihen, etta kayttajalle merkityksettémat asiat, kuten yrityksen logo ja
brandikuvitus, sijaitsevat verkkosivuston ylalaidassa. Taman vuoksi kayttaja ei katso en-
simmaisena aivan sivun ylalaitaa, vaan aloittaa selailun hieman alempaa. Optimaalisin
sijainti keskeisimmalle sisélldlle on siis sivun ylakolmanneksessa tai keskelld sivuikkunaa,

joka on sivun néakyvin osa (Weinschenk, 13-14, 2011)

Verkkosivustojen ideoinnin ja prototypoinnin valimaastossa tehdaan tyypillisesti myos rau-
talankamalleja. Rautalankamalleissa otetaan kantaa jokaisen yksittaisen sivun sisaltoon,

sen asetteluun, informaatiohierarkiaan seka sivun mahdollisiin muihin toiminnallisuuksiin.

3.3.2 Prototypointi

Rautalankamalleista siirrytaan prototypointiin, joka ottaa kantaa jo tarkemmin sivun todel-
liseen sisaltton ja elementteihin. Prototypoinnissa rautalankamallia kehitetaan lisaamalla

siihen sivuston visuaaliset elementit; varit, fontit ja kuvitus.

Taman opinnaytetydn toiminnallisessa osassa esitetddn rautalankamallien tapaisia hah-
motelmia kehitteilla olevan verkkosivuston sivuista, joiden ulkoasua ja toiminnallisuutta

Jaakiekkoliiton tulospalvelun datan integroiminen tulisi muuttamaan.

3.3.3 Kayttajatestaus

Kayttajatestaus on verkkosivuston tulikoe ennen sen julkaisua. Kayttajatestauksessa pal-
jastuu, pystyyko testikayttaja navigoimaan ja toimimaan sivulla, kuten suunnittelussa on
tarkoitettu. Samalla on myds hyva tilaisuus kartoittaa mahdollisia ongelmia, joita testikayt-
tajalla verkkosivustoa navigoidessaan syntyy. Huono kaytettavyys vaikuttaa kayttajako-
kemukseen negatiivisesti, mutta Immonen toteaa myds, ettei hyva kayttajakokemus muo-
dostu pelkastaan hyva kaytettavyyden kautta. (Immonen 2013, 16) Kayttajatestaus on tar-
ked vaihe ja antaa viela mahdollisuuden palata suunnittelutydssa uusiin iteraatiokierrok-

siin testikayttajan tekeminen havaintojen ja antaman palautteen perusteella.



4 Karhu-Kissojen toimeksiannon esittely

Toiminnallinen opinn&ytetytni perustuu todelliseen asiakastoimeksiantoon junioritoimintaa
pyorittavalle Karhu-Kissojen jadkiekon kasvattiseuralle. Toimeksiannon tarkoituksena on
luoda verkkosivuston kehitysehdotus, jonka avulla parannetaan Karhu-Kissojen verkkosi-
vustoa kayttavien palvelua. Keskeisena ajatuksena on integroida sivustolle Jaakiekkoliiton
tarjoamaa tulospalveludataa siten, ettd jatkossa sivustolta |0ytyvét seuran joukkueiden
tulostiedot. (Tulospalveluintegraation tydryhméan nakemykset, 23.11.2020).

Opinnaytetydssa puntaroidaan sitd, millaisia palveluja tai tietoja sivuston kayttgjien usko-
taan arvostavan ja milla perusteella tulospalveludatan hyddyntamiseen on paadytty. Toi-
meksianto rajoittuu kehitysehdotuksen tekemiseen ottaen huomioon tekniset ja tarvittavan
datan vaatimukset, mutta ei ota kantaa varsinaiseen muutostydhon tai tekniseen toteutuk-
seen. Opinnaytetytna esitettdvan kehitysehdotuksen on maara toimia teknisen kumppa-

nin tydéna teetettavan toteutuksen ohjenuorana.

Opinnaytetydssa selvitetdan ja otetaan kantaa seuraaviin asioihin:

— Jaakiekkoliiton avoin tulospalveludatan hyédyntaminen verkkosivustolla.

— Karhu-Kissojen verkkosivuston UX-suunnittelu siten, etta tulospalveludata liitetd&én
osaksi olemassa olevaa sivustoa kayttajien kannalta loogisella ja intuitiivisella ta-
valla.

— Suodatusperusteet Jadkiekkoliiton tulospalveludatalle Karhu-Kissojen verkkosivus-
tolle.

Aihe on valikoitunut pitkaaikaisen vapaaehtoistydn seurauksena ja ansiosta. Aiemmat
toimeksiantoni Karhu-Kissoille ovat keskittyneet erityisesti viestinnan ja markkinoinnin teh-
taviin, kaytannodssa Karhu-Kissoille tuotettuihin artikkeleihin, sosiaalisen median nostoihin

ja tapahtumakuvauksiin seka hakukonemarkkinointiin.

4.1 Kohdeyrityksen esittely

Karhu-Kissat (www.karhu-kissat.fi) on vuonna 1938 perustettu helsinkilainen jadkiekko-
seura, joka nykyisessa toiminnassaan keskittyy ainoastaan lasten ja nuorten urheilulliseen
kasvatustyohon jadkiekon kautta. Karhu-Kissat tarjoaa toimintaa jokaisessa jadkiekon las-
ten ja nuorten vaiheen ikdluokassa U8-U15 seka lisaksi kilpavaiheen ikaluokissa U16,
U17 U18 ja U20. Pelaajapolku kaynnistyy vuosittain jarjestettavasta Suomen Jaakiekkolii-
ton alaisesta Leijona-kiekkokoulun syys- ja kevétkaudesta, jonka suosio on viime vuosina

kasvanut entisestdan. Karhu-Kissat tunnetaankin aktiivisesta, lapsilahtdisesta ja laaduk-
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kaasta toiminnasta, jossa varsinkin harrastuksen alkuvuosina keskeisimpinéd paamaarina
on saada lapset innostumaan monipuolisesta liikunnasta, opettaa luistelua ja jaékiekon

lajitaitoja seka antaa lapsille sosiaalisia ja yhdessa toimimisen taitoja.

Karhu-Kissat haluaakin tarjota varteenotettavan vaihtoehdon lasten ja nuorten jaakiekko-
harrastukselle suuremmilla budjeteilla ja vahvemmilla brandeilla pyorivien logo-seurojen
rinnalla. Toiminnan ja valmennuksen taso ei kuitenkaan jaé SM-liigaa pelaavien seurojen
oman kasvattitoiminnan varjoon, silla Karhu-Kissojen toiminnassa ja valmentajina on mu-
kana lukuisia entisia ammattipelaajia (mm. Pasi Salonen, Joonas Jaaskeldinen, Patrik
Losted, Teemu Lassila) seka koko seuran valmennuspaallikkbéna toimii niin pelaajana kuin
valmentajana mestaruuksia voittanut Timo Lehkonen. Yhté lailla my6s Karhu-Kissoista on
noussut pelaajia ammattilaiskaukaloihin ja tama on harrastus- ja kasvatustoiminnan lisaksi

tavoitteena myos tulevaisuudessa.

4.2 Jaakiekkoliiton tulospalveludatan kuvaus

Jaakiekkoliiton tulospalvelun data (www.tulospalvelu.leijonat.fi) tarjoaa tietoa joukkueista
ja sarjaohjelmista paitsi ammattilaisjaékiekkoa seuraaville, mutta myds nuorten vaiheen
jaakiekosta kiinnostuneille ikaluokasta U12 lahtien. Tulospalvelun kautta otteluiden kulkua
ja tapahtumia voi seurata myds reaaliaikaisesti, silla pelin tapahtumat kirjataan online -
jarjestelman poytékirjaan ottelun toimitsijoiden toimesta. Jaékiekkoliiton tulospalvelu tarjo-
aa seuraavat tiedot joukkueiden sarjaohjelmista:

tulevat ottelut:
— pelaavat joukkueet
— joukkueiden kokoonpanot
— pelin ajankohta

— pelin sijainti

kaynnissa olevat tai menneet ottelut:
— pelanneet joukkueet
— joukkueiden kokoonpanot
— pelin ajankohta
— pelin sijainti
— pelin lopputulos

— pelin tapahtumat (tehdyt maalit, rangaistukset, muut ottelutapahtumat)

sarjataulukko:
11



- sarjaa osallistuvat joukkueet
- pelattujen otteluiden tulokset

- joukkueiden reaaliaikainen sijoitus sarjassa

joukkueet:
— joukkueiden pelaajatiedot

— sarja, jossa joukkue pelaa

Jaakiekkoliiton tulospalveludata on Jaékiekkoliiton omistama luvanvarainen suljettu data-

lAhde, jota hyddynnetéén esimerkiksi urheilu-uutisissa seké seurojen verkkosivustoilla.

5 Toiminnallisen ty6n suunnittelutarpeen kuvaus

Jaakiekkoliiton tulospalveludata on seuran aiemman asiakasymmarryksen mukaan Kiin-
nostava ja paljon kaytetty lisatieto Karhu-Kissojen nuorten vaiheen joukkueille, naiden pe-
laajille ja toimihenkil6ille, seuratoimijoille sekéa pelaajien perheille ja laheisille. Taman
vuoksi seurassa lahdetty tarkastelemaan tulospalveludatan integroimista seuran omalle
verkkosivustolle. Padmaaréana on tarjota parempaa palvelua seuran pelaajille ja toimihen-
kilGille, tuoden sivuston kautta kayttoon tiedot joukkueiden tapahtumista, otteluiden tulok-
sista seké ajankohtaista ja taustoittavaa viestinnallisté sisaltéé seuran ja joukkueiden uuti-
sista ja asioista.

Opinnaytetytn tavoitteena on luoda kayttajalahtdinen kehityssuunnitelma verkkosivuston
kehittamiseksi siten, etté se tayttda kehitystyon UX-suunnittelulle kohdistuvat odotukset.
Kehityssuunnitelma ohjaa myos teknisen toteuttajan ty6té ja vastaa mahdollisimman hyvin
jo ennalta toteutuksessa nouseviin kysymyksiin. Opinnaytetydssa ei kyseenalaisteta tai
tutkita tulospalveludatan tarpeellisuutta, vaan luodaan kayttajalahtdinen malli siitd, mihin
data tulisi sivustolla sijoittaa. (Tulospalveluintegraation tydryhman nakemykset,
23.11.2020)

Opinnaytetyo ei ota kantaa tekniseen toteutukseen, vaikkakin teknisen kumppanin kanssa
aiheesta on jo keskusteltu ja pyritty varmistamaan, ett suunniteltu dataintegraatio on
mahdollinen toteuttaa. Tekninen kumppani on my6s omalta osaltaan listannut aiheita, joita
kehityssuunnitelmasta tulisi toteutuksen edistdmiseksi ja helpottamiseksi [0ytyd. Nama

toiveet keskittyvat lahinn& UX-suunnitteluun.
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Koronatilanne on viivastyttanyt teknista toteutusta, silla myo6s jaékiekossa sarjat ja pelit
ovat viime kausien aikana olleet pitkdan keskeytettyné eika tulospalveluun kerry dataa.

Toteutuksen taytantéonpanoa on kaavailtu loppuvuodelle 2021.

5.1 Seuran jasenten tiedon tarve ja nykyisen verkkosivuston tarjonta

Karhu-Kissojen verkkosivusto 16ytyy osoitteesta www.karhu-kissat.fi. Sivuston tarkoitus on

antaa yleiskuva seuran toiminnasta sekéa ohjata mahdollisia kiinnostuneita pelaajia oikean

ikéluokan ja joukkueen pariin.

Kun perhe hakee lapselle ja pelaajalle sopivaa harrastusseuraa, on verkkosivuston kaytta-
jan keskeisin tiedon tarve saada luotettava, laadukas ja uskottava kasitys Karhu-Kissojen
toiminnasta. Seuran toiminnassa jo mukana oleville pelaajille oleellisinta on saada tieto
oman tai lapsensa joukkueen harjoituksista ja pelivuoroista, ndiden ajankohdasta ja si-

jainnista.

Seuran oman asiakasymmarryksen perusteella (Tulospalveluintegraation tyéryhméan na-
kemykset, 23.11.2020) tiedetdén, etta pelaajat ja naiden perheet seuraavat mygs tarkasti
Jaakiekkoliiton alaisia sarjapeleja, joissa Karhu-Kissojen jokaisen ikdjoukkueen joukku-
eetkin pelaavat. Toiminnan ja pelaajapolun edetesséa Jaakiekkoliiton tulospalveludata
nousee tarkeaan rooliin. U13 -ikaluokasta lahtien joukkueet kilpailevat sarjapaikoistaan,
jolloin sarjataulukon karkijoukkueilla on mahdollisuus nousta seuraavaan sarjaan. Vastaa-
vasti sarjataulukon viimeisilta sijoilta joukkueet putoavat alempaan sarjaan. Nailla tiedoilla
ja asiakasymmarryksellda on myds perusteltu tulospalveludatan integroinnin tarpeellisuutta

ja merkitysta verkkosivuston kayttdjille.

Nykyisille pelaajille ja joukkueiden toimihenkiléille sivusto toimii myds tietolahteena, silla
sivustolle on tassa vaiheessa integroitu MyClub -sovelluksen data. MyClub -palvelu on
seuran kaytossa listaamaan kunkin joukkueen tapahtumat; harjoitukset, pelit ja muut sovi-
tut kokoontumiset. Verkkosivustolla joukkueiden tapahtumat I6ytyvét kunkin joukkueen

omalta sivulta MyClubista tuodun datan avulla.

Karhu-Kissojen verkkosivusto tarjoaa myos viestinnallista sisdltoa. Naiden teemat voivat
liitty& seuran tai joukkueiden uutisointiin ja ajankohtaisiin asioihin, henkiltarinoihin tai ur-
heilulliseen elaméantapaan viittaaviin tarinoihin tai blogikirjoituksiin. Sivustolla julkaistuja

juttuja jaetaan myos seuran sosiaalisen median kanavissa Instagramissa ja Facebookis-

sa, joista ohjataan kiinnostuneita verkkosivustolle.
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6 Suunnittelun eteneminen

Tavoitteena on tuottaa kayttajien odotuksiin vastaava kehitysehdotus Karhu-Kissojen
verkkosivustolle, joka toimii myds teknisen toteuttajan ohjeena kehitysehdotuksen taytan-
toon viemisessa. Keskeisena osana kehitysehdotusta on jadkiekkoliiton avoimen tulos-
palveludatan hyédyntaminen, dataldhteen integrointi verkkosivustolle. Uudistuksen UX-
suunnittelua on tehty muun muassa tarkastelemalla muiden vastaavien jaakiekko- tai

muiden lajiseurojen tapoja hyddyntaa tulospalvelusta nousevaa dataa.

6.1 Aiheen rajaus

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan Jaakiekkoliiton tulospalveludatan integroinnin suunnit-
telun osuutta. Suunnittelun voidaan katsoa muodostuvan viidesta eri osasta:

1. Dataintegraation validointi valittua viitekehysté vasten

2. Jaakiekkoliiton tulospalveludatan rajapinnan avaus ja yhteyden tarkistus. Aivan
ensimmaiseksi on haluttu varmistua siita, etta tarvittava rajapintayhteys on saata-
villa. Samoin on haluttu varmistaa yhteyden toimivuus.

3. Jaakiekkoliiton tulospalvelun data. Ymmarrys saatavilla olevasta datasta ja sen
soveltuvasta hyddyntamisesta. Taman tuloksena on saatu maaériteltyd datan hyo-
dyntamisen tarve seké datan suodatusperusteet.

4. Verkkosivuston ulkoasun suunnittelu. Karhu-Kissojen verkkosivuston nykyisilta
kayttajilta seka verkkosivuston analytiikasta on saatu ymmarrysta verkkosivuston
kayttétarpeista. Suunnitelmaa on laadittu myds seuran keskeisten toimijoiden
kanssa keskustellen. Hyvia, kayttajalle havainnollisia tapoja hyddyntéa tulospalve-
ludataa on keratty myds muiden seurojen tai toisten lajien seurojen sivustoilta.

5. Aiempien vaiheiden yhteistuloksena on laadittu verkkosivuston yllapitajalle suunta-

viivat tulospalveludatan integrointiin Karhu-Kissojen verkkosivustolle.

Tassa kappaleessa kasitelladn naista kolmea ensimmaista, verkkosivuston ulkoasun

suunnittelulle seka lopputuloksen esittelylle on omat kappaleensa.

6.1.1 Tulospalveludatan integroinnin kayttajalahtdinen validointi

Ajatus Jaakiekkoliiton tulospalveludatan integroinnista ei ole muodostunut kayttajatutki-
muksen tai kdyttdjien haastatteluiden perusteella, vaan se on seuran henkildstén omaa
tulkintaa heidan kerryttdmaansa asiakasymmarrykseen peilaten. Tassa tydssa haluttiin
kuitenkin tarkastella valittua muutosty6téa Peter Morvillen luoman viitekehyksen "User Ex-

perience Honeycomb” kautta. Viitekehys on esitelty tietoperustan kohdassa 2.3.
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Karhu-Kissojen seuran asiakasnédkemyksen perusteella Morvillen viitekehyksen kohdat
"useful”, "desirable”, "credible” ja "valuable” toteutuvat dataintegraation kohdalla Kiistatta.
Kuten kohdassa 5.1. on laajemmin avattu, on Jaakiekkoliiton tulospalveludata lajin harras-
tajille ja sen parissa toimiville kiinnostava ja toivottu tietolahde. Uskottavuuden kanssa ei
ole ongelmaa, silla tulospalvelusta saatu tieto on todenmukaista ja lahes aina reaaliaikais-
ta. Tiedon katsotaan tuovan lisdarvoa ja -ymmarrysta sen kayttgjalle, mutta integroituna

myo6s Karhu-Kissojen verkkosivustolle.

Morvillen viitekehyksen kohdat "usable”, *findable” ja accessible” ovat tehtavan suunnitte-
lun varassa. Niiden voidaankin katsoa muodostavan opinnaytetydlle myds omat tavoit-
teensa. Opinnaytetydn myota syntyva UX-suunnitelma ja sen perusteella toteutettava da-
taintegraation taytyy pystya hoitamaan siten, etta Karhu-Kissojen verkkosivustolle integ-
roitu Jaékiekkoliiton tulospalvelun data on helposti I6ydettavissd, saatavilla ja kaytettavis-

sa.

6.1.2 Jaakiekkoliiton tulospalveludatan integraation tekninen toteutus

Ensimmaisené vaiheena, jotta ty0 ylipaataén olisi mahdollinen, on haluttu varmistua Jaa-
kiekkoliiton tulospalveludataan yhteyden saamisesta. Tama vaihe oli yksi pitkakestoisim-
mista, sill rajapinnan osoitteen ja siihen avatun yhteyden saamisessa kesti yllattavan pit-
kdan. Lopulta sopivien kontaktien kautta onnistuttiin saamaan yhteys tulospalvelua ope-
roivaan tekniseen kumppaniin, jonka kautta saatiin myos rajapinnan osoite seka siihen

avattu yhteys.

Toisena vaiheena suoritettiin viela rajapinnan yhteyden tarkastaminen. Kaytannossa Kar-
hu-Kissojen verkkosivuston tekninen toteuttaja on varmistanut, etta data ja tulokset J&a-
kiekkoliiton tulospalvelusta liikkuvat xml-muodossa, ja etta han pystyy sitd lukemaan ja
kasittelemaan. Karhu-Kissojen verkkosivusto on toteutettu Drupalilla ja soveltuu datan

nayttamiseen.

Varsinainen integraatio tullaan toteuttamaan siten, ettd xmil-tiedosto noudetaan Jaakiekko-
liiton tulospalveludatasta tietyin valiajoin esimerkiksi ftp-tiedonsiirtoprotokollan avulla. Xml-
tiedoston sisallosta suodatetaan Karhu-Kissojen méaarittdma tulosdata ja suodatettu sisal-
t6 paivittaa Karhu-Kissojen verkkosivuston tuomalla esiin tulospalveludatan sille osoite-

tuissa kohdissa. (Holopainen, 8.2.2021)
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6.1.3 Jaakiekkoliiton tulospalvelun data ja siitd hyddynnettavat osat

Datan hyddyntamistarpeita on tarkasteltu ja suunniteltu Karhu-Kissojen eri toimijoiden
kanssa keskustellen. Keskusteluissa ovat olleet mukana seuran valmennuspaallikkd, ju-
nioripaallikkd, toimistopaallikkd seka joukkueenjohtaja, joka on samalla seuran hallituksen
jasen. Nama toimijat ovat valikoituneet maarittelytyéhon heidan roolinsa seka laaja-
alaisen lajindkemyksensé ansiosta. Jadkiekkoliiton tulospalveludataa on kuvattu jo aiem-

min kohdassa 2.2.

Karhu-Kissojen seuralta tulleen toimeksiannon ohjeistuksen mukaan joukkueiden kaytt66n

varten tarpeellista tietoa ovat:

tulevat ottelut kokonaisuudessaan siséltaen pelaavat joukkueet, joukkueiden ko-

koonpanot, pelin ajankohta seka pelin sijainti

— kaynnissa olevat ottelut, joista on saatavilla reaaliaikainen data pelitapahtumineen;
joukkueet ja niiden kokoonpanot, tehdyt maalit, maalintekijat ja -syottajat, maali-
vahtien torjunnat, rangaistukset ja muut ottelutapahtumat

— menneet ottelut pelitapahtumatietoineen

— sarjataulukko seké sarjassa pelaavien joukkueiden tiedot

Annettu ohjeistus perustuu toisaalta seuran tyontekijoille kertyneeseen asiakasymmarryk-
seen, mutta myds heidan omaan tiedontarpeeseensa, jota Jaakiekkoliiton tulospalvelu

valittaa. (Tulospalveluintegraation tyéryhman nakemykset, 11.1.2021)

Jaakiekkoliiton tulospalvelusta saatavan datan kuvaus on luettavissa kohdasta 4.2.

7 Verkkosivuston dataintegraation ja ulkoasun suunnittelu

Toiminnallisessa tytssa on noudatettu soveltuvin osin kayttajakokemussuunnittelun pro-
sessia, jota on esitetty tietoperustan kappaleessa 3. Kayttajaymmarrysta on hankittu hyo-
dyntaen kayttajatutkimuksen menetelmista verkkosivuston analytiikkaa sekd benchmar-
kingia. My6s seuran toimijoiden asiakasymmarrys on ollut vahvana kayttajatutkimuksen

osana.
Prototypointiin ei kustannussyista ollut kaytettavissa suunnitteluun tarkoitettuja tytkaluja.

Alkuun testissa olleen, verkko- ja mobiilisivujen suunnitteluun tarkoitetun FluidUI -

ohjelman ilmaisversio ei ollut toiminnallisuuksiltaan riittava. Siksi sivuston suunnittelua on
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edistetty Microsoftin Office -ohjelmien, kuten Power Pointin ja Wordin avulla. Prototypoin-

tia voidaankin katsoa tehdyn rinnan ja osin samanaikaisesti ideoinnin kanssa.

Taman opinnaytetyon aikana ei olla vield edistytty kayttajatestauksen vaiheeseen, silla
kaytannon tekninen osuus dataintegraatiosta on viela tekematta. Kayttajatestausta olisi
voitu tehda myds paperille luotujen prototyyppien avulla, mutta prototyyppien heikon laa-

dun vuoksi sita ei ole haluttu tehda.

Tassa kappaleessa tarkastellaan tarkemmin prosessin vaiheista kayttajatutkimusta ja sii-
na kaytettyja menetelmia. Verkkosivuston ulkoasun suunnittelussa on pyritty huomioi-
maan laaja-alaisesti erilaisia hakékulmia. Pohjatiedoiksi on datan suodattamisen maaritte-
lyn yhteydessa kysytty seuratoimijoiden tarpeita ja ndkemyksi&, hyddynnetty saatavilla
olevaa sivuston Google Analytics -dataa seka benchmarkattu erilaisia toteutuksia muilta
seuroilta tai muiden urheilulajien tulosdatan hyédyntamisesta.

7.1 Seuran henkildstd ja muut toimijat

Keskeisena tietoperustana ovat Karhu-Kissojen seuratoimijat, seuran valmennuspaallikko,
junioripaallikko, toimistopaallikkd seké joukkueenjohtaja, joka on samalla seuran hallituk-
sen jasen. Heidan kanssaan on kayty keskustelua pitéden keskiossa kohderyhmana olevan
verkkosivuston kayttéjien toiveet ja tarpeet. Keskeisimpana ajatuksena naista keskuste-
luista on ja&neet tulevien otteluiden nostaminen keskiton verkkosivuston etusivulla (kuva
2.) seka paasy tarkempiin, joukkuekohtaisiin tietoihin kunkin joukkueen oman sivun kautta

(kuva 10). Datan sijoittumisesta sivustolla kerrotaan tarkemmin kappaleessa 7.

Joukkueiden omille sivuille tuodaan joukkuekohtaisesti suodatettu tulospalveludata. Datan
sijainti joukkuesivuilla on paasivulla eli sivulla, joka 16ytyy joukkueen ikatunnuksen takaa
(kuva 10. esimerkkijoukkue U20).

Tulospalvelunakymasta I6ytyvat omat valilehdet tuleville ja pelatuille otteluille seka sarja-
taulukolle. Lisaksi klikkaamalla seuran logoa, joko oman tai vastustajajoukkueen, padsee

joukkueen kokoonpanojen tietoihin, joista |16ytyy muun muassa pelaajaluettelo.

7.2 Verkkosivuston analytiikka

Karhu-Kissojen verkkosivusto on kytketty Google Analyticsiin, josta on mahdollista saada
ja tulkita sivuston kayttod koskevaa tietoa. Google Analyticsin asennusta tai kayttoa ei kui-
tenkaan ole seurassa viety kovin pitkalle, joten sen kautta saatavilla on verkkosivustokavi-

jéiden perusdata, kuten sivustolla vierailleiden maara, eniten vieraillut sivut, sivustolla vie-
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railun kesto, selattujen sivujen maaré per vierailukerta, liikenteen lahde sivulle ja sivusto-

vierailuun kaytetty laite.

Koska tulospalveludatan integrointi Karhu-Kissojen verkkosivustolle on kaavailtu palvele-
maan ensisijaisesti seuran nykyisia jasenia ja heidan lahipiiridan, ei liikenteen lahteen tai
siihen kaytettyjen laitteiden tarkastelulla ole tdssa kohdin suurta merkitysta. Nykyiset ja-
senet ja pelaajat [0ytavat ja siirtyvat sivustolle omia, tutuiksi kayneitéa polkujaan. Tassa
kohdin toisarvoisia ovat myos selattujen sivujen méaéara tai sivustolla vierailujen kesto.
Useampi selattu sivu tai vierailun kesto ei valttamatta kerro sivuston kiinnostavuudesta,
vaan voi tarkoittaa myos tiedon hankalaa I6ydettavyytta. Sivuston kaytettavyys ja l6ydet-
tavyys olisivat kokonaan toisen kayttajatutkimuksen aiheita. Naiden kayttaytymista voi olla
kuitenkin mielenkiintoista seurata ja arvioida myohemmin sit&, onko integroitu tulospalve-

ludata aiheuttanut muutoin muutoksia verkkosivustovierailuihin tai niiden kestoon.

Kiinnostavin verkkosivuston analytiikasta saatava tieto taman opinnaytetyon osalta on si-
vustovierailujen kokonaismaara ja sivut, jotka useimmiten toimivat laskeutumissivuina,
toisin sanoen sivu, jonka kautta kayttgja tulee Karhu-Kissojen verkkosivustolle. Ennen
uudistusta sivuston kavijatietojen perusteella kauden aikana (syyskuu 2020-huhtikuu
2021) vierailluimpia sivuja verkkosivustolla ovat joukkueiden harjoitus- ja ottelutapahtuma-
tietoja valittava sivu. Kavijoista lahes 26 % kay etsimassa juuri tapahtumatietoja, mutta
toinen selkea sivu eniten vierailtujen sivujen joukossa on etusivu (20%). Nama kaksi erot-
tuvat selkeilla prosenttiosuuksilla kaikista muista sivuista. Joukkueista puolestaan eniten
vierailuja tapahtumasivulle saavat vanhimpien ikaluokkien kilpavaiheen joukkueet eli jouk-
kueet U20, U18, U17 ja U16. Kiekkokoulun suhteellisen iso kavijamaara johtuu sivulle

tehdystéd mainonnasta. Se onkin ainut sivu, jolle mainontaa ylipdataan seurassa tehdaan.
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Page Title Pageviews +

297,371
(J | 1. TAPAHTUMAT - Karhu-kissat 76,901 (25.86%
(0 | 2. ETUSIVU - Karhu-kissat 60,054 (20.19%)
(J | 3. PELAAJAT - Karhu-kissat 14,380 (4.84%
Ol a :|t:3da”r hauskin kiekkokoulu - Karhu- 10,187 (3.43%
O 5. YHTEYSTIEDOT - Karhu-kissat 9,950 35
(J 6. U20-Karhu-kissat 7,538 (2.53%)
(J 7. JOUKKUEET - Karhu-kissat 7,535 (2.53%)
(J 8 U18-Karhukissat 6,430 (2.16%
(J 9. U16-Karhukissat 6,367

(J | 10. U17-Karhukissat 5,979

Kuva 2. Nakyma Karhu-Kissojen Google Analyticsin eniten vieraillut sivut ajanjaksolla
1.9.2020-30.4.2021.

Jos verkkosivuston kavijoita tarkastellaan sen puolesta, mille sivulle Karhu-Kissojen sivus-
tolla useimmin laskeudutaan, on tassa etusivu erittain selkeassa roolissa. Etusivulta verk-
kosivustovierailun tarkasteluajanjaksona on aloittanut 23% kavijoista (kuva 4, rivit in-
dex.php seka /). Kiekkokoulu parjaé edelleen laskeutumissivujen vertailussa sille tehdyn
maksetun mainonnan ansiosta. Muutoin sivujen kokonaiskavijamaara -nakyman tavoin
sivustolle tullaan useimmiten joukkueiden omien sivujen kautta. Index -koodeista 120772
=U20, 120779 = U17, 120778 = U16, 120781 = U15, 120774 = U14 ja 120773 = U18.
Tama voi kertoa myds siitd, etta joukkueen oma sivu on asetettu selaimeen muistiin tai

kirjanmerkiksi, jolloin haluamalleen sivulle voi siirtyd suoraan kdymaétta etusivun kautta.
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Landing Page

Sessions ¥
2. 9,248
1. /index.php @ 10,501 (11.03%)
2. & 10,351 (10.87
3. /kiekkokoulu it 8,228 (8.64
4. /index.php?k=120772 ] 7,412 (7.78%)
5. /index.php?k=120779 & 5,128 (5.38%)
6. /index.php?k=120778 el 4,697 (4.93%
7. /index.php?k=120781 & 3,193 (3.35%)
8. /joukkueet & 2,887
9. /index.php?k=12077¢ it 2,872
10. /index.php?k=120773 & 2,668

Kuva 3. Karhu-Kissojen verkkosivuston sivut, joiden kautta k&avija useimmiten saapuu
verkkosivustolle. Tarkastelujakso 1.9.2020-30.4.2021.

Tama tieto tukee myds verkkosivuston kehitysajatusta ja sitd, etta verkkosivuston kayttajat
ovat kiinnostuneita joukkueiden tapahtumista, ja puoltaa myds tulospalveludatan kiinnos-
tavuutta. Vanhimmat ik&luokat taistelevat tyypillisesti my6s jatko- tai pudotuspaikasta
omissa sarjoissaan, jolloin ottelutiedoille ja niiden lopputuloksille on kysyntaa. Erityisesti
tama korostuu vield vieraspelien osalta. Vanhimmissa ikaluokissa viikon aikana kaytavat
ottelut saattavat kaikki olla vieraspeleja maakunnissa, jolloin yleisélle tai kotivaelle ottelun

seuraaminen paikan paalla hallissa ei useinkaan tule kyseeseen.

Verkkosivuston analytiikka tulee olemaan keskeisessé roolissa myds uudistuksen jalkeen,
kun arvioidaan verkkosivuston kehittdmisty® onnistumista. Aiemman verkkosivustokayt-
taytymisen perusteella tavoitteeksi voikin asettaa verkkosivuston vierailijaméaarien kasvat-

tamisen erityisesti kilpavaiheen eli vanhimpien ikaluokkien U16-U20 kohdalla.

7.3 Kayttajanakokulma

Ajatus tuoda Jaakiekkoliiton tulospalveludata osaksi Karhu-Kissojen omaa verkkosivustoa

on lahtenyt puhtaasti halusta palvella paremmin seuran omia jasenié ja ndiden tausta-
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joukkoja. Tulospalveludatan seuraaminen ja hyédyntaminen on jaékiekkopiireissé laajalti

kaytetty palvelu, mutta Jaakiekkoliiton oma tulosnakyma http://tulospalvelu.leijonat.fi/ ei

ole kaytettavyydeltaan kovinkaan sujuva. Erityisesti hakutoiminto on kankea eikéa hakuun
jaa muistiin aiemman haun tietoja, vaan haut on tehtava jokainen hakukerta alusta asti

uudestaan.

Karhu-Kissojen brandin kannalta tulospalveludatan integrointi voi tuoda positiivista nostet-
ta antaen samalla kuvan kehityshaluisesta ja eteenpain katsovasta seurasta (Tulospalve-
luintegraation tyéryhman nakemykset,11.1.2021). Muiden vastaavien toimijoiden tai mui-
den lajiseurojen sivuja tarkasteltaessa voi myos todeta, etta tulospalveludataa on seurojen

verkkosivuston tietolahteena ja palveluna hyddynnetty varsin vahan.

7.4 Hyoédynnetyt benchmarkit

Tulospalvelundatan hyédyntamisesta on otettu benchmark-esimerkkeja muilta vastaavilta
toimijoilta, mutta myds Liiga-seuroilta seka toisien lajien joukkueilta, joissa hyédynnetaan
samankaltaista, oman lajin tulospalveludataa.

Benchmarkit:

Kurra https://www.kurra.fi/

Tyoté aloitettaessa Kurralla oli sivuillaan integroituna Jaakiekkoliiton tulospalvelu. Kurra
on vastaavan kaltainen jagkiekon junioriseura. Koronakaudella, jolloin peleja ei vanhem-
missa ikaluokissa kaytanndssa pelattu, on myds tulospalvelutiedot poistuneet Kurran si-
vuilta. Syyta tahan ei ole tiedossa. Mutta Kurran esimerkki toimi alkuvaiheessa myds

oman suunnittelutydn innostajana ja kaytannollisena esimerkkind keskusteluissa seura-

toimijoiden kanssa.

Kiekko-Vantaa
Kiekko-Vantaalla on sivuillaan listattuna Jaakiekkoliiton tulospalveludatan valityksella

Mestis-joukkueen runkosarjataulukko https://kiekko-vantaa.fi/ottelut/2022.

Havainnollisempi ndkyma on kuitenkin edelliseltd kaudelta 2020-21, jolloin sarjataulukos-
sa nakyi pelatut ottelut, niiden tulokset seka linkki ottelutapahtumiin Jaakiekkoliiton tulos-

palvelun sivulla https://kiekko-vantaa.fi/ottelut/2021.
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http://tulospalvelu.leijonat.fi/
https://www.kurra.fi/
https://kiekko-vantaa.fi/ottelut/2022
https://kiekko-vantaa.fi/ottelut/2021

To 24.09.18:30 “ v K-Vantaa - FPS 8-0 m
La 26.09.17:00 Q" K-Espoo - K-Vantaa 1-0 m
To 01.10.18:30 %‘ KOOVEE - K-Vantaa 2-5 m
La 03.10.17:00 “ % K-Vantaa - KOOVEE 4-5 m
Pe 09.10.18:30 “O K-Vantaa - K-Espoo 5-2 m
La 10.10. 17:00 v“ FPS - K-Vantaa 1-2 m
Ke 14.10. 18:30 O‘ K-Espoo - K-Vantaa 2-1 m

Kuva 4. Esimerkkikuva Kiekko-Vantaan Mestis-joukkueen kauden 2020-21 ottelulistauk-

sesta verkkosivustolla. 22.9.2021.

Aikuisten sarjoista esimerkkia on haettu muun muassa HIFK:n liigajoukkueen kotisivulta
www. hifk.fi, josta heti etusivulta [6ytyvét tiedot seuraavista otteluista seka sarjataulukko.
Koska kyseessa on ainoastaan yhta joukkuetta koskeva nakyma, ei esimerkki ei ole kai-
kista kaytettavin Karhu-Kissojen kontekstissa.

Seuraavat ottelut Sarjataulukko

Torstaina 23.09.2021 kio 18:30 Positio Joukkue 0o P
1 TPS g [}
Hirk % - @ 1Ps Osta liput @ : » -
2 o Pelicans 5 9
Lauantaina 25.09.2021 kic 18:30 E-~ Karpat 4 8
HPK Q i '/ HIFK s ¥ HIFK 4 8
5 ) lives 3 7
Tiistaina 28.09.2021 kio 18:30 i’
6 Lukko 5 7

HiFk %y - W Jukurir Osa liput
Perjantaina 01.10.2021 klo 18:30

AsSAT @ - %/ HiFK

Lavantaina 02.10.2021 kio 17:00

HiFk %y - @ ek

Kuva 5. Nakyma HIFK:n ligajoukkueen sivustolta nakymastd, josta 16ytyy joukkueen seu-
raavat ottelut sek& sarjataulukon tilanne. 22.9.2021
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Helsingin jalkapalloklubi, HIK

Yksi hyddyllisimmista esimerkeista kaytettavyyden kannalta 16ytyi lajin ulkopuolelta jalka-
pallosta HIK:n verkkosivuilta www.hijk.fi. HIK on nostanut omaan jalkapallon tulosda-
tanakymaansa osion, josta eri valilehdilta 16ytyvat tulevat ja menneet ottelut. Esimerkki ei
tulospalveluiden eroavuuksien johdosta ole taysin kaytettavissa, mutta antaa hyvaa ideaa
siitd, etta tulososiosta voisi [0ytyd omat vélilehdet tuleville ja menneille otteluille seka

my0s sarjataulukolle.

Upcoming Completed
Ke 22.09.2021 18:30 Veikkausliiga HJK |@ HIFK
Su 26.09.2021 18:30 Veikkausliiga HJK Buy Ticket
To 30.09.2021 19:45 Conference League Alashkert @ HJK
To 21.10.2021 17:30 Conference League HIK @ M. Tel Aviv Buy Ticket

To 04.11.2021 19:45

o @ @

Kuva 6. Nakyma HJK:n jalkapallojoukkueen etusivulta, josta I6ytyvéat omilta valilehdiltdan

Conference League

tulevat ja menneet ottelut seka tulevien pelien yhteydesta ottelun lisatiedot tai linkki lipun-
myyntiin. 22.9.2021.

8 Ehdotus Karhu-Kissojen verkkosivuston ulkoasuksi

Kayttajasuunnittelun prosessin paatteeksi Karhu-Kissojen joukkuekohtainen tulosdata on
maaritetty kayttajia kiinnostavaksi tiedoksi ja siten sijoitettavaksi niin, etté verkkosivuston
etusivulta l6ytyy tieto seuran joukkueiden tulevista peleista. Tulevien otteluiden tiedoissa
nakyvat oletuksena ja ensisijaisesti kilpavaiheen joukkueiden, U16 — U20, tulevat ottelut,
mutta lisaksi tulevien otteluiden osiosta l6ytyy valikko, josta kayttaja voi valita suodatustu-
loksiin omavalintaisen joukkueen tai joukkueet (kuva 7.). Kaytdnngssa tulospalveludataa

on saatavilla ikAkausijoukkueille U12 — U20.
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http://www.hjk.fi/

{’“‘K KARHU-KISSAT
]/ HELSINKI- EST. 1938

RESPEET ALL FEAR NONE

UUTISET  DOUKKULET  BLOGIT SEURA  KAKI-STORE

= 4

£l TULLUT SALCHOWEJA TAI KAKSOIS-LUTZIA  BLOGI

VAAN C -KIRJAIMIA KAIKKIN SUUNTIIN KITOS KUULUU KOKO JOUKKUEELLE!
SAA D }:«::::i‘::ll!.:‘;;" i»F‘;‘:(XIA':.'T‘.:::Iv]‘-:}:lj)'::: L R R R B
|
TULEVAT OTTELUT (oletukzena U16-U20) valitse joukdua’-et (valifdo U20-U12)

" arprtasies e

E£ W e o

Kuva 7. Suunnitelma tulospalveludatan sijoittumisesta Karhu-Kissojen verkkosivuston

etusivulla. Valilehdista oletuksena tulevien otteluiden ndkyma.

Karhu-Kissojen verkkosivustolle tehtédvassa dataintegraatiossa halutaan suodattaa tulos-
palveludata kayttajalle valmiiksi siten, etta joukkueiden ja naiden sarjapelitiedot 18ytyvat
samasta paikasta kunkin joukkueen omalta sivulta. Liséksi Karhu-Kissojen etusivulle lisat-
tava nakyma tulevista peleistad uskotaan helpottavan seuraavien pelien ajankohtatietojen
[Bytymista. Nakyméassa ensisijalla ovat kilpavaiheen joukkueet U16-U20, mutta nakymé&éan
voi my0s valita minka tahansa ik&luokan tulevien pelitapahtumien ndkyman. Kilpavaiheen
joukkueiden tulokset ovat painotetussa asemassa seuran omien linjausten vuoksi, silla ne
ovat myds seuran toiminnan, saaman nakyvyyden ja tulevaisuuden vetovoiman kannalta

keskeisessa roolissa. (Tulospalveluintegraation tyéryhman nakemykset,11.1.2021)
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Jaakiekkoliiton tulospalvelusta saatava ja suodatettava data sisaltaa tiedot joukkueista,
naiden sarjataulukosta, sarjakauden tulevista ja menneista otteluista seké naiden tuloksis-
ta ja poytékirjaan kirjatuista pelitapahtumista. Parhaillaan olevien otteluiden kohdalla peliti-
lanteen etenemista voisi seurata lahes reaaliaikaisesti paivittyvan otteluptytakirjan vali-

tyksella.

8.1 Tulospalvelu etusivulla

Koska pelien tulokset ovat keskeisessa roolissa my6s juniorijadkiekossa, on ensimmainen
tulosnédkymakoonti nostettu etusivulle heti viimeisempien uutisten jalkeen. Tulospalve-
lundkyma syrjayttaisi nykyisin sivustolle nostetun MyClubin tapahtumatiedot. Keskeista
sijaintia etusivulla puoltaa myds sivuston analytiikka, jota on kasitelty aiemmin kappalees-

sa 7.2. Sen mukaan edelleen isoin osa sivustovierailuista alkaa etusivun kautta.

Etusivun tulosnédkymassa painottuvat kilpavaiheen joukkueiden U16-U20 -tulokset. Sen
lisaksi taulukon oikeasta ylakulmasta I6ytyy valikko, jonka alta I6ytyvéat seuran muiden
joukkueiden tunnukset. Valikosta saa maaritettya nakymaan haluamansa muun joukku-
een. Valinta on vierailukohtainen eli ei tallennu seuraavaa sivustovierailua varten. Peli- ja
joukkuetietojen jalkeen samalla rivilla olevasta painikkeesta padsee parhaillaan kaynnissa

olevan ottelun reaaliaikaiseen tilanteeseen.

Etusivun tulososiossa on kolme valilehted, joista oletuksena nékyy U16-U20 tai valikosta
valitun ikéluokkajoukkueen tulevat ottelut -vélilehti. Seuraava vélilehdelta [6ytyvat joukku-
een viimeisimmat pelatut ottelut. Pelatuista otteluista Jadkiekkoliiton tulospalvelun datasta
nousevat tiedot ottelun ajasta, pelanneista joukkueista seka ottelun lopputulos. Rivin oike-

assa reunassa olevasta painikkeesta paasee ottelun pdytakirjaan ja tilastomerkintéihin.
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PELATUT -VALILEHTI {oletuksena UL6 — 1T 20) valitza jouldooa/-=t (valildoo TT20-T712)

Tulowat Folatut

o,

La 2501 2020 13:30 Suomen Cap LY -0z @ TPs
=

La 1500 3020 1500 Hanoiusameh HJK H m @ =ie
s

S FT IR0 18:30 welkkasligs - {aﬁl EnEa 5 rk M
ey

Ko 3 D00 S 1A elkkausliga e @ 2-2 (2] m EC Laht

. s,
La 19.10.3019 1=00 welkkausligz =] @; m _@ H

Kuva 8. Etusivustolle suunniteltu tulospalveludatan ndkyma pelattujen otteluiden osalta.

Kolmannelta vélilehdelta saa ndkyman joukkueen sarjataulukkoon, jos sellainen on jouk-

kueelle tai ikdryhmalle saatavilla.

SARJATAULUKKO Oletus ndkymé: U20 -sarjataulukko Valitse joukkue (valikko: U20 - U12)

Joukkue o} Vo JAV JAH H ™ - PM ME P PO
1. Titaanit 4 3 0 0 1 19 - 8 11 9 225
2 Pyry 5 3 1 0 0 25 - 16 9 1 2,20
3. Hunters 4 2 0 1 1 14 - 14 0 7175
4. HC Giants 2 1 0 0 1 5 - 6 -1 3 150
5 Karhu HT 1 (1] 0 0 0 3 - 3 0 0 000
6. Gladiators 0 4] 0 0 0 0 - 0 0 0 000
6 Haka 0 (1] 0 0 [} 0 - 0 0 0 000
6. HCIK 0 [} 0 0 0 0o - 0 0 0 000
6. Hermes 0 1] 0 0 0 0 - 0 0 0 000

Kuva 9. Etusivun tulospalveludatan kolmannen valilehden "Sarjataulukko” -ndkyma.

8.2 Tulospalvelu joukkueiden omilla sivuilla

Etusivulla Ja&kiekkoliiton tulospalvelusta nouseva data on oletuksena joukkueiden U16-
U20 -ikaluokkien ottelutietoja, -tilastointia sekd naiden sarjataulukot. Lisdksi sivustolta 10y-
tyvilla ik&kausijoukkueiden omilla sivuilla on oma nostonsa. Joukkueen omalta sivulta 16y-

tyvéat samat tiedot kuin verkkosivuston etusivulta, mutta suodatettuna ndkymana on aino-
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astaan kyseisen ikaluokan ottelut ja niiden tulokset. Joukkuesivulla my6s valilehdet ovat

sama; tulevat ja pelatut ottelut seké sarjataulukko.

KUNKIN JOUKKUEEN OMA SIVU:

KARHU-KISSAT

HELSINKI - EST. 1938

KIEKKOKOULU . - .

MIEHET e e g @
S @ @ - i

U20 -5 @
> PELAAJAT @ =

> TAPAHTUMAT

> NUORTEN MESTIS

> YHTEYSTIEDOT

> TOIMITSUARYHMAT

Kuva 10. Suunnitelma tulospalveludatan asettumisesta kunkin joukkueen omalle sivulle.

9 Lopuksi

Tulospalveludatan integroinnin Karhu-Kissojen verkkosivustolle keskeisena ajatuksena on
tarjota sivuston siséllon avulla parempaa palvelua seuran jasenille seka seuran tai jouk-
kueiden toimintaa seuraaville. Oletuksena on, etta integraation avulla saadaan seuran ja-
senid vierailemaan verkkosivustolla aiempaa useammin ja seuraavan haluamansa jouk-

kueen otteluiden tilanteita ja tuloksia oman seuran verkkosivuston kautta.

Tata oletusta tukee myos se, ettd Jaakiekkoliiton oma Tulospalvelu -sivusto on kayttajan

kannalta osin hankala, silla se sisdltaa kaikkien Suomessa pelattujen sarjapelien ja sar-
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joissa pelaavien joukkueiden tiedot. Tulospalvelun dataa pystyy suodattamaan nakymaan
mm. paivamaaran, alueen, sarjan tai joukkueen mukaan, mutta kaytté on haastavaa, silla
tehdyt suodatusvalinnat eivat jad muistiin. Hakuja ja suodatuksia on tehtava jatkuvasti uu-
destaan. Tama selviaa myos Ella Wallinin (2019) tekemasta Suomen Jaakiekkoliiton pal-
velusivuston kaytettavyytta kasittelevasta opinnaytetyosta, jossa todetaan tarve moderni-

soida ja tuoda koko sivusto talle vuosituhannelle.

Mahdollista verkkosivuston liikenteen kasvua arvioidaan sivuston Google Analytics -
kavijaseurannan kautta, josta saadaan ajantasaista tietoa verkkosivuston kavijamaarista

ja vierailluista sivuista.

Karhu-Kissojen verkkosivustolle suodatetun tulospalvelun uskotaan tuovan samalla lisaa
nakyvyytta seuran uutisoinneille ja muille verkkosivuston sisélldille. Seuran bréndia ajatel-
len myo6s verkkosivustokehitys on merkittdva ele ja viesti seuran halusta kehittya ja kehit-

tad omaa toimintaansa.

Jaakiekkoliiton tulospalvelun integraatio ei ole Karhu-Kissojen seuran tai sen toiminnan
kannalta valttamattn. Mutta avoimen rajapinnan kautta saatavalla datalla ja sen integroin-
nilla ja suodattamisella seuran omalle verkkosivustolle on néhtavilla merkittavia hyotyja
verkkosivuston kayttdjien ja seuran jasenten palvelemisen kautta seka antamaan virean
mielikuvan, joka kehittda toimintaansa niin jaaharjoitusten kuin kaiken muun toimintansa

osalta.
Taman opinnaytetydn my6ta tehty suunnitelma on todettu patevéksi ja sen edistamista

puoltaa seuran hallitus. Seuraavat etenemisvaiheet olisivat hinta-arvion saaminen tekni-

seltd toteuttajalta, sen hyvaksyttdminen hallituksella seka itse tyon toteutus.
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