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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata Satakunnan ammattikorkeakoulun Sosiaali-
ja terveysalan Porin kampuksen toisen vuoden sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden
kasityksié ja kiinnostusta Unicefin vapaaehtoistoiminnasta. Tavoitteena on saada tie-
toa Unicefille opiskelijoiden motivaatiosta ja kasityksistd, sekd millaista toimintaa
opiskelijat vapaaehtoisty6ta toivoisivat.

Opinnaytetyon kohdejoukoksi valittiin toisen vuoden fysioterapia-, sairaanhoitaja-,
sosionomi-, terveydenhoitajaopiskelijat. Opinndytetydssé kéytettiin kvantitatiivista
tutkimusmenetelmaa. Aineisto kerattiin sdhkoisella kyselylomakkeella. Kysely lahe-
tettiin 150 opiskelijalle. Vastauksia kertyi 62 kpl ja vastausprosentti oli 41,3.

Unicef toi vastaajien mieleen lapset ja avuntarpeen. Unicef oli tuttu ldhes kaikille,
kaksi pronsettia vastanneista ei tiennyt Unicefia. Tutkimuksen perusteella Unicefin
markkinointia tulisi muuttaa enemman sosiaaliseen mediaan ja mainontaan kampuk-
sella. Suurimmaksi syyksi vapaaehtoistydohon osallistumattomuuteen nousi tiedon
puuttuminen. Eniten kiinnostuneita opiskelijat olivat osallistumaan Lasten oikeuksi-
en pdivaan seka paivatyokeraykseen. Opiskelijoilla olisi kiinnostusta vapaaehtois-
tyohon ja ammattikorkeakoulun laajempaan yhteistyohon.

Vastaajista 42 % oli kiinnostunut osallistumaan Unicefin vapaaehtoistoimintaan.
Parhaimmaksi osallistumisvaihtoehdoksi koettiin satunnainen osallistuminen ja ker-
taluonteinen rahalahjoitus. Toimintamuodoista eniten kiinnostusta sai pdivatyotoi-
minta. Vahiten innostusta heratti tv-formaattien ideointi.

Mahdollisena jatkotutkimuksena opinndytety6lle voisi olla tutkimus opiskelijoille
suunnattavien Unicef tuotteiden 16ytamiseksi.
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The purpose of this thesis was to describe Satakunta University of applied sciences
Pori campus second year social- and healthcare students perception’s and interests’
for Unicef voluntary work. Target for this thesis was get knowledge to Unicef about
how motivated and what kind of perception students have. Unicef also wanted to get
to know what kind of expectation students have from voluntary work.

The target group was Satakunta University second year physiotherapist-, nurse-,
bachelor of social services- and public health nurse student’s. Qualitative research
method was used in this thesis. The material was collected by electronic question-
naire. Questionnaire was send to 150 students. Responses were received from 62 stu-
dents and response rate was 41, 3%.

Unicef bringed in respondent’s mind children and need of help. Unicef was familiar
most of responder’s, only two persent didn’t know Unicef. Unicef shoul change mar-
keting more from old style of marketing to social media and marketing in campuses.
Biggest reason for not takeing part to voluntary work was lack of knowledge. Stu-
dents were most interested to be involved on Child rights —day and dayjobaction.
Student would have interests for comprehensive collaboration between voluntary
work and University of applied sciences.

42% of responders were interested to be involved with Unicef voluntary work. Best
experience of involvement was occasional participation and occasional money dona-
tion. Best form of activity was dayjobaction. Less interested respondents were idea-
tion of TV-format.



SISALLYS

1 JOHDANTO . ...ciieitese sttt sttt ae st e be s teeteese e st e e et e stesbestesnennanneas 5
2 VAPAAEHTOISTOIMINTA ..ottt ettt ens 6
2.1 Nuoret ja vapaaehtoiStOIMINTA ...........cooiiiiiiieice e 7
2.2 Vapaaehtoistoimintaan motivoivat teKijat ... 9
2.3 MarkKinointi motivoinnin @PUNA ..........cooieieieieienesesie s 10
3 UNICEFIN VAPAAEHTOISTOIMINTA ...ttt aneas 11
3.1 UNICEf JAMESIONA ......cceeieeieceese ettt re e re e 11
3.2 Unicefin toiminta SUOMESSA .......coveriiriiiiiiieiiisieeeie et 12
4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TUTKIMUSONGELMAT ......ccccevevernen 14
5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS ....ooieieecececeee ettt enee e, 14
5.1 TutkimusmenetelMA............ooiiiieieceie e 14
5.2 KONAEIYNMA. .....ciiiiiiiee e ae e 15
5.3 Aineiston Keruu ja analySOiNti .........cccccvevueiiiiieiiie i 15
6 OPINNAYTETYON TULOKSET ..cocoiiiieieieiecete et 16
6.1 TAUSTALIEAOL. ... eiviiieiieiieiee et e 16
6.2 Opiskelijoiden kasitykset Unicefin vapaaehtoistoiminnasta .................cccceeueee. 17
6.3 Opiskelijoiden kiinnostus Unicefin vapaaehtoistoimintaan ................c.cccceviee. 19
7 POHDINT A ettt et e bt e st et e e s e e st e st e seebenbeabenseaneas 23
7.1 EBLLISYYS ootieieieiie ettt ettt ettt et et e et et b e b e e e nre e reenne e 23
7.2 LUOTETIAVUUS. ......eeiei ettt ettt ettt e e nnnas 24
8 YHTEENWETO ...ttt sttt ettt st nnenneas 26
8.1 KESKEISEL TUIOKSEL ......eoeeeeieieieiiieie sttt 26
8.2 Johtopd&tokset ja JatkOotUtKIMUKSEL..........cccovviiiiiiieee s 28
07 1= = OO 29

LITTEET



1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon aiheena on ammattikorkeakouluopiskelijoiden kasitykset ja
heidan kiinnostuksensa Unicefin vapaaehtoistoimintaan. Valitsin aiheen sen mielen-
kiintoisuuden ja ajankohtaisuuden vuoksi. Aihe on tydelamaldhtoinen ja se oli tarjol-
la Satakunnan ammattikorkeakoulun opinndytepankissa. Tarjoaja oli Unicef. Tilasto-
keskuksen vuonna 2011 tekeman tutkimuksen mukaan lasten ja nuorten vapaaehtois-
ty6 on vahentynyt huomattavasti. Erityisesti 15-24-vuotiaiden osallistuminen vapaa-
ehtoisty6hon on véhentynyt. (Hanifi, 2011.)

UNICEF (United Nation Children’s Fund) on maailman vaikutusvaltaisimpia lasten-
jarjestoja ja sen tyd perustuu YK:n lasten oikeuksien sopimukseen. Unicef-jarjesto
on ollut toiminnassa yli 60 vuotta ja se toimii yli 190 maassa. Suomen Unicefin paé-
tehtdvia ovat varainkeruu, tiedottaminen ja vaikuttaminen. Unicefin varainkeruu pe-
rustuu kuukausilahjoituksiin, kertalahjoituksiin, valtakunnallisiin katukerdyksiin ja
tuotemyyntiin, seka yritysten antamiin lahjoituksiin. Nakyvyyttd Unicef on pyrkinyt
saamaan tekemalld yhteistyota koulujen kanssa seké erilaisilla tempauksilla. (Unice-

fin www-sivut 2012.)

Markkinointi on kokenut viimeaikoina muutoksia myods sosiaalisen median kautta.
Perinteinen markkinointi ei lisdd nykynuorten kiinnostusta vapaaehtoistoimintaa koh-
taan. (Kuluttajaviraston www-sivut.) On tarke&dd miettid, mit4 kautta opiskelijat ta-

voitettaisiin parhaiten, jotta lahestyminen olisi luontevaa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata Satakunnan ammattikorkeakoulun Tiiliméden
kampuksen toisen vuoden sosiaali- ja terveysalan fysioterapia-, sairaanhoitaja-, so-
sionomi-, terveydenhoitajaopiskelijoiden kasityksia ja kiinnostusta Unicefin vapaa-
ehtoistoimintaa kohtaan. Tavoitteena on saada tietoa Unicefille opiskelijoiden moti-
vaatiosta ja kasityksistd seké& millaista toimintaa opiskelijat vapaaehtoisty6lté toivoi-

sivat.



2 VAPAAEHTOISTOIMINTA

Keskeisia késitteitd opinndytetydssd ovat vapaaehtoistoiminta, Unicef ja markkinoin-
ti. Vapaaehtoistoimintaa ja vapaaehtoisty6ta kaytetdan tassé opinndytetydssé yhden-
vertaisina synonyymeind. Vapaaehtoistoiminnan toiminta-ajatuksena on ennaltaeh-
kaiseva ty0 (Lehtinen 1997, 17). Vapaaehtoistoiminnalle on useita madritelmid ja
siitd luodaan kirjavia mielikuvia (Yeung 2002, 16). Pessi & Oravasaaren (2010) tut-
kimuksessa Kansalaisjérjestétoiminnan ytimessd, vapaaehtoistoiminta on jaettu kol-
meen osa-alueeseen, keskinaiseen tukeen, auttamiseen ja palkattomuuteen. Euroopan
Parlamentin vuonna 2008 mietinndissa vapaaehtoistoiminta maéaritellaan seuraavasti;

“Vapaaehtoistyd tarkoittaa kaikenlaista vapaaehtoista toimintaa, joka voi ol-
la virallista, vapaamuotoista, epavirallista tai ammatillista koulutusta ja jota
toteutetaan omasta vapaasta tahdosta, halusta ja motivaatiosta ilman ansait-
semistarkoitusta. ” (Euroopan Parlamentin mietint0 24.11. 2009.)

Toisen tutkimustavan mukaan vapaaehtoisty® jaetaan kahteen osaan, reflektiiviseen
eli itseensa kohdistuvaan vapaaehtoistyohon, seka kollektiiviseen eli itsestd poispéin
suuntauntuvaan vapaaehtoistyohon. Reflektiivinen vapaaehtoistyd (Reflexive volun-
teerism) on itsendistd, sitoutumatonta seka hetkellistd. Kollektiivinen vapaaehtoistyo
(collective volunteerism) on perinteistd, elaman tasapainoon, yhteisollisyyteen, vas-
tuullisuuteen sek& mahdollisesti uskonnollisuuteen perustuvaa vapaaehtoisuutta. Tut-
kijoiden mukaan nyky-yhteiskunnassa on enemman reflektiivista vapaaehtoistyon
muotoa juuri sen sitoutumattomuuden vuoksi. (Gronlund 2012, 30.)

Yeungin (2002) tutkimuksessa suomalaisten asennoitumisesta ja osallistumisesta va-
paaehtoistoimintaan kirjassa Vapaaehtoistoiminta osana kansalaisyhteiskuntaa —
ihanteita vai todellisuutta? mielikuvat vapaaehtoistydstd ovat kovin erilaisia. Nuo-
remmalla véestolld nousee selkedsti useimmin ajatus nuoriso- ja vanhustyostd, pal-
kattomuudesta, yhdessa tekemisestd sekd varainkeruusta. Vanhemmilla ikaryhmill
mielikuvat liittyivat 1ahinnd hyvén tekemiseen. Nykypaivana vapaaehtoistyoksi miel-
letddn kaikki vapaaehtoinen palkaton tyo, kuten talkooty0 ja liikuntaseurat. (Yeung
2002, 20.) Vapaaehtoistoiminta on myos laajentunut sosiaali- ja terveyssektorin rajo-
jen sisapuolelle (Lehtinen 1997, 19). Tama on tarkedd, silla nykypéivan sosiaali- ja
terveyspalvelut eivét vastaa tarpeen maaradd. Nykyaan keskustellaan jarjestdjen ja

organisaatioiden Vélill4, mitka ty6t kuuluvat vapaaehtoisjérjestoille ja mitkd organi-



saatioille. On tarke&d, ettd ndma yksikot tulevat keskenddn toimeen ja auttavat ndin
paremmin ihmisid. (Lehtinen 1997, 21.)

2.1 Nuoret ja vapaaehtoistoiminta

Nuoruuden kasite on suhteellinen. Nuoruus méaritetdan usein ikavaiheeksi lapsuuden
ja aikuisuuden valille. Usein nuoruus ajatellaan joksikin tulemiseksi; aikuiseksi, kan-
salaiseksi, itsendiseksi, kypsaksi ja vastuulliseksi. Vapaaehtoisty6 ilment&a lahes jo-
kaista “aikuistumisen” merkkid. (Tennild 2008, 18-19.)

Tilastokeskuksen vuonna 2011 tekeman tutkimuksen mukaan lasten ja nuorten va-
paaehtoistyd on vahentynyt huomattavasti. Erityisesti 15—24-vuotiaiden osallistumi-
nen vapaaehtoistydhon on vahentynyt. (Hanifi, 2011.) Yeungin (2002) tutkimusten
mukaan nuoriso on jonkseenkin mukana vapaaehtoistoiminnassa tai on kiinnostunut
vapaaehtoistoiminnasta. Tutkimuksessa kuitenkin selvisi, etta tyypillisia vapaaehtois-
toiminnan muotoja, joissa nuoret eniten haluavat toimia, ovat lapsityd, nuorisotyo
sekd urheiluseurat. Taman mukaan vapaaehtoistyd Unicefilla pitéisi kiinnostaa nuo-
risoa. Tutkimustulosten mukaan suurimpia syitd vapaaehtoistyéhén osallistumatto-
muudelle olivat tietdméattomyys vapaaehtoisty0stéd sekd se “ettei ole tullut ajatelleek-
si kyseistd toimintaa”. T&man vuoksi olisi tarpeellista miettid, miten nykynuorisoa
tulisi informoida vapaaehtoistyon eri toimintamuodoista. Nuoriin vaikuttaa myos ys-
tavien mielipide ja osallistuminen vapaaehtoistyéhdn. Nuoret voivat sukkuloida eri
ryhmien ja jarjestojen valilla. (Yeung 2002, 56-57.) Tama viittaa Gronlundin vaitok-
seen, jossa vapaaehtoistyd on nykypdivand enemman refleksiivista kuin kollektiivista
toimintaa (Gronlund 2012, 13.)

Pessin ja Oravasaaren (2010) tutkimuksessa selvitettiin, keitd vapaaehtoisjarjestot
toivoisivat osallistuvan vapaaehtoistoimintaan. Taulukosta (Taulukko 1.) kdy ilmi,
ettd miesten jélkeen (42,1 %) suurimmaksi ryhmaksi nousivat nuoret 24 % ja nuoret
aikuiset 41,3 %. Jarjestot toivoivat eritoten nuoria. Syiksi, miksi jarjestot halusivat
erityisesti nuoria sekd nuoria aikuisia vapaaehtoistoimintaan, nousi jatkuvuus, uuden

oppiminen, uudet tekotavat, imago seka innovaatio.



Taulukko 1. Vapaaehtoisjarjestdjen toiveet vapaaehtoistoimintaan osallistujiksi
(Pessi & Oravasaari 2010).

Keita erityisesti toivoisitte nykyista Prosenttiosuus vastaukset valinneista
enemman jarjestonne vapaaehtoisik- | vastaajista
Si?
Naisia 20,1 %
Miehia 42,1 %
Lapsia, alle 15 vuotiaita 3,2%
Nuoria, 15-24 vuotiaita 24,3 %
Nuoria aikuisia 25-35 vuotiaita 41,3 %
36-65 —vuotiaita 32,2%
Senioreita, yli 65-vuotiaita ja vanhem- 18,5 %

ia
'Fl)'ybelamassé olevia 25,1 %
Tyo6ttdmia 22,2 %
Elékkeelld olevia 22,8 %

Muutoin tydeldman ulkopuolella olevia | 15,9 %
(esim. koululaiset, ditiyslomalaiset,
opiskelijat)

Asianosaisvapaaehtoisia (esim. invalidit | 18,6 %
invalidijarjeston toiminnassa)

Maahanmuuttajia 17,7 %
Syrjaytyneita tai syrjaytymisvaarassa 19,9 %
olevia

vastaus puuttuu 511
Vastaus-% 48,3

N = 989

Vapaaehtoistyd on nuorisolle erityisen tarkedd myds syrjaytymisen ehkaisemiseksi.
Euroopan Parlamentissa (EU) on meneilld&n nuoriso-ohjelma (2007-2013), johon
kuuluu EVS-toiminta. EVS (European Voluntary Service) -toiminta kannustaa nuoria
lahtem&&n vapaaehtoistydhon ulkomaille. EVS-toiminnan kohderyhmdin kuuluvat
syrjaytymisvaarassa olevat nuoret. EU:n EVS-toimintaa tunnetaan vain véhan Eu-
roopassa. Vapaaehtoistyota ei ole tatd aikaisemmin tutkittu syrjaytymisvaarassa ole-
vien nuorten ndkékulmasta. Tennildan mukaan vapaaehtoistydsta on tullut osa “faiste-

lua nuorten syrjdytymistd vastaan”.(Tennild 2008, 19.)



2.2 Vapaaehtoistoimintaan motivoivat tekijat

Motivaatio on tarkein pohja vapaaehtoisty0lle (Gold & H&r6 2009, 11). Lansimaisel-
le kulttuurille ominaista on yksil6llisyyden lisddntyminen. Ndm& muutokset tekevat
vapaaehtoistydsta vahemman yhteisollista, mutta puolestaan enemman yksilollisem-
paa suorittamista. Muutokset tuovat haastetta vapaaehtoistydhon motivoitumiseen,
konkreettiseen tyohon ja yhteisolliseen toimintaan sitoutumiseen. (Yeung 2005, 104,
122.) Yeung on muodostanut motivaatiolle timanttimallin eli motivaatiomallin, jonka
kautta pystytadn samaan selville ihmisen henkilékohtainen motivaatio vapaaehtois-
ty6td kohtaan.(Yeung 2004.) Timanttimalliin voidaan sijoittaa motivaation eri osa-
alueita ihmisen tuntemuksien mukaan. Nelj oikealle osoittavaa nuolta (toiminta, 13-
heisyys, uuden etsinta ja antaminen) kuvaavat henkilon ulospéin suuntautuneisuutta
eli kiinnostuneisuutta sosiaalisia piireja kohtaan, uusien sisaltdjen saamista ja toisille
antamista. Nelja vasemmalle suuntautuvaa nuolta (saaminen, jatkuvuus, etaisyys,
pohdinta) antavat viitteitd itseensé suuntautuvasta motivaatiosta eli toisista etadnty-
misestd, tuttujen asioiden jatkuvuudesta ja itselleen saamisesta. (Yeung 2004.) (Ku-

vio 1.)

Saaminen

Jatkuvuus Toiminta

\ 3 M - oy
Etiisyys IS = Liheisyys

Pohdinta Uuden etsintd

Antaminen

Kuvio 1. Motivaation timanttimalli eli motivaatiokartta (Yeung 2005).

Yeungin (2004) mukaan suurin suomalaisia motivoiva tekija on halu auttaa muita.

Muita motiiveja Yeungin tutkimuksessa olivat mukaan lahteminen tuttavan pyynnos-
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t4, toive tavata uusia ihmisig, halu saada uusia elaménkokemuksia ja oppia uutta seka

yleinen kiinnostus vapaaehtoisuuteen.

2.3 Markkinointi motivoinnin apuna

Kulmala (2010) on tehnyt Suomen Punaisen Ristin kanssa opinnéytetyén porilaisten
kasityksista ja kiinnostuneisuudesta vapaaehtoistyota kohtaan. Kulmalan opinnayte-
ty6 on arvokas tietolahde opinndytetyohoni, silla opinndytetyd antaa viitteita siit,
ettd markkinoinnin lisédminen olisi ehdottoman téarkedd, jotta vapaaehtoisjarjestot
saisivat vapaaehtoistyontekijoitd. Kulmalan opinndytetyosta ilmenee, ettd 22,4 %
vastaajista oli kiinnostuneita vapaaehtoistoiminnasta. Vastaajista 13,6 % oli jo mu-
kana vapaaehtoistyossé. Vastaajien mukaan kiinnostuneisuutta voisi lisata eri medio-

issa mainostamalla.

Markkinoinnin osa-alueeseen kuuluu laajalti suunnittelua, kohderyhman tunnistamis-
ta ja oikeanlaista mainontaa. Markkinointi on viimeaikoina muuttunut totutuista ta-
voista sosiaalisen median vuoksi. (Kuluttajaviraston www-sivut 2012.) Markkinoin-
nin paatarkoituksena on olla ulospdin nékyvaa, ihmisten mieleen jadvaad mainontaa.
Markkinoinnin perusteella ihmiset muodostavat késityksia yrityksesta ja sen tuotteis-
ta. Nykypéivana markkinointi sisaltdd mainonnan lisaksi tutkimuksia ja asiakassuh-
teiden luomista. Markkinointi on ihmisten vélistd vuorovaikutusta. (Bergstrom &
Leppanen, 2007.) Jotta nuoria saataisiin vapaaehtoistyéhon mukaan, on tarpeellista
selvittad, mitd markkinointikanavaa kayttamalla opiskelijat tavoittaisi parhaiten.
Markkinointiviestintd on viime vuosina kasvanut entisestdan. Medioiden lisd&ntymi-
nen on mahdollistanut markkinointiviestinndn muotojen suurentumista ja nain se on
suurentanut myo6s toimintaympadristéa (Kuluttajaviraston www-sivut 2012.)(Kuvio
2)

Markkinoinnin muuttuminen antaa viitteitd siitd, ettd my0ds vapaaehtoisjarjestojen
kampanjointia tulisi muuttaa paikallisessa mediassa. Kulmalan (2010) opinnéyte-
tydssé on kaytetty eri-ikaisid vastaajia. Toistaiseksi ei ole olemassa opinnédytetyota,
joka tutkisi erityisesti nuorten kiinnostuneisuutta Unicefin vapaaehtoisty6tad kohtaan.

Nuorten puuttuessa vapaaehtoistoiminnasta puuttuu myoés uusi ideologia.



11

JULKINEN TILA
0STO- — TIEDOTUS-
PAIKAT VALIMEET
Yritysten markkinointi-
viestinta

- lehti ja tv- mainoksat
- myymdldmainonta

' - atiot |
| KOULUT | _ fiedatus, pr ' KULTTUURI

- yrityskuvamainonta

- jdlleenmyyjen koulutus
- tapahtumamarkkinointi
- sponsorointi

VIRAN- - Ine

OMAISET " URHEILU

JARJESTOT

Kuvio 2. Markkinointiviestinnén toimintaymparisto ja tavat (Kuluttajavirasto 2012).

3 UNICEFIN VAPAAEHTOISTOIMINTA

3.1 Unicef jarjestona

UNICEF (United Nation Children’s Fund) on maailman vaikutusvaltaisimpia lasten-
jarjestoja, jonka tyod perustuu YK:n lasten oikeuksien sopimukseen. Unicef-jarjestd
on ollut toiminnassa jo yli 60 vuotta ja toimii yli 190 maassa. Unicefin varainkeruu
perustuu kuukausilahjoituksiin, kertalahjoituksiin, valtakunnallisiin katukerayksiin ja

tuotemyyntiin sek& yritysten antamiin lahjoituksiin. Unicefin tehtdva on auttaa kaik-
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kein heikoimmassa asemassa olevia lapsia, joten ensisijalla ovat kdyhimméat maat.

(Unicefin www-sivut 2012.)

Unicef pyrkii huolehtimaan lasten terveydestd, koulutuksesta, tasa-arvoisuudesta,
suojelusta ja hatdavusta. Lasten terveytta Unicef lisdé rokotteilla, puhtaalla vedell,
ravitsemuksella sekd hoitamalla sairauksia kuten malariaa sek& aidsia. Ilman koulu-
tusta jaa noin 93 miljoonaa lasta vuosittain. Unicef pyrkii lisédméaén erityisesti tytto-
jen koulunkayntia esimerkiksi lahjoittamalla koulutarvikkeita. Tasa-arvoisuus on
Unicefille suurimpia tyokuvia. Epatasa-arvoisuutta yllapitavat kulttuuriset uskomuk-
set, hallinto ja sosiaaliset rakenteet. Unicef tekee sen vuoksi paljon ty6td maiden hal-
linnon kanssa. Unicef haluaa suojella lapsia. Unicefin tarjpaman suojelun piiriin
kuuluu esimerkiksi lapsisotilaat, ympaérileikatut tytot seka lapsikauppa. Paaosin Uni-
cef pyrkii antamaan apua erilaisin projektein. Unicef kuitenkin antaa my0ds hétéapua,
kun katastrofi iskee. Tana vuonna Unicef on antanut hatdapua esimerkiksi Sahelin

ruokakriisin helpottamiseksi. (Unicefin www-sivut 2012.)

Unicef ei saa rahoitusta YK:sta (Yhdistyneet Kansakunnat), vaan apu perustuu lah-
joituksiin yksityisilta ihmisiltd, yrityksiltd sekd maiden hallinnoilta. Vuonna 2010
Unicefin kansainvélinen vuosibudjetti oli 3,7 miljardia dollaria. Unicef lahjoituksista
20 % menee tydn organisaatiolle palkanmaksuun ja markkinointiin, 80 % lahjoituk-
sista Unicef kéayttdd suoraan vapaaehtoisty6hon. Unicefilla on oma tutkimuslaitos
Innocenti, joka perustettiin 1988 seuraamaan Unicefin toimintaa ja lasten tarpeita.
Tutkimustulokset lisadvat Unicefin tehokkuutta, jotta varat osataan suunnata sita eni-
ten tarvitseville. Tutkimustuloksia hyédynnetdan myds eri maiden hallinnossa. (Uni-

cefin www-sivut 2012.)

3.2 Unicefin toiminta Suomessa

Suomen Unicef ry perustettiin vuonna 1967. Se on yksi Unicefin 36 kansallisesta
komiteasta. Suomen Unicefin henkilékuntaan kuuluu noin 50 tyontekija. Unicefilla

on Suomessa noin 2000 vapaaehtoista, jotka toimivat paikallisryhmissd ympéari maa-
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ta. Vuonna 2011 Suomen Unicef kerési lahjoituksina ja tuotemyynnill& yhteensé 18,6

miljoonaa euroa. (Unicefin www-sivut 2012.)

Suomen Unicefin paatehtaviéd ovat varainkeruu, tiedottaminen ja vaikuttaminen. Na-
kyvyyttd Suomessa Unicef on pyrkinyt saamaan yhteistyolla koulujen kanssa ja eri-
laisilla tempauksilla. Unicef tarjoaa kouluille maksuttomia oppimateriaaleja ja tarvit-
taessa vierailee kouluissa pitdmassa luentoja. Suomessa on myds Unicefin hyvén
tahdon l&hettildita. Lahettilaat toimivat usein jollakin tavoin eri medioissa ja ovat si-

ten Unicefin jérjeston ja lasten oikeuksien puolestapuhuja. (Unicefin www-sivut)

Suomen Unicefin vapaaehtoistyéhén kuuluu monia erilaisia toimintamuotoja. Ylei-
sesti tunnetun katukerayksen lisdksi on olemassa koululaisille Unicef-kévely, jonka
avulla alpset keradvéat rahaa sponsoreilta Unicefille lahjoitettavaksi Paivatyokerays
toimii kuten taksvérkki. Koululaiset tekevét pdivan toitd ja tydnantaja lahjoittaa ra-
hasumman koululaiselle, joka myéhemmin lahjoitetaan Unicefille. Koululaisille on
myos lukutempaus, joka toimii lahes samoin kuin Unicef-kavely. Unicefilla on myos
Anna & Toivo -nukketoiminta jonka idea on yksinkertainen. Askarrellaan eri kansa-
laisuuden rasynukkeja Unicefin ohjeiden mukaan. Koululdhettilastoiminta on myos
yksi Unicefin toimintamuodoista. Koulu voi halutessaan pyytaa Unicefin vapaaeh-
toistyontekijaa kertomaan koululaisille eri aiheista. Lisaksi Unicefilla on erilaisia
kampanjoita kuten Janopéiva-kampanja. Vapaaehtoiset valmistavat joulukortteja,
ideoivat erilaisia kampanjoita kuten Putous-tv-formaatti sek& toimivat tempauksissa.
Nuoret ovat erittdin tarkedssd asemassa Unicefille, silla uudet ideat ja nakokulmat
lisaisivat muiden nuorten kiinnostusta Unicefin vapaaehtoisty6ta kohtaan.(Unicefin

Www-sivut.)

Héamaléisen (2011) tekema opinndytetyd, UNICEFin imagotutkimus Satakunnassa,
kohteena Satakunta UNICEF-maakuntakumppanina vuonna 2011, antaa viitteita sii-
t4, ettd Unicefia pidet&én jarjestoné luotettavana ja tunnettuna jarjesténd. Opinndyte-
tyosté selvisi, ettd Unicef tunnettiin parhaiten television ja Unicef-tuotteiden kautta.
Satakuntalaisten oma toiminta ei ollut vastaajien mielesta riittavan nakyvéa. Vastaa-
jien mielestd parhain osallistumistapa oli satunnainen osallistuminen arki-iltaisin.

(Hamaélainen 2011, 57.) Kuitenkin Unicefin Porin paikallisryhman toiminnanjohtajan
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mukaan nuoria on erityisen vaikea saada osallistumaan vapaaehtoistoimintaan. (Va-
kiparta, henkilokohtainen tiedonanto 23.3.2012.)

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA
TUTKIMUSONGELMAT

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata Satakunnan ammattikorkeakoulun Tiiliméden
kampuksen toisen vuoden sosiaali- ja terveysalan fysioterapia-, sairaanhoitaja-, so-
sionomi-, terveydenhoitajaopiskelijoiden késityksia ja kiinnostusta Unicefin vapaa-
ehtoistoimintaa kohtaan. Tavoitteena on saada tietoa Unicefille opiskelijoiden kasi-
tyksistd, motivaatiosta ja millaista toimintaa opiskelijat vapaaehtoistoiminnalta toi-
voisivat.
Tutkimusongelmat ovat:

1. Millaisia kasityksia sosiaali- ja terveysalan opiskelijoilla on Unicefin vapaa-

ehtoistoiminnasta?
2. Missd maarin Satakunnan sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakouluopiske-

lijat ovat kiinnostuneita Unicefin vapaaehtoistoiminnasta?

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Tutkimusmenetelma

Opinndytetytssa kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmédd. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa objektiivisuus on tarkedd. Objektiivisuus kdytannossa tarkoittaa sité,
ettd tutkija pysyy erillaén vastaajista. Tutkimuskohdetta katsotaan puolueettomasti ja
vastaukset kasitelld&n numeroina. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kaytetyt kysy-
mykset ja mittarit on tehtdvd vahvaan teoriapohjaan. (Tilastokeskuksen www-sivut).
Tassa opinndytetydssa on kaytetty useita Yeungin tutkimuksia, opinnéytetoitd, seka

muita luotettavia lahteitd. Kyselylomake on laadittu tutkimusongelmien pohjalta.
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5.2 Kohderyhma

Satakunnan ammattikorkeakoulussa opiskelee paasaantoisesti 20—35 -vuotiaita opis-
kelijoita, joiden kiinnostuneisuuden vapaaehtoistoimintaan UNICEF haluaa selvittaa.
Tassa opinnaytetydssa perusjoukkona olivat Satakunnan ammattikorkeakoulun opis-
kelijat. Otokseen valittiin toisen vuoden fysioterapia-, sairaanhoitaja-, sosionomi- ja
terveydenhoitajaopiskelijat (N = 150), koska he ovat jo ammatillisesti kehittyneita,
mutta edustavat vield vahvasti opiskelijan nakokulmaa.

5.3 Aineiston keruu ja analysointi

Opinnaytetyo toteutettiin verkkokyselyné (Liite 1) 12.10.- 19.10.2012 valisena aika-
na. Vastaaminen oli vapaaehtoista ja kyselyyn vastattiin anonyymisti. Eniten kyse-
lyssa kaytettiin strukturoituja Likert-asteikko pohjaisia kysymyksia. Lisaksi kysely-
lomakkeessa oli nelja avointa kysymysté.

Kyselylomake pohjautui kahteen tutkimusongelmaan ja jakautui kyselyn edetessa
kolmeen osa-alueeseen, taustatietoihin, kasityksiin ja kiinnostuneisuuteen, sill& osa-
alueet helpottavat vastausmateriaalin analysointia. Kyselylomake on suunniteltu yh-
teistydssa Unicefin Porin paikallisryhmén toiminnanjohtajan kanssa. Hiltusen (2008)
mukaan vastausprosentti on suurempi lyhyemmissé kyselyissa. Myds huolelliset ky-
symykset luovat pohjan opinndytetydn onnistumiselle. Kyselylomakkeeseen oli
helppo ja nopea vastata ja vastauksia kertyi 62 kappaletta. Kyselylomake esitestattiin
séhkoisella versiolla Satakunnan ammattikorkeakoulun 10 hoitotyon opiskelijalla.
Na&itd vastauksia ei sisdllytetty varsinaiseen vastausmateriaaliin. Kyselylomakkeen
strukturoidut kysymykset analysoitiin tilastollisesti Tixel-ohjelmaa kéyttden. Opin-
naytetyon tutkimustuloksia havainnollistettiin eri kuvaajia kayttamalla.
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6 OPINNAYTETYON TULOKSET

6.1 Taustatiedot

Kyselylomake l&hetettiin s&dhkopostitse 150:lle Satakunnan ammattikorkeakoulun
toisen vuoden Sosiaali- ja terveysalan opiskelijalle. (N=150.) Kyselylomakkeeseen
vastasi 62 (n=62) opiskelijaa ja vastausprosentti oli 41,3 %. Kyselyyn vastanneista
naisia oli 55 ja miehid seitseman. Vastanneista 48 % kuului 21-25 -vuotiaiden ika-

ryhmaan. Suurin vastaajaryhma oli sairaanhoitajaopiskelijat (29 %).(Kuvio 3.)

Taustatiedoissa haluttiin selvittaa opiskelijoiden aikaisempi osallistuminen Unicefin
vapaaehtoistyohon.Vastanneista 11 % (n=7) kertoi osallistuneensa aikaisemmin va-
paaehtoistydhon. Suurimmalla osalla (89 %) ei ollut kokemusta vapaaehtoistyosta
Unicefilla.

Tuleva ammatti

Kuvio 3. Vastaajien jakautuminen tulevan ammatin perusteella
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6.2 Opiskelijoiden kasitykset Unicefin vapaaehtoistoiminnasta

Kyselylomakkeen avulla haluttiin selvittdd, millaisia kasityksia nuorilla on Unicefis-
ta. Kyselylomakkeeseen liitettiin muutamia kysymyksia markkinoinnin osa-alueesta.

Kysymykset 5- 9 vastasivat kahteen ensimmaiseen tutkimusongelmaan.

Kysymys 5 oli avoin kysymys, joka selvitti nuorten mielikuvia Unicefista. Vastauk-
set olivat monimuotoisia. Suurimmalle osalle vastaajista Unicef toi mieleen lapset,
sekd avun. Unicefiin liitettiin sanoina myods hyvantekevaisyys ja kehitysmaa. Kysely-
lomakkeessa selvitettiin myods, mita kautta opiskelijat olivat saaneet tietdd Unicefista
ja miten heitd oli lahestytty. Samalla selvitettiin miten he olivat lahestymisen koke-
neet ja kuinka opiskelijoita tulisi jatkossa l&hestyd. Padasiallisesti opiskelijat olivat
saaneet tietdd Unicefista TV:n kautta (41 %). Viidennes vastaajista kertoi, ettd Unicef
oli tullut tutuksi internetin kautta. Unicef oli tuntematon kahdelle prosentille vastan-

neista.(Kuvio 4.)

Minka markkinointikanavan kautta Unicef
on sinut tavoittanut aiemmin?

unicef on minulle
tuntematon
2%

katufeissarit
18 %

Kuvio 4. Markkinointikanavat, joilla Unicef oli tavoittanut opiskelijoita.

Vastanneista 42% kertoi Unicefin lahestyneen heitd jollain tavalla (kysymys 7).

Avoimeen kysymykseen vastasi 25 opiskelijaa. Suurinta osaa Unicef oli lahestynyt
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katufeissareiden avulla. Kysyttdessa miten vastaajat kokivat l&hestymisen opiskelijat

vastasivat tilanteen tuntuneen jokseenkin ahdistavalta tai muuten epasopivalta.

”Kadulla on yritetty tulla puhumaan, koin sen melko ahdistavana ™.

“Katufeissarit ovat lahestyneet. Ei haitannut minua vaikka lahestyivat, mutta
yleensa ei ole aikaa tai mielenkiintoa jaada kuuntelemaan. ”

Jotta Unicef osaisi tulevaisuudessa l&hestya nuoria luontevammin, kyselylomakkees-
sa kysyttiin, mit4 kautta opiskelijat tavoittaisi parhaiten. Parhaiten heidat tavoitti TV-
markkinoinnin (25 %), sosiaalisen median (23 %) seké opiskelupaikan (21 %) avulla.
(Kuvio 5.)

Kysymykseen liitettiin yhtend markkinointikanavana tapahtumat Saikulla. Opiskeli-
jatalo Saikku on satakuntalaisten opiskelijoiden kohtauspaikka. Saikku on toteutettu
ammattikorkeakoulujen ja yliopistokeskuksen yhteistyond. Talla hetkelld muualla
Suomessa ole ammattikorkakoulun ja yliopiston vastaavaa yhteistyota. (Opiskelijata-

lo saikun www-sivut 2012)

Minka markkinointikanavan kautta
Unicef tavoittaisi sinut parhaiten?

tapahtumat.
esim saikulla
9%

katukerdykset
7%

Kuvio 5. Markkinointikanavat jotka opiskelijat kokevat hyviksi.
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Kysyttéessa opiskelijoilta syitd, miksi he eivét osallistu vapaaehtoistyohon, 65 % oli
jokseenkin tai taysin samaa mielta siitd, ettd aikaa ei ollut riittavasti. Vain 5 % oli
taysin eri mielta ajan riittavyydesta. Rahan puutteen merkitys osallistumattomuuteen
oli opiskelijoille merkittdva. Yhteensa 77% vastanneista oli taysin (n= 17) tai jok-
seenkin samaa mieltd (n= 27) asiasta. Sitoutumisen merkitys oli myds kohtuullisen
suuri. Vastanneista 42 % pelkasi sitoutumista. Suurimmaksi syyksi osallistumatto-
muuteen oli tiedon puuttuminen, silld kyselyyn vastanneista 75 % oli vaittamasté jo-
ko taysin samaa mieltd (n= 13) tai jokseenkin samaa mieltd (n= 29). Yli kolmannes

vastanneista(34 %) epdili, ettd apu ei mene perille (Kuvio 6.)

pelko avun tiedon sitoutumisen rahan puute ajan puute
perillemenosta  puuttuminen pelko
M tdysin eri mieltd M jokseenkin eri mielta ¥ en osaa sanoa

M jokseenkin samaa mieltd ® tdysin samaa mieltd

Kuvio 6. Syyt vapaaehtoistyéhon osallistumattomuuteen.

6.3 Opiskelijoiden kiinnostus Unicefin vapaaehtoistoimintaan

Kysymyksissd 10- 15 selvitettiin opiskelijoiden tietoisuutta Unicefin eri toiminta-

muotoja kohtaan sek& kiinnostuneisuutta osallistua Unicefin vapaaehtoistyohon. Ky-
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symyksessa 10 haluttiin selvittdd kiinnostusta Unicefin vapaaehtoisty6hon osallistu-

miseen. Vastaajista 42 % (n= 26) oli kiinnostunut osallistumaan. (Kuvio 7.)

Oletko kiinnostunut liittymaan
vapaaehtoistyohon?

58
60 -

50 - 42
40 -
30 -
20 -+
10 -+

kylla ei

Kuvio 7. Opiskelijoiden kiinnostuneisuus vapaaehtoistoimintaa kohtaan.

Kyselylomakkeen avulla haluttiin selvittdd, milld tavoin opiskelijat haluaisivat mie-
luiten osallistua vapaaehtoisty6hon. Lahes puolet (47 %) vastanneista oli jokseenkin
samaa mielta siitd, ettd olisi kiinnostunut osallistumaan kertaluonteisella rahalahjoi-
tuksella. Kiinnostuneisuus osallistumaan erilaisiin tempauksiin oli tasaisempaa. 35 %
oli jokseenkin samaa mieltd, kun 20 % oli taysin eri mieltd. Tapahtumien ideciminen
koettiin huonoimmaksi vaihtoehdoksi osallistumiseen. Vastaajista 38 % oli jokseen-
kin eri mieltd tapahtumien ideoinnin kiinnostavuudesta. Tuotemyynti ja lehtisten ja-
kaminen koettiin ldhes samoin tapahtumien ideoimisen kanssa. Kaksi prosenttia oli
taysin kiinnostunut myynnista ja seitseman prosenttia oli jokseenkin lehtisten jaka-
misesta. Tiedottaminen koettiin kiinnostavammaksi kuin tapahtumien ideoiminen ja
lehtisten jakaminen. Kuitenkin vain 7 % vastaajista oli tdysin kiinnostunut tiedotta-
misesta. Satunnainen osallistuminen oli vastaajien mielesta kiinnostavin vaihtoehto

osallistumismuodolle, sill4 58 % oli jokseenkin samaa mielta kiinnostavuudesta.

Kysymys 12 selvitti opiskelijoiden tietoisuutta Unicefin vapaaehtoistyon eri toimin-
tamuodoista. Eniten tietoisia opiskelijat olivat Putous-TV-formaatista (67 %), Lasten
oikeuksien paivésta (59 %) seké lipaskerdyksestd. Huonoiten opiskelijat tiesivét lu-
kutempauksesta (93 %), joulukorttimyynnista (84 %) sek& Anna & Toivo — nukke-
toiminnasta (84 %).(Taulukko 2.)
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Taulukko 2. Opiskelijoiden tietoisuus Unicefin eri toimintamuotoja kohtaan

En ole tietoinen

Olen tietoinen

Olen osallistu-

nut

Unicef lukutempaus 93 % 5% 2%
Anna & Toivo nukketoimin- | 84 % 13 % 3%
ta

koululdhettilastoiminta 82 % 16 % 2%
paivatyotoiminta 62 % 16 % 21 %
Unicef kévely 54 % 26 % 20 %
lasten oikeuksien péiva 31 % 59 % 10 %
lipaskerays 10 % 51 % 39 %
Putous TV-formaatti 30 % 67 % 3%
Janopéivé 70 % 20 % 10 %
joulukorttimyynti 84 % 10 % 7%

Kyselylomakkeen 13 kysymys selvitti opiskelijoiden kiinnostusta osallistua Unicefin

vapaaehtoistyon eri toimintamuotoihin. Vastaajista yhteensd 50 % oli kiinnostuneita

paivatyokerayksestd. Lahes puolet (42 %) oli kiinnostunut osallistumaan Lasten oi-

keuksien pdivaan. Véhiten kiinnostavaksi opiskelijat kokivat myyntityon (taysin eri

mieltd 48 %), Anne & Toivo — nukketoiminnan (taysin eri mieltd 45 %) ja tv-

formaattien ideoimisen (tdysin eri mieltd 42 %.) (Taulukko 3)
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Taulukko 3. Opiskelijoiden kiinnostuneisuus osallistua eri toimintamuotoihin

Taysin | Jokseenkin | En osaa | Jokseenkin | Tdysin
eri eri mieltd | sanoa samaa samaa
mielta mielta mielta
Unicef lukutem- | 39 % 22 % 24 % 12 % 3%
paus
Anna & Toivo |45 % 22 % 12 % 18 % 3%
nukketoiminta
koululahettilas 40 % 25 % 10 % 15 % 10 %
-toiminta
paivatyotoiminta | 22 % 20 % 8 % 42 % 8 %
Unicef —kdvely | 35 % 20 % 23 % 17 % 5%
Lasten oikeuksi- | 23 % 10 % 20 % 35% 12 %
en paiva
Lipaskerdys 41 % 30 % 8 % 16 % 5%
TV-formaatit 42 % 27 % 18 % 7% 7%
Myyjand toimi- | 48 % 23 % 8% 15 % 7%
minen

Kysymykset 14 ja 15 olivat avoimia kysymyksia. Kysymys 14 pyrki selvittdmaan,
mika saisi opiskelijat tulemaan paikalle, mikali opiskelijatalo Saikulla jarjestettaisiin
infotilaisuus. Vastauksia saatiin 38 kappaletta ja ne olivat monipuolisia. Téarkeim-
méksi asiaksi opiskelijat kokivat infotilaisuudessa konkretisoivan ja innostavan luen-
noitsijan. Infotilaisuuden kiinnostavuuden lisddmiseksi opiskelijat nostivat ruokatar-
joilun sekd voimakkaan mainonnan koululla. Sopiva ajankohta ja haalarimerkki ko-
ettiin myos kiinnostusta lisdavaksi. Kyselylomakkeen viimeinen kysymys antoi tilaa
opiskelijoiden ideointiin, jotta Unicef voisi kehittdd toimintaansa enemman opiskeli-
joita kiinnostavaksi. Kysymys oli avoin ja vastauksia saatiin 27 kappaletta. Useat

vastaajista olivat sitd mieltd, ettd mainontaa koululla tulisi lisata.
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”SoTe-aloille ainakin kannattaisin aktiivisesti ylipaataan tuoda Unisefin toi-
mintaa enemman esille, en mind ole koskaan térmannyt mink&anlaiseen
Unisefiin liittyvaan juttuun koulu-urallani .

“Ei keskityttaisi niinkdan rahoittamiseen opiskelijoiden taholta, vaan enem-
mankin lisattaisiin tietoisuutta Unicefin toiminnasta, jota jokainen voisi hyo-
dyntaa tulevaisuudessa haluamallaan tavalla”.

Opiskelijoiden mielestd myds Unicefin ja koulun yhteistyota lisédmaélla nostettaisiin

opiskelijoiden tietoisuutta ja kiinnostusta vapaaehtoistyotd kohtaan.

“Miten opiskelijat voisivat osallistua..? Esim. jokin yhteinen pieni projekti,
josta voisi saada opintopisteita? ”

“Vapaavalintaiselta kurssilta voisi esim. kdyda tekemassa riittava maara tun-
teja Unicefin vapaaehtoistyontekijana. Tulisi ainakin tutustuttua konkreetti-
seen vapaaehtoistyéhon! ”

7 POHDINTA

7.1 Eettisyys

Tutkimusta tehdessé tutkijan eettinen toiminta on tarkeda. Tulosten késittelyssa vas-
taajien anonymiteetin varmistaminen ja luottamuksellisuus on tarkeda. Tutkittava voi
antaa suostumuksensa suullisesti tai Kirjallisesti. Kyselyyn vastaaminen osoittaa
yleensd tutkittavan suostuneen tutkittavaksi. Tutkimusaineistojen keruun, késittelyn
ja tulosten julkaisemisen kannalta tarkedd on yksityisyyden suojaaminen. Yksityi-
syyden suojaaminen jaetaan kolmeen osaan: tutkimusaineiston suojaamiseen ja luot-
tamuksellisuuteen, tutkimusaineiston sailyttdmiseen tai havittdmiseen seka tutkimus-
julkaisuihin. (TENK www-sivut 2012.)

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on tehnyt oppaan (2002) tutkijoille, yli-
opistoille sek& ammattikorkeakouluille hyvisté tieteellisistd kdytannoistd. Néiden oh-

jeiden mukaan hyviin tieteellisiin k&ytantoihin kuuluvat esimerkiksi eettisesti kesta-
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vien tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien kayttdminen, sekd tutki-
muksen yksityiskohtainen suunnittelu, toteuttaminen ja raportointi. (TENK www-
sivut 2012.)

Ennen kyselyn l&hettdmista sdhkopostitse opiskelijoille anottiin tutkimuslupa Sata-
kunnan ammattikorkeakoulun kehitysjohtajalta 14.9.2012 ja lupa saatiin 24.9.2012.
Vastaajien anonymiteetti sailytettiin tekemélld kyselylomake séhkdisena versiona.
Opiskelijoille lahetettiin kyselylomakkeen ohessa saatekirje, jossa kerrottiin vastaa-
misen olevan vapaaehtoista ja vastaukset tultaisiin kasittelemaan luottamuksellisesti
ja anonyymisti. My6s opinnédytetyon tarkoitus ja tavoitteet tulivat saatekirjeessé esil-
le. Opinndytetydn vastaukset tallentuivat sahkoisend tiedostona, johon vain opinnay-
tetyon tekijalla oli kayttolupa. Avoimista vastauksista poistettiin tekijat, jotka olisi
voinut rikkoa vastaajan anonymiteetin. Lisaksi tehtiin yhteisty6sopimus unicefin yh-
dyshenkil6n ja Satakunnan ammattikorkeakoulun kanssa.

7.2 Luotettavuus

Opinnaytetyon pohjana toimivat tutkimusongelmat. Myos luotettavuutta voidaan tar-
kastella tutkimusongelmien pohjalta. Opinndytetyon luotettavuudessa térkeaa on va-
liditeetti eli patevyys ja reliabiliteetti eli luotettavuus. Tilastokeskuksen maaritelman
mukaan validiteetti ilmaisee, miten hyvin tutkimusmenetelma mittaa juuri sitd, mitéa
on tarkoituskin mitata. (Tilastokeskuksen www-sivut 2012.) Reliabiliteetti kertoo,
miten luotettavasti ja toistettavasti tutkimusmenetelméa mittaa haluttua asiaa. (Hiltu-
nen, 2009.) Reliabiliteettia opinnédytetydssa voidaan arvioida esimerkiksi otoskoon
perusteella. Jos opinndytetydn otos on pieni, vastauksia voidaan pitdd sattumanvarai-
sina. (Heikkild 1998, 29-30.) Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kyselylomakkeen esi-
testauksella on tarkeé rooli validiteetin vahvistamisessa. Esitestauksen avulla voidaan
varmistaa, ettd kaytetty kyselylomake on toimiva, helposti ymmérrettavé, looginen ja

antaa vastaukset tutkimusongelmiin. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2004, 216.)

Tassé opinndytetydssa kyselylomakkeella saatiin vastaukset tutkimusongelmiin. Ky-
selylomake tehtiin yhteistydssé Unicefin yhdyshenkilon kanssa ja rakennettiin teoria-

tiedon pohjalta. Kyselylomake esitestattiin 10 hoitotydn opiskelijalla. Kyselylomak-
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keeseen tehtiin esitestauksen jalkeen pienid muutoksia, jolloin kyselylomakkeesta
saatiin looginen. Kyselylomake lahetettiin sdhkoisend versiona opiskelijoille ja vas-
taaminen kyselyyn oli vapaaehtoista. Sahkoinen kyselyversio turvaa vastaajien
anonymiteetin, mutta saattaa vaikuttaa luotettavuuteen, silla kysymysten oikein ym-
martamista tai vastaajien suhtautumista kyselylomakkeeseen ei voida arvioida. Tamé
heikentdd opinndytetyon luotettavuutta. S&hkoisen kyselyversion toteutuminen vai-
keutui Satakunnan ammattikorkeakoulussa vastausaikana olleiden tietotekniikkaon-
gelmien vuoksi, joka saattoi vaikuttaa vastausmadraan. Opiskelijoille lahetettiin
muistutus lomakkeen tayttamiseksi, joka selke&sti nosti vastausten maarad. Kysely-
lomakkeen vastausprosentti oli kohtalainen (41,3 %). Opinndytetyon tuloksia ei voi-
da yleistaa kaikkiin ammattikorkeakouluopiskelijoihin, silla kyselylomakkeella 1&-
hestyttiin vain sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita ja otos oli pieni. Vastauksia voi-

daan pitdd suuntaa-antavina.

Opinnaytetyon tekijalla ei ole ollut omakohtaista kokemusta Unicefin vapaaehtois-
tyostd. Taman vuoksi aihe oli haastava. Opinndytetydn edetessé oli yllatys, kuinka
paljon teoriatietoa kyselylomakkeen rakentaminen vaatii. Haastavaa oli kyselylo-
makkeen sisallon rajaaminen sekd kysymysten muodostaminen selkeiksi ja loogisik-
si. Kyselylomakkeen analysointivaiheessa lomakkeen jakaminen tutkimusongelmia
vastaaviin osioihin oli hyvé valinta. Osiot helpottivat analysoimista ja myohemmin
tutkimustulosten arviointia. Kyselylomaketta tehtédesséd myos tietotekniset taidot vah-
vistuivat, silla kyselylomake rakennettiin itsendisesti tietokoneohjelmaa hyddynta-

malla.

Opinndytetyon eettisyyden ja luotettavuuden arvioiminen teoriapohjaan soveltuen oli
mielenkiintoista. Opinndytetydn edetessé tiedot luotettavuuden nakokulmista syven-
tyi ja auttoi nédin tekemé&an opinnaytetydsta luotettavamman. Yllattavin tieto vapaa-
ehtoistoiminnasta, erityisesti nuorten nakokulmasta, opinnaytetyon tekijélle oli va-
paaehtoistydn merkitys nuorten syrjaytymisen ehkaisemisessé seka se, missa maarin
Euroopan Parlamentti on ollut tukemassa vapaaehtoistyGtoimintaa. opinnédytetyon
tekijan mielestd EU:n tukea vapaaehtoistydn kentéssa ei ole tuotu tarpeeksi esille.

Opinnaytetyon tekeminen on opettanut priorisointitaitoja ja ajankayttdd. Koska opin-

naytetyon valmiiksi saattaminen on ollut pitkd prosessi, myos pitk&janteisyys ja kriit-
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tinen ajattelu on kehittynyt. Opinndyteyon tekijan mielest tutkimusongelmiin saatiin
vastaukset ja opinndytetydstéd saadut tulokset antavat Unicefille tarkeda tietoa.

8 YHTEENVETO

8.1 Keskeiset tulokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata Satakunnan ammattikorkeakoulun toisen
vuoden sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden kasityksié ja kiinnostuneisuutta Unice-
fin vapaaehtoistoimintaa kohtaan. Opinndytetyon otokseen valittiin Satakunnan am-
mattikorkeakoulun toisen vuoden fysioterapia-, sairaanhoitaja-, sosionomi- ja tervey-

denhoitajaopiskelijat. Vastanneita oli yhteensa 62 ja vastausprosentti 41,3.

Kyselyyn vastanneista 55 oli naisia ja seitseman miehi&. Suurin osa vastanneista kuu-
lui 21-25 vuotiaiden ikdryhmaan. Vastaajista suurin osa koostui kuitenkin sairaan-
hoitajaopiskelijoista. Vastanneista 11 % kertoi osallistuneensa aikaisemmin Unicefin

vapaaehtoisty6hon.

Suurimmalle osalle Unicef muodosti mielikuvia lapsista ja avusta. Unicefiin liitettiin
my06s hyvéntekevdisyys ja kehitysmaat. Unicef oli tullut vastaajille tunnetuksi paa-
séantoisesti TV: n vélityksella (41 %). Muita tarkeitd markkinointivaylia olivat tem-
paukset ja internet. Television osalta vastaukset ovat verrattavissa Hamal&isen (2011)
opinnaytetyohon. Hamaldisen opinnéytetydssa otokseen oli kuitenkin valittu laajem-
pi ikdjakauma. Tama saattoi vaikuttaa siihen, ettd tadssd opinndytetyossa opiskelijoi-

den mukaan internet oli kohtuullisen tarked markkinointikanava.

Unicef oli jo aiemmin lahestynyt 48 % vastanneista. Suurinta osaa vastanneista oli
lahestytty Unicefin taholta katufeissareiden kautta. Vastaajista yli puolet oli sita
mieltd, ettd tilanne oli ahdistava tai muuten epésopiva. Opiskelijat toivoivat, ettd 1&-

hestyttdisiin TV:n, sosiaalisen median ja opiskelupaikan kautta. Kuluttajaviraston



27

mukaan markkinointiviestintd on viimeaikoina muuttunut medioiden lisdintyessa.
Erityisesti sosiaalinen media on korostunut markkinointivaylana. (Kuluttajaviraston
www-sivut 2012.) Nama tukevat opinndytetyon tuloksia. Kysyttéessa syitd vapaaeh-
toistoimintaan osallistumattomuudelle, vastaajista 52 % oli sitd mieltd, ettd tiedon
puuttuminen oli suurin syy. Toiseksi tarkeéksi syyksi nousi rahan puute (47 %) ja
kolmanneksi sitoutuminen (42 %). Néité tuloksia tukee Gronlundin (2012) vaitoskir-
ja, jossa hén vaittaa refleksiivista eli itsendistd, sitoutumatonta ja hetkellistd vapaaeh-

toistyota esiintyvan talla hetkelld yhteiskunnassa enemman.

Opiskelijoilta kysyttiin kiinnostusta osallistua vapaaehtoistoimintaan. Vastaajista vé-
han alle puolet (42 %) oli kiinnostuneita osallistumaan. Kysyttédessa tapoja, milla
opiskelijat mieluiten osallistuisivat vapaaehtoisty6hon, esille nousi satunnainen osal-
listuminen ja kertaluonteinen rahalahjoitus. Vé&hiten kiinnostavaksi toimintatavaksi
koettiin tapahtumien ideointi. Namé heijastavat Hamélaisen (2011) saamia vastauk-
sia opinndytetyon kyselystd. Kyselylomakkeella haluttiin selvittdd myés mita eri
toimintamahdollisuuksia opiskelijat tiesivat. Tutuimpia toimintamuotoja olivat TV-
formaatit kuten Putous (67 %) ja lasten oikeuksien péiva (59 %). Huonoiten opiskeli-
jat tiesivat lukutempauksesta sekd Anna & Toivo — nukketoiminnasta. Kiinnosta-
vammaksi toimintamuodoksi nousi paivatyokerdys (jokseenkin samaa mieltd 42 %)
sekd lasten oikeuksien pdivaan osallistuminen (42 %). Véahiten kiinnostavaksi opis-
kelijat kokivat myyntityon, seké nukkejen tekemisen. Nama tulokset antavat merkke-
ja siitd, ettd tiedon lisadminen opiskelijoille saattaisi herattdd kiinnostusta uusia toi-
mintamuotoja kohtaan. Kysymykset 14 ja 15 olivat avoimia ja niihin tuli paljon vas-
tauksia. Kysyttdessa mika saisi opiskelijan tulemaan paikalle infotilaisuuteen, esille
nousi konkretisoitu, asiantunteva ja innostava luennoitsija. Opiskelijoiden mielen-
kiintoa mahdolliseen infoon lisdisi opiskelijoiden mielestd myd6s ruokatarjoilu ja
voimakas mainonta kampuksella. Viimeisessa kysymyksessa haluttiin opiskelijoiden
ideoita Unicefin kehittdmiseksi nuorisolle toimivaksi ympaéristoksi. Tarkeimmaéksi
nousi mainonnan lisddminen kampuksella. Toinen, myds runsaasti mielipiteitd saanut
tekij&, oli Unicefin ja koulun valinen yhteisty0 esimerkiksi vapaasti valittavina opin-

toina.
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8.2 Johtopaatokset ja jatkotutkimukset

Taman opinndytetyon tulosten perusteella voidaan esittdé seuraavat johtopaatokset:

1.

Markkinointia tulisi muuttaa enemmaén sosiaaliseen mediaan sek& mainontaan
kampuksella.

Opiskelijoille tulisi antaa mahdollisuus satunnaiseen osallistumiseen.

Eniten kiinnostuneita opiskelijat ovat osallistumaan Lasten oikeuksien pai-
vaan sekd paivatyokeraykseen.

Ideointi ja myyntity6 koetaan vahiten kiinnostavaksi.

Opiskelijoilla olisi kiinnostusta vapaaehtoistyon ja ammattikorkeakoulun laa-

jempaan yhteistyohon.

Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia, mitk& Unicefin tuotteet tulisi kohdistaa opiske-

lijoille heidan mielenkiinnon lisd&dmiseksi.
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LITE 1

Kysely Satakunnan Ammattikorkeakoulun toisen vuoden sosiaali- ja ter-
veysalan opiskelijoille

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 12.10.2012 18.00 ja paattyy 19.10.2012 22.00

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa sairaanhoitajaksi. Opinnaytetyoni tar-
koituksena on kuvata toisen vuoden sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulu-
opiskelijoiden késityksid ja kiinnostuneisuutta Unicefin vapaaehtoistoimintaa koh-
taan. Seuraavilla kysymyksilla selvitetdan kasityksiasi ja Kiinnostuneisuuttasi Unice-
fia kohtaan. Joihinkin kohtiin voit rastittaa useamman vaihtoehdon. Vastaukset kési-
tellddn nimettdmind. Vastaaminen vie noin 10 min.

Tausta
1. k&

20
' 921.25
T 26-30

T o31-

2. Sukupuoli
" 1. Mies

" 2. Nainen

3. Ammatti johon valmistut

©o1 Fysioterapeutti

3 Sairaanhoitaja
3. Sosionomi

4. Terveydenhoitaja
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4. Oletko osallistunut Unicefin vapaaehtoistoimintaan?
"1 Kyl

" 2.En

Kasitykset

5. Mité Unicef tuo mieleesi? |

6. Mita kautta olet saanut tietda Unicefista?

L1 TVista

" 2. Internetista
3. Katufeissareilta

4. Tempauksista/ myyjaisista

5. Unicef on minulle tuntermaton

7. Onko sinua lahestytty Unicefin taholta?
"1 Kyl

" 2 Ei

Jos vastasit kylld, miten Unicef sinua léhestyi ja miten sen Kkoit?

8. Mité kautta Unicef tavoittaisi sinut parhaiten? Voit rastittaa useamman kohdan.
C LTy
" 2. Lehdet

3. Sosiaalinen media
4. Katukeraykset

5. Opiskelupaikka

6. Erilaiset tapahtumat esim. opiskelijatalo Saikulla
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9. Mikali et osallistu vapaaehtoistoimintaan, mistd se ensisijaisesti johtuu? Valitse

vastausvaihtoehdoksi se, joka parhaiten kuvaa itseasi.

Taysin ] En ) Taysin
T Jokseenkin Jokseenkin
eri miel- .. o0saa . ... Samaa
i eri mielta samaa mielta o
ta sanoa mielta
1. Minulla ei ole aikaa C C C C
2. Minulla ei ole ra- ) ) ~ )
e c e e
haa
3. Pelkaan sitoutumis- ) ) ~ )
¢ e c e e
ta
4. Minulla ei ole riit-
tavasti tietoa Unicefin C C C C

toiminnasta

5. Pelk&an, etta apu ei ~

mene perille

6. Muu syy, mika? |

Kiinnostuneisuus

10. Olisiko sinulla kiinnostusta liittyd Unicefin vapaaehtoistoimintaan?
"1 Kylla

L 2 Ei
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11. Alla oleva véittaméat kuvaavat kiinnostuneisuuttasi vapaaehtoistydon muotoihin.
Valitse vastausvaihtoehdoista se, joka parhaiten kuvaa itsedsi. Olen kiinnostunut

osallistumaan...

Taysin ) En ) Taysin
T Jokseenkin Jokseenkin
eri miel- .. o0saa . ... Ssamaa
) eri mielta samaa mielta o
ta sanoa mielta
1. Kertaluonteisella ra- ~ ~ ~ N
'S 'S ' e '
halahjoituksella
2. Tempauksiin osallis- ~ ~ ~ N
'S ' ' ' ¢
tumalla
3. Tapahtumien ideoi- ~ ~ ~ N
' ' ' ¢
misella
4. Tuotteita myymalla ¢ . C C C
5. Lehtisia jakamalla ¢ C C C C
6. Tiedottamalla Unice-
fin toiminnasta kouluis- © C C C C
sa
7. Satunnaisella osallis- ~ ~ ~ ~
'S ¢ ' ' ¢

tumisella
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12. Alla olevat ohjelmamuodot selvittavat tietoisuuttasi Unicefin vapaaehtoistyon eri

mahdollisuuksista. Valitse vastausvaihtoehdoksi se, joka parhaiten kuvaa itseasi.

En ole tie-

1. Joulukortti- ja tuotemyynti kauppa- -

keskus Isokarhussa
2. Janopaiva -kampanja kevaisin

3. Putous-Unicef , ym. Unicef tv-

formaatit
4. Lipaskeraykset
5. Lasten oikeuksien paiva 20.11
6. Unicef-kavely
7. Paivatyokerays
8. Koulul&hettilas-toiminta
9. Anna & Toivo -nukketoiminta

10. Lukutempaukseen osallistuminen

f_'

o

-
J

toinen

Olen tie-

toinen

Olen osallis-

tunut
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13. Alla olevat vaittdmat kuvaavat kiinnostuneisuuttasi osallistumaan Unicefin va-
paaehtoistyon eri toimintamuotoihin. Valitse vastausvaihtoehdoista se, joka parhaiten

kuvaa itsedsi. Olen kiinnostunut osallistumaan...

Taysin ) En Jokseenkin Taysin
Jokseenkin
eri .. osaa samaa miel- samaa
mielté eri mielta sanoa ta mielt&
1. Myyjéana joulukortti- ja tuo- ~ - ~ ~ ~
temyyntiin
2. Ryhtymalla lipaskeraajaksi - - - ~ -
esim. Janopaivana
3. Putous- Unicef ym. Unicef
tv-formaattien paikallisiin - - ~ -
markkinointitempauksiin ja
niiden ideointiin
4. Lasten oikeuksien paivaan C C C C
5. Osallistumalla tai ohjaamal- ~ - - ~ -
la Unicef-kavely
6. Paivatyokeraykseen C C C O C
7. Unicef-koululahettilaana 1a-
hialueen peruskouluissa tai C C C C

omassa koulussani

8. Anna & Toivo -nukkejen

ompelemiseen

9. Ryhtymalla lukutempauk-

seen
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14. Jos opiskelijatalo Saikulla jarjestettéisiin infotilaisuus Unicefin toiminnasta, mika

saisi sinut tulemaan paikalle/ kiinnostumaan aiheesta? |

15. Minkaélaisia ajatuksia ja ideoita sinulla olisi Unicefille, jotta heiddn toimintaansa

voitaisiin kehittda opiskelijoita kiinnostavaksi? |

Tietojen lahetys

Kiitos vastauksestanne!

Mikali vapaaehtoistyd Unicefilla kiinnosti, tervetuloa Facebook-sivulle, seka kay-
maan osoitteessa www.unicef.fi



