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1 Johdanto 

 

 

Opinnäytetyömme tavoitteena oli tehdä laatukäsikirja ammatilliselle perhekodille 

tiiviissä yhteistyössä perhekodin henkilökunnan kanssa, jotta saisimme laatukä-

sikirjasta juuri tälle ammatilliselle perhekodille sopivan. Laatukäsikirjan toteutta-

minen lähti perhekodin tarpeesta.  

 

Opinnäytetyön tarkoituksena on, että tuotoksen avulla perhekodin henkilökun-

nan on mahdollista valvoa oman työnsä laatua sekä sen kehittämisen tarpeita. 

Laatukäsikirja toimii myös perehdytysmateriaalina mahdollisille uusille työnteki-

jöille. Opinnäytetyömme on toiminnallinen, mistä syntyi konkreettinen työväline 

toimeksiantajallemme, laatukäsikirja, joka on sähköisessä muodossa.  

 

Opinnäytetyötämme prosessia ohjaavana menetelmänä käytimme Kari Salosen 

(2013, 16) konstruktivistista mallia. Salosen malli valikoitui prosessiamme oh-

jaavaksi menetelmäksi, sillä siinä korostuu osallisuus ja yhteisöllisyys.  Kon-

struktivistinen malli korostaa myös jatkuvaa arviointia, toiminnan muokkaamista, 

vertaistukea sekä aktiivista palautteen antamista, joka tukee opinnäytetyönpro-

sessin etenemistä oikeaan suuntaan.  

 

Opinnäytetyöraportissa tarkastellaan teoreettista viitekehystä keskeisimpien kä-

sitteiden lastensuojelun ja laadun kautta. Opinnäytetyössä tarkastellaan mitä 

laatukäsikirja tarkoittaa sekä esitellään löytämiämme aikaisempia opinnäytetöitä 

ja hankkeen liittyen opinnäytetyöhömme. Tämän jälkeen avataan opinnäyte-

työmme tavoitteet, tarkoituksen ja kuvaillaan opinnäytetyön menetelmällisiä va-

lintoja. Menetelmällisiä valintoja esitellään enemmän teorian kautta, jonka jäl-

keen kerrotaan, kuinka prosessi eteni käytännössä. Valmis laatukäsikirja 

esitetään lyhyesti ja tuodaan esille perhekodin arvioinnin tuotoksesta. Loppu 

pohdinnassa käsittelemme opinnäytetyön luotettavuutta, eettisyyttä, omaa am-

matillista kasvua, hyödynnettävyyttä ja jatkokehitysmahdollisuuksia. Perhekoti 

on pyytänyt pysyä anonyymina opinnäytetyön raportissa, joten laatukäsikirja on 
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raporttimme liitteenä, mutta se on muokattu niin, että perhekodin anonymiteetti 

säilyy.  

 

 

2 Lastensuojelu 

 

 

2.1 Lastensuojelu yleisesti  
 

Lastensuojelulain (2007/417) mukaan lastensuojelun tulee edistää lapsen kehi-

tystä ja hyvinvointia sekä tukea jokaista, jotka ovat vastuussa lapsen hoidosta ja 

kasvatuksesta. Lapsen ja hänen perheensä ongelmia pyritään torjumaan etukä-

teen ja puuttumaan tarpeeksi varhaisessa vaiheessa. (Lastensuojelulaki 

2007/417, 2 §.) Vastuu lapsen ja nuoren hyvinvoinnissa on hänen vanhemmil-

laan tai huoltajillaan. Lastensuojelun tarkoituksena on yhteiskunnan tarjoamaa 

tukea tarpeeksi varhaisessa vaiheessa, tukemaan lapsen ja nuoren vanhempia 

kasvatus tehtävissä sekä ohjata lapsi ja perhe lastensuojelun piiriin. Lastensuo-

jelun viranomaisten tulee ottaa päätöksissään huomioon lapsen vanhempien ja 

huoltajien ensisijaisen vastuun ja oikeuden, vaikka perhe käyttää lastensuojelu-

lain mukaisia palveluja. (Hämeen- Anttila 2017, 228–229.) 

 

Lastensuojelu on laaja käsite, joka ei ainoastaan tarkoita vain lastensuojeluvi-

ranomaisten toimintaa. Lastensuojelu käsitteenä on lasten suojelua eli yhteis-

kunnallista sekä muita viranomaisia koskevaa toimintaa. Vaikuttaminen lasten 

yleisiin kasvuolosuhteisiin, kasvattajien tukeminen kasvatustehtävässä sekä 

varsinaiset lasten suojelutehtävät ovat kolme lastensuojelun perustehtävää. 

(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021c.)  

 

Lastensuojelunpalveluita voidaan toteuttaa monella eri tavalla perheen tarpeet 

huomioon ottaen. Lastensuojelunpalveluiden toteutustapoja on avohuollon tuki-

toimet, lapsen huostaanotto ja sijoitus tai jälkihuolto. Avohuollon tukitoimia ovat 

muun muassa lapsen kuntoutumista tukevat hoito- ja terapiapalvelut, tehostettu 

perhetyö, perhekuntoutus sekä lapsen ja perheen taloudellinen tuki. (Lasten-

suojelulaki 2007/417, 36 §, 40§, 76 §.) 
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Ehkäisevä lastensuojelu tarjoaa apua ja tukea riittävän aikaisin, ettei ongelmia 

pääse syntymään tai ongelmat eivät pahene. Ennaltaehkäisevän lastensuojelun 

apuun ja tukeen ei tarvitse olla lastensuojelun asiakkaana. Ennaltaehkäisevää 

lastensuojelua järjestää kunta perus- sekä erityispalveluissa lastensuojelun li-

säksi. Tärkeimpiä ennaltaehkäiseviä tahoja ovat neuvolat, varhaiskasvatus sekä 

koulut. Lapsi tai nuori voi olla myös lastensuojelun asiakas ja saada samoja pal-

veluita kuin ennaltaehkäisevän lastensuojelun asiakkaat. (Lastensuojelulaki 

2007/417, 3§.) 

 

Lastensuojelun jälkihuollon tarkoituksena on tukea lasta tai nuorta sijaishuollon 

päättyessä tai avohuollon sijoituksen jälkeen, kun lapsi on ollut vähintään puoli 

vuotta ilman lastensuojelun palveluita. Jälkihuollon järjestämisvastuu on sijais-

huollon tai kodin ulkopuolisen sijoituksen järjestäneellä kunnalla. Jälkihuollon ta-

voitteena on tukea lasta tai nuorta niin, ettei nuori ajautuisi liian aikaisin lopete-

tun tuen vuoksi yhteiskunnan ulkopuolelle. Sosiaalilautakunta tukee nuorta tai 

lasta samalla tavoin kuin vanhemmat avustaisivat ja tukisivat itsenäistyvää 

lasta. Jos jälkihuollon asiakas on alle 18-vuotias, tukee sosiaalilautakunta lasta 

ja perhettä sopeutumaan tilanteeseen sekä seuraa perheen ja lapsen olojen ke-

hittymistä. (Araneva 2018, 338–339.) Kunnilla on velvollisuus jälkihuoltoon kun-

nes nuori täyttää 25 vuotta tai viisi vuotta siitä, kun nuori on viimeksi ollut lasten-

suojelun asiakkaana sijoituksen päättymisen jälkeen. (Lastensuojelulaki 

2007/417, 75 §).  

 

 

2.2 Sijaishuolto lastensuojelussa 
 

Sijaishuolto tarkoittaa lapsen sijoitusta kodin ulkopuolelle kiireellisen sijoituksen, 

huostaanoton tai muun väliaikaismääräyksen vuoksi. Sijaishuoltoa voidaan jär-

jestää joko perhehoitona, laitoshuoltona tai muulla lapsen tarpeen vaatimilla ta-

voilla. (Lastensuojelulaki 2007/417, 49 §.)  

 

Sijaishuollon perhehoidolla tarkoitetaan osa- tai ympärivuorokautista lapsen hoi-

toa perhehoitajan omassa kodissa tai hoidettavan kotona. Perhehoitajia voidaan 
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kutsua myös sijaisvanhemmiksi. Tavoitteena perhehoidolla on turvata lapselle 

kodinomainen hoito, edistää lapsen turvallisuutta ja kehitystä sekä mahdollistaa 

läheiset ihmissuhteet. Perhehoidon kodinomainen ympäristö antaa lapselle virik-

keitä arkielämän taitojen oppimiseen sekä edistää lapsen tai nuoren itsenäisty-

mistä ja kasvamista vastuulliseksi aikuiseksi. Lapsen ensisijainen vaihtoehto si-

joitukselle on perhehoito. Lapsi sijoitetaan laitoshuoltoon, jos sijaishuoltoa ei 

pystytä järjestämään lapsen edun mukaisesti riittävillä tukitoimilla. (Pösö 2004, 

202–205.) 

 

Lastensuojelulaitoksissa järjestetään lapsen sijaishuoltoa. Lastensuojelulaitoksia 

ovat muun muassa lastenkodit, koulukodit, vastaanottokodit, nuorisokodit sekä 

muut näihin rinnastettavat lastensuojelulaitokset. Lastensuojelulaitoksen tulee 

järjestää lapsen hoito ja kasvatus asiakassuunnitelman mukaisesti lapsen yksi-

tyisyyttä kunnioittaen. Laitoksissa tulee olla asianmukaiset toimitilat ja toiminta-

välineet, esimerkiksi lapsella tulee olla oma huone. Lastensuojelulaitoksilla voi 

olla omia erityisalueita, erityisen kiinnostuksen kohteita sekä osaamisen alueita. 

(Lastensuojelulaki 2007/417, 57 §, 58 §.) 

 

Lastensuojelu sijaishuollon järjestäminen muulla lapsen tarpeita edellyttämällä 

tavalla voidaan järjestää esimerkiksi tilapäinen sijoitus terveydenhuollon yksik-

köön sellaisessa tilanteessa, jossa lapsen huoltajat kieltävät lapsen kehityksen, 

terveyden tai hengen kannalta välttämättömän lääketieteellisen hoidon tai toi-

menpiteet toisessa sijoituspaikassa. Terveydenhuollon lainsäädäntö (785/1992) 

kieltää lapsen hoitamisen lääketieteellisesti ilman huoltajan suostumusta. Lapsen 

sijoitus terveydenhoito yksikköön tapahtuu yhteistyössä terveydenhuollon viran-

omaisten kanssa. Toinen mahdollinen tapa lapsen sijoitukselle on sijoitus lapsen 

sukulaisperheeseen tai perheeseen, joka on lapselle läheinen.  (Araneva 2018, 

131.) 

 

Lapsi sijoitetaan ammatilliseen perhekotiin, jos se vastaa hänen tarpeisiinsa 

parhaiten. Perhehoito on ensisijainen valinta sijoituspaikkaa valittaessa. Sijoi-

tuspaikasta päättää lapsen asioista vastaava sosiaalityöntekijä, ja lopullisen 
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päätöksen lapsen sijoituksesta tekee sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Valitta-

essa sijaishuoltopaikkaa lapselle kartoitetaan hänen yksilölliset tarpeensa sekä 

kuunnellaan lapsen ja hänen perheensä toiveita. Laitoshuoltoa järjestetään ti-

lanteissa, joissa perhehoito ei kykene vastaamaan lapsen edun mukaisesti lap-

sen tarpeisiin. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021d.) 

 

 

2.3 Ammatillinen perhekoti 
 

Ammatillinen perhehoito on luvanvaraista perhehoitoa yksityisen sosiaalipalve-

luiden annetun lain (2011/922) 7§ luvan perusteella. Perhekodin vanhemmat ja 

siellä työskentelevät työntekijät ovat kouluttautuneita. Työntekijöillä on aikai-

sempaa työkokemusta lastensuojelunlain mukaisestä hoidosta ja kasvatus-

työstä. (Räty 2019, 522–523.) Ammatillisen perhekotitoiminnan aloittamiseen 

vaaditaan toimilupa, joka haetaan sen alueen aluehallintovirastolta, mihin per-

hekoti perustetaan. Mikäli toimintaa on useilla alueilla, lupa haetaan Valviralta. 

(Valvira 2021.) 

 

Ammatillinen perhekoti on tarkoitettu lapsille ja nuorille, jotka ovat sijoitettu pitkä-

aikaiseen sijaishuoltoon. Ammatillisessa perhekodissa on mahdollista toteuttaa 

myös jälkihuoltoa ja avohuoltoa. Ammatillisen perhekodin tavoitteena on edistää 

sijaishuoltoa tarvitsevien lasten sosiaalisia suhteita ja perusturvallisuutta sekä 

tarjota mahdollisuus kodinomaiseen hoitoon ja läheisiin ihmissuhteisiin. Perheko-

tiin lapset tulevat eri lähtökohdista, joten tärkeää on tukea lapsen yksilöllistä kas-

vua ja kehitystä osallisuuteen ja yhteisöllisyyteen. Kaikessa toiminnassa lähtö-

kohtana on lapsi ja hänen toiveensa sekä tarpeensa ja tavoitteena on aina 

perheen jälleenyhdistäminen. Ammatillisen perhekodin lasten enimmäismäärä 

voi olla seitsemän, työntekijöiden osaaminen, koulutus ja työkokemus huomioon 

ottaen. (Räty 2019, 522–523.) 

 

Ammatillisen perhekodin asiakkaat ovat lapsia ja nuoria, huostaanotettuja tai kii-

reellisesti sijoitettuja lastensuojelun asiakkaita, jotka ovat sijoitettu pitkäaikaiseen 

sijaishuoltoon ammatilliseen perhekotiin. Perhekotiin sijoitetut lapset ovat alle 18- 
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vuotiaita. 18 vuotta täyttävä nuori voi jäädä jälkihuoltoon ammatilliseen perheko-

tiin tai itsenäistyä ja muuttaa omaa kotiin asumaan. Nuoren itsenäistymistä tue-

taan erilaisin toiminnoin hyvissä ajoin, jotta itsenäistyminen sujuisi ongelmitta. It-

senäistymisharjoitteita ovat muun muassa ruuanlaitto, pyykinpesu, siivous sekä 

rahan käyttö. Jälkihuollon järjestäminen loppuu viimeistään, kun nuori on täyttä-

nyt 25 vuotta. (Räty 2019, 471, 709–720.) 

 

Palvelujärjestelmässä ammatilliset perhekodit sijoittuvat sijaishuollossa perhe-

hoidon ja laitoshoidon välimaastoon. Ammatillisen perhekodilta edellytetään vah-

vempaa osaamista kuin perhehoidolta, joten tämä mahdollistaa haasteellisem-

pien lasten ja nuorten sijoittamisen ammatilliseen perhekotiin. (Araneva 2016, 

306–309.) Ammatillinen perhekoti eroaa lastensuojelulaitoksesta monella eri ta-

paa, esimerkiksi ammatillisessa perhekodissa saadaan käyttää lain mukaan vain 

yhtä rajoitustoimenpidettä. Tämä rajoitustoimenpide on yhteydenpidon rajoittami-

nen ja päätöksen siitä tekee lapsen vastaava sosiaalityöntekijä. (Räty 2019, 564–

565.) 

 

 

2.3.1 Rajoitustoimenpiteet ammatillisessa perhekodissa 
 

Ammatillisessa perhekodissa rajoitustoimenpiteiden toteuttaminen on lastensuo-

jelulaissa (417/2007) perusteltu. Ammatillisessa perhekodissa ainoa rajoitustoi-

menpide on yhteydenpidon rajoittaminen. Yhteydenpidon rajoituksista lapsen asi-

oista vastaava sosiaalityöntekijä tekee päätöksen. Päätös on aina määräaikainen 

vähintään yksi vuosi kerrallaan, ja päätöksessä tulee mainita rajoituksen syy, 

henkilöt, joihin rajoitus kohdistuu, millaista yhteydenpitoa rajoitus koskee sekä 

missä laajuudessa rajoitus toteutetaan. 

 

Perhekodissa lapsen yhteydenpitoa voidaan rajoittaa, jos se on vaaraksi lapsen 

sijaishuollon toteutumiselle tai lapsen hengelle, terveydelle, kehitykselle tai tur-

vallisuudelle. Yhteydenpitoa voidaan myös rajoittaa, jos se on välttämätöntä van-

hempien, perheen muiden lasten, perhekodin tai muiden perhekodin lasten tur-

vallisuudelle. 12 vuotta täyttänyt lapsi tai nuorempi, jonka kehitys on siinä tasolla, 
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että hänen tahtoonsa voidaan kiinnittää huomiota, voi myös itse vastustaa yhtey-

denpitoa. (Lastensuojelulaki 2007/417, 62 §.) 

 

Yhteydenpidon rajoittaminen voi kohdistua oikeuteen tavata vanhempia tai muita 

läheisiä tai oikeuteen pitää yhteyttä puhelimitse vanhempiin tai muihin läheisiin.  

Sijaishuoltopaikka voi ottaa haltuunsa, sosiaalityöntekijän luvalla, rajoituksen 

ajaksi lapsen hallussa olevat yhteydenpitoon käytettävät laitteet. Yhteydenpitoa 

voidaan rajoittaa muun muassa pidättämällä lapsen lähettämät tai lapsen saamat 

yksittäiset kirjeet tai muut kirjeeseen rinnastettavat viestit. (Lastensuojelulaki 

2007/417, 62 §.) 

 

 

2.3.2 Kodinomainen hoito ammatillisessa perhekodissa 
 

Ammatillisessa perhekodissa kodinomaisella hoidolla tarkoitetaan sitä, että ar-

jessa on säännöllinen päivärytmi ja päivät etenevät rutiininomaisesti. Arjen sään-

nöllisyys ja rutiinit tuovat lapsille ennustettavuutta, turvallisuuden tunnetta sekä 

tunnetta elämänhallinnasta. Sijoitetulle lapselle kodinomaisuutta tuo myös mah-

dollisuus osallistua erilaisten päätösten tekoon, esimerkiksi oman huoneen sisus-

tuksesta päättäminen sekä osallistuminen ruuanlaittoon, leivontaan sekä siivouk-

seen. Lapsi tuntee olonsa arvostetuksi ja tärkeäksi, jolloin hänellä on helpompi 

olla oma itsensä, ilman pelkoa hylätyksi tulemiseksi. (Kivelä & Lempinen 2010 

13, 15–16.) 

 

Sijaishuoltopaikassa yhteisöllisyys on suurena osana kodinomaista hoitoa. Yh-

teisöllisyys muodostuu avoimuudesta, luottamuksesta, osallisuudesta sekä vuo-

rovaikutuksesta toisiin ja mahdollisuus vaikuttaa yhteisön asioihin. Sijoitetulla lap-

sella on omaa aikaa, tilaa, oikeuksia ja velvollisuuksia, joita harjoitellaan omaan 

tahtiin sekä tuetaan ja kannustetaan niiden toteutuksessa antamalla tilaa lapsen 

omalle kasvulle ja kehitykselle. (Kivelä & Lempinen 2010, 14–15.) 
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3 Laatu ja sen rooli lastensuojelutyössä 

 

 

3.1 Laadun määritelmä 
 

Laatu on kokonaisuus, joka perustuu organisaation, tuotteen palvelu sekä tietyn 

prosessin kyky täyttää sille asetetut vaatimukset sekä odotukset. Laatuun koh-

distuvat vaatimukset voivat perustua lainsäädäntöön, määräyksiin, sopimuksiin 

tai erikseen määriteltynä asiakkaiden tarpeisiin. Laatu on tukevalla pohjalla sil-

loin, kun toiminnalla on yhteinen perusta, joka on määritelty esimerkiksi arvojen 

tai laatukriteerien kautta. Jotta pystytään pääsemään tavoitteisiin, tulisi olla riit-

tävät edellytykset, kuten tarvittava ammatillinen osaaminen. Kun palvelut ja 

ydinprosessi on näkyvissä, voidaan niitä arvioida, analysoida ja kehittää. Yhtei-

set menettelytavat auttavat laadun suunnittelussa, seurannassa sekä arvioin-

nissa. (Rousu & Holma 2004, 9–10.)  

 

Laadun suunnittelu, seuranta ja arviointi on jatkuvaa kehittämistyötä, jossa työ-

yhteisön rakenteita, prosesseja ja tuloksia tutkitaan ja arvioidaan säännöllisesti. 

Laadunhallinnan perusteena on asiakaspalaute, mutta laatua voivat myös arvi-

oida asiakkaiden lisäksi henkilökunta tai alan asiantuntijat. Laatua voidaan ke-

hittää monella eri menetelmällä, ei ole yhtä oikeaa menetelmää. Laadun kehittä-

minen on parhaimmillaan, kun se on normaalia päivittäistä toimintaa. (Tuurula & 

Holma 2009, 26.) 

 

Laatu sanana käsitetään usein positiivisena asiana ja sitä pidetään hyvänä sekä 

tärkeänä asiana. Jokainen tulkitsee sanaa laatu kuitenkin oman tulkintansa 

kautta. Laatu voidaan tulkita esimerkiksi niin, että ihmiset pyrkivät tekemään 

työnsä hyvin ja laadukkaasti, mutta jokaisella on oma tulkintansa hyvästä. 

(Rousu & Holma 2004, 6.) 
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3.2 Laatu lastensuojelussa 
 

Lastensuojelulaki (2007/417) 11§ edellyttää, että lastensuojelun tulee olla laa-

dultaan sellaista, että lastensuojelua tarvitsevat lapset, nuoret ja perheet saavat 

heidän tarvitsevansa avun ja tuen (Rousu 2018, 58–59). Laki sosiaalihuollon 

asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812) 4§:ssä säädetään asiakkaan oi-

keudesta laadullisesti hyvään sosiaalihuoltoon ja hyvään kohteluun. Asiakasta 

on kohdeltava niin, ettei hänen ihmisarvoansa vahingoiteta sekä hänen va-

kaumustansa ja yksityisyyttä arvostetaan. Lastensuojelun laatuun vaikuttavia te-

kijöitä ovat muun muassa henkilöstönmitoitus, käytettävät tilat sekä kunnilla tu-

lee olla riittävästi työntekijöitä, joilla on riittävästi ammatillista pätevyyttä 

toteuttaa ja järjestää lastensuojelussa vaadittavaa sosiaalityötä. Lastensuojelua 

toteuttavien tahojen on noudatettava viranomaisten määräyksiä, jotka liittyvät 

etenkin turvallisuuteen, terveyteen sekä henkilöstön määrään, soveltuvuuteen 

ja riittävään valvontaan. (Räty 2019, 56-57.) 

 

Sosiaali- ja terveysministeriö ja Suomen kuntaliitto julkaisivat 31.10.2019 päivit-

tyneet lastensuojelun laatusuositukset, joissa on otettu huomioon viime vuosien 

laaja kehitystyö lastensuojelussa. Päivittyneessä laatusuosituksissa uutena sisäl-

tönä tuli sijaishuollon laatukriteerit. Laatusuositukset laaditaan kuntien lastensuo-

jelupalveluiden tueksi toteuttamaan, arvioimaan, kehittämään sekä johtamaan 

lastensuojelun toimintaa. Laatusuositukset ovat kohdistettu kaikille lastensuoje-

lun toimijoille. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021a.) 

 

Vastuulliset päätökset ja toimintakulttuuri, työntekijöiden työn laatu, lapsen etu, 

vuorovaikutus sekä asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet ovat lastensuojelu-

työn viisi ohjaavaa periaatetta. Asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet lasten-

suojelussa näkyvät asiakkaiden ihmisarvoisessa kohtelussa sekä yksityisyyden 

suojana. Jokaista asiakasta kohdellaan yhdenvertaisesti, syrjimättömästi ja kun-
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nioittavalla otteella. Lastensuojelun arjen toiminnassa huomioidaan Yhdistynei-

den Kansakuntien (YK) lapsen oikeuksien sopimukseen kirjatut lapsen oikeudet. 

(Sosiaali- ja terveysministeriö 2019b, 12–13.)  

 

YK:n lasten oikeuksien yleissopimuksessa (1989) kirjataan alle 18-vuotiaiden 

lapsien oikeuksista hyvään ja turvalliseen lapsuuteen, oikeudesta saada suojelua 

ja huolenpitoa. Jokaisen lapsen tulisi saada kasvaa turvallisessa ympäristössä, 

käydä koulua terveenä, leikkiä ja osallistua sekä olla pelkäämättä väkivaltaa.  Ky-

seisessä sopimuksessa on neljä yleisperiaatetta: syrjimättömyys, lapsen edun 

huomioiminen, oikeus elämään ja kehitykseen sekä lapsen näkemyksen kunni-

oittaminen. YK:n lasten oikeuksien sopimus edellyttää, että lapsella on oikeus 

esittää näkemyksensä kaikissa häntä koskevissa asioissa, kuitenkin ikä huomi-

oon otettuna. YK:n lasten oikeuksien sopimuksen lisäksi lasten oikeuksia turvaa 

myös muut Suomen omat lait, joiden mukaan lapsia tulee kohdella tasa-arvoisesti 

yksilöinä. (Unicef 2021.)  

 

Lapsen etu tulee huomioida lastensuojelun tarvetta arvioitaessa sekä toteutta-

essa. Lapsen edun huomioimisessa tulee kiinnittää huomiota, miten turvataan 

lapselle tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi. Lapselle tulee mahdollistaa läheiset 

ja jatkuvat ihmissuhteet sekä on huomioitava, että lapsi saa iän ja kehitystason 

mukaista valvontaa ja huolenpitoa sekä turvallisen kasvuympäristön. Jotta lapsen 

etu toteutuu, työntekijöiden tulee tarkastella ja paneutua lapsen elämäntilantee-

seen kokonaisvaltaisesti. Huolellisen paneutumisen kautta saadaan rakennettua 

luottamuksellinen suhde lapseen ja keskeiset laatutekijät toteutuvat. Lapsen 

edun kannalta keskeisimpiä laatutekijöitä ovat oikeudenmukaisuus, avoimuus, 

luotettavuus, turvallisuus sekä lastensuojelutoimien suhteellisuusperiaate. (Sosi-

aali- ja terveysministeriö 2019b, 13–14.) 

 

Lapsen edun mukainen oikeudenmukaisuus lastensuojelutyössä toteutuu perus-

telemalla lapselle häntä koskevia ratkaisuja ja päätöksiä lapsen edun mukaisesti. 

Lapsen oikeuksien sopimuksessa määritetyt lasten oikeudet tulisi toteuttaa mah-

dollisimman täysimääräisesti, jotta lapsen edun mukainen oikeudenmukaisuus 

toteutuisi. Tärkeimpiä oikeuksia ovat syrjimättömyys sekä osallistuminen itseään 
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koskeviin päätöksentekoihin. Lastensuojelutyön yhtenä laatukriteerinä on luotet-

tavuus ja avoimuus, joka tulisi toteutua vanhempien kanssa avoimena keskuste-

luna mahdollisista tuki- ja palvelumuodoista, joista voisi olla apua lapselle ja per-

heelle. Lastensuojelun työntekijöiden tulisi myös osata antaa tietoa lapsen 

vanhemmille lapsen ikätason mukaisesta kehityksestä. (Sosiaali- ja terveysmi-

nisteriö 2019b, 14.) 

 

Lastensuojelun toteutuksen laatua valvovat eri tahot, kuten Valvira, aluehallinto-

virastot, sijoittaja- ja sijaintikunnat sekä lapsen asioista vastaava sosiaalityönte-

kijä. Aluehallintovirasto suunnittelee, ohjaa ja valvoo yksityisen ja julkisen sosi-

aalihuoltoa omalla toimialueellaan. Sijoittaja- ja sijaintikunnat valvovat, kuinka 

lapsen sijoitus toteutetaan lastensuojelulain mukaisesti sekä lapsi saa tarvitse-

vansa tuen ja palvelut. Lapsen asioista vastaava sosiaalityöntekijä valvoo erityi-

sesti lapsen oikeuksien ja edun toteutumista sijoituspaikassa. Näitä ovat muun 

muassa lapsen mielipiteen ja toivomuksien selvittäminen, miten lapsen etu to-

teutuu lapsen sijaishuoltopaikassa sekä miten lasta tuetaan hänen puhevallan 

käytössä. (Hoikkala, Kojo, Tervo & Aaltonen 2017.) 

 

 

3.3 Laatu lastensuojelussa työntekijöiden näkökulmasta  
 

Lastensuojelutyössä lasten turvallisuuden kokemisen tunteen edistäminen joka-

päiväisessä työssä on tärkeää. Lasten turvallisuuden tunteen kokeminen huomi-

oidaan muun muassa olosuhteissa, ihmissuhteissa sekä vuorovaikutuksessa. 

Turvallisuutta ei tarkastella ainoastaan lapsen näkökulmasta, vaan tulee huomi-

oida myös lapsen vanhemmat ja työntekijät. Lastensuojelun yhtenä laatukritee-

rinä on suhteellisuusperiaate. Suhteellisuusperiaatteella tarkoitetaan, että viran-

omaisten käyttämä aika on mitoitettu asiakkaan päämäärän ja tavoitteiden 

mukaisesti. Tavoitteena on, että puututtaisiin mahdollisimman vähäisesti, mutta 

kuitenkin niin, että tarvittava apu saadaan aikaiseksi. (Sosiaali- ja terveysminis-

teriö 2019b, 15.) 
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Lastensuojelun työntekijöiltä vaaditaan hyvää, kunnioittavaa ja huomioonottavaa 

vuorovaikutusosaamista. Hyvässä vuorovaikutuksessa korostuu arvostus, inhi-

millisyys sekä empatia. Joskus joudutaan tekemään ratkaisuja ja päätöksiä, 

joissa kaikki osapuolet eivät ole samaa mieltä. Vuorovaikutuksessa tulee osata 

kunnioittaa kaikkien mielipiteitä, huomioida lastensuojeluympäristön erityispiir-

teet ja tietynlainen viranomaisroolin tuoma valta. Lapsen sijoitus ja huostaanotto 

voi olla vaikea kokemus lapselle sekä lapsen vanhemmille, jolloin rakentava ja 

kiireettömyys voivat auttaa tilanteen käsittelyssä. (Hyytinen & Lönnqvist 2019.) 

 

Ammattihenkilöstön työn laatu näkyy työskentelyssä niin, että työntekijä tiedostaa 

työn tuoman vastuun lasten kasvatuksesta ja velvollisuudesta tukea vanhem-

muutta. Työntekijöiden sekä johdon tulee tiedostaa oman työnsä vastuu laaduk-

kaan työn toteutuksessa sekä johdon tulee olla työntekijöiden tukena.  Lasten-

suojelun työntekijän on tehtävä vastuullisia päätöksiä, joita tulee kuvailla ja 

arvioida lasten, nuorten ja perheiden näkökulmasta sekä päätöksien tulee perus-

tua heidän tarpeisiinsa. Kaikki päätökset, kehittämistyöt sekä palveluiden järjes-

tämiset tulee perustua lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin. Työntekijän tulee 

osata perustella ja arvioida tehtyjä päätöksiä asiakkaiden näkökulmasta. Asiak-

kaiden palautteen keräämisellä voidaan kehittää omaa työskentelyä, jolloin 

työstä tulee entistä laadukkaampaa. (Sosiaali- ja terveysministeriö 2019b, 16.) 

 

 

3.4 Sijaishuollon laatukriteerit  
 

Uutena osana sosiaali- ja terveysministeriön laatimia lastensuojelun laatusuosi-

tuksia laadittiin sijaishuollon laatukriteerit. Sijaishuollon laatukriteerit laadittiin 

ohjaamaan sijaishuollontoimintaa lainmukaisemmaksi, turvallisemmaksi sekä 

laadukkaammaksi, jotta pystytään vastaamaan lasten tarpeisiin sijaishuollon ta-

voitteiden mukaisesti. Sijaishuollon laatukriteereitä ohjaa perus- ja ihmisoikeus-

säännökset sekä lastensuojelutoimintaa ohjaava lainsäädäntö. (Sosiaali- ja ter-

veysministeriö 2019b, 48.) 
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Kun lapsi sijoitetaan asumaan oman kodin ulkopuolelle, lapselle on tarjottava 

korkealaatuista sosiaalihuoltoa sekä hyvää kohtelua ilman syrjintää. Sijaishuol-

lon järjestäjien on kunnioitettava lapsen ihmis- ja perusoikeuksia noudattaen 

kansallisia lainsäädäntöjä. Sijaishuoltopaikan tulee varmistaa lapsille muun mu-

assa turvallisuus ja suojelu kaltoinkohtelulta ja hyväksikäytöltä, terveellisen ja 

ravitsevan ruuan saanti, mahdollisuus terveydenhuollon palveluihin, oikeus yksi-

tyisyyteen sekä riittävä valvonta. Sijaishuoltopaikan työntekijöiden yksi tärkeim-

mistä tehtävistä on hoitajien myönteinen, turvallinen ja huolehtiva suhde lap-

seen. Työntekijöiden tulee myös taata lapselle oikeus yhteydenpitoon hänelle 

läheisiin ihmisiin kuitenkin lapsen etu huomioon ottaen. (Sosiaali- ja terveysmi-

nisteriö 2019b, 49.) 

 

Sosiaalihuollon laatukriteereissä nostetaan myös lapsen etu esille yleisten las-

tensuojelun laatusuosituksien mukaisesti. Lapsen etua määritellään myös lain-

säädännössä sosiaalihuoltolain (2014/1301) 5 §:ssä ja lastensuojelulain 

(2007/417) 4§:ssä. Lapsen edun kannalta korostetaan tasapainoista kehitystä ja 

hyvinvointia, lapselle läheisten ihmissuhteiden pysyvyyttä sekä turvallista kas-

vuympäristöä. Sijaishuoltopaikassa lapsen itsenäistymistä ja kasvamista vas-

tuulliseksi aikuiseksi tuetaan sekä lapselle annetaan mahdollisuus ottaa osaa 

omiin asioihinsa ja vaikuttaa niihin. (Sosiaali- ja terveysministeriö 2019b, 49–

50.) 

 

Lapsen edun näkökulmasta lapsella on oikeus huolenpitoon ja suojaan sijais-

huoltopaikassa. Huolenpidolla ja suojelulla tarkoitetaan, että lasta tulee suojella 

kaikenlaiselta väkivallalta, vahingoittamiselta, pahoinpitelyltä, laiminlyönniltä 

sekä kaikelta muulta huonolta kohtelulta. Sijaishuollon on turvattava lapselle 

hyvä hoito ja kasvatus sekä lapsen tarpeellinen valvonta ja huolenpito. Sijais-

huollossa olevalla lapsella on myös oikeus terveydenhuollon palveluihin. Hellyy-

den ja ymmärryksen saaminen on tärkeää sijaishuoltopaikan lapsille. (Sosiaali- 

ja terveysministeriö 2019b, 50–51.) 

 

Lapsen ja hänen vanhempiensa osallisuus koko sijaishuollon suunnittelu pro-

sessin eri vaiheissa tulee toteutua. Lapsen osallisuudessa tulee ottaa huomioon 
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lapsen ikä, kehitystaso ja toimintakyky. Lapsen osallisuuden huomioimiseen 

osallistuu useampi taho. Näitä ovat lapsen sosiaalityöntekijä, lastensuojelulai-

toksen työntekijät, perhehoitaja tai muu tilanteeseen tarvittava henkilö. Lapsella 

on oikeus tulla kuulluksi häntä koskevissa oikeudellisissa ja hallinnollissa asi-

oissa. Lapsella on kuitenkin mahdollisuus olla osallistumatta sekä olla ilmaise-

masta omaa mielipidettään. Vuodesta 2020 lähtien jokaisessa sijaishuoltopai-

kassa tulee laatia hyvää kohtelua koskeva sopimus, jonka laatimisessa lapsella 

on oikeus olla mukana. (Sosiaali- ja terveysministeriö 2019b, 52–54.) 

 

Sijaishuollon yksi tärkeimmistä laatukriteereistä on lapsen oikeus läheisiin ih-

missuhteisiin ja jatkuvuuteen. Yhteydenpitoa voidaan rajoittaa ainoastaan, jos 

tämä vaarantaa lapsen tai jonkin muun henkilön kokonaisvaltaista hyvinvointia 

tai turvallisuutta. Sijaishuollon päättyessä lapsella tai nuorella on oikeus jälki-

huoltoon. Jälkihuolto tukee nuoren itsenäistymistä sekä lapsen ja vanhemman 

yhteiseloa, jos lapsi on alaikäinen. (Sosiaali- ja terveysministeriö 2019b, 54–56.) 

 

Sijaishuoltopaikan toimintaa valvotaan, kuinka määräyksiä noudatetaan ja lap-

sen oikeuksia toteutetaan käytännössä. Lasten oikeuksien toteutuminen vaatii, 

että sijaishuoltopaikka tarkastelee lainsäädäntöä sekä laitos itse valvoo omaa 

työtä. Sijoitettujen lasten oikeuksien toteutuksen valvontaan ei riitä toimipaikan 

omavalvontasuunnitelma, vaan työn valvontaa tulee olla myös ulkopuolista, esi-

merkiksi kunnan tarkistuskäynnit. Lapsen sijoittaneen kunnan tulee myös valvoa 

sijoituksen toteutumista, esimerkiksi tarkistuskäynneillä kerran vuodessa. (Sosi-

aali- ja terveysministeriö 2019b, 55–56.)  

 

 

4 Laatukäsikirja 

 

 

Laatukäsikirja on yksi osa yrityksen laatujärjestelmää, joka ei ole pakollinen do-

kumentti. Se on kuitenkin yksi tapa kirjata yrityksen periaatteet, arvot, proses-

sinkuvaus, johdon tehtävät sekä laadunhallinnalliset toimenpiteet. Yrityksen laa-

tukäsikirja toimii työyhteisön laatutyön välineenä sekä asiakkaiden 
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kilpailutuksen dokumenttina. Laatukäsikirjassa avataan toimintayksikön laatujär-

jestelmää. Kunnat kilpailuttavat eri lastensuojeluyksiköitä, tällöin laatukäsikirja 

on tarpeellinen dokumentti osoittamaan yrityksen toiminnan laadullisuutta. (Laa-

tukäsikirja 2021.) Laatukäsikirja tukee henkilökunnan käsitystä käytännöntyön 

laatuajattelussa, lisää sitoutumista laatutyön toteuttamisessa ja toiminnan jatku-

vana kehittämisenä. Laatukäsikirja lisää toiminnan näkyvyyttä ja avaa laadulli-

seen työskentelyyn johtavien käytäntöjä esittämistä myös asiakkaille. (Rousu & 

Holma 2004, 58.) 

 

Laatukäsikirjalle ei ole ennalta määrättyä virallista mallia, mutta on olemassa 

erilaisia suosituksia, mitä sen tulisi sisältää, esimerkiksi sosiaali- ja terveyshuol-

lon organisaation oman toimintajärjestelmän kuvaus. Laatukäsikirja voi käsitellä 

koko organisaation toiminnan tai vain osan siitä, keskittyen johonkin palvelupro-

sessin ympärille. (Rousu & Holma 1999, 109–111.) Laatukäsikirjassa kuvataan 

työyhteisön tai organisaation toimintaa. Laatukäsikirjan ydinasioita ovat kuvaus 

organisaation tehtävistä ja toimintaympäristöstä, perusarvoista ja keskeisistä 

toimintaperiaatteista sekä kuvaus asiakkaista ja yhteistyökumppaneista. Muita 

laatukäsikirjassa esiin nostettavia asioita voi olla myös keskeiset palvelut sekä 

laadulle asetetut tavoitteet. Laatukäsikirjasta tulisi löytyä myös henkilöstön vas-

tuut ja valtuudet. (Rousu & Holma 2004, 7, 58.) 

 

Laatukäsikirjan perusteena ovat yrityksen tarpeet ja sen sisällön sekä rakenteen 

tulisi palvella näitä tarpeita mahdollisimman hyvin. Laatukäsikirja voi olla missä 

muodossa tahansa, mutta olisi hyvä työpaikalla olla olemassa sekä konkreetti-

nen että sähköinen versio, jotta laatukäsikirja on helposti saatavilla, lähetettä-

vissä sekä päivitettävissä. (Lecklin 2006, 31–32.)  

 

Laatukäsikirjan tarkoituksena on auttaa ymmärtämään organisaation toimintaa. 

Se on käytännön apuväline perehdyttäessä toimintaan sekä työn suorittami-

sessa. Laatukäsikirjan ei tarvitse olla liian yksityiskohtainen, vaan se sisältää 

ohjauksen kannalta tärkeimmät asiat ja jaottelu on selkeä sekä sisältö on ku-
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vattu lyhyesti. Muuttuvat rutiinit ovat jätetty pois, koska laatukäsikirjan tarkoituk-

sena on, ettei sitä tarvitse usein päivittää. Niihin vain viitataan. (Lecklin 2006, 

31–32.) 

 

Lastensuojelupalveluihin kohdistuu odotuksia ja vaatimuksia monelta eri tahoilta 

muun muassa lapsen läheisiltä, palvelun tilaajalta/ostajalta. Lait ja asetukset, 

valtakunnalliset suositukset sekä ammattialan etiikka ja tietoperusta ohjaavat 

käsitystä hyvästä laadusta (Rousu & Holma 2004, 12–13). Laatukäsikirjalla pyri-

tään vastaamaan kaikkiin odotuksiin ja vaatimuksiin oman toimipaikan näkökul-

masta.  

 

 

5 Aikaisemmat hankkeet ja opinnäytetyö 

 

 

Olemme tutkineet aiheeseemme tehtyjä opinnäytetöitä, jotka käsittelevät laatu-

työskentelyä lastensuojelussa. Tutustuimme myös yhteen hankkeeseen lapsi- 

ja perhepalveluiden kehittämisestä. Seuraavissa kappaleissa esittelemme ja 

avaamme näitä tarkemmin.   

  

Jyväskylän ammattikorkeakoulusta Anttonen ja Kaitanen (2016) loivat kriteeris-

tön tutkimuksellisessa kehittämistyön opinnäytetyössään parhaalle mahdolli-

selle nuorisokodille. He osallistivat asiakkaat määrittelemään laadun kritee-

reitä sekä niihin liittyviä tekijöitä osallistavalla learning cafe -

menetelmällä. Aineiston analysointiin käytettiin teemoittelua. Tutkimustuloksista 

selvisi, että lastensuojelun sijaishuollossa tarvitaan laadun kriteereitä arviointiin, 

jotta voidaan kehittää työtä ja vastata asiakkaiden tarpeisiin. Jatkuvalla laadun 

kehittämisellä ja asiakkaiden osallistamisella toimipaikka hyötyy myös silloin, 

kun palvelutuottajia kilpailutetaan. Tutkimuksessa selvisi myös, että lastensuo-

jelun asiakkaiden mielipide voidaan ottaa palveluiden suunnittelussa huomioon. 

(Anttonen & Kaitanen 2016.)  
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Inkinen ym. (2020) toteuttivat Onnistumisen tekijät lastensuojelussa ja lapsiper-

heiden sosiaalityössä- hankkeen, jossa he tutkivat minkälaiset tekijät tekevät 

lastensuojelusta ja lapsiperhetyön sosiaalityöstä onnistuneen. Tutkimuksen to-

teutukseen valikoitui neljä opiskelijaa, jotka ovat eri aloilta, mutta jokaiselta löy-

tyy monipuolinen osaaminen ja työkokemus aiheeseen liittyen. Tutkimukseen 

osallistui myös monia eri kumppaneita, kuten lastensuojelun keskusliitto, MLL, 

Nuorten ystävät, Pelastakaa lapset sekä SOS-lapsikylä. (Inkinen ym. 2020, 3–

4.)  

  

Hankkeen nettikysely toteutettiin keväällä 2020 asiakkaille ja läheisille sekä 

työntekijöille. Kaikkien kyselyyn vastanneiden mukaan tarvitaan hyvä luottamuk-

sellinen, avoin ja näkyvä työskentelysuhde lapsen, hänen vanhempiensa ja 

työntekijöiden välillä. Asiakkaat ja läheiset nostivat esille, että hyvä vuorovaiku-

tussuhde ja yhteisymmärrys sekä jatkuvuus oman työntekijän kanssa edistää 

vaikeiden asioiden käsittelyä. Tärkeää onnistuneen lastensuojelun tai perhetyön 

näkökulmasta on, jos sama työntekijä työskentelee pidemmän aikaa saman asi-

akkaan kanssa ja työntekijällä on aikaa asiakkaalle. Tutkimuksen lopputulok-

sena on, että työntekijän ammatilliset- ja vuorovaikutustaidot yhdessä oikea-ai-

kaisen palvelun ja työn resurssien kanssa vaikuttavat positiivisesti asiakkaiden 

elämäntilanteeseen ja hyvinvoinnin kohentumiseen. Jos kokonaisuus on kun-

nossa, syntyy onnistunut lopputulos. (Inkinen ym. 2020, 5–6.) 

 

Lapsi- perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) on yksi Suomen hallituksen 

kärkihankkeista vuosina 2016–2018. Hanketta ohjasivat sosiaali- ja terveysmi-

nisteriö sekä opetus- ja kulttuuriministeriö. Hankkeen tavoitteena on, että palve-

lut pysyvät yhtenäisinä, palveluihin ohjataan asiakkaita oikea-aikaisesti sekä 

palvelut vastaavat paremmin lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin.  Lapsille ja 

nuorille palvelut tulevat olla tarkoituksenmukaisia sekä lapsen tai nuoren etu 

otetaan huomioon. LAPE-hanketta toteutettiin 12 eri hankkeessa kansallisesti. 

(Opetus- ja kulttuuriministeriö 2021.) Tutustuimme yhteen hankkeeseen ja sen 

loppuarviointiin.  
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LAPE-hankkeen neljä kehittämiskokonaisuutta ovat: perhekeskustoimintamalli, 

varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoinnin tukena, eri-

tyis- ja vaativamman tason palveluiden kehittäminen sekä lapsen oikeuksia ja 

tietoperusteisuutta vahvistava toimintakulttuurin muutos. Hankkeen arvioinnin 

aineistona käytetiin kirjallisia materiaaleja, jotka koostuivat kansallisen muutos-

työn hankesuunnitelmista, ohjausryhmien kokousten muistioista, erilaista semi-

naareista ja kirjallisista esityksistä. Hankkeen arvioinnissa haastateltiin 105 ih-

mistä eri tahoilta. Haastattelun teemoja olivat tavoitteenasettelu, toimenpiteet, 

tulokset sekä hankkeeseen kohdistuvat odotukset sekä riskit. (Sosiaali- ja ter-

veysministeriö 2019a, 11–13, 71–72.) 

 

Muutoshankkeen tuloksia ja vaikutuksia perhekeskustoiminnan kehittämisessä 

oli, että kehittämistyö on edennyt maakunnissa hyvin sekä hankkeen tavoittei-

den saavuttamiseksi kehittämistyötä tulee vielä jatkaa Sillä aika ei ole riittänyt 

kaikkien tavoitteiden saavuttamiseksi. LAPE-hanke on tuonut myös kuntia, jär-

jestöjä ja muita toimijoita paremmin yhteen, joka on auttanut pääsemään tavoit-

teisiin paremmin sekä hyvän yhteistyön kautta mukana olevien henkilöiden mo-

tivaatio ja sitoutuneisuus on lisääntynyt. Yksi hankkeen heikoiten onnistunut 

kehityskohde on ollut sähköisten palveluiden käyttäminen, jonka myötä sähköis-

ten palveluiden käytön lisääminen on asetettu kiireelliseksi kehittämistehtäväksi. 

Sähköisten palveluiden kehittämisestä kansallisella tasolla on ottanut vastuun 

SOTE-digi Oy. (Sosiaali- terveysministeriö 2019a, 72–73.) 

 

Lape-hankkeen kehittämistuloksia arvioidaan vuonna 2025. Tässä arvioinnissa 

tarkastellaan, että jokainen lapsi oppii, kasvaa ja kehittyy tiiviissä monialaisessa 

yhteistyössä sekä ammatillinen osaaminen ja vertaistuki on vahvistunut. Jokai-

nen lapsi saa toteuttaa itseään omalla tavalla sekä tukea tarjotaan oikeaan ai-

kaan, jolla myös kustannusten kasvua vähennetään. (Opetus- ja kulttuuriminis-

teriö 2021.) 
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6 Opinnäytetyön tarkoitus ja tavoite 

 

 

Opinnäytetyön tarkoituksena on lisätä perhekodin työntekijöiden työn laatua ja 

perhekodissa asuvien hyvinvointia. Tarkoituksena on myös työyhteisön ulko-

puolisten mahdollisuus tarkastella perhekodin palveluita ja toimintatapoja laatu-

käsikirjan avulla. 

 

Opinnäytetyön tavoitteena oli kehittää laatukäsikirja yhteistyössä perhekodin 

työntekijöiden kanssa ja kuulla perhekodissa asuvien lapsien mielipiteitä perhe-

kodin toiminnasta. Tavoitteena on myös laatukäsikirjan toimiminen perehdytys-

materiaalina mahdollisille uusille työntekijöille. Opinnäytetyön tuotoksena syn-

tyi helppolukuinen ja toimintaa monipuolisesti kuvaava laatukäsikirja 

perhekodille. Perhekodilla ei ole aikaisempaa laatukäsikirjaa, joten saimme 

tehdä siitä omanlaisemme, kuitenkin perhekodin toiveet huomioon otettuna.  

 

 

7 Opinnäytetyön menetelmälliset valinnat 

 

 

7.1 Toiminnallinen opinnäytetyö 
 

Toiminnallisella opinnäytetyöllä pyritään ohjeistamaan, opastamaan, järjestä-

mään ammatillisen kentän käytännön toimintaa. Toiminnallisen opinnäytetyön 

menetelmän avulla voidaan ratkaista jokin ongelma ja, jonka tuloksena syntyy 

jokin konkreettinen tuote. Tämä voi olla tietopaketti, esite, kotisivut, perehdytys-

kansio tai jokin järjestettävä tapahtuma, jonka tarkoituksena on kehittää työnte-

koa. Tämä tuotos tehdään aina jonkun käytettäväksi, tavoitteena joko ihmisten 

osallistaminen toimintaan tai jonkin toiminnan selkeyttämistä tuotoksen avulla. 

Toiminnallisessa opinnäytetyössä yhdistyy käytännön toteutus sekä sen rapor-

tointi tutkimusviestinnän tavoin. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9, 38.)  
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Toiminnallinen opinnäytetyö tulee sisältää tietoperustan, menetelmät, materiaa-

lit ja aineistot, joiden tuloksesta syntyy lopulta jokin tuotos. Opinnäytetyö etenee 

järjestelmällisesti aiheen valinnasta, rajaukseen, työskentelyn suuntauksen, or-

ganisoinnin ja tuotoksen kautta arviointiin. Toiminnallisessa opinnäytetyössä ko-

rostuu työskentelytapana ihmisten välinen vuorovaikutus. Vuorovaikutus sisäl-

tää jatkuvaa arviointia, toiminnan muokkaamista, vertaistukea sekä aktiivista 

palautteen antamista. (Salonen 2013, 5–6, 19.) 

 

 

7.2 Prosessia ohjaava malli  
 

Salosen (2013, 16) konstruktivistisen malli kehittämishankeen taustalla, tuo pro-

sessin eri vaiheisiin sekä lineaarisen mallin kuin spiraalisen mallin parhaita puo-

lia, soveltaen niistä oman kokonaisuuden (kuvio 1). Malli kuvastaa hankkeen vai-

heistusta, tehtäviä sekä niiden sisältöjä. Tämän lisäksi se pitää sisällään 

ajatuksen toimijoista, menetelmistä, aineistoista sekä dokumentaatiotavoista. 

Konstruktivistisen mallin keskeisessä roolissa on sen lähestymistapa, joka tukee 

hankkeen yhteisöllisyyttä, osallistamista sekä sosiopedagogista työotetta. Malli 

jakautuu prosessin eri vaiheisiin, jotka ovat aloitus-, suunnittelu-, esi-, työstö-, 

tarkistus- sekä viimeistelyvaihe sekä valmis tuotos. (Salonen 2013, 16.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kuvio 1. Kehittämistyön konstruktivistinen malli (Salonen 2013, 20). 
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Konstruktivistisen mallin mukaan aloitusvaiheessa ideoidaan hanke ja mikä on 

hankkeen suunta. Aloitusvaiheessa on tärkeää pohtia, mikä on kehittämistarve, 

toimintaympäristö sekä keitä toimijoita mukana tulisi olla ja mikä on heidän roo-

linsa. Nämä ohjaavat hankkeen suunnan. Aloitusvaiheessa on myös tärkeää 

pohtia asioita, jotka ovat edellytyksenä onnistuneelle hankkeelle. (Salonen 

2013, 17.) 

 

Prosessin seuraava vaihe on suunnitteluvaihe, jolloin tehdään kirjallinen kehittä-

missuunnitelma. Suunnitelmassa tulee olla tavoitteet, ympäristö, vaiheet, toimi-

jat, eri menetelmät, joita käytetään tutkimuksessa ja tiedonhankinnassa sekä 

materiaalit ja dokumentointitavat. Usein suunnitelma tarkentuu vielä työskente-

lyn aikana, mutta huolellisesti tehty suunnitelma auttaa työskentelyn aloitusvai-

heessa. Suunnitteluvaiheen jälkeen tulee esivaihe, jolloin siirrytään ympäris-

töön, jossa työskentely tapahtuu. Esivaihe voi olla ajallisesti lyhyt, jossa 

käydään suunnitelma läpi ja keskustellaan työskentelyn aloittamisesta. (Salo-

nen 2013, 17.) 

 

Työstämisvaihe eli käytännön toteutus voi olla vaativin prosessin vaiheista, 

mutta on suunnitteluvaiheen lisäksi tärkeimpiä vaiheita. Työstämisvaiheessa 

työskennellään intensiivisesti, jolloin prosessoidaan tietoa ja kootaan sitä yh-

teen. Työskentelyn aikana hankkeentekijöiltä vaaditaan monia taitoja kuten vas-

tuullisuutta, suunnitelmallisuutta, itsenäisyyttä, vuorovaikutteisuutta, epävar-

muuden sietämistä, sitkeyttä sekä itsensä kehittämistä. Tämän takia vaiheessa 

tapahtuu paljon ammatillista oppimista, jonka takia ohjaus, vertaistuki ja palaut-

teen saaminen on tärkeää. (Salonen 2013, 18.) 

 

Arviointia tapahtuu jokaisessa prosessin vaiheessa, mutta arvioinnille on myös 

oma vaihe, tarkastusvaihe. Tarkistusvaiheessa arvioidaan ja käydään läpi työs-

kentelyä ja tuotosta, jonka johdosta voidaan palata työstövaiheeseen tai edetä 

viimeistelyvaiheeseen. Se, mihin suuntaan prosessi lähtee tarkastusvaiheesta, 

määrittelee toimijoiden arviointi syntyneestä tuotoksesta. Ajallisesti vaihe voi olla 
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kertaluontoinen ja hyvin lyhyt. Kun tarkastusvaihe mahdollistaa siirtymisen pro-

sessissa eteenpäin, siirrytään viimeistelyvaiheeseen. Viimeistelyvaiheessa ni-

mensä mukaan viimeistellään tuotos ja raporttiosuus. Viimeistelyvaihe on usein 

vaativa, jonka vuoksi viimeistelyyn on hyvä varata riittävästi aikaa.  Valmis tuotos 

esitellään ja julkaistaan. (Salonen 2013, 18–19.) 

 

 

7.3 Tiedonhankintamenetelmät 
 

Kehittämishankkeen tiedonhankintamenetelmät ovat lähestulkoon samat kuin 

tutkimuksessa tutkimusmenetelmät, mutta niiden käyttö on tutkimustyötä jousta-

vampia. Menetelmät voivat olla esimerkiksi kyselyt, havainnointi sekä valmiit 

materiaalit ja dokumentit. Toiminnallisessa opinnäytetyössä kentältä saadut 

muistiinpanot ja haastattelut ovat tarpeeksi riittäviä. (Salonen 2013, 22.) Opin-

näytetyön tuotokseemme eli laatukäsikirjaan tarvitsimme tietoa toimipaikan peri-

aatteista ja arvoista, joten tiedonhankintamenetelmänä opinnäytetyöhön käy-

timme teemahaastattelua. Meillä oli jo ennalta määritelty aihepiiri perhekodin 

henkilökunnan haastatteluun, joten teemahaastattelu oli meille paras vaihto-

ehto. 

 

Teemahaastattelu on menetelmä, jolla kerätä laadullista aineistoa. Idea on yk-

sinkertainen: halutaan tietää mitä joku ajattelee tietystä asiasta, joten sitä kysy-

tään. Tästä menetelmästä uupuu kuitenkin strukturoidulle haastattelulle ominai-

nen kysymysten tarkka muotoilu ja järjestys, mutta sisältää kuitenkin 

jonkinlaisen tukilistan käsiteltävistä aiheista. (Valli 2018.) Haastatteluiden kautta 

kuulimme perhekodin henkilöstöä ja heidän näkemystänsä, mitä laatukäsikir-

jassa tulisi mahdollisesti olla. Haastattelun yhteydessä työntekijät esittelivät per-

hekodin omavalvontasuunnitelman, asiakassuunnitelmat sekä hoito- ja kasva-

tussuunnitelmat sekä esitimme tarkentavia kysymyksiä. Etsimme tietoa myös jo 

olemassa olevista laatukäsikirjoista.  

 

Valmistauduimme haastatteluun laatimalla tukilistan (liite 2) käsiteltävistä asi-

oista perhekodin henkilökunnalle, jonka avulla keräsimme vaadittavia tietoja 
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laatukäsikirjan tekoon. Valmiiksi mietityillä aiheilla varmistimme, että saamme 

vastauksia niistä asioista, joista haluamme. Laatukäsikirjan laatimiselle meidän 

tuli tietää perhekodin tehtävä ja toimintaidea sekä keitä heidän asiakkaansa 

ovat. Lastensuojelussa dokumentointia tehdään paljon sekä se on erittäin tär-

keää, joten laatukäsikirjassa tuodaan esille asiakastietojen käsittelyä ja kirjaa-

mista.  

 

Tukilistaan laadimme myös kysymyksiä kehittämistyöstä, kuten työntekijöiden 

osaamisen ja jaksamisen kehittämisestä, toiminnan kehittämisestä sekä mah-

dollisesta tulevista koulutuksista. Laatukäsikirjassa näkyy, miten toimipaikka 

tällä hetkellä valvoo laatua ja arvioi omaa toimintaansa, joten tästä meidän piti 

myös keskustella perhekodin vanhempien sekä työntekijöiden kanssa. 

 

 

7.4 Lasten osallistamisen menetelmä 
 

Lasten osallistamisella tarkoitetaan hänen mukaansa ottamista määrittelemään, 

toteuttamaan ja arvioimaan työtä hänen etunsa turvaamiseksi. Lainsäädäntö 

turvaa vahvasti lapsen osallisuuden huomioimisen. Lapsen oikeuksien yleisso-

pimus sekä perustuslaki (731/1999) 6§ määrittelee lapsen oikeuksista saada 

tietoa häntä koskevista asioista sekä oikeudesta kertoa omat näkemykset. Vi-

ranomaisten tulee kohdella lasta tasa-arvoisesti yksilönä sekä antaa mahdolli-

suus lapselle vaikuttaa häntä koskeviin asioihin kehityksen mukaisesti. Lasten-

suojelulaissa korostetaan lapsen osallisuutta kaikissa lastensuojeluprosessin eri 

vaiheissa. (Araneva 2018, 252–256.) 

 

Lapselle perus- ja ihmisoikeutena osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet itse-

ään koskevissa asioissa koostuu kolmesta osasta: lapsen oikeudesta saada tie-

toa mielipiteen muodostamista varten, lapsen oikeudesta ilmaista mielipiteensä 

ja lapsen oikeudesta vaikuttaa mielipiteellään itseään koskeviin asioihin. Aikui-

sen tulee antaa lapselle hänen ikä- ja kehitystasonsa mukaisesti riittävästi tietoa 
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käsillä olevista asioista, olemassa olevista vaihtoehdoista sekä niiden konkreet-

tisista vaikutuksista lapsen tilanteeseen, jotta lapsi pystyy muodostamaan omat 

mielipiteet ja toivomukset asioista. (Araneva 2018, 252–254.) 

 

Perhekodissa on arvosidonnainen lähestymistapa lasten ja nuorten osallisuu-

teen, sillä se nähdään johtavan parempiin lopputuloksiin. Arvosidonnaisessa lä-

hestymistavassa lapsen osallisuus siis nähdään lapsen oikeutena ja hyvänä 

asiana. (Hotari, Osanen & Pösö 2013, 154). Perhekodissa lapsia ja nuoria osal-

listetaan jokapäiväisen arjen toiminnoissa ja kerran kuukaudessa järjestetään 

lasten kokous, jossa käydään läpi erilaisia asioita. Tarkoitus lasten kokouk-

sella on tiedustella lapsilta, onko heillä ruusuja tai risuja toiminnoista, onko 

heillä jotain tarpeita (vaatteet ynnä muut). Lapset saavat itse esittää toiveita ak-

tiviteeteistä, joita pyritään järjestämään säännöllisesti kerran kuukaudessa 

ja joihin osallistuu koko perhekoti. Esimerkkinä risteilyt, elokuvat, lomamatkat 

ja seinäkiipeilyä. Näillä tekemisillä on tarkoitus lähentää perhekodin lapsia ja ai-

kuisia sekä vahvistaa tunnesidettä. Tarkoitus on myös antaa lapsille ja nuorille 

elämyksiä ja kokemuksia, arjen lisäksi. Osallistuimme yhteen lasten kokouk-

seen ilman perhekodin vanhempia ja sovimme ennen kokousta teemaksi lasten 

mielipiteet perhekodin toiminnasta ja toimivuudesta. Olemme sitä mieltä, että 

meidän osallistumisemme kokoukseen on paras tapa osallistaa lapset ja 

saada heiltäkin tietoa sekä omia mielipiteitään laatukäsikirjaa varten, sillä ko-

kousten pitäminen on jo heille tuttua. Kokouksessa saimme kuulla lasten näkö-

kulmaa perhekodin toiminnasta ja toimivuudesta, joista kokosimme muutaman 

sitaatin laatukäsikirjaan.    

 

 

7.5 Prosessin arviointi 

 

Vilkka & Airaksinen korostaa opinnäytetyöpäiväkirjan tärkeyttä, sillä opinnäyte-

työprosessi on opintokokonaisuutena laaja ja sijoittuu pitkälle aikavälille, jolloin 

päiväkirja muistuttaa siitä mitä prossin alkuvaiheissa tapahtui ja millaisia ratkai-

suja tehtiin. Lopullisen raportin kirjoittamisen sekä toiminnallisen tuotoksen val-
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mistaminen nojautuu osaltaan muistiinpanoihin, joten ideoiden, pohdintojen, ko-

kemuksien ja tarvittavien materiaalien ylös kirjaaminen on tärkeää. (Vilkka & Ai-

raksinen 2003, 19–20.) 

 

Reflektiivinen työskentely tarkoittaa jatkuvaa arviointia omasta tietämyksestä. 

Reflektiivinen prosessi oppimisena käynnistyy, kun pysähdytään ja tarkastellaan 

jo tehtyä. Reflektiivinen arviointi edellyttää, että palautetaan mieleen mitä ja mi-

ten on asioita tehty, joita peilataan ja suhteutetaan tavoitteisiin. Reflektion ta-

voitteena on kasvaa lukevana, keskustelevana, kirjoittavana ja kirjoittamisen 

avulla ajattelevana ihmisenä. Oleellista on, että tunnistetaan mitä on opittu ja 

mitä on jäänyt oppimatta. Nimestä riippumatta päiväkirjan tarkoituksena on 

tehdä muistiinpanoja eri vaiheissa. Muistiinpanojen kirjoittaminen tekee il-

meiseksi sen, mitä lukijana on ajatellut ja ymmärtänyt. Ilman muistiinpanoja, ei 

ole mitään mihin peilata uusia ajatuksia. (Vilkka 2020, 30.) Arviointityötä teimme 

koko opinnäytetyön prosessin ajan oman toiminnan reflektoinnin kautta. Reflek-

toinnin tukena käytimme koko opinnäytetyönprosessin ajan reflektiopäiväkirjaa. 

Päiväkirjaan sisällytimme ajatuksiamme sekä tunteitamme prosessin ajalta, 

mutta lisäksi toimme esiin tekemiämme päätöksiä, valintoja sekä ideoita. Päivä-

kirjaan dokumentoimme myös prosessin eri vaiheissa tapahtuvaa toimintaa ja 

toteutusta. 

 

Reflektiopäiväkirjan lisäksi keräsimme toimeksiantajalta palautetta säännöllisin 

väliajoin. Tarvitsimme palautetta toimeksiantajalta, jotta laatukäsikirja muotoutui 

juuri heidän näköisekseen. Prosessin aikana ja lopussa kävimme palaute- ja ar-

viointikeskustelut ryhmäkeskusteluina.  Salosen (2013, 16) konstruktiivinen 

malli korostaa pysähtymisen, arvioinnin ja pohdinnan tärkeyttä prosessin eri vai-

heissa. Tämä tapahtuu dialogisen vuorovaikutuksen avulla opinnäytetyön toimi-

joiden kesken (Holm, Poutanen & Ståle, 2018). Dialogisen keskustelun avulla 

saimme perhekodin työntekijöiltä vastauksia, kuinka prosessi oli heidän mieles-

tänsä edennyt, missä olisimme voineet tehdä paremmin ja missä onnistuimme.  
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8 Opinnäytetyön prosessi ja sen vaiheet 

 

 

8.1 Prosessin aloitus- ja suunnitteluvaihe 
 

Opinnäytetyömme prosessi alkoi tammikuussa 2021, jolloin päätimme tehdä 

opinnäytetyömme yhdessä ja aloimme etsimään toimeksiantajaa. Löysimme 

meille sopivan toimeksiantajan ja aloimme keskustelemaan toimeksiantajan 

kanssa mahdollisesta yhteistyöstä opinnäytetyön toteutuksesta. Toimeksiantaja 

suostui yhteistyöhön ja aloimme pohtimaan yhdessä opinnäytetyömme aihetta. 

Opinnäytetyömme aihe nousi nopeasti toimeksiantajaltamme, kun he kokivat 

tarpeelliseksi laatukäsikirjan. Perhekodilla ei ole aikaisempaa laatukäsikirjaa, jo-

ten saimme suunnitella sen alusta saakka yhdessä toimeksiantajamme kanssa. 

Laatukäsikirja auttaisi heitä käytännön työssä sekä me koimme, että laatukäsi-

kirjan tekeminen olisi meistä myös kiinnostava opinnäytetyömme aihe. Saimme 

aiheen ja toimeksiantajan hyvissä ajoin, joten suunnitteluvaiheeseen siirtyminen 

onnistui nopeasti.  

 

Suunnitteluvaiheemme keskittyi opinnäytetyön suunnitelman tekoon, jonka pää-

simme aloittamaan alku keväästä. Suunnitteluvaiheessamme pääsimme pohti-

maan tarkemmin suunnitelmaan vaadittavia eri osa-alueita. Asetimme tavoit-

teeksi, että saisimme suunnitelman valmiiksi ja hyväksytyksi viimeistään 

elokuussa. Suunnitelma vaiheemme alkoi teorian, opinnäytetyön tavoitteen ja 

tarkoituksen avaamisella ja pohtimisella. Suunnitelmassa kerroimme tulevasta 

tuotoksesta, laatukäsikirjasta. Opinnäytetyön suunnitelman teoriatietoa etsimme 

molemmat erikseen ja yhdistelimme löytämiämme tietoja ja lähteitä yhteisessä 

Word-tiedostossa. Opinnäytetyömme tavoite ja tarkoitus nousi suunnitelman 

teon edetessä, kun olimme tutustuneet teoriaan ensin.  

 

Suunnitelmavaiheessa toimeksiantajaltamme tuli pyyntö pysyä anonyymina 

opinnäytetyössämme. Suunnitteluvaiheen alussa loimme yhteisen Word-tiedos-
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ton opinnäytetyöpäiväkirjaa varten, johon me molemmat pääsimme kirjoitta-

maan omia ajatuksia, ideoita ja oivalluksia. Opinnäytetyöpäiväkirjan avulla pää-

simme toistemme ajatuksiin paremmin kiinni sekä pysyimme kärryillä, mitä toi-

nen on tehnyt. Päiväkirja kulki meidän kanssamme läpi koko prosessin ajan.   

 

Elokuussa 2021 suunnitelmamme hyväksyttiin koulun sekä perhekodin puolesta 

ja aloitimme heti esivaiheen. Kävimme suunnitelman läpi Teamsissa etäyhtey-

den avulla toimeksiantajamme kanssa ja suunnittelimme työskentelyvaiheen to-

teutusta. Allekirjoitimme sähköisesti toimeksiantosopimukset ja aloitimme tee-

mahaastattelurungon työstämistä perhekodin vanhempien haastatteluun.  

 

 

8.2 Prosessin työstämisvaihe 
 

Syyskuussa 2021 aloitimme työstämisvaiheen eli opinnäytetyön tuotoksen, laa-

tukäsikirjan teon. Suunnitteluvaiheessa olimme jo tutustuneet laatukäsikirjan te-

koon vaadittaviin teorioihin. Meidän tuli saada tietää laatukäsikirjasta toimeksi-

antajan näkökulmaa, mitä tietoa toimeksiantaja haluaa tuoda esille 

laatukäsikirjassa, koska laatukäsikirjalle ei ollut mitään valmista pohjaa. Pi-

dimme Teamsin kautta syyskuun alussa yhdessä palaverin perhekodin van-

hempien kanssa, jossa käytimme tekemäämme teemahaastattelurunkoa ja 

saimme tietoa laatukäsikirjaan. Kirjoitimme haastattelusta muistiinpanoja opin-

näytetyöpäiväkirjaamme. Haastattelussa sovimme uuden palaveriajan, jolloin 

toinen meistä oli etänä mukana ja toinen perhekodissa perhekodin vanhempien 

sekä vastaavan ohjaajan kanssa. Tässä palaverissa perhekodin vanhemmat 

kertoivat enemmän toiveistaan laatukäsikirjan ulkonäöstä, sisällöstä sekä 

saimme kuulla myös vastaavan ohjaajan näkökulmaa ja kommentteja. Perhe-

koti pyysi tässä vaiheessa, että laatukäsikirjassa perhekodin ilmaisumuoto ei 

olisi me/meillä-muodossa, vaan kerromme perhekodista yleisellä tasolla.  

Meistä perhekodissa paikan päällä oleva sai katsella työhömme tarvitsemia per-

hekodin dokumentteja ja raportoi näistä toiselle etäyhteyden avulla.  
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Aloitimme laatukäsikirjan teon pääotsikoilla sekä ranskalaisilla viivoilla, mitä ku-

kin otsikko voisi sisältää. Laatukäsikirjan järjestys ja sisällys muuttui useasti, 

mutta alkoi pikkuhiljaa kasaantumaan. Laatukäsikirjan ollessa puoliksi valmis, 

sovimme uuden Teams-ajan perhekodin vanhempien kanssa, jotta saamme pa-

lautetta, eteneekö laatukäsikirja oikeaan suuntaan ja heidän näköisekseen. Per-

hekodin vanhemmilta tuli positiivista palautetta ja kertoivat meidän etenevän oi-

keaan suuntaan. Ainoa korjausta vaativa palaute oli, että laatukäsikirja näyttää 

hieman kylmältä, joten päätimme yhdessä lisätä suoria sitaatteja perhekodin 

vanhemmilta, työntekijöiltä ja lapsilta. Tässä kohtaa saimme lisättyä perhekodin 

vanhempien sekä vastaavan ohjaajan sitaatteja, lasten kokoukseen osallistumi-

nen ja lasten näkökulman kuuleminen oli vielä tulossa syyskuun lopussa. 

Teimme myös opinnäytetyön raporttiosuutta saman aikaisesti, kun etenimme 

laatukäsikirjan teossa eteenpäin. 

 

Meille oli epäselvää, keneltä tarvitsemme luvan lasten mielipiteistä kysymiseen 

tai onko kyse edes luvasta vai informoinnista. Tilannetta vaikeutti vielä se, että 

kyse on huostaanotetuista lapsista. Pohdimme, tuleeko lupa kysyä lasten biolo-

gisilta vanhemmilta vai lapsen asioista vastaavalta sosiaalityöntekijältä. Tut-

kimme tutkimuksen eettisiä ohjeita ja sieltä selvisi, että kyse on lasten vanhem-

pien informoinnista ja informointi on suotavaa, sillä he ovat lapsen huoltajia ja 

ovat vastuussa lapsesta, vaikka lapsi on huostaanotettu. Lasten biologisten 

vanhempien tulee tietää lapsen asioista ja mihin lapsi on osallistumassa. (Ojala 

2021.) 

 

Ennen lasten osallistamisen toteutusta meidän tuli kysyä suullisesti lupa perhe-

kodin työntekijöiltä sekä perhekodin lapsilta, voimmeko toteuttaa lasten osallis-

tamista lasten kokouksessa. Perhekodin työntekijöiden ja lasten suostumuksen 

kysyminen lasten osallistamisesta perustuu eettiseen suostumukseen. Jotta sai-

simme lapsilta tietoon perustuvan eettisen suostumuksen, heille kerrottiin, että 

osallistuminen on täysin vapaaehtoista sekä anonyymiä. (Kuula-Luumi 2021.)  
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Alle 15-vuotiaiden lasten biologisille vanhemmille lähetimme informaatioviestin 

(liite 1) heidän lastensa osallistumisesta opinnäytetyöhömme. Vanhempien in-

fossa kerroimme, mitä olemme tekemässä ja miksi. Kerroimme myös, että hei-

dän on mahdollista kieltää lastensa mielipiteiden käytön opinnäytetyön tuotok-

sessa. Lasten biologisilta vanhemmilta emme kuitenkaan tarvinneet 

suostumusta, vaan tässä tapauksessa pelkkä informaatioviesti asiasta oli riit-

tävä. Perustelemme infon riittämiseksi sen, ettemme kyselleet lapsilta arkaluon-

toisia asioita, lasten vastauksia ei voida tunnistaa millään tavalla sekä lasten 

henkilötietoja ei tallenneta. Suostumusten kysyminen työntekijöiltä ja perheko-

din lapsilta sekä infojen lähettäminen alle 15-vuotiaiden lasten biologisille van-

hemmille tukee eettisiä ohjeita tutkimusta varten. Vaikka opinnäytetyömme on 

toiminnallinen, halusimme noudattaa näitä ohjeita, sillä kyse on kuitenkin ala-

ikäisistä lapsista ja halusimme toimia eettisesti oikein. (Kuula-Luumi 2021.) 

 

Alle 15-vuotiaiden lasten biologisten vanhempien informoinnin sekä lasten 

oman suostumuksen jälkeen pääsimme osallistumaan lasten kokoukseen 

etäyhteyden avulla. Perhekodin vanhemmat eivät pyynnöstämme osallistuneet 

kokoukseen, jotta saisimme mahdollisimman avoimia mielipiteitä lapsilta. Jokai-

nen lapsi sai vuorollaan kertoa vapaasti omaa näkökulmaansa perhekodin arki-

sista toiminnoista, voisiko jotain asioita muuttaa perhekodissa sekä miten he 

itse kokevat perhekodin arjen. Esitimme tarvittaessa tarkentavia kysymyksiä. 

Kirjoitimme molemmat muistiinpanoja keskusteluista lasten kanssa ja saimme 

hyviä sitaatteja laatukäsikirjaa varten. Kokouksen jälkeen lisäsimme laatukäsi-

kirjaan sopivimmat sitaatit ja poistimme jäljelle jääneet muistiinpanot.  

 

Viimeistelimme laatukäsikirjan lasten sitaattien jälkeen ja lisäsimme sen raport-

tiin liitteeksi. Mustasimme yli jokaisen kohdan, josta perhekodin voisi tunnistaa 

ja jatkoimme raporttiosuuden työstämistä niin valmiiksi, kuin pystyimme. Tämän 

jälkeen meillä alkoi prosessin tarkastusvaihe. 

 

 

8.3 Prosessin tarkastus- ja viimeistelyvaihe 
 



34 

 

   

 

Prosessin tarkastusvaihe oli lokakuun puolessa välissä 2021. Mielestämme laa-

tukäsikirja oli valmis ja otimme yhteyttä toimeksiantajaamme. Sovimme Teams-

palaverin ja jaoimme laatukäsikirjan heille luettavaksi. Kävimme sen yhdessä 

läpi kohta kohdalta ja perhekoti oli tyytyväinen lopputulokseen. Sovimme, että 

perhekodin vanhemmat ja vastaava ohjaaja lukevat sen vielä rauhassa läpi ja 

antavat kirjallista palautetta meille opinnäytetyön raporttiin kirjattavaksi. Loppu-

palaute oli positiivista ja perhekoti oli tyytyväinen tekemäämme laatukäsikirjaan. 

Heidän mielestään laatukäsikirjasta tuli selkeä ja helppolukuinen ja he ovat tyy-

tyväisiä etenkin sitaatein laitettuihin kommentteihin. He kommentoivat laatukäsi-

kirjasta tulevan ammattimainen sekä laadukas vaikutelma ja asiakokonaisuuk-

sien avautuvan selkeästi ja ymmärrettävästi lukijalle. Perhekodin työntekijöiden 

mielestä työskentely kanssamme oli sujuvaa ja mielekästä sekä he olivat tyyty-

väisiä, kuinka tiiviisti he saivat olla mukana laatukäsikirjan tekovaiheessa. He 

kertovat koko prosessin olevan avartava kokemus, sillä he saivat pohtia omaa 

työtään eri näkökulmista.  

 

Me sovimme myös lopuksi oman palaverin Teams etäyhteydellä arvioidak-

semme omaa työskentelyämme opinnäytetyön raportin sekä laatukäsikirjan 

osalta. Olemme tehneet kaiken yhteisen työn etäyhteyden kautta, joten sään-

nölliset Teams-keskustelut ja viestittelyt ovat olleet tarpeeseen. Huomasimme 

myös yhteisen opinnäytetyöpäiväkirjan tärkeyden, johon kirjoitimme ajatuksia, 

mietteitä ja oivalluksia heti niiden ilmestyttyä ja pystyimme palaamaan niihin 

myöhemmin. 

 

Opinnäytetyöpäiväkirja oli käytössä koko opinnäytetyönprosessimme ajan. Kun 

teimme etäyhteyden avulla kaikki opinnäytetyön vaiheet, yhteydenpidon tärkeys 

korostui. Huomasimme päiväkirjaan kirjoittamisen olevan oiva ratkaisu, sillä 

aina toista ei saanut sillä hetkellä kiinni puhelimesta ja jos omaa ajatusta ei olisi 

heti kirjoittanut ylös, olisi ajatuksen voinut helposti unohtaa. Yhteisestä Word-

tiedostosta oli helppo lukea mitä toinen on tehnyt, onko saanut esimerkiksi 

idean työhön tai jokin muu ehdotus tullut mieleen, jonka voisi tehdä toisin. Päi-

väkirjasta näimme mitä toinen on tehnyt ja pystyimme kommentoimaan päivä-
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kirjassa toisen ajatuksia ja ideoita. Pystyimme jatkamaan työtä toistemme kom-

menttien ja ajatuksien kautta eteenpäin. Joskus kuitenkin jouduimme vielä kysy-

mään tarkempia kommentteja toisen ajatuksista. Päiväkirjan piti meidät ajan ta-

salla työmme eri vaiheista. 

 

Toteutimme viimeistelyvaiheen loppusyksyllä 2021 ja tavoitteenamme oli jul-

kaista raportti ja tuotos marras-joulukuussa 2021. Opinnäytetyömme prosessi 

on kuvattu kuviossa 2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kuvio 2. Opinnäytetyön prosessi (mukaillen Salosen konstruktivistista mallia 

2013, 20.) 

 

Valitsimme opinnäytetyötämme ohjaavaksi prosessimalliksi konstruktivistisen 

mallin, koska malli tukee pysähtymistä kehittämistyön arvioinnissa sekä muok-

kaamaan toimintaa tarvittaessa uudestaan. Konstruktivistinen malli tukee uuden 

luomisessa, kuten prosessissamme, jossa tuotoksena syntyi laatukäsikirja. Mal-

lissa korostuu kaikkien toimijoiden osallisuus, oman työn reflektointi sekä pa-

lautteen saaminen toimijoilta.   
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9 Tuotoksena laatukäsikirja 

 

 

Laatukäsikirjassa ensimmäiseksi esitellään muun muassa milloin perhekoti on 

perustettu, sijaintitiedot, kenelle perhekoti on tarkoitettu, montako asiakasta per-

hekodissa voi asua yhtäaikaisesti sekä millainen perhekodin arki on. Henkilös-

tön lukumäärä tuodaan esille perhekodin esittelyn yhteydessä. Laatukäsikir-

jassa kerrotaan perhekodin asiakkaista sekä siitä, miten asiakkaiden sijoitus 

perhekotiin tapahtuu. Perhekoti tekee paljon yhteistyötä monien eri tahojen 

kanssa. Yhteistyökumppanit on esitelty laatukäsikirjassa.  

 

Perhekodin toiminta-ajatus sekä siellä tehtävä työ perustuu erilaisiin lakeihin ja 

säädöksiin. Perhekodin työtä ohjaavat lait ovat tuotu esille laatukäsikirjassa. Per-

hekodin työssä lasten kasvuprosessien ja arjen osallisuuden tukeminen on per-

hekodin työntekijöiden tärkeimpiä tehtäviä. Laatukäsikirjassa tuodaan esille las-

ten mahdollisuus kasvaa oman kehityksen mukaisesti omaksi itsekseen. Lasten 

kasvuprosessien tärkeimpänä elementtinä on työntekijöiden ja lasten välinen 

luottamuksellinen vuorovaikutussuhde. Perhekodin työntekijät kokevat lapsen 

kasvun ja kehityksen kannalta lapsen biologisten vanhempien mukana olon koko 

sijoituksen aikana erittäin tärkeäksi. Laatukäsikirjassa kerrotaan, kuinka lapset 

pääsevät vaikuttamaan perhekodin arjen asioihin esimerkiksi kerran kuukau-

dessa pidettävässä lasten kokouksessa.  

 

Perhekodissa on säännöllinen arkirytmi, joka tukee lasten kasvua ja kehitystä 

yksilöllisesti. Perhekodin arki koostuu lasten koulunkäynnistä, harrastustoimin-

noista sekä lasten sosiaalisten suhteiden tukemisesta. Lapsen etu ja hyvinvointi 

määrittelee perhekodissa hyvän laadun. Jokaisella lapsella on yksilölliset tar-

peet, joten lapsen etua katsotaan yksilöllisesti. Perhekodin kaikkea toimintaa 

ohjaavat sijaishuollon laatukriteerit sekä lait, joiden avulla perhekoti toteuttaa 

laadukasta hoitoa lapsille.  
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Laatukäsikirjassa tuodaan esille lastensuojelun laadukkaan työskentelyn ele-

menttejä sekä, miten laatutyöskentely näkyy perhekodissa. Laadukkaan työn te-

kemisen yksi edellytys perhekodissa on toiminnan kehittäminen. Laatukäsikirja 

kertoo perhekodin työntekijöiden kehittävän omaa toimintaansa muun muassa 

palautteen kautta, jota tulee lapsilta, heidän vanhemmiltaan sekä sosiaalityönte-

kijöiltä. Työntekijät käyvät myös mahdollisuuksien mukaan erilaisissa koulutuk-

sissa. Työskentelyn laatuun vaikuttaa myös työhyvinvointi, jota perhekodin työn-

tekijät pitävät tärkeänä asiana. Laatukäsikirjassa kerrotaan kuinka hyvä 

työhyvinvointi kasvattaa työmotivaatiota ja näin työnteko pysyy laadukkaana. 

Perhekodin työntekijät käyvät myös säännöllisesti työnohjauksessa, joka tuo 

avun työssä jaksamiseen ja tukea kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.  

 

Laatukäsikirjassa kerrotaan myös asiakastietojen käsittelystä ja kirjaamisesta. 

Asiakastietojen kirjaamisessa ja käsittelyssä noudatetaan tietosuojalakia 

(1050/2018) sekä lastensuojelulakia (417/2007), jolloin kirjaaminen tulee tehdä 

viipymättä ja asianmukaisesti. 

 

Perhekoti voi käyttää laatukäsikirjaa arjessa oman työnsä laadun valvonnassa 

ja sen avulla he pystyvät tuomaan omaa ammatillisuuttaan esille myös yhteis-

työkumppaneille. Laatukäsikirjaan olemme lisänneet myös sitaatteja perhekodin 

työntekijöiltä ja lapsilta. Nämä sitaatit ovat poimittu meidän, työntekijöiden ja 

lasten välisistä keskusteluista.  

 

 

10 Pohdinta 

 

 

10.1 Johtopäätökset 
 

Meillä oli itsellämme halu tehdä opinnäytetyö lastensuojelun puolelle ja löydetty-

ämme toimeksiantajan, heiltä tuli esille aihe opinnäytetyöhömme.  
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Toimeksiantajalta noussut aihe herätti meissä heti kiinnostuksen ja halun tehdä 

toimeksiantajalle tarpeellinen työväline, laatukäsikirja. Laatukäsikirjalla perheko-

din työntekijät pystyvät kehittämään oman työnsä laatua. Lastensuojelussa laa-

tutyöskentelyn tavoitteena on, että lastensuojelua tarvitsevat lapset ja nuoret 

sekä perheet saavat tarvitsevansa avun ja tuen (Rousu 2018, 58–59). Lasten-

suojelussa asiakkaiden ihmisarvon, vakaumuksen ja yksityisyyden kunnioittami-

nen ovat ensisijaisen tärkeitä.  Lastensuojelun laatutyöskentelyä ohjaavat viran-

omaisten määräykset ja lait, jotka koskevat etenkin turvallisuutta, terveyttä sekä 

henkilöstön määrää, soveltuvuutta ja riittävää valvontaa. (Räty 2019, 56–57.)  

Vaikka ilmankin laatukäsikirjaa perhekodin toimintaa ohjaa viranomaisten mää-

räykset ja lait, koimme opinnäytetyömme tärkeäksi perhekodin työn laadun ke-

hittämisen kannalta. Työn laadun jatkuvasta kehittämisestä on tullut olennainen 

osa myös ammatillisten perhekotien toimintaa. 

 

Laatukäsikirjalla pyritään tukemaan perhekodin työntekijöiden työtä, jolloin lasten 

etu ja oikeudenmukaisuus häntä koskevissa päätöksenteoissa ja ratkaisuissa to-

teutuvat. Lapsen edun kannalta tärkeimpiä oikeuksia ovat syrjimättömyys sekä 

osallistuminen häntä koskeviin päätöksiin, lapsen ikä huomioon otettuna. Työn-

tekijöiden yksi tärkeimmistä tehtävistä on hoitajien myönteinen, turvallinen ja huo-

lehtiva suhde lapseen. (Sosiaali- ja terveysministeriö 2019b, 14.) Tekemäs-

sämme laatukäsikirjassa lasten etu ja oikeudenmukaisuus näkyvät ja perhekodin 

työntekijät vastaavat lapsen tarpeisiin yksilöllisesti. Perhekodin lapsien mielipi-

teitä ja ajatuksia kuullaan joka päivän lisäksi joka kuukausi järjestettävässä lasten 

kokouksessa sekä lasten osallistaminen tapahtuu jokapäiväisessä arkitoimin-

nassa. Perhekodissa lapset ja työntekijät asuvat ja viettävät paljon aikaa yhdessä 

arkisten toimintojen parissa, jolloin työntekijöiden on helppo luoda myönteinen ja 

huolehtiva suhde lapseen. 

 

Lasten oikeuksien toteutumista sijaishuoltopaikassa valvotaan monen eri tahon 

kanssa. Sijaishuoltopaikassa valvotaan omaa työtä omavalvontasuunnitelman 

avulla ja valvontaa tehdään myös ulkopuolisen tahon kautta. Sijaishuoltopaikan 

kunta sekä lapsen sijoittaneen kunnan tulee valvoa työtä vuosittaisten tarkastus-

käyntien avulla. (Sosiaali- ja terveysministeriö 2019b, 55–56.) Lapsen edun ja 
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oikeuksien näkökulmasta eri tahoilta tuleva valvonta on hyväksi sijaishuoltopai-

kassa. Työntekijät saavat myös ulkopuolisen valvonnan kautta uusia näkökulmia 

työhönsä ja sitä kautta pystyvät kehittämään oman työnsä laatua. Säännöllisillä 

valvonnan tarkastuksilla pystytään myös takaamaan työn monipuolisuus ja sitä 

kautta lasten edun ja oikeuksien toteutuminen kaikista näkökulmista.  

 

Mielestämme tekemämme laatukäsikirja tukee hyvin opinnäytetyömme tavoit-

teita. Teimme perhekodille laatukäsikirjan, joka on heidän tarpeidensa ja toi-

veidensa näköinen. Tutkimme valmiita laatukäsikirjoja ja saimme hyvän käsityk-

sen siitä, millainen käsikirjan tulisi olla. Saimme työskennellä tiiviisti perhekodin 

työntekijöiden kanssa sekä kuulimme mielenkiintoisia mielipiteitä lapsilta perhe-

kodin toiminnasta ja sen kehittämisestä. Pääsimme monipuolisesti tutustumaan 

lastensuojelun laadukkaaseen työntekoon sekä laatukriteereihin. Työntekijöiden 

ja meidän välisissämme keskusteluissa saimme myös hyviä näkökulmia, kuinka 

laatukriteerit näkyvät arjen toiminnoissa sekä käytännössä. Laatukäsikirjan toi-

mimista perehdytysmateriaalina mahdollisille uusille työntekijöille emme voi tar-

kastella vielä, mutta mielestämme laatukäsikirja on helppolukuinen ja helposti 

ymmärrettävissä myös uusille työntekijöille. 

 

Tavoitteenamme oli laatia laatukäsikirja yhteistyössä perhekodin työntekijöiden 

kanssa ja kuulla perhekodissa asuvien lasten mielipiteitä perhekodin toimin-

nasta. Rousu & Holman (2004) mukaan laatukäsikirja tukee henkilökunnan kä-

sitystä käytännöntyön laatuajattelussa, lisää sitoutumista laatutyön toteuttami-

sessa ja toiminnan jatkuvana kehittämisenä sekä avaa laadulliseen 

työskentelyyn johtavien käytäntöjen esittämistä myös asiakkaille (Rousu & 

Holma 2004, 58). Opinnäytetyön tarkoituksena, että laatukäsikirjan avulla per-

hekodin työntekijät pystyvät valvomaan ja kehittämään oman työnsä laatua 

sekä perhekodin yhteistyötahojen mahdollisuus tarkastella perhekodin palve-

luita ja toimintatapoja laatukäsikirjan avulla. Opinnäytetyön tarkoitusta emme 

kuitenkaan voi tarkastella opinnäytetyössämme, sillä laatukäsikirja tulee perhe-

kodin käyttöön vasta opinnäytetyöraportin julkaisemisen jälkeen.  
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Opinnäytetyöprosessi eteni suunnitelmien mukaisesti mukaillen Salosen (2013, 

20) konstruktivistista mallia. Opinnäytetyön teoriaviitekehykseen pyrimme löytä-

mään monipuolisesti tietoa lastensuojelusta, sijaishuollosta sekä laadusta. 

Opinnäytetyön teoriaviitekehys tukee asetettua tarkoitusta ja tehtävää. Teo-

riatietoon verraten ja laatukäsikirjasta saadun palautteen perusteella voidaan to-

deta, että opinnäytetyö vastaa asettamiamme tavoitteita ja onnistuimme teke-

mään perhekodille sopivan laatukäsikirjan.  

 

 

10.2 Ammatillinen kasvu 

 

Opinnäytetyöprosessi opetti meille teoriatiedon merkityksen kehittämistyössä, 

kun teoriatieto on hallussa, voidaan toteuttaa jotain uutta. Huomasimme proses-

sin aikana, että hyvin tehty suunnitelma auttoi meitä paljon prosessin toteutus- 

ja raportointivaiheessa. Olimme suunnitteluvaiheessa tutustuneet monipuoli-

sesti opinnäytetyöhön liittyvään teoriatietoon, joten toteutusvaiheessa perheko-

din työntekijöiden haastattelussa pääsimme nopeasti yksityiskohtaisempiin kes-

kusteluihin laatutyöskentelystä. Suunnitteluvaiheessa rajattu teoriaviitekehys 

auttoi meitä raportointivaiheen teoriaosuuden kirjoittamisessa. Prosessin aikana 

opimme myös hahmottamaan kokonaisuuksia sekä perehtymään aineistoihin ja 

kirjallisuuksiin monipuolisesti. Prosessin kautta meille rakentui tulevaisuutta aja-

tellen hyvä pohja laadukkaan työn suunnitteluun ja toteutukseen.  

 

Työparityöskentelyssä opimme toistemme vahvuuksista sekä asettumaan epä-

mukavuusalueemme ulkopuolelle. Koska toteutimme koko opinnäytetyöproses-

sin etäyhteyden avulla, yhteydenpito ja avoin keskustelu oli prosessin kannalta 

tärkeää. Mielestämme osasimme hyödyntää opinnäytetyöpäiväkirjaa, jonka 

avulla pääsimme toisen ajatuksiin, ideoihin ja oivalluksiin kiinni.  

Työparityöskentely antoi kokonaisuudessaan meille paljon oppimiskokemuksia 

ammatillisen kasvun näkökulmasta, jonka toivomme kehittyvän tulevaisuudes-

sakin. Olimme molemmat tyytyväisiä työnjakoomme ja mielestämme työskente-

limme tasapuolisesti. Maijun asuessa kaukana perhekodista, meitä jäi hieman 

harmittamaan, ettei Maiju päässyt ollenkaan perhekodille käymään. Kuitenkaan 
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tämä ei haitannut työskentelyämme ja etäyhteyden avulla saimme pidettyä 

kaikki suunnitellut tapaamiset perhekodin kanssa, niin että molemmat pääsivät 

jollakin tapaa osallistumaan laatukäsikirjan tekoon. 

 

Koemme opinnäytetyön oman ammatillisen kasvun kannalta todella hyödyl-

liseksi. Opinnäytetyömme aiheen teoriaan tutustuminen ja syventyminen on 

edistänyt ymmärrystämme lastensuojelusta ja ammatillisessa perhekodissa teh-

tävästä lastensuojelutyöstä. Opinnäytetyömme aikana saimme tutustua perhe-

kodissa tehtävään työhön eri näkökulmista sekä ymmärsimme hyvän laatutyös-

kentelyn merkityksen. Mielestämme teimme perhekodille onnistuneen 

laatukäsikirjan, joka on perhekodille heidän tarpeidensa ja toiveidensa näköi-

nen.  

 

 

10.3 Luotettavuus ja eettisyys 
 

Vahvistuvuus tarkoittaa luotettavuuden arvioinnissa sitä, että tehdyt tulkinnat 

saavat tukea toisista vastaavista ilmiöistä tarkastelleista tutkimuksista (Eskola & 

Suoranta 1998, 153). Meidän opinnäytetyömme kohdalla vahvistettavuutta tuke-

vat muut laatukäsikirjat sekä aikaisemmin tehdyt tutkimukset aiheeseemme liit-

tyen, jotka käsittelevät laatutyöskentelyä lastensuojelussa. Käytämme opinnäy-

tetyössämme alkuperäisiä lähteitä, jolloin tieto on luotettavampaa kuin 

toissijaisesta lähteestä otettu tieto. Opinnäytetyössämme käytämme suomalai-

sia lähteitä, jotta vältyttäisiin käännösvirheiltä. Kuitenkin vain suomalaisten läh-

teiden käyttämisellä rajautui mahdollisesti paljon englannin- tai muun kieli-

siä lähteitä, tutkimuksia sekä artikkeleita pois, jolloin luotettavuus on voinut 

heikentyä. Luotettavuuden kannalta on tärkeää erotella omat näkemykset ja 

päätelmät lähdetiedoista. Perehdyimme opinnäytetyömme aiheeseen teorian 

sekä ajankohtaisten tietojen näkökulmasta, jolloin tuottamamme tieto on luotet-

tavaa. Huomioimme tietosuojan kaikissa opinnäytetyöprosessin eri vaiheissa.   

 

Opinnäytetyö ja laatukäsikirja ovat julkisia asiakirjoja (Suomen perustuslaki 12.2 

§; julkisuuslaki 1 §), joten niiden teossa meidän oli pidettävä mielessä perheko-

dissa asuvien lasten anonymiteetti. Perhekodin pyynnöstä opinnäytetyössä 
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esiintyvässä laatukäsikirjan versiossa myös perhekoti pysyy anonyyminä. Tar-

koituksena oli kuitenkin mahdollisimman monipuolisesti tuoda esille perhekodin 

toimintaa tuomatta kuitenkaan esille kenenkään henkilötietoja, edes niin, että 

heidät voisi tunnistaa välikäsien kautta.  (Arene ry 2019, 14.)  

  

Olimme jo suunnitteluvaiheessa perehtyneet ammatillisiin perhekoteihin sekä 

erilaisiin laatukäsikirjoihin teoriatiedon kautta, jotta olimme tietoisia mihin ryh-

dymme ja jotta meillä olisi vaadittavat resurssit laatukäsikirjan ja opinnäytetyön 

tekoon. Olimme aiemmin kumpikin ainakin yhden harjoittelun suorittaneet eri 

perhekodeissa, eli perhekodin toiminta ei ollut täysin uutta kummallekaan. Toi-

meksiantajallamme ei ole ennestään laatukäsikirjaa, joten perehdyimme aihee-

seen kirjojen ja internetin avulla. Ennen laatukäsikirjan hahmottamista tai opin-

näytetyön aloittamista, järjestimme vaadittavat sopimukset sekä otimme selvää 

aineistojen sekä tuotoksen käyttöoikeuksista. Selvitimme myös esteellisyy-

temme ennen opinnäytetyön aloittamista. (Arene ry 2019, 14.)  

 

Noudattamalla tutkimuksen eettisiä ohjeita toimimme lasten osallistamisen koh-

dalla eettisesti oikein. Kysymällä perhekodin työntekijöiltä sekä lapsilta itseltään 

kokoukseen osallistumisesta ja sitaattien käytöstä sekä kertomalla osallistumi-

sen olevan vapaaehtoista ja anonyymiä, saimme heiltä tietoon perustuvan eetti-

sen suostumuksen (Kuula-Luumi 2021). Lähettämällä alle 15-vuotiaiden lasten 

biologisille vanhemmille informaatioviestin, varmistimme, että vanhemmat tietä-

vät mihin lapsi on osallistumassa ja saavat mahdollisuuden myös kieltäytyä lap-

sen puolesta. He ovat kuitenkin lapsen huoltajia ja vastuussa lapsesta, vaikka 

lapsi on huostaanotettu (Ojala 2021). Suostumusten kysyminen työntekijöiltä ja 

perhekodin lapsilta sekä infojen lähettäminen alle 15-vuotiaiden lasten biologi-

sille vanhemmille tukee eettisiä ohjeita tutkimusta varten. Vaikka opinnäyte-

työmme on toiminnallinen, halusimme noudattaa näitä ohjeita, sillä kyse on kui-

tenkin alaikäisistä lapsista ja halusimme toimia eettisesti oikein. (Kuula-Luumi 

2021). 
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10.4 Hyödynnettävyys ja jatkokehitysmahdollisuudet  
 

Opinnäytetyön tuotoksesta, eli laatukäsikirjasta hyötyy ensisijaisesti perhekoti, 

siellä olevat työntekijät sekä asiakkaat. Laatukäsikirjan on tarkoitus toimia 

osana työyhteisön arkea ja tuo ilmi perhekodin työntekijöiden ammatillisuutta ja 

osaamista. Perhekodissa asuvien lasten vanhemmat voivat halutessaan lukea 

laatukäsikirjan saadakseen itselleen käsityksen siitä, miten perhekodissa työs-

kennellään sekä muut yhteistyökumppanit näkevät laatukäsikirjan avulla perhe-

kodin toimintaa ja siellä tehtävää työtä. Yhteistyökumppaneille perhekoti pystyy 

näyttämään panostavansa laatuun ja sen parantamiseen. 

 

Laatukäsikirjaa voidaan käyttää ns. perehdytyskansiona mahdollisille uusille 

työntekijöille. Laatukäsikirjan on tarkoitus toimia myös työtä ohjaavana käsikir-

jana. Laatukäsikirja on sähköisessä muodossa, josta sen saa tarpeen vaatiessa 

tulostettua ja näin sitä on helppo päivittää tarvittaessa. Tulevaisuutta ajatellen 

perhekodin olisi hyvä nimetä jokin työntekijöistään vastaamaan laatukäsikirjasta 

ja sen päivittämisestä. Perhekodin työntekijöiden mukaan perhekoti hyötyy laa-

tukäsikirjasta myös kilpailutuksessa. Kunnat ja kaupungit kilpailuttavat sosiaali-

palveluitaan ja laatukäsikirja voi parantaa perhekodin sijoitusta kilpailutuksessa. 

Kunnat sekä kaupungit voivat jopa vaatia laatukäsikirjaa kilpailutusehtona. 

 

Jatkokehityksenä voisi toimia laatukäsikirjan toimivuuden arviointi, miten laatukä-

sikirja toimii käytännössä. Arviointikeinoina voisi olla perhekodin toiminnan seu-

raamista sekä asiakkaiden, työtekijöiden ja yhteistyökumppaneiden haastattelu 

laatukäsikirjan toimivuudesta. 
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1. Johdanto 

 

Tämä on laatukäsikirja Perhekolle, joka on tehty yhteistyössä kah-
den Karelia Ammattikorkeakoulun sosionomi opiskelijan kanssa. 
Laatukäsikirja toimii perhekodin arjessa apuvälineenä työntekijöille, 
ja laatukäsikirjan avulla he voivat valvoa oman työnsä laatua sekä 
sen kehittämistarpeita. Perhekoti saa tuotua esille omaa ammatilli-
suuttaan laatukäsikirjan avulla, sekä yhteistyökumppanien ja muiden 
ulkopuolisten on mahdollista tarkastella perhekodin toimintaa. 
Laatukäsikirja sisältää perhekodin esittelyn ja ympäristön, heidän 
asiakkaansa sekä heidän palvelutarpeensa. Laatukäsikirja käsittelee 
myös perhekodin tehtävää ja toiminta-ajatusta, heidän arkeaan ja 
esitellään henkilökuntaa sekä heidän työhyvinvointiaan. Laatu sisäl-
tyy vahvasti kaikkeen perhekodin toimintaan ja on perusteena per-
hekodissa tehtävälle työlle.  

2. Perhekodin esittely ja ympäristö 

 

Perhekoti Arki oy on Mynämäellä sijaitseva lastensuojeluyksikkö, 
joka on aloittanut toimintansa 1.1.2019. 
Perhekoti Arjessa on kuusi paikkaa huostaanotetuille tai avohuollon 
tukitoimena sijoitetuille 7–18-vuotiaille lapsille, jotka hyötyvät kasva-
tuksesta kodinomaisessa ympäristössä. Perhekoti sijaitsee Mynä-
mäen keskustassa ja perhekodin läheisyydestä löytyvät päiväkoti, 
ala- ja yläaste sekä lukio. Perhekodin alueella on myös monia eri lii-
kunta- ja harrastusmahdollisuuksia. Mynämäeltä on hyvät yhteydet 
joka puolelle ja Turku sijaitsee vain 25 minuutin ajomatkan päässä. 
Perhekodista ei ole myöskään pitkä matka vapaa-ajan harrastuksiin. 
Urheilukeskus on kävelyetäisyydellä, ja esim. iso tekonurmijalkapal-
lokenttä sijaitsee aivan perhekotia vastapäätä.  
Tarvittavat erityispalvelut löytyvät Turun lisäksi Raisiosta, jossa si-
jaitsee lasten- ja nuorten psykiatrian poliklinikka ( Tyks ) ja ammatti-
kouluja. Kaikki peruspalvelut löytyvät läheltä ja ne ovat toimineet 
perhekodin mielestä hyvin. 
Perhekodilla on mökki Lokalahdella, n.30 minuutin ajomatkan 
päässä perhekodista, jossa perhekodin väki viettää paljon aikaa esi-
merkiksi kesäloma-aikoina. 
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Perhekodin henkilöstöön kuuluu perhekodin vanhemmat sekä kaksi 
muuta työntekijää. Perhekodin vanhemmilla on 2 beauceron rotuista 
koiraa, Brando ja Omar sekä saksanpaimenkoira Ruuti. Perheko-
dissa elelee myös Elvis kissa. Kahden muun työntekijän mukana 
perhekodille kulkeutuu yleensä pomeranian nimeltään Koda sekä 
broholminkoira Daco.  
 

”Tarjoamme lapsille turvalliset aikuiset sekä selkeät rajat. 

Luottamuksellisen ja kodinomaisen ympäristön avulla toi-

vomme lasten saavan positiivisen korvaavan kokemuksen 

perhe-elämästä.” 

-Perhekodin vanhemmat 

2.1 Perhekodin asiakkaat 

 

Perhekodissa hoidetaan kuntien huostaanottamia, pitkäaikaista sijoi-
tusta tarvitsevia lapsia. Perhekoti Arki haluaa säilyttää paikkalu-
kunsa sellaisena, että he voivat yksilöllisesti ohjata lapsia heidän 
kasvussaan ja kehityksessään. Perhekoti haluaa myös kasvattaa 
lapsia siten, että jokainen tuntee olevansa yksilö, josta välitetään ja 
jolle aikuisilta löytyy aikaa tarvittaessa. Lapsia opetetaan myös otta-
maan huomioon toisten perhekodissa asuvien tunteet. 
 

2.2 Sijoitusprosessi perhekotiin 

 

Sijoitusprosessi perhekotiin alkaa sijoittajakunnan sosiaalityöntekijän 
yhteydenotosta, jossa kartoitetaan paikkatilannetta. Tämän jälkeen 
on sosiaalityöntekijän tutustumiskäynti perhekotiin, jossa sosiaali-
työntekijä katsoo, onko perhekoti juuri tälle lapselle sopiva. Jos sijoi-
tukseen päädytään, lapsi tulee tutustumiskäynnille joko yleensä van-
hempiensa tai sosiaalityöntekijänsä kanssa. Useampiinkin 
tutustumiskäynteihin on mahdollisuus tarvittaessa, riippuen sijoituk-
sen kiireellisyydestä. Jokaisen lapsen yksilölliset tarpeet ovat kartoi-
tettu ennen sijoittamista perhekotiin ja sekä lapsen, että heidän van-
hempiensa toiveita on kuultu.  
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2.3 Perhekodin arki  

 

Arjen päivärytmin tärkeys on perhekodissa lähtökohtana, struktuurit 
perhekodissa auttavat lapsia jäsentämään omaa mahdollista si-
säistä kaaosta. Huostaanotettu lapsi tulee yleensä oloista, joissa ei 
ole ollut arjen rutiineja ja arki on voinut olla turvatonta. Perhekodissa 
esimerkiksi yhteisessä ruokailussa on hyvin tärkeää, että kaikki ovat 
koolla. Ruokapöydässä voidaan samalla keskustella päivän tapahtu-
mista. Kaikkia arjen rutiineja käytetään, jotta lapsi saa turvallisen ar-
jen ja tietää mitä seuraavaksi tapahtuu, elämä on jäsenneltyä. Sään-
nöllisen arjen tärkeys korostuu jokapäiväisessä toiminnassa. 
 

”Perhekoti Arjessa eletään ihan tavallista perhe-elämää. 

Yhteiset säännöt ja säännöllinen arjen rytmi luodaan niin, 

että kaikilla on turvallinen olla. Yksilöllisesti huomioidaan 

lapsen ikä, tarpeet ja voimavarat.” 

     -Perhekodin työntekijä 

 
Perhekodin säännöt, vuorokausi- ja viikkorytmit tuovat turvallisuutta 
lapsen arkeen ja ne ovat luotu lapsien etujen mukaisesti. Niissä on 
otettu huomioon jokainen lapsi yksilöllisesti, huomioiden hänen har-
rastus- ja vapaa-ajantoimintansa. Yhteiset säännöt ja toimintatavat 
auttavat lasta arjen hallinnassa. Perhekodin työntekijät käyvät lasten 
kanssa keskusteluja säännöistä, velvollisuuksista ja oikeuksista. 
Perhekodissa otetaan heidän mielipiteensä huomioon, mutta kai-
kista sääntöjen noudattamisesta ja niiden poikkeamista vastaavat 
työntekijät.   
 
Perhekodissa harjoitellaan yhdessä asumista ja normaaleja arkipäi-
vän askareita. Ikätasoisesti lapsia kannustetaan omatoimisuuteen ja 
heitä ohjataan noudattamaan yhteisiä rutiineja. Perhekodin työnteki-
jöille on tärkeää kasvattaa lapset huomioimaan muut, sekä perheko-
dissa, että muualla.  
 

”Säännöt on mun mielestä ihan ok ja reilut. Muuten olis 
kaaos jos ei olis sääntöjä ihan suoraan sanottuna.” 

-Perhekodin lapsi 
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Perhekodin säännöt, jotka löytyvät myös perhekodin eteisestä
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2.4 Yhteistyökumppanit  

 

Perhekoti Arjen yhteistyökumppaneita ovat kaikki ne tahot, jotka aut-
tavat perhekotia kasvatustyössä; kasvatuksen, opetuksen, tervey-
denhuollon ja sosiaalialan ammattilaiset. Perhekoti on jo ennen sijoi-
tusta yhteistyössä esim. kouluviranomaisiin. Sijoitettujen lasten 
parhaaksi perhekodissa toimitaan niin, että tehdään avointa sekä ra-
kentavaa yhteistyötä eri tahojen kanssa. Perhekoti tekee lasten sosi-
aalityöntekijöiden kanssa tiivistä ja aktiivista yhteistyötä, ja työnteki-
jät raportoivat sekä keskustelevat lasten tilanteista säännöllisesti.  
Jokaiselle lapselle pidetään asiakassuunnitelmaneuvottelu, johon 
osallistuu lapsen ja hänen sosiaalityöntekijänsä lisäksi perhekodin 
työntekijä sekä mahdollisuuksien mukaan hänen vanhempansa ja 
tarvittaessa myös muita yhteistyökumppaneita. Asiakassuunnitelma-
neuvottelussa arvioidaan suunnitelman toteutumista ja selvitetään 
millä keinoin tavoitteet saavutetaan. Kunnioittava sekä rehellinen il-
mapiiri ja avoin vuorovaikutus antaa kaikille mahdollisuuden tulla 
kuulluiksi ja huomioonotetuksi. Perhekodin ja yhteistyötahojen pää-
määrä on joka tapauksessa turvata lapsen hyvinvointi ja hänen tar-
peensa.  

3. Toiminta-ajatus ja perhekodissa tehtävä työ 

 

Ammatillista perhehoitoa ohjaavat erilaiset lait. Ammatillista perhe-
hoitoa ei lasketa lastensuojelulain 57 §:n mukaisiksi lastensuojelulai-
toksiksi, joten perhekodissa ei voida käyttää rajoitustoimenpiteitä yh-
teydenpidon rajoittamista lukuun ottamatta ja sekin 
sosiaalityöntekijän päätöksellä. Perhekodin vastuuhenkilöllä tulee 
olla sosiaalihuollon ammatillisen henkilöstön kelpoisuusvaatimuk-
sista annetun lain (272/2005) mukainen kelpoisuus, esimerkiksi so-
sionomi (amk), sosiaalikasvattajan tai sosiaaliohjaajan tutkinto. 
Muita ohjaavia lakeja ovat Perhehoitolaki (263/2015), Laki yksityi-
sistä sosiaalipalveluista (922/2011), Laki sosiaalihuollon asiakkaan 
asemasta ja oikeuksista (812/2000), sosiaalihuoltolaki (1301/2014), 
Laki lasten kanssa työskentelevien rikostaustan selvittämisestä 
(504/2002) ja Tietosuojalaki (1050/2018). Perhekodin toimintaa oh-
jaavat myös valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit.  
Perhekodin toimintaperiaatteisiin ja arvoihin kuuluu lapsen ja nuoren 
yksilöllisyyden huomioiminen, lapsen ja nuoren kokonaisvaltaisen 
kasvun ja kehityksen tukeminen sekä heidän biologisen taustansa 
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ymmärtäminen. Perhekoti edistää lapsen ja nuoren fyysistä, psyyk-
kistä, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykyä sekä hyvinvointia ja 
osallisuutta pitämällä arjen säännöllisenä sekä ylläpitämällä tuttuja 
ja turvallisia ihmissuhteita ja ympäristöä. Lapsia ja nuoria kohdellaan 
yksilönä ja heitä tuetaan esimerkiksi sosiaalisissa suhteissa ja oman 
harrastuksen löytymisessä ja ylläpitämisessä. 
 

”Tä on mulle kuin toinen koti, tuntuu että musta välitetään” 
-Perhekodin lapsi 

 
Lasten psyykkisestä ja fyysisestä hyvinvoinnista huolehtiminen sekä 
turvallisen kasvuympäristön luominen heille on perhekodin perusta-
voite. Lasta ohjataan kunnioittamaan toisia ihmisiä, kasvatetaan hy-
viin tapoihin sekä yhteisten sääntöjen noudattamiseen kaikkialla. 
Perhekodissa lasta kannustetaan oma-aloitteellisuuteen sekä ohja-
taan oman ja toisen työn kunnioittamiseen.  
 
Perustavoitteena on myös antaa lapselle mahdollisuus kehittää itsel-
leen terve itsetunto ja kasvattaa lapsi mahdollisimman itsenäiseksi, 
jotta hän tulisi toimeen yhteiskunnan jäsenenä. Tarkoitus on antaa 
ns. kasvualusta lapselle ja työkaluja tulevaan itsenäistymiseen. 
Perhekodin vanhemmilla ja työntekijöillä on yhdenmukainen linjaus 
lasten kasvatukseen. Kasvun ja kehityksen rakennuspalikoiksi lapsi 
tarvitsee yhtenäisen tiimin, joka tarjoaa rakkautta ja rajoja. Perheko-
din työntekijät ovat yhtenäinen työyhteisö, joita yhdistää monipuoli-
nen kasvatuksen kokemus.  
 

”Hoitomme lähtökohtana on, että jokainen lapsi tuntee itsensä ra-
kastetuksi ja arvostetuksi omana itsenään.” 

-Perhekodin vanhemmat 
 

Kodinomainen elinympäristö ja yhteinen arki selkeillä päivärytmeillä 
antavat lapselle turvallisuudentunteen sekä luovat pohjaa eheyttä-
välle tulevaisuudelle.  

 
”Meille on tärkeää positiivinen ilmapiiri ja toisten kunnioit-

taminen sekä oikeus tuoda omia tunteitaan ja ajatuksiaan 

esille. Perhekodissamme mahdollistetaan lapselle terveel-

linen ja turvallinen kasvuympäristö.” 

- Perhekodin työntekijä
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Perhekoti Arki haluaa tarjota myös jälkihuoltomahdollisuutta, mutta 
tämä on vasta vireillä. 
 

”Jälkihuolto kyl kiinnostaa, saisin ite päättää mun asioista, mutta 
olis se tuki ja turva siinä kumminkin.” 

-Perhekodin lapsi 

3.1 Lasten kasvuprosessien tukeminen  

 

Perhekoti tukee lasten ja nuorten omaa subjektivoitumistaan ja 
emansipaatioprosessia keskustelemalla mm. hänen kanssaan arki-
sista asioista, omasta tavastaan elää ja olla, moraalista, miten oma 
käytös vaikuttaa muihin, mikä on elämässä oikein ja väärin, mitkä 
asiat kuuluvat tiettyyn ikävaiheeseen, elämän arvoista, ihmissuh-
teista, tunteista (viha, ilo, pettymyksen tunteet) tunteiden käsitte-
lyistä, muiden huomioon ottamisesta ja ystävällisyydestä. Perheko-
din työntekijät näyttävät esimerkkiä myös omalla esimerkillään ja 
kaikki yllä olevat asiat kuuluvat arkeen luonnollisesti ja näyttäytyvät 
joka päivä perhekodissa ihan arkisten askareiden ohessa. 
Vastuun antaminen nuorelle oman ikätasonsa mukaisesti on perhe-
kodin vanhempien tapa tukea lasta hänen voimaantumisessaan ja 
kehityksessään. Perhekodissa keskitytään jokaisen lapsen ja nuoren 
vahvuuksiin ja voimavaroihin yksilöllisesti ja heitä tuetaan heidän 
omissa sosiaalisissa suhteissaan ja harrastuksissaan. Perhekodin 
lasten kanssa rakennetaan luottamuksellista vuorovaikutussuhdetta 
jo heti sijoituksen alussa ja sijoituksen loppuun saakka kehitetään 
heidän taitojaan saavuttaa omia tavoitteitaan.  
 

3.2 Lasten osallisuus  

 

Perhekodissa on arvosidonnainen lähestymistapa lasten ja nuorten 
osallisuuteen, sillä se nähdään johtavan parempiin lopputuloksiin. 
Arvosidonnaisessa lähestymistavassa lapsen osallisuus nähdään 
lapsen oikeutena ja hyvänä asiana. Lapsen osallisuus nähdään pa-
rantavan päätöksenteon laatua ja johtavan parempiin käytäntöihin. 
Lapsia ja nuoria osallistetaan jokapäiväisen arjen toiminnoissa ja 
kerran kuukaudessa järjestetään lasten kokous, jossa käydään 
läpi erilaisia asioita. Tarkoitus on kysellä lapsilta, onko heillä ruusuja 
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tai risuja toiminnoista, onko heillä jotain tarpeita (vaatteet ym.). Lap-
set saavat itse esittää toiveita aktiviteeteistä, joita pyritään järjestä-
mään säännöllisesti kerran kuukaudessa ja joihin osallistuu koko 
perhekoti. Esimerkkinä risteilyt, elokuvat, lomamatkat, seinäkii-
peily yms. ja näillä tekemisillä on tarkoitus lähentää perhekodin lap-
sia ja aikuisia sekä vahvistaa tunnesidettä. Tarkoitus on myös antaa 
lapsille ja nuorille elämyksiä ja kokemuksia, arjen lisäksi.   

 

”Lasten kokous on kyl hyödyllinen, saadaan istua yhdessä alas ja 
pystyy rauhassa kertomaan mitä tarvii ja pääsee vaikuttamaan 

asioihin” 
-Perhekodin lapsi 

 

3.3 Lasten suhteet biologisiin vanhempiin ja sukulaisiin 

 

Perhekodin vanhemmilla on olemassa erittäin hyvät suhteet kaikkiin 
tällä hetkellä asuvien lapsien vanhempiin. He kokevat lapsen kasvun 
näkökulmasta hyvin tärkeäksi yhteydenpidon lasten vanhempiin ja 
sukulaisiin.  
 

”Meille on tärkeää, että vanhemmat voisivat osallistua si-
joitusprosessiin mahdollisuuksien mukaan alusta asti. Ha-

luamme, että vanhemmilla on mahdollisuus keskustella 
lapsiensa tai meidän kanssamme kaikista lapseen liitty-

vistä asioista.” 
-Perhekodin vanhemmat 

 
Vanhemmat ja sukulaiset voivat vierailla sovittaessa perhekodissa ja 
osallistua lasten juhliin ja tapahtumiin. Selkeät tapaamis- ja soittoajat 
suunnitellaan yksilöllisesti lapsen etua ajatellen yhdessä lapsen so-
siaalityöntekijän kanssa. Etukäteen suunnitellut tapaamiset ja soitto-
ajat tuovat turvallisuutta ja rutiineja lapsen arkeen. Kuitenkin lasten 
vanhemmat ja sukulaiset voivat soittaa aina perhekotiin mieltä as-
karruttavissa kysymyksissä ja jokaisella lapsen vanhemmalla on lu-
kuoikeus oman lapsensa perhekodissa tehtäviin raportteihin. Lapsia 
kuljetetaan tarvittaessa tapaamaan vanhempiaan ja muita sukulaisi-
aan. 
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3.4 Lasten koulunkäynti ja sen tukeminen 

 

Perhekodilla on yleiset periaatteet lasten koulunkäynnin tuke-
miseksi. On tärkeää, että lapsi käy säännöllisesti koulussa ja työnte-
kijät huolehtivat omalta osaltaan lapsen koulumotivaation säilymi-
sestä kannustamalla ja rohkaisemalla. Koulun kautta muodostuu 
lapselle tärkeitä ystävyyssuhteita, joiden avulla hän kiinnittyy uuteen 
asuinympäristöönsä. 
Perhekoti huolehtii, että lasten koulutehtävät tehdään koulun jälkeen 
ja auttaa niissä tarvittaessa sekä avustaa kokeisiin valmistautumi-
sessa. Perhekoti tekee tiivistä yhteistyötä koulun henkilöstön kanssa 
ja järjestää tarvittaessa tukea koulunkäynnin ja oppimisen edistä-
miseksi. Tavoitteena on, että jokainen lapsi etenisi opinnoissaan 
niin, että saisivat parhaat mahdollisuudet jatko-opintoihinsa, jonka 
kautta pääsevät mieleiseensä työelämään.  
 
”En oikein ennen jaksanut käydä koulua. Tarkoitus oli et kun muutan 

perhekotiin, alan käymään koulua ja keskityn siihen kunnolla. Ta-
voite on kyl saavutettu.” 

-Perhekodin lapsi 
 

3.5 Harrastustoiminta ja lasten sosiaaliset suhteet 

 

Perhekoti tukee lasta lisäksi harrastustoiminnassa. Kotikunnasta ja 
jopa lähikoululta löytyy lapsille erilaisia harrastusmahdollisuuksia 
mm. yleisurheilusta ja salibandysta tanssiin sekä uintiin. Perheko-
dilla on oma mökki, jossa vietetään aikaa niin kesällä kuin talvella-
kin. Lomamatkoja pyritään järjestämään tilanteen niin salliessa myös 
ulkomaille.  
 
Erityisesti perhekoti haluaa panostaa siihen, että asuinympäristös-
sään he ovat yksi koti muiden kotien joukossa. Lasten ystävät ovat 
tervetulleita vierailulle perhekotiin sovitusti yhdessä laadittujen sään-
töjen puitteissa ja perhekoti on tarpeen vaatiessa yhteydessä lasten 
ystävien vanhempiin. 
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3.6 Toiminnan kehittäminen 

 

Perhekodin vanhemmille sekä työntekijöille on tärkeää jatkuvasti ke-
hittää perhekodin toimintaa sekä itseään työntekijöinä. Perhekoti 
saa palautetta toiminnastaan suoraan lapsilta, heidän vanhemmil-
taan sekä sosiaalityöntekijöiltä, jonka avulla työntekijät pyrkivät ke-
hittämään itseään ammatillisesti sekä perhekodissa tehtävää työtä. 
Työntekijät perhekodissa haluavat myös kehittää omaa ammatillista 
osaamistaan mahdollisten koulutusten avulla. 
 

”Mielestämme ensisijaisen tärkeää on rehellinen ja aito vuorovaiku-
tus sekä asioiden läpikäyminen keskustelemalla. Palautteen saami-

nen lapsilta parasta työn kehityksen kannalta.”   
-Perhekodin vanhemmat 

4. Asiakastietojen käsittely ja kirjaaminen 

 

Työntekijät perehdytetään asiakastyön kirjaamiseen sekä niiden säi-
lyttämiseen. Heille on kerrottu, että kirjaukset tehdään viipymättä ja 
asianmukaisesti. Perhekodissa asiakkaista kertyy salassa pidettäviä 
tietoja, joten asiakastiedot kirjataan raportteihin ja mapitetaan lapsen 
omaan kansioon lukolliseen toimistoon. Perhekoti Arjelle on laadittu 
salassa pidettävien henkilötietojen käsittelyä koskeva seloste ja per-
hekoti noudattaa tietosuojalakia.  

5. Henkilökunta 

 

Perhekodissa työskentelevät perhekodin vanhemmat Tapani ja 
Christa joilla on pitkä kokemus takana sijaisvanhempana toimimi-
sesta. 
Perhekodin vanhempien tytär Ronja työskentelee myös perheko-
dissa sekä vastaavana ohjaajana työskentelee Johanne, joka on 
koulutukseltaan erikoissairaanhoitaja. 
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5.1 Perhekodin vanhempien taustaa  

 
Perhekodin vanhemmilla on pitkä kokemus takana sijaisvanhem-
pana toimimisesta. Christa ja Tapani ovat käyneet vuonna 1999 
koulutuksen Espoossa, joka vastaa samaa koulutusta kuin nykyään 
Pride-koulutus. He aloittivat ensin tukiperheenä ja vuonna 2009 
aloittivat sijaisperheenä. Vuonna 2019 sijaisperhe muutettiin amma-
tilliseksi perhekodiksi.  
 
Tapanilla on myös takanaan pitkä ura rikosseuraamuspuolella. Hän 
on valmistunut aikoinaan peruskoulun jälkeen merkonomiksi ja ai-
kuisiällä lukenut vanginvartijaksi, sosionomiksi (AMK) hän valmistui 
v 2014. Ennen perhekodin perustamista Tapani toimi vartijana ja ri-
kosseuraamusesimiehenä Turun vankilassa vuodesta 2005 vuoteen 
2017 tammikuuhun, jolloin hän jäi töistään virkavapaalle perheen 
kasvaessa sijaislapsilla. Tapani toimii kokoaikaisesti perhekodin 
vanhempana ja vastuuhenkilönä. 
 
Christa on lasten- ja nuorten erityisohjaaja sekä mielenterveys, 
kriisi- ja päihdetyön lähihoitaja, yrittäjäkurssin hän kävi keväällä 
2005. Hän on toiminut täysipäiväisenä sijaisäitinä vuodesta 2009, 
jolloin hän jäi kotiin silloisen (jo kotiutuneen) sijoitetun lapsen 
kanssa. Tätä ennen Christa toimi yksityisessä 7-paikkaisessa pien-
ryhmäkodissa ohjaajana ja lähikunnan lastensuojelun perhetyönteki-
jänä 

6. Laatu  

 
Lapsen etu ja hyvinvointi määrittelee Perhekoti Arjessa hyvän laa-
dun. Lapsen etu voi tarkoittaa eri lapselle ja hänen verkostolleen eri 
asioita, joten perhekodissa jokaisen lapsen kohdalla katsotaan yksi-
löllisesti, mikä on hänen kannaltaan paras ratkaisu. Kaikki toiminta 
perhekodissa perustuu kuitenkin sijaishuollon laatukriteereihin sekä 
perhehoitoa ohjaaviin lakeihin. Perhekodissa toimintaa ohjaavissa 
periaatteissa ovat myös taustalla yhteiset arvot ja perhekodille on 
tärkeää tuoda näkyväksi omaa työtä asiakkaille, yhteistyökumppa-
neille sekä työntekijöille. Perhekodin henkilöstöllä on yhteinen lin-
jaus toiminnastaan ja he pohtivat säännöllisesti arvojen toteutumista 
sekä linjauksen toimivuudesta. 
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”Toimintamme perustana ja arvoina ovat kodinomaisuus, ammatilli-
suus ja lapsen yksilöllinen huomioiminen.” 

-Perhekodin vanhemmat 

 

6.1 Laadun arviointi ja kehittäminen 

 

Perhekoti saa palautetta tarvittaessa suoraan lapsilta, heidän van-
hemmiltaan tai sosiaalityöntekijöiltä ja palautteen avulla arvioidaan 
perhekodin toimintaa ja kehitetään perhekodissa tehtävää työtä tar-
vittaessa. Perhekodilla on kehitteillä asiakaspalautelomake, jonka 
avulla perhekoti saa jatkossa kirjallista palautetta. 
 

6.2 Laatu henkilökunnan näkökulmasta 

 

Perhekodissa hyvä laatu tarkoittaa myös työhyvinvointia, työssä viih-
tymistä. Hyvä työelämän laatu kasvattaa työmotivaatiota ja näin 
myös perhekodin palveluiden laatua. Perhekodissa on kannustava 
ilmapiiri ja työntekijöillä on luottamus toisiinsa. Henkilökunta on yh-
dessä keskustellut omista arvoistaan ja yhdessä kehittäneet yhtei-
sen linjauksen ja periaatteet perhekodin toimintaan. He käyvät sään-
nöllistä keskustelua toiminnan toimivuudesta ja kehittävät omaa 
linjausta tarpeen mukaan.  
Perhekodin henkilökunta tietää omat työtehtävänsä, miten se liittyy 
kokonaisuuteen sekä oman panostuksensa positiivisen merkityksen 
perhekodin laatuun. Perhekoti Arjessa rohkaistaan avoimeen kom-
munikointiin työyhteisössä, myös riskienhallinnan näkökulmasta. 
Avoin ja turvallinen ilmapiiri rohkaisee tuomaan mahdollisia epäkoh-
tia esille ja näin on mahdollista kehittyä ja oppia. 
Perhekodin työntekijät käyvät kerran kuukaudessa työnohjauksessa 
työyhteisövalmentajalla Työdynamon kautta. Työohjauksen avulla 
perhekodin henkilökunta saa ulkopuolista näkemystä toiminnastaan 
sekä tukea omaan jaksamiseen. Työohjauksen avulla he voivat en-
naltaehkäistä mahdollisia ristiriitoja tai ratkaista jo olemassa olevia, 
sekä rakentaa kokonaisvaltaista hyvinvointia.
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6.3 Turvallisuus  

 

Perhekodissa on aina työntekijä/työntekijät paikalla ja tavoitetta-
vissa. Turvallisuus ja sen tekijät huomioidaan aina sekä lasten, että 
aikuisten kohdalla. Riittävä turvallisuus varmistetaan ja turvallisuus-
suunnitelmaa päivitetään säännöllisesti. Perhekodissa on myös päi-
vitetty lääkehoitosuunnitelma ja lukollisessa toimistohuoneessa lu-
kollisessa kaapissa ovat tarvittavat lääkkeet sekä eteisestä löytyy 
ensiaputarvikkeet. Perhekodista löytyy mm. paloturvallisuussuunni-
telma, toimintasuunnitelma lapsen karkaamiselle sekä yksikön tur-
vallisuusohjeet sisäisen ja ulkoisen uhan varalle.  
 

”Perhekodissa asuvien lasten sekä työntekijöiden turvalli-
suus on aina ykkösprioriteetti.” 

-Perhekodin työntekijä 
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