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1 JOHDANTO

Opinndytetyon tarkoitus oli tuottaa perehdytysopas Raumalla sijaitsevaan Kuljetus Y.
Auramaan kemikaalivarastoon. Tydskennellessidni varastossa kesélld 2020 huomattiin
olemassa oleva tarve tdmédnkaltaiselle oppaalle. Tami sai minut tekemédédn kyseisen

oppaan opinndytetyond osana logistiikan insindoriopintojani.

2 TAUSTAA

2.1 Kuljetus Y. Auramaa

Kuljetus Y. Auramaa Oy on Euran Kauttualla kotipaikkaansa pitdva vuonna 1929 pe-
rustettu kuljetus- ja logistiitkkakonserni. Sen palveluihin kuuluvat kuljetus-, varas-
tointi- sekd logistiikkapalvelut. Yritys toimii osana Kaukokiito-ketjua ja se on Kauko-
kiidon suurin osakasliikennoitsijd. Konsernin palveluksessa on yli 700 tyontekijad ali-
hankkijat mukaan luettuna. Terminaali- ja varastotiloja Auramaalla on yli 50 000 ne-
liotd 13 eri paikkakunnalla. (Auramaa-yhtiét, 2020)

Konsernin emoyhtion Kuljetus Y. Auramaa Oy:n liikevaihto vuonna 2019 oli 70,9

miljoonaa euroa (Fonecta, 2021).

2.2 Varasto Raumalla

Raumalla Auramaa Logistiikan varasto sijaitsee Rauman terminaalin yhteydessa osoit-
teessa Isometséintie 42. Hallit ovat yhteydessi toisiinsa ja tyontekijat kuuluvat termi-
naalityontekijoiden kanssa samaan tiimiin. Tydskennellesséni Auramaan varastolla
kesdlld 2020 huomasin, ettd minkédanlaista opasta uudelle tyontekijille tyotehtdvien
hoitoon ei ole olemassa. Tdméa antoi minulle kipindn aloittaa tekem&in insinoorityd

atheesta, silld kyseinen opas helpottaisi uuden tyontekijdn aloittamista huomattavasti.



2.3 Kemikaalivaraston erityisvaatimukset

Kyseisessd Auramaan varastossa sdilytetddn muovien ja voiteluaineiden lisdksi myos
joitakin vaarallisia kemikaaleja. Sdilytettdvat kemikaalit ovat joko syttyvid, syovytta-
vid, myrkyllisid taikka nédiden yhdistelmid. Tilat ja laitteet vaarallisten kemikaalien
sdilytykseen tulee lain (Laki vaarallisten kemikaalien késittelystd ja turvallisuudesta
2005/390 2 luku § 13 mom.) mukaan “’suunnitella, mitoittaa, rakentaa ja sijoittaa siten,
ettd niiden tavanomaisesta kiytostd ja ennalta mahdollisiksi arvioitavista poikkeusti-
lanteista ei aiheudu sellaisia rdjahdyksié, tulipaloja tai kemikaalipddstdjd, joista seu-
raisi vilittomié henkild-, ympéristo- tai omaisuusvahinkoja tuotantolaitoksessa ja sen
ulkopuolella.”

Kemikaaliturvallisuutta valvoo vidhiisessd mittakaavassa pelastusviranomainen. Laa-
jamittaisessa kisittelyssd valvova viranomainen on Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
(Tukes) ja Tukesilta tarvitaan tdhédn lupa. Jos yritys noudattaa SFS-standardeja kemi-
kaalien kisittelyyn ja varastointiin, Tukes katsoo lain vaatimusten tdyttyvdn. Ndma
standardit ovat maksullisia. (Tukes, 2021)

Varastointiin liittyen tarkeimpid kohtia yleisohjeistuksessa ovat mielestdni kemikaa-
lien yhteensopivuus, ilmanvaihto, paloturvallisuus sekd mahdollisten vuotojen hal-

linta.

3 PEREHDYTYKSEN TEORIAA

3.1 Perehdytyksen historiaa ja yleista

Aiemmin historiassa perehdyttiminen késitydammatteihin hoidettiin ammattikunta-
jarjestelmdn kautta. Téssd jérjestelméssd vain luvan saaneilla mestareilla oli oikeus
harjoittaa kédsitydbammattia ja pitdd liikettd. Jarjestelméd myds kontrolloi yritysten méaé-
rdd. Uuden liikkeen perustamisluvan ja mestariksi nousemisen edellytys oli lupa
muilta killan mestareilta. Jarjestelméssd nuori oppipoika aloitti mestarin opissa, yleni
osaamista kartutettuaan kisilliksi ja lopulta jos sai luvan, mestariksi asti. Tdma saattoi
johtaa myds esimerkiksi siihen, ettd oli olemassa kisillejé, joiden osaaminen oli suu-

rempaa kuin joillakin mestareilla.



Nykyéadn perehdyttimiseen katsovat esimerkiksi Kupias & Peltola kuuluvan yrityksen
alkuperehdytyksen liséksi kuuluvan tyohonopastuksen, eli sen osuuden, jossa tyonte-
kijélle opastetaan varsinainen tyd. Joskus ajatellaan, ettd termilld “perehdytys” viita-
taan vain yleisluontoisempaan tietoon, esim. kellokortit, tydajat, yritysesittely jne. Pi-
tdd myOs muistaa, ettd tyonopastus tehddén myds tyontekijille, joka siirtyy talon si-
sélld tehtivasti toiseen tai palaa vanhaan tehtdvdansi esimerkiksi vanhempainvapaan

taikka opintovapaan jilkeen.

Perehdytettivilld on erilaisia tarpeita tyOtehtdviinsa liittyen. Erilaisilla taustoilla yri-
tyksiin tulevat ihmiset ovat aikaisemmin tydeldmédssd mahdollisesti oppineet toimin-
tatapoja, joista voi olla hydtyd myos uudessa paikassa. Heillé voi olla valmiiksi osaa-
mista, joka on sopivaa tyopaikkaan tai sen kehittdimiseen. Myds palaajia tarvitsee mah-
dollisesti perehdyttdd. Esimerkiksi pitkddn vanhempainvapaalla taikka muuten pois
toistd olleet tyOntekijit tarvitsevat usein muistin virkistysti sekd uusien asioiden opet-
tamista toihin palatessaan. (Tyd6turvallisuuskeskus TTK 2010, s. 2—4.). Onkin hyvin
tarkedd, ettd perehtyjé voi tuoda esille ja reflektoida aikaisempia kokemuksiaan pereh-
tyessédén tehtdvddn. Tdméa voi myos haitata uuden toimintatavan omaksumista etenkin,
jos aikaisempi kokemus on ristiriidassa uuden toimintatavan kanssa. Tdma saattaa joh-
taa muutosvastarintaan. Muutosvastarintaa on kahdenlaista, positiivista tai negatii-
vista. Positiivinen muutosvastarinta tarkoittaa sitd, kun oppialle tarjotaan turhaa tai
jopa haitallista uutta opittavaa. Negatiivinen muutosvastarinta on sité, kun se estda uu-
den hyddyllisen oppimisen. Ndmi tulevat usein vastaan silloin, kun perehdytetdin
joko kokenutta tyontekijdd uusiin tehtdviin taikka muutetaan tyontekijoiden tyStapoja

ylhaaltd pdin. (Kupias & Peltola 2009, s. 127.)

Perehdytyksen ollessa hyvid, tdma tarkoittaa todellista kiinnostusta tulijaa ja tulijan
osaamista kohtaan. Perehdytystavasta riippumatta perehdytys tiytyy tehdd seké lain
vaatimusten tdyttdmiseksi ettd tydyhteison toiminnan ja tuloksen varmistamiseksi ja

turvaamiseksi. (Osterberg, 2015, s. 125.)

Tyotehtdvid taikka -tapoja muutettaessa on hyvé ottaa tyontekijat mukaan uusien ta-

pojen suunnitteluun. Tydntekijdt ovat oman tyonséd asiantuntijoita ja osaavat kertoa



tyOssd nykyisistd ongelmista, suunniteltujen uusien tapojen selvistd ongelmista sekd

tdméd my0s vahentdd muutosvastarintaa.

Myo6s kokonaan uuden henkilon uutta ndkokulmaa yrityksen toimintaan kannattaa
hyodyntii. Etenkin kokeneemmat tulijat osaavat tehdd péédssddn vertauksia aiempiin
tyopaikkoihin, joissa ovat olleet ja he kykenevédt havaitsemaan toimintatapoja, jotka
ovat “’sokeita pisteitd” vanhalle henkilokunnalle. Kannattaakin mahdollistaa se, etti
uusi tyontekija voi uudella ndkokulmallaan kyseenalaistaa vanhat tavat ja esitelld uusia

tapoja tehdi tai jirjestelld tyot tydpaikalla. (Osterberg, 205, s. 117.)

Lisdksi Kupias ja Peltola kirjassaan Perehdyttimisen pelikentdlld (2009, s. 35) kuvai-
levat viisi eri perehdyttimismallia. Ndma ovat vierihoitoperehdyttiminen, mallipe-
rehdyttiminen, laatuperehdyttiminen, riitiloity perehdyttiminen seki dialo-
giperehdyttiminen.

Mielesténi kaikilla esitellyilld perehdyttdmistavoilla on aikansa ja paikkansa ja yksi-
kiin ei ole lahtokohtaisesti toista huonompi. Sopiva perehdyttdmismalli riippuu muun
muassa tyonjohdon johtamistyylistd, organisaation koosta, tulijan osaamisesta sekd

tyotehtévista.

3.1.1 Vierihoitoperehdyttdminen

Vierihoitoperehdyttdminen muistuttaa eniten perinteistd kasitydalojen perehdytysmal-
lia. ”Oppipoika” tai “kisélli” oppii “mestarilta” eli toiselta, asiansa osaavalta tyonteki-
jélta, mitd tyopaikalla tehddén. Parhaimmillaan tdmé siséltyy jokaiseen muuhunkin
perehdytystapaan. Riskini tissd on, ettd uuden tyontekijdn oppiminen jda suuresti yk-
sittdisen perehdyttdvan tyontekijén vastuulle. Jos perehdyttdmiseen irtoava aika, mo-
tivaatio tai perehdytysosaaminen jddvit puutteelliseksi, perehdyttdmisen tuloskin voi

olla heikko. (Kupias & Peltola 2009, s. 36-37.)
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3.1.2 Malliperehdyttdminen

Malliperehdyttdmisesséd organisaatiolle on luotu erilaisia perehdyttimismalleja ja pro-
sessi on selvésti jasennellympi kuin vierihoitoperehdyttimisessd. Perehdyttdminen on
tdssd mallissa kuin ”ylhédltd johdettua” valmiin kaavan mukaan usein osittain HR-
osaston vetdmdnd ja riskind on kaavamaistuminen sekd kdytdnnon tyon todellisen
opettamisen puute. (Kupias & Peltola 2009, s. 37-38.)

Perehdyttimisohjelman teko on henkildstdasiantuntijan tehtivi (Osterberg, 2015, s.

115).

3.1.3 Laatuperehdyttdminen

Laatuperehdyttdmisessd Kupias & Peltola. (2009, s. 39) ottavat “napsun takaisinpdin”
malliperehdyttdmisestd, siirtden vastuuta takaisin tiimeille verrattuna malliperehdytté-
miseen tavoitteena jatkuva laadun parantaminen. Tdssd mallissa vastuu perehdytyk-
sestd siirretddn nimetylle vastuuhenkildlle/taholle jolla tdytyy myos olla aikaa ja re-
sursseja tehdé perehdytystoimintaa. Téssdkin jarjestelméssd perehdytysprosessin tulee

olla hyvin kuvattu ja jasennelty

3.1.4 Réaataloity perehdyttiminen

Raatdloidyssd perehdyttdmisessd itse perehdytys koostuu moduuleista taikka osista,
joista yhdistelladn kullekin tyontekijdlle omanlaisensa paketti. Perehdytyspaketti
koostetaan vdhin kuin auto autotehtaalla — build to order. Tédssd perehdytysmuodossa
my0s jonkun on otettava vastuu perehdytyksen johtamisesta, ettd paketista tulee joh-

donmukainen, jarkevi seké toimiva. (Kupias & Peltola 2009, s. 40—41.)

3.1.5 Dialoginen perehdyttdiminen

Dialogisessa perehdyttimisessd uusi tyontekijé itse madrittelee omaa perehdyttdmis-
tddn sekd tyotehtdvadnsi. Etenkin tehtévissd, joissa uusi tulija muovaa itse omaa tyon-
kuvaansa ja jopa organisaatiota ndkoisekseen. Tama tuntuu sopeutuvan erityisen hyvin

joko pienyrityksiin taikka johtajatason rekrytointeihin / ylennyksiin. Jotkin asiat
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kuitenkin tdménlaisissa tyonkuvissakin pysyvét samana, esimerkiksi yrityksen arvot

jandma on syytd kdyda lapi perinteisemmén perehdytyksen keinoin.

3.2 Perehdytys ja tyoturvallisuus

Ilmeistéd on, ettd oikein suunniteltu ja toteutettu perehdytys on edellytys turvalliselle
tyonteolle. Uusi tyontekijd ei valttimétta osaa tunnistaa kyseiselle tyopaikalle ominai-
sia vaaroja, vaikka olisikin valmiiksi raudanluja ammattilainen.

Perehdyttiminen on uuden tyontekijdn tuomista tydyhteisoon niin, ettd hin oppii
tyonséd sekd sen, mitd héneltd odotetaan. Myos tyoturvallisuuslaki edellyttdd uuden
tyontekijan perehdyttdmista tyotehtéviin tyon, tydolosuhteiden, menetelmien, vélinei-
den osalta ja edelld mainittujen muuttuessa. Liséksi on velvollisuus opettaa sekd ohjata
vaarojen ehkdisemistd seka turvallisuus- ja terveysvaaran tai-haitan valttamista. (Tyo-
turvallisuuslaki 738/2002 2 luku § 14 mom.) Ndmé lainkohdat antavat yksindén jo
vahvan pakon oikeanlaiselle perehdytystoiminnalle tydturvallisuuden osalta.

Etenkin tyGuraansa aloittelevan tyontekijdan osalta on tirkedd tiedostaa oikeanlaisten
perehdytyksen vaikutus riskeihin. ”Aloittelijaltahan puuttuu turvallisen tyoskentelyn

perustiedot ja -taidot.” toteaa Osterberg (2015, s. 115).

3.3 Perehdytys ja motivaatio

On ilmiselvéa, ettd uuden tyontekijdn oikein tehty perehdyttdminen nopeuttaa sitd ai-
kaa, jossa uusi tyontekijd alkaa olla tuottava osa tydyhteisdd hidasteen sijasta. My0s
uusi tyontekijd itse haluaa aina olla nopeasti avuksi tyossdén. Nédiden kahden asian
yhteensovittamisella saadaan uudelle tyontekijélle riped startti uuteen tyohon sekd on-
nistumisen kokemuksia. Huonosti tai puutteellisesti hoidettu perehdytys aiheuttaa
myds riskejé litkketoiminnalle, esim. varastossa vdérien tavaroiden ldhettdmisti vaériin
paikkoihin, huonoa varastosaldon ajan tasalla pitdmistd tai muita suoraan tulokseen
vaikuttavia virheitd. Oikealla perehdyttdmiselld ja oikeisiin asioihin keskittymilld

nditd voidaan védhentdd. On kuitenkin muistettava, ettd uusi tyontekijd tulee joka
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tapauksessa tekemddn virheitd, eikd keneltédkdén voida odottaa tiydellistd suoritusta
ensimmaisestd tyOpdivastd alkaen, jos organisaatio ja tydtavat eivét ole lidpikotaisin
tuttuja asioita. Tosin télldin voidaan myds todeta, ettd kyse ei silloin ole perehdytyk-

sesta.

Perehdytys hyvin hoidettuna ja perusteellisena vaikuttaa positiivisesti henkilon mieli-

alaan seki sitoutumiseen tydpaikkaan ja tydyhteisdon. (Osterberg, 2015, s. 115)

Onnistunut perehdytys vaikuttaa tyontekijan motivaatioon tehda tditd ja onnistua tyds-
sdan. Kupias ja Peltola kuvaavat kirjassaan Perehdyttdmisen pelikentélld (2009, s.
129.) motivaatiota kaavalla

Siséallollinen motivaatio

Asian tirkeys itselle
X
Onnistumisen todenndkdisyys
X
Tekemisen ilo
Téssd on ajatuksena, ettéd jos jokin ndisté tekijoistd on nolla, myds motivaatio on
nolla. Usein tydssd uusilla tulijoilla on suuri motivaatio, jolloin tydyhteison tehté-

vaksi jaa yllapitad sitd (Kupias & Peltola, 2009, s. 129).

On tutkittu, ettd esimerkiksi matkailu- ja ravintola-alalla alkuperehdytys ja -tyo-
hoénopastus vaikuttaa tydntekijin motivaatioon ja sitd kautta ty6tehoon kuukausien
padhin, vaikka itse alkuperehdytys tapahtuu hyvin lyhyessé ajassa tyossd aloittami-
sesta — arvioiden noin viikon sisélld (Borzillo ym., 2020, s. 6).

Kuten on yleisesti tunnettua, huonolla motivaatiolla varustettu tyontekija ei tee tyo-
taankddn usein kunnolla. Kuten tunnettu jadkiekkovaikuttaja Juhani Tamminen tapaa
sanoa, 95 prosentin keskittyminen on yhtd kuin 50 prosentin suoritus (MTV uutiset,
2009). Tatd voidaan soveltaa my0s tyoeldmaén osittain. Mielestdni ns. tavallisessa
tyOeldmaissa viiden prosentin keskittymisen vaikutus ei ole yhté suuri kuin jadkiekko-
ammattilaisilla, mutta sanonnassa on silti peréa.

TyOmotivaation ylldpitdmiseen taikka menettimiseen on monia keinoja. Tuntuvim-

mat liittyvéat tyontekijin ammatilliseen itsetuntoon. Jos tyontekijd kokee, ettd hén ei
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saa tehda tyOtdédn rauhassa, hdnen tekemiseensé puututaan koko ajan hdnen mieles-
tddn aiheettomasti taikka kokee tulleensa kytétyksi, tyontekijdlle tulee helposti sellai-
nen olo, ettd héntd ei arvosteta tai ettd hin ei osaa tarpeeksi kyseiseen tydtehtdavain.
Tamain takia on tirkedd osoittaa luottamusta tyontekijaa kohtaan ja antaa hénelle tilaa
tehdd tyonsd, onhan tyontekija itse kuitenkin oman tydnsi asiantuntija. Hyvin hoide-
tulla perehdyttdmiselld saadaan opetettua tyontekijélle oikeanlaiset tyGtavat heti
alusta alkaen eiké synny tarvetta korjailla taikka ohjata niin paljoa. Tdma tukee myos
tyontekijan hyvaa tunnetta omasta tyostdan. My0s tyontekijd padsee tuntemaan it-
sensd nopeammin hyoddylliseksi omalle tydyhteisdlleen. Uudella tyontekijilla on aina
suuri halu olla hyodyksi muille toisséd sekd hoitaa tehtdvénsa itsendisesti seké niin,

ettei ole taakaksi muille, esimerkiksi vierihoitoperehdyttijille.

Tastd huolimatta on muistettava, ettd perehdytettivilla ei ole “tyhmid kysymyksid”.
Vaikka perehdytettivin kysymykset hidastaisivat muita, tulee muistaa, etté toistuvat-
kin kysymykset saattavat vain olla varmistelua “muistinhan mind nyt oikein”. Nain
tyontekiji rakentaa omaa osaamistaan tyOpaikassa ja muistaa asian ensi kerralla pa-
remmin. Tétd voidaan tukea kehittimélld esimerkiksi perehdytyskansio, joka toimii

my0s apuna asioiden tarkistamisessa.

4 YHTEENVETO

Raumalla sijaitsevan Auramaan varaston perehdytys seuraa selkeésti vierihoitopereh-
dytysmallia. Tyontekijét ottavat aluksi tulokkaan “siipiensé suojaan” ja opettavat hé-
nelle kddestd pitden, miten ty6td tehdddn kyseiselld varastolla. Tdma on toiminnan
skaalan huomioon ottaen mielestdni hyvd toimintatapa. Tamin tyon aiheena olevan
oppaan tuottaminen ei my0skéddn vie perehdytystoimintaa kovinkaan paljon mallipe-
rehdytykseen, silld oppaan lisdksi ei tuoteta mitddn valmista mallia taikka prosessia
perehdyttimiseen. Lisdksi perehdytysmallin tuottaminen olisi joka tapauksessa myos
henkilGstdasiantuntijan vastuulla ja opinndytetydn tuotteena olevassa oppaassa keski-

tytdén kaytdnnon tyotehtaviin.
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Opas toteutettiin PDF-dokumentin muodossa, selostaen kuvien kera tyotehtavét vai-
heittain. Oppaasta pyrittiin tekemddn mahdollisimman selked ja tiedostomuoto mah-
dollistaa my0s oppaan tulostamisen paperille. Oppaassa on kattavasti kuvia seka tie-
tojarjestelmien kéytostd ettd esimerkiksi pakkaustavoista varastossa ja sen pituus on

noin 20 sivua.

Tama ei kuitenkaan tarkoita, etteikod oppaasta olisi hyotyd. Oppaan avulla uusi tulija
voi tarkistaa, muistaako hidn tekeminsé asiat oikein ja opas toimisi myds vanhoille
tyontekijoille hyvin lunttilappuna” vaativampien tietokoneella tehtévien tyotehtdvien
tekemiseen. Uuden tyontekijén kohdalla timé nopeuttaa sekd oppimisprosessia sekd
hinen tekeménsa tyon tehokkuutta, kun hinen ei tarvitse kyselld vanhoilta tekijoilta

joka kerta vahvistusta kaikelle tekeméilleen vaan voi tarkastaa oppaasta.

Jokaisella tyOpaikalla on syytd miettid, tulisiko varaston perehdyttdmiseen suunnitella
jonkinlainen malli taikka opas uudelle taikka uusiin tyotehtdviin siirtyvélle tyonteki-
jélle. Myos viliaikaisesti varastoon tuuraamaan tulevat muualla yrityksessé toissa ole-
vat tyontekijit tdytyy perehdyttdd varaston toimintaan, vaikka yrityksen muu toiminta
olisikin tuttua. Kyseisen toimipisteen tyotehtdvid tarkastellessa voidaan tulla sithen
pédtelmadn, ettd varastotyontekijoiden tyo on uniikkia muihin tehtdviin ndahden, silla
muut toimipisteen tyot liittyvét kuljetusliiketoimintaan ja sen tukitoimintoihin, esim.
terminaalityohon. Ndma tiedot ja taidot ovat jokseenkin siirrettivissd varastoon, mutta
varaston tyotehtdvissd on silti hyvin paljon vain sielld vastaan tulevia asioita ja esi-

merkiksi samat tietojirjestelmait eivit ole kiytossa.
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