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Opinnaytetytn tavoitteena oli kartoittaa Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman Akuutti24 ja kotiin
vietavat palvelut -tulosalueiden vaatimukset ja toiveet hankittavalle toimintaa ohjaavalle
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The aim of this thesis was to survey demands and expectations of two sectors of Paijat-Hame
Joint Authority for Health and Wellbeing (Acute24 and Home care) for an operational control
system, that will be purchased in the future. The thesis was made with functional methods as a
development act for the principal. A theory of the thesis addresses the information system
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveydenhuollon tyévoimapula ja asiakkaiden lisdantyva maara ovat valta-
kunnallisesti kasvava huolen aihe. Ratkaisua on lahdetty hakemaan niin olemassa ole-
vien rakenteiden tarkastelusta kuin toimintojen uudelleen organisoinnin kannalta. Talla
hetkella sosiaali- ja terveydenhuollossa tapahtuu suuria rakenteellisia ja organisatorisia
muutoksia, valtion sote-uudistuksesta aina yksittaisten tyétehtavien uudelleen organi-
sointiin. Perinteisesti sosiaali- ja terveydenhuolto on vaatinut paljon tyontekijoita, koska
alalla tuotetaan palveluita, joita ei voida tuottaa teknologian tai jarjestelmien avulla. Viime
vuosien aikana on kuitenkin alettu kiinnittdd huomiota prosessien tehokkuuteen ja uu-
delleen organisointiin, jolloin myds sosiaali- ja terveydenhuoltoon on tullut toiminnanoh-
jausjarjestelmia ja muita toimintoja tehostavia tietojarjestelmia. Jarjestelmia kehittamalla
halutaan tehostaa palveluita, sdastaa kustannuksissa, tehda palveluista kustannuste-

hokkaampia seka parantaa tiedonvalitysta ja palveluiden laatua.

Opinnaytetydni toimeksiantajana toimii Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman
(PHHYKY) kotiin vietavien palveluiden tulosalue, joka vastaa Paijat-Hameen kotihoidon
toteutuksesta yhtyman 1500 asiakkaalle. Tulosalueelle ollaan hankkimassa toimintaa
ohjaavaa jarjestelmaa yhdessa Akuutti24-tulosalueen kanssa. Opinnaytetyoni tarkoituk-
sena on kartoittaa kotiin vietavien palveluiden tulosalueen ja Akuutti24-tulosalueen yksi-
koiden tarpeet ja toiveet toimintaa ohjaavalle jarjestelmalle ja luoda niiden pohjalta tavoi-
tejarjestelmakuvaus. Tavoitteena on, ettd tdma dokumentti antaa selkeadn kuvan halu-
tusta jarjestelmasta myds henkildille, jotka eivat tydskentele terveydenhuollossa ja han-

kintaa on mahdollista suunnitella dokumentin perusteella.

Tulosalueiden toimintojen yhteinen rajapinta on sama toiminta-alue, silla kummatkin yk-
sikot toimivat sairaalan ulkopuolella, mutta talla hetkelld koordinoitua yhteisty6ta eri toi-
mijoiden valilla ei ole. Tulosyksikdiden toimijat tekevat keskendan paljon paallekkaista
ty6ta ja toimivat logistisesti epatarkoituksenmukaisesti, mika ei ole resurssien kohdenta-
misen kannalta jarkevaa. Tulosalueiden valista yhteistydta on lahdetty kehittdmaan viime
vuosina, mutta yhteistydn mahdollistavaa, toimintaa tehostavaa tietojarjestelmaa ei kui-

tenkaan vield ole, joten sen hankinnan suunnittelu on kaynnistetty.

Jarjestelmaa on suunniteltu jo hetken aikaa, mutta tiukoista aikatauluista johtuen ei esi-
henkil6illa tai yhtyman muilla toimijoilla ole ollut mahdollisuuksia lahted kokoamaan tu-

losyksikdiden tarpeita yhteen ja edistamaan hankintaa. Yksikdiden toiminnot poikkeavat
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hyvin paljon toisistaan, joten tarpeiden kokoamiseksi ymmarrys kummankin yksikén toi-
minnasta on ollut etuna tavoitejarjestelmakuvausta tehdessani. Yhtyman muutosohjelma
ja sosiaali- ja terveysmenojen kasvu pakottaa jarjestelemaan toimintoja uudelleen seka
ajattelemaan prosesseja kustannustehokkaammin, joten tekemani jarjestelmakuvaus on

osa tata prosessia.

Tyoni tavoite oli muodostaa tavoitejarjestelmakuvausdokumentti, jossa on kuvattuna tu-
losalueiden tamanhetkinen toiminta ja siina havaitut haasteet sekd kummankin tulosalu-
een tarpeet yhtenaistettyina vaatimuksina tulevalle jarjestelmalle. Dokumentissa on tehty
vaatimusten perusteella toimintakuvaukset, milld tavoin hankittavan jarjestelman tulisi
palvella tyontekijoita. Tavoitteeni oli tehda raportista niin selkeda, ettd se mahdollistaa
my0s sen, ettad henkildt ICT-puolelta, tuotannonohjauksesta ja hankinnasta ymmartavat

kaytannon tyontekijoiden ja tulosalueiden tarpeet jarjestelmalta.

Opinnaytetyoni teoriaosuudessa kasittelen Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman toimintaa
ja sita toimintaymparistdéa, minne toimintaa ohjaava jarjestelma ollaan hankkimassa.
Tassa yhteydessa perustelen jarjestelman ajankohtaisuutta ja tarpeellisuutta myos tule-
vaisuuden kannalta. Teoriaosassa kasittelen julkisiin tietojarjestelmahankintoihin liitty-
vaa prosessia ja sita, kuinka tarkeaa jarjestelmahankinnan onnistumisen kannalta on
ymmartaa jarjestelman kayttajalahtoisia tarpeita. Teoriaosassa kerron myos siita, millai-
sia erityispiirteita jarjestelmahankinnalle osoitetaan, kun se hankitaan sosiaali- ja ter-

veyspalveluiden kaytettavaksi.

Opinnaytetyoni tein toiminnallisena opinnaytetydna, jossa kaytin avointa haastattelua ja
toiminnan havainnointia tavoitejarjestelmakuvauksen tekemiseksi. Opinnaytetyon haas-
tattelut ja havainnoinnit tein kesan 2021 aikana ja teoriaosuuden kirjoittamisen tein lop-
puun syksyn 2021 aikana. Hankittavan jarjestelman piirissa tulee olemaan noin 1000
tyontekijad, 1500-2500 asiakasta ja se tulee sijoittumaan maantieteellisesti koko Paijat-
Hameen alueelle, joten jarjestelmahankintaa varten tullaan tekemaan laajemmat selvi-
tykset ja vaatimusmaarittelyt. Tassa tydssa tekemani tavoitejarjestelmakuvaus sisaltaa
vaatimusluettelon, ei vaatimusmaarittelya. Vaatimusluettelo on lista jarjestelmalta toivot-
tavista toiminnallisista ominaisuuksista, kun taas vaatimusmaarittelyssd nama ominai-
suudet on kuvattu lopullisen jarjestelman teknisina ja toiminnallisina ominaisuuksina, joi-
den pohjalta voidaan tehda jarjestelmahankinta. En ottanut tydssani kantaa siihen, mika

on jarjestelman osalta mahdollista tai mahdotonta toteuttaa.
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2 PAIJAT-HAMEEN HYVINVOINTIYHTYMA

Paijat-Hameen maakunnan hyvinvointiyhtyma (myéhemmin PHHYKY), tuottaa Paijat-
Hameen alueen sosiaali- ja terveydenhuollon seka ymparistdterveyden palveluita alueen
asukkaille. PHHYKY on alueen kuntien omistama julkinen organisaatio ja se kuuluu Hel-
singin yliopistollisen sairaalan erityisvastuualueeseen. Hyvinvointiyhtyman piiriin kuuluu
212 000 asukasta ja yhtymassa tydskentelee noin 7000 tyontekijaa, ollen nain alueen

suurin tydnantaja. (Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma 2020d.)

Yhtymékokous ]
Yhtymahallitus Ostopalvelut |
i = palvelut ja :
T0|rr!|tu5,.10hta:Ja —[ Talous }—[ P H Johdon tuki ]
Hallintojohtaja
Johtoryhma
Y v v v ¥
; Ikaantyneiden 1 . b o ) Sosiaalialan
Terveys- ja Perhe- ja Ymparisto- 7
sairaanhoitopalvelut palvelut ja plidnana et sosiaalipalvelut terveyskeskus osaamiskeskus
L kuntoutus ) ) Verso-liikelaitos
\i \ \ \ \i

Akuutti24 .

Operatiivinen Asqkas?hj‘_au_‘s =

Medisiininen ot S i

Diagnostiset : Asiakasjarjestelmét yoikaisten palvelu Terveydensuojelu

A | ile iaali
palvelut Sé‘g::gi:‘fn”‘ Henkilosto fvknscaadl Elainiaakintahuolto
Laakehuolto A Toimitila palyelut
Avosairaanhoito os?(amtls ‘:5 e Vammaispalvelut
S untoutus
terveydenhuolto ) L ) @ )

Kuva 1. Organisaatiokaavio Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma.

Hyvinvointiyhtyman sisalla toimii viisi eri toimialaa ja yksi liikkelaitos. Toimialoja ovat ter-
veys- ja sairaanhoitopalvelut, ikdantyneiden palvelut ja kuntoutus, perhe- ja sosiaalipal-
velut, ymparistoterveyskeskus ja yhtymapalvelut. Jokaisen toimialan alla toimii useampia
tulosalueita, joita on kokonaisuudessaan 21 kappaletta. (Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtyma 2020c.) Tulosalueet suunnittelevat ja toteuttavat osa-alueensa sosi-

aali- ja terveydenhuollon, vastaten toiminnastaan yhtyman hallitukselle.

Yhtymakokous kayttaa ylintd paatdsvaltaa yhtymassa ja sen alaisena toimii kuntayhty-
man hallitus johtaen yhtyman toimintaa. Kuntayhtyman liikevaihto vuonna 2020 on 770
miljoonaa. (Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma 2020b, 55.) Talla hetkella keskeisena yh-
tyman toimintaa ja taloutta ohjaavana tekijana toimii yhtyman viisivuotinen muutosoh-
jelma, joka sisaltaa nelja kehityskarkea. Kehityskarjet liittyvat johtamisen kehittdmiseen,

kuntien yhteistyon kehittdmiseen, palvelurakenteen muuttamiseen ja palvelutuotannon

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eveliina Kelahaara



kustannustehokkuuden parantamiseen. Muutosohjelman taytantéénpano on aloitettu
kevaalla 2020 ja sen sisalla toimii erilaisia hankkeita ja kehittdmisohjelmia. Talla hetkella
kuntien taloudellinen maksukyky on heikko verrattuna palvelutarpeeseen, joten muutos-
ohjelman tarkoituksena on muuttaa alueen hyvinvointipalveluiden kokonaisrakennetta
niin, ettd se vastaa asiakkaiden palvelutarpeeseen kustannustehokkaasti ja laaduk-

kaasti. (Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma 2019, 6-7.)

2.1 Tyon taustat

Paijat-Hameen alueen vaestd ikdantyy voimakkaasti ja ikdantyneiden sairastuvuus on
korkea. Nama tekijat yhdessa vaikuttavat siihen, ettd palveluiden kysynta tulee kasva-
maan, samalla kun kustannukset kasvavat ja huoltosuhde heikkenee. Talla hetkella yli
80-vuotiaiden osuus vaestostd on 6 %, kun sen arvioidaan olevan 14 % vuonna 2040.
Vuoteen 2030 mennessa 75 vuotta tayttdneiden osuus puolestaan on kasvanut 52 %
(taulukko 1.). Talla hetkelld 65 vuotta tayttdneiden osuus alueen vaestdsta on 26,6 %.
Kansallisesti arvioituna Paijat-Hameen demografinen huoltosuhde on jo talla hetkella
maan keskitasoa huonompi ja tdma suhde tulee huonontumaan tulevaisuudessa vaes-
tén ikdantymisen ja alhaisen syntyvyyden vuoksi. (Paijat-Hameen

hyvinvointikuntayhtyma 2019, 9-10; Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2020, 67.)

Taulukko 1. Yli 75-vuotiaiden maaran kehitys vuoteen 2040 Paijat-Hameen sairaanhoi-
topiirin alueella (Olkkonen-Nikula 2018).

Yli 75vuotiaiden maaran kehitys ad 2040
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Julkisena palveluntuotantona toteutettavan saanndllisen kotihoidon piirissa on Paijat-Ha-
meen alueella talla hetkellda noin 1500 asiakasta. Kotihoitopalveluita annetaan Lahden,
Hollolan, Padasjoen, Asikkalan, Hartolan, litin, Orimattilan, Karkdlan, Myrskylan ja Puk-
kilan alueella. Kotihoidon asiakkuuksien maara kasvaa 8 prosentin vuosivauhtia. Asiak-
kaista 75 vuotta tayttaneiden suhteellinen osuus oli vuonna 2018 Suomen pienin, mutta
asiakkaiden avun tarve keskiarvoa suurempi. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2020,
61.) Tama tarkoittaa, etta kotihoitopalvelun myéntamisen kriteerit ovat korkeat ja kotihoi-
don piiriin paasee kansallisesti vertailtuna huonompikuntoisena. Asiakkaiden hoitoisuus
on kasvussa, eli aiempaan verrattuna kotihoidon asiakkaat tarvitsevat maarallisesti ja
laadullisesti enemman hoitotydn toimintoja kotona asuakseen. Kotihoidon asiakaskayn-

tien maara on myds kasvussa.

Ikdantyneiden nousevasta maarasta ja palvelurakenteen kestamattomasta kustannus-
kehityksesta johtuen palveluita ja prosesseja on kehitettava tulevaisuutta ajatellen. Hy-
vinvointiyhtymassa tata on lahdetty ratkaisemaan palvelujen ja terveyspalvelujen integ-
raationa eri toimialojen valilla. Toiminnassa on mukana sellaisten toimialojen yksikoita,
joiden palveluita ikdantyneet useimmin tarvitsevat, kuten kotiin vietavat palvelut,
Akuutti24:n akuuttihoidon tarve ja asiakasohjauspalvelut. (Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitos 2020, 67-68.)

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman ikdantyneiden palvelut ja kuntoutus -toimialueen alla
toimii kotiin vietavien palveluiden tulosalue, jonka alla kaynnistyi toukokuussa 2021
KOHTI-hanke (Kotona asumista ja hoitoty6ta tukeva teknologia). Hanke on osa KATI-
ohjelmaa, joka on Sosiaali- ja terveysministerion rahoittama ja Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen koordinoima hanke. Hankkeen tarkoituksena on kartoittaa ja kehittda ikaanty-
neiden kotona asumista tukevaa teknologiaa. Yhtena tavoitteena on kehittda kahden eri
tulosalueen kayttéon sopiva toimintaa ohjaava jarjestelma, joka osaltaan vastaa muu-
tosohjelman tavoitteisiin palvelutuotannon ja rakenteen keventamisesta ja kustannuste-
hokkuudesta. Toimintoja ohjaava jarjestelma tulee Akuutti24- ja kotiin vietavien palvelui-
den tulosalueiden kayttéon, tavoitteena kehittda uudenlainen toimintamalli arvon tuotta-

miseksi asiakkaalle.

2.1.1 Kotiin vietavat palvelut

Kotiin vietavat palvelut -tulosalue kuuluu ikdantyneiden palvelut ja kuntoutus -toimialu-

een alaisuuteen (kuva 2). Kotiin vietdvien palveluiden toimialan alla toimii
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kotiutusyksikko, etahoivayksikkd Severi, kotihoidon varahenkilésto ja 17 kotihoidon yk-
sikkda. Kotiin vietavissa palveluissa tydskentelee yhteensa noin 750 tyontekijaa, jotka
tekevat vuosittain 2,2 miljoonaa kotihoitokayntia alueen kotihoidon asiakkaille. Saannol-
listen kotihoitokayntien lisaksi tyéntekijat tekevat noin 1000 ylimaaraista turva-auttaja-
kayntia kuukaudessa. Kotiin vietavilla palveluilla tarkoitetaan kotiin vietavia kotihoitopal-
veluita, joilla tuetaan asiakkaan itsenaista kotona asumista. Palveluiden saajista suurin
osa on ikaantyneita. Kotiin vietavien palveluiden toimintaan liittyy kiinteasti asiakasoh-
jauksen tulosalue, koska kotihoidon asiakkaiden palveluntarvearvioinnit, palvelusopi-
mukset ja muutokset tehdaan kyseisella tulosalueella. Palvelutarpeenarvioinnin ja pal-
velusopimusten tekemisen jalkeen asiakkaat siirtyvat kotiin vietavien palveluiden asiak-

kaaksi omalle kotihoitoalueelleen.

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut Ikaantyneiden palvelut ja kuntoutus
Akuutti24 .

Operatiivinen Asiakasohjaus
Medisiininen Kotiin vietdvit palvelut
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Laakehuolto Geriatrinen osaamiskeskus

Avosairaanhoito Kuntoutus
Suun terveydenhuolto

L] 4
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Kotisairaalan Ensihoitopalvelun Ensihoidon
yksikdt yksikot tilannekeskus .

Varahenkilosto

Kotisairaalan

koordinaatio

Péivystysapu

116 117

Kotihoito
(17 aluetta)

Etdhoiva

Kuva 2. Terveys- ja sairaanhoitopalvelu ja ikdantyneiden palvelut ja kuntoutus -toimialat
valikoiduin osin.

2.1.2 Akuutti24

Akuutti24-tulosalue kuuluu terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toimialan alle (kuva 2).

Akuutti24-tulosalue on ensihoito- ja paivystyskeskus, jossa toimii erikoissairaanhoidon
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paivystys, paivystysosasto, ensihoito, sotekoti, kotisairaala ja obduktio (ruumishuone).
Akuutti24 hoitaa kuukaudessa noin 8000 potilasta eri yksikdissaan. (Akuutti24, 2021;
Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma Akuutti24 2020a.) Tassa opinnaytetydssa myoéhem-
min mainittaessa Akuutti24, tarkoitetaan silla ainoastaan ensihoidon, sotekodin ja koti-
sairaalan toimintaa, koska opinnaytety6n toimeksianto vaikuttaa ainoastaan naiden yk-

sikodiden toimintaan Akuutti24-tulosalueella.

2.2 Toimeksianto

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii PHHYKY:n kotiin vietdvien palveluiden toimiala-
johtaja yhteistydssa Akuutti24:n ensihoitopaallikdn kanssa. Kotiin vietavilla palveluilla ja
Akuutti24:n kenttapalveluilla on yhteinen toiminta-alue: toiminta sairaalan ulkopuolella ja
palveluiden vienti ihmisten luokse. Tata yhteista toiminta-aluetta halutaan hyddyntaa tu-
levaisuudessa tehokkaammin, koska télla hetkelld koordinoitua yhteisty6ta ei ole. Ke-
vaalla 2021 kummankin tulosalueen koordinoivat yksikdt ovat muuttaneet yhteisiin tiloi-

hin ja seuraavaksi halutaan yhteinen tietojarjestelma toiminnan tehostamiseksi.

Yhteista jarjestelmaa ja sen sisaltéa on suunniteltu syksysta 2020 asti, mutta yksikoilla
ei ole ollut resursseja vieda suunnitteluprosessia pidemmalle paivittaisen tydn ohessa.
Toimialueiden toiminta myos poikkeaa paljon toisistaan, joten yhteisen nakemyksen
muodostaminen on myos ollut haasteena. Opinnaytetydn toimeksiantona oli koota yh-
teen kummankin tulosalueen tarpeet ja toiveet tulevaa tietojarjestelmaa varten, seka
muodostaa tavoitejarjestelmakuvaus. Toimeksianto sisalsi ndiden tarpeiden ja toiveiden
pohjalta muodostettavan dokumentin, jossa tuleva jarjestelma on kuvattu silla tarkkuu-
della, kuin se voidaan tdssa vaiheessa tehda. Jarjestelmahankinnan sisalldsta ei ole
viela paatetty, etta tehdaankod se osin omana tuotantona vai hankitaanko se taysin ulko-
puolisen toimittajan tekemana. Toimeksiantajan tekeman selvityksen mukaan valmista
jarjestelmaa ei ole olemassa, vaan se tulisi taysin raataldida tilaajan tarpeisiin. Opinnay-
tetyon tuotoksena syntyvan dokumentin on tarkoitus olla osana hankintaprosessia seka
kuvauksena muille hyvinvointiyhtyman toimijoille jarjestelman sisallosta ja toimijoiden

tarpeesta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eveliina Kelahaara



13

3 JULKISEN ORGANISAATION
TIETOJARJESTELMAHANKINTA

Tietojarjestelmahankinnan onnistuminen suuressa organisaatiossa vaatii paljon tiedolli-
sia ja taloudellisia resursseja. Tietojarjestelmahankinnoissa on osallisena useita eri toi-
mijoita organisaation sisalta ja prosessin ohjaaminen alusta loppuun on monimutkaisem-
paa kuin pienissa organisaatioissa. Hankinnan haasteellisuus kasvaakin mitd suurem-
masta organisaatiosta on kyse. Isoissa tilaajaorganisaatioissa jarjestelman omistajuus
on usein huonosti maaritelty, se on vaikea tunnistaa ja projektiin osallistujissa on vaihtu-
vuutta, jolloin suunnittelun ja hankinnan ohjaaminen on haasteellista, mutta ei kuiten-
kaan mahdotonta. Forseliuksen (2013) mukaan onnistuneen tietojarjestelman hankinnan
edellytyksia ovatkin riittdva sitoutuminen ja ohjaus niin johdon kuin tyontekijdéiden puo-
lelta, selkeat vaatimusmaarittelyt, hinnoittelumallit, tyén ositukset ja tavoitteet. Onnistu-
neen hankinnan edellytyksia ovat myos tulosten mittaaminen ja prosessin aktiivinen seu-
ranta. (Forselius 2013, 18-19.)

Projektien vaillinainen johtaminen, kehittdmistoiminnan hitaus, laajat ja monimutkaiset
jarjestelmakokonaisuudet seka vahva lainsaadanndllinen ohjaus ovat tunnistettu usein
syyksi epaonnistuneeseen julkisen organisaation tietojarjestelmahankintaan. Koska jar-
jestelmahankintaa punnitaan aina hydtyjen ja haittojen kautta, arvioidaan siihen kaytet-
tavat resurssit tarkasti. Julkisissa tietojarjestelmahankinnoissa yksi haasteellisimmista
asioista onkin hankintaprosessi ja siihen kuuluvat lainalaisuudet. Julkisen hankintalain-
sdadanndn vuoksi hankinnat kilpailutetaan, jolloin huonosti hoidetun hankintaprosessin
seurauksena jarjestelmatoimittaja ei valttamatta vastaa hankinnan alkuperaista tavoi-
tetta. Hankintojen pitkat kilpailutus-, valitus- ja kehitysajat voivat myds aiheuttaa sen, etta
jarjestelman valmistuessa se sisaltda jo vanhentunutta tekniikkaa. (Forselius 2013, 19-
21; Nuottila, Aaltonen & Kujala 2016)

Suomessa Valvira valvoo sosiaali- ja terveydenhuoltoon kehitettavia tietojarjestelmia,
joissa kasitellaan asiakas- ja potilastietoja. Valvira yllapitaa rekisteria tuotantokayttéon
hyvaksytyista asiakas- ja potilastietojarjestelmista, ja valmistajat ovat ilmoitusvelvollisia
tuotantokayttdéon valmistetuista jarjestelmista seka niissa havaituista poikkeamista. Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (27.8.2021/784)
maarittaa jarjestelmien yleiset tietojarjestelmavaatimukset ja yksityiskohtaisemmat vaa-

timukset asettaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Sosiaali- ja terveydenhuollon
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tietojarjestelmien jarjestelmatoimittaja on vastuussa jarjestelmansa lain- ja asetustenmu-
kaisuudesta. (Valvira 2021.)

3.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmat

Terveydenhuollon tietojarjestelmahankinnat tulisi toteuttaa eri tavoin kuin perinteinen tie-
tojarjestelmasuunnittelu ja hankinta, koska tyontekijdiden toiminta ei etene ennalta suun-
niteltujen prosessien mukaisesti, eika naita prosesseja voida sopeuttaa suoraan jarjes-
telman toimintoihin. Kaytettavyyssuunnittelu tulisikin tehda kayttajan ehdoilla, eika tieto-
jarjestelman nakokulmasta. Terveydenhuollossa tyontekijoiden tydskentelytavat ja ym-
paristot muuttuvat ja vaihtuvat jatkuvasti, osaamisalueet ovat eriytyneet ja joillain aloilla
tyd on kriittista. Taman vuoksi tydnkuvan huomioiminen jarjestelmakehityksen alkuvai-
heissa onkin ensiarvoisen tarkeaa, silla historiassa on nahty useita epdonnistuneita ter-
veydenhuollon tietojarjestelmia, jotka eivat vastaa loppukayttajan tarpeita eivatka tuo li-
saarvoa kayttajilleen. Tietojarjestelman merkitys tulisikin ndhda osana laajempaa toimin-
takokonaisuutta eika ainoastaan vuorovaikutuksena tyontekijan ja tietojarjestelman va-
lilla. (Viitanen & Nieminen 2009.)

Kaytettavyyssuunnittelu ja kayttétilanteiden ymmartadminen jarjestelmakehityksen alku-
vaiheista asti on edellytys sille, etta jarjestelma vastaa loppukayttajan tarpeita. Naiden
ymmartamista kaytetdan pohjana tavoitetilan ymmartamiselle ja ensimmaisten kayttaja-
vaatimusten maaritykselle. Terveydenhuollon tietojarjestelmien kaytettavyyssuunnittelu
ilman kayttgjien ja kayttotilanteen ymmartamistd on mahdotonta. llman tyontekijdiden
mukanaoloa ongelmat iimenevat yleensa kayttddnottovaiheessa, ja sen jalkeen naiden

korjaaminen aiheuttaa merkittavia lisakustannuksia. (Viitanen ym. 2009.)

Terveydenhuollon tietojarjestelmia hankittaessa hankinnan tavoitteena tulisi olla loppu-
kayttdjien nakdkulma. Kaytettdvyyden onnistumisen tutkimisessa on terveydenhuollon
tietojarjestelmien kohdalla tutkittu hyvin vahan muita vaihtoehtoja, esimerkiksi hankinta-
prosessin merkitysta kaytettavyyden onnistumiseen. Kaytettavyyden arviointia ja loppu-
kayttadjan nakdkulmaa ei olekaan pidetty merkittavana tekijana jarjestelmien hankinta-
prosessissa. Kaipion, Laaverin ja Tyllisen (2015) tekeman kirjallisuusselvityksen mu-
kaan, terveydenhuoltoon hankittavien jarjestelmien hankintaprosessista |6ydettiin aino-
astaan yksi esimerkki, jossa oli tehty kayttajatestauksia loppukayttajilla, vaikka juuri ta-
man menetelman on osoitettu olevan luotettavin menetelma kaytettavyyden arvioi-

miseksi. (Kaipio ym. 2015.) Myéhemmin kohdassa 3.3 on kuvattuna tarkemmin, kuinka
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loppukayttdjan nakékulma voidaan huomioida terveydenhuollon tietojarjestelmahankin-

noissa.

3.2 Julkinen hankintaprosessi

Julkisen tietojarjestelman hankintaprosessi kaynnistyy, kun organisaatiossa tunniste-
taan tarve uudelle jarjestelmalle, esimerkiksi vanhan jarjestelman toimimattomuuden tai
kun uudenlaiset toiminnot tarvitsevat erilaisen jarjestelman. Tietojarjestelmahankinta tu-
lisikin kdynnistda ainoastaan silloin, kun organisaatiossa tunnistetaan todellinen tarve
prosessien kehittdmiseen tietojarjestelmia hyddyntaen. Moen (2014) mukaan hankinta-
prosessi koostuu vaatimusmaarittelysta, tarjouskilpailusta, toimittajan valinnasta, sopi-
muksen tekemisesta, jarjestelman implementaatiosta ja projektin paattamisesta. Naiden
kaikkien takana vaikuttavat organisaation toiminnalliset ja strategiset tavoitteet seka toi-
mintatavat. |so osa hankintaa valmistelevasta tydsta tehdaan jo ennen vaatimusmaarit-
telya ja sen aikana, mutta usein tdhan ei kuitenkaan haluta kayttaa aikaa, koska organi-
saatiolle tama nayttaytyy vaiheena, jolloin ei tapahdu mitadan, vaikka kuluja tulee. Kuiten-
kin mitd suuremmasta tietojarjestelmasta on kyse, sitd suurempi vaikuttavuus ja kustan-
nushy6ty saadaan, kun hankinta suunnitellaan ja valmistellaan huolellisesti. (Forselius
2013, 25-26; Moe 2014, 1324)

Vaatimusmaarittely ja sitd edeltdva valmisteluprosessi sisaltaa useita eri vaiheita, joilla
hankintaa pohjustetaan. Forseliuksen (2013) mukaan tietojarjestelman hankinta voidaan
jakaa valmistelun kaynnistykseen, jarjestelmavaatimusten maarittelyyn, perusarkkiteh-
tuurin suunnitteluun, hankinnan mitoitukseen, lapiviennin suunnitteluun ja hankintasuun-
nitelman viimeistelyyn. Nama vaiheet eivat kuitenkaan ole toisistaan irrallisia, eivatka ne
kaikki toteudu joka projektissa, mutta tallaisen suunnitteluprosessin huolellinen Iapivienti
takaa onnistuneen jarjestelmahankinnan. (Forselius 2013, 25-26) Ennen vaatimusmaa-
rittelya ja hankkeen aloittamista pitaisi suunnitella kokonaisarkkitehtuuri, tunnistaa kehit-
tamiskohteet ja tekem&an hankinnasta esiselvitys (JUHTA - Julkisen hallinnon

tietohallinnon neuvottelukunta, 2012).

3.2.1 Esiselvitys ja maarittelyprosessi

Tietojarjestelmahankinnan esiselvityksessa tarkennetaan toimintaymparistoa, tehdaan

markkinaselvitysta, kuvataan tavoiteratkaisua ja kartoitetaan tietoturvallisuutta. Sen on
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tarkoitus tuottaa tietoa kehitystyosta paattaville henkildille ja luoda lahtékohdat mahdol-
liselle hankinnalle. Ennen kuin esiselvitysta voidaan lahted tekemaan, tulisi organisaa-
tiossa olla suunniteltuna tietojarjestelmien kokonaisarkkitehtuuri seka tunnistettuna ne
kehittamiskohteet, joihin tietojarjestelmalla halutaan vaikuttaa. Esiselvitykseen sisallyte-
tdan myos eri tahojen tarpeet jarjestelmalle, maaritelldan hankinnan omistajuus ja var-
mistetaan, etta tuleva hankinta on organisaation strategioiden ja tavoitteiden mukainen.

(JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta, 2012.)

Esiselvityksessa on kuvattuna tietojarjestelman tavoiteratkaisu, joka on pohjana varsi-
naiselle vaatimusmaarittelylle. Ratkaisua kuvataan jarjestelmaan liittyvilla toiminnalli-
suuksilla ja vaatimuksilla, tietoturvallisuusvaatimuksilla, kustannus- ja hydtyanalyyseilla,
laatuvaatimuksilla ja integraatiovaatimuksilla. (JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon

neuvottelukunta, 2012.)

3.2.2 Tavoiteratkaisun kuvaaminen

Tavoiteratkaisussa tietojarjestelman kayttajat tulisi kuvata, jotta tiedetdan kuka jarjestel-
maa kayttaa. Kayttgjalla tarkoitetaan luonnollista henkiléa tai jotain muuta toimijaa, joka
on tekemisissa jarjestelman kanssa. Kayttajien huolellisesti tehty luokittelu kayttajaryh-
miin ja ndiden ryhmien kayttétarpeiden ja oikeuksien kartoittaminen on tarkeaa, jotta jar-
jestelman kayttgjista ei jaa puuttumaan ketadan, jonka lisddminen myéhemmissa vai-
heessa tuottaisi paljon ty6ta. Kayttajaryhmien tunnistamisen jalkeen voidaan luoda ryh-
mille kayttétarinoita, jotka kuvaavat jarjestelmakayttdjan nakdkulmaa. Kayttétarinoiden
yhteydessa tulee ilmi myds erilaiset toimintatavat, joita joudutaan mahdollisesti yhtenais-

tamaan jarjestelmahankinnan mydéta. (Forselius 2013, 32)

Prosessikaavioiden avulla kuvataan jarjestelman toiminnallisia vaatimuksia karkealla ta-
solla, siind muodossa, kun jarjestelmakayttajat tulevat jarjestelmaa kayttdmaan. Naissa
kaavioissa tulisi olla ainoastaan ne prosessit, joissa jarjestelma on mukana. Selkein tapa
kuvata kayttajaprosesseja on uimaratakaaviot, jossa jokaisella toimijalla on oma roolinsa
ja prosessi kuvataan naiden toimijoiden valisilla toiminnoilla ja informaation kululla. Pro-
sessikaavion sisaltd selitetddan myds sanallisesti, jolloin kayttétilanne voidaan selittaa
tarkemmin ja saadaan kuvattua myos integraatiot muihin jarjestelmiin ja jarjestelman

ominaisuuksiin, jotka eivat vality suoraan prosessikaaviosta. (Forselius 2013, 35-37)
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Prosessikaavioista jarjestelman vaatimuksia lahdetaan syventamaan tarkemmalle jar-
jestelmavaatimus tasolle. Prosessikaavioita apuna kayttden lahdetaan kirjoittamaan
kayttétilanteita, joissa kuvataan tarkemmin kayttajan ja jarjestelman vuorovaikutteisuus,
joka kuvaa tietojarjestelman kannalta vaadittavia, olennaisia teknisia toimintoja. Kaytto-
tapauksista ja prosessikaavioista kerataan jarjestelman toimintoja, joista muodostuu
viela tarkempi vaatimusmaarittely, sisaltden esimerkiksi rajapintavaatimuksia, vaaditta-

via algoritmisia palveluita ja tiedonsiirtoon liittyvia tietoja. (Forselius 2013, 39-41.)

3.2.3 Vaatimusmaarittely

Vaatimusmaarittelylla tarkoitetaan tietojarjestelman toiminnallisten ominaisuuksien, tek-
nisten reunaehtojen ja laadullisten ominaisuuksien maarittelya niin, etta tietojarjestelman
kehittdmiseen osallistuvilla on yhteinen nakemys niiden sisallosta. Toiminnallisilla omi-
naisuuksilla kuvataan jarjestelman toimintoja, mita sen pitaa tai pitaisi suorittaa. Toimin-
nallisten vaatimusten liséksi voidaan erottaa ei-toiminnalliset vaatimukset, joilla tarkoite-
taan toimintoja, joita jarjestelma suorittaa tayttadadkseen toiminnalliset ominaisuudet. Tek-
nisilla reunaehdoilla tarkoitetaan jarjestelman sellaisia ominaisuuksia, jotka ovat jarjes-
telmalle pakollisia, kuten esimerkiksi lainsdadanndn tai jarjestelmaintegraation tuomat
ehdot. Jarjestelman laadulliset ominaisuudet maaritelldadn vaatimusmaarittelyssa maa-
ralliseen muotoon, esimerkiksi jarjestelman nopeakayttdisyys merkitaan toiminnon suo-
rittamiseen maksimissaan tarvittavien toimintojen maarana. Vaatimusmaarittely tulisi
tehda niin tarkasti, etta toimittaja saa siita tarkan kuvan halutusta jarjestelmasta, mutta
ei kuitenkaan niin tarkasti, ettéd sen toiminnallisuus karsii. (Gomez Sotlo, Baron, Esteban,

Gutierrez Estrada, Laredo Velazquez 2018; Forselius 2013.)

Useiden tutkimusten mukaan vaatimusmaarittely on tietojarjestelmahankinnan onnistu-
misen kannalta kriittisin kohta, koska tdssa kohdassa tehdyt virheet ja puutteet vaikutta-
vat kaikissa prosessin myohemmissa vaiheissa. Maarittelyn huolellinen valmistelu ja
suunnittelu takaa sen, etta hankinta onnistuu kustannustehokkaasti ja ajallaan, silla han-
kinnan kustannusarviossa vaatimusmaarittelylla on iso merkitys. Kun hankintaprosessi
on edennyt toimittajalle, usein jarjestelman tekemiseen osallistuvat henkilot eivat tunne
toimintaymparistoa tai kokonaiskuvaa, jolloin riskina on, etta jarjestelmaa tehdaan tuot-
tajan oletuksiin perustuen eika todellisiin kayttajatarpeisiin. Kuitenkin tahan vaiheeseen

kaytetyt resurssit edesauttavat hankinnan sujumista tehokkaammin ja edullisemmin.
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(Forselius 2013, 26; Igbal, Ahmad, Khan, Fazal-e-Amin, Alyahya, Nasir, Akhunzada &
Shoaib 2020; Ramingwong 2012.)

3.3 Loppukayttajan huomiointi jarjestelmahankinnassa

Perinteisen hankintaprosessin on todettu olevan ongelmallinen, kun hankitaan tietojar-
jestelmia sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja jos halutaan erityisesti huomioida loppukayt-
tajat. Hankintaprosessissa ei yleensa ole mukana loppukayttjia ja lahestymistapa han-
kintaan on perinteisesti ollut ylhaalta alaspain meneva nakékulma. Julkisissa hankinta-
prosesseissa tietojarjestelmien kaytettavyytta ei myoskaan ole pidetty hankinnan kritee-
rind. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien loppukayttdjien roolit ovat huomat-
tavasti monimuotoisempia kuin muilla aloilla, jolloin tuhansien eri ammattilaisten eri tar-
peita on mahdotonta yksittaisten asiantuntijoiden ymmartaa. Julkisen sosiaali- ja tervey-
denhuollon tietojarjestelmahankinnoista on vain vahan dokumentoitua tietoa, jota hyo-
dyntamalla voitaisiin tehda laadukkaampia, kaikki osapuolet huomioivia hankintoja. (Ny-

kanen, Tyllinen, Laaveri, Seppala, Kaipio & Nieminen 2016.)

Suomessa paakaupunkiseudun kuntien ja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
Apotti-tietojarjestelmahankinta on ollut suurin sote-alan tietojarjestelmahankintapro-
sessi. Taman hankintaprosessin yhteydessa toteutettiin tutkimushanke, jonka aikana
luotiin tutkimustietoon ja kokemukseen perustuen ohjeistus sote-alan tietojarjestelmien
hankintaan. Ekosysteemi ja menetelméllinen ohjeisto terveydenhuollon tietojéarjestelma-
palvelun hankintaan -tutkimushanke toteutettiin vuosina 2014—-2015. Tutkimushankkeen
tavoitteena oli liittda kaytettdvyyssuunnittelu, tietoturvallisuus, muokattavuus ja yhteen
toimivuus osaksi hankintamenettelyd, jotta hankinnan kohde vastaisi paremmin sosiaali-
ja terveydenhuollon tarpeita. Ohjeistus kehitettiin niin, ettd se on koko hankintaprosessin
tukena ja sita voivat hyddyntaa hankintaprosessin kaikki osapuolet. (Nykanen ym. 2016;
Kaskinen 2015.)

Tutkimushankkeen tuloksena syntyi sosio-tekninen ekosysteemiajattelu hankintaproses-
siin, jolloin kayttdjia ja suunnittelijoita ei eroteta erillisiksi tekijoéiksi, vaan ne toimivat yh-
teistydssa tilaajan ja toimittajan rajapinnalla. Ekosysteemin tavoitteena on muodostaa
arvoa, tietoa ja palveluita yhteistyossa ekosysteemin sisalla toimivien toimijoiden kes-
ken. Oleellista ekosysteemiajattelussa on, ettd sen olemassaolon ei ajatella loppuvan
hankinnan loppuessa, vaan se suunnitellaan toimivan myos jarjestelmien implementoin-

nin ja kaytdn ekosysteemina. Ekosysteemiajattelussa kayttajat ovat suuressa roolissa ja
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he osallistuvat kaytettavyyden, tietoturvallisuuden, muokattavuuden ja yhteen toimivuu-
den arviointiin. Ekosysteemin rakentuminen jaetaan neljaan vaiheeseen; maarittely, ana-
lysointi, ratkaisun maarittely, arviointi ja analysointi. Jokaisessa rakentumisen vaiheessa
maaritellaan siihen osallistuvien henkildiden tehtavat ja toimijoiden vuorovaikutukselli-

suus. (Nykanen ym. 2016.)

Tutkimushankkeen yhtena osana luotiin vaiheittainen prosessi, kuinka kaytettavyys ja
kayttajanakokulma saadaan mukaan neuvottelumenettelylla tehtavaan tietojarjestelman
hankintaan. Menettelyprosessin eri menetelmista on tehty omia tutkimuksia. Taman pro-
sessin pohjana on kaytetty Apotti-jarjestelman hankintaa ja itse prosessi on jaettu viiteen

vaiheeseen:

Kaytettavyys osana tietojdrjestelmahankintaa

5. Kédytettdvyyteen liittyvien vaatimusten madrittely
3, Kaytettdvyysarvioin- 4. Kaytettavyysarvicinnin
I{:g't. sm"nm'::om toteutus osana tuotevertailua

motevel_'tgilun sTuotevertailu A
tarpeisiin =Tuotevertailu B

2. Toiminnallisten vaatimusten maarittely ja kdyttdjatarinoiden tuottaminen

Loppukiyttdjat mukana hankintaprosessissa

Kuva 3. "Menettelyprosessi kéytettdvyys- ja loppukéyttijgnékdkulman integroimiseksi
tietojérjestelméhankintaan: menettelyprosessiin siséltyvét viisi kokonaisuutta.” (Kaipio,
Laaveri & Tyllinen, 2015.)

1. Kaytettavyystavoitteiden maarittely: tavoitteiden maarittelyyn osallistuvat sub-
stanssiasiantuntijat, asiakkaat, potilaat ja ammattilaiset. Vaiheessa maaritellaan
koko hankintaa koskevat kaytettavyystavoitteet, neuvottelumenettelyyn liittyvan
tuotevertailun tavoitteet ja tutustutaan kayttéymparistoon.

2. Toiminnallisten vaatimusten maarittely ja kayttajatarinoiden tuottaminen: vai-
heessa osallistetaan eri kayttajaryhmien substanssiasiantuntijoita, jotka muodos-
tavat kayttajatarinoita. Naista tarinoista tunnistetaan ja muodostetaan toiminnal-

lisia tavoitteita.
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3. Kaytettavyysarvioinnin suunnittelu tuotevertailun tarpeisiin: muodostetaan sellai-
set mittarit ja menetelmat, joilla voidaan suorittaa jarjestelmien arviointia niin, etta
se vastaa loppukayttajan tarpeita. Arviointikriteerien valinta on tehtava tarkasti ja
suunnitelmallisesti, jotta hankinnan kohde vastaa asetettuja kaytettavyystavoit-
teita.

4. Kaytettavyysarvioinnin toteutus osana tuotevertailua: neuvottelumenettelyyn
osallistuvien maarasta riippuen, voi tuotevertailukierroksia olla yksi tai useampi.
Arviointia tehdaan asiantuntijoiden kaytettavyysarviointien, kayttajatarinoiden de-
monstraatioihin, loppukayttgjien tyytyvaisyyskyselyihin, arviointitilaisuuksiin seka
erilaisiin testeihin perustuen.

5. Kaytettavyyteen liittyvien vaatimusten maarittely: kaytettavyystavoitteiden poh-
jalta maaritelldan kaytettavyysvaatimukset, jotka ovat ehdottomia hankinnan kan-
nalta ja joilla on merkitysta lopullisten tarjouspyyntdjen arvioinnissa. (Kaipio ym.
2015)

Riippumatta tietojarjestelmahankinnan koosta, voidaan menettelyprosessissa esiteltyja
vaiheita hyddyntda neuvottelumenettelyd hyédyntdvassa hankintaprosessissa, jolloin
hankinnan kohteeseen voidaan vaikuttaa prosessin eri vaiheissa. Apotin yhteydessa teh-
dyn tutkimushankkeen raportissa kaydaan lapi niitd kohtia, joissa kayttajalahtoisyyden
osalta hankinnat menevat usein pieleen. Suurten tietojarjestelmien hankinnassa paatan-
tavalta ei ole jarjestelmahankkeessa, vaan kunnan tai organisaation paattajilla, jotka
hankkeen kustantavat. Naissa tilanteissa hankinnan tavoite kayttajalahtéisestda muuttuu
hyvin helposti kustannuslahtdiseksi hankinnaksi. Julkisissa hankinnoissa toimittajan va-
linta perustuu pisteytysmenettelyyn, jonka taustalla on yleensa vaatimusmaarittelyt, jotka
eivat vastaa kayttajalahtdisia tarpeita. Usein naiden tekemiseen ei ole osallistettu loppu-
kayttajia. Suurissa hankkeissa hanketoimijoiden tyon jatkuvuus voi tuoda haasteita, kun
tydsuhteet ovat maaraaikaisia, kehittamis- ja arviointitydta pitaa tehdad muun tyon ohessa

ja oikeat henkil6t eivat valttamatta osallistu prosessiin. (Nykanen ym. 2016)
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4 TAVOITEJARJESTELMAKUVAUS

Tein tydni toiminnallisena opinnaytetydna, jossa tuotin haastattelujen ja havainnoinnin
perusteella dokumentin toimeksiantajani kayttéén. Opinnaytetydn tekeminen ja jat-
kohyédyntadminen on myo6s osa tamanhetkista tydnkuvaani organisaatiossa, silla yhtena
tyotehtavanani on edistda tietojarjestelman hankintaa. Keskeisena tavoitteenani niin
tydnkuvan kuin opinnaytetydnikin kannalta on edistaa tyontekijanakékulman huomiointia
jarjestelmahankinnassa. Esihenkiloni toimii samalla opinnadytetydni ohjaajana. Aikai-
sempi sairaanhoitaja (AMK) -tutkinto ja kokemukseni kummankin toimialan tyotehtavista

auttoivat toimeksiannon toteuttamista.
4.1 Aineistonkeruu

Aineistonkeruun suoritin haastattelemalla ja havainnoinnilla. Tulosalueiden tyénkuvat ja
toiminnot poikkeavat niin paljon toisistaan, ettd esimerkiksi yhtenaisen kysymyssarjan
tekeminen olisi ollut mahdotonta. Haastattelut mahdollistivat sen, etta haastateltavilla oli
mahdollisuus kertoa olemassa olevan jarjestelman ongelmista ja tulevalle jarjestelmalle
asetetuista toiveista omasta nakdkulmastaan, sekd minulla oli mahdollista kysella tar-
kentavia kysymyksia. Haastattelut olivat Microsoft Teams -valitteisia avoimia haastatte-
luja ja keskustelujen aihesisallot olivat samoja kummankin tulosalueen vastaaville hen-
kiloille. Haastatteluissa kavimme Iapi tulosalueiden tamanhetkisia ongelmakohtia ja re-
surssien kayttda, seka niita asioita, mita tulevalta jarjestelmalta toivotaan. Haastattelut
tein kotiin vietavien palveluiden tulosaluejohtajalle 19.5.2021 ja Akuutti24:n ensihoito-
paallikdlle 3.6.2021. Haastateltavien tydonkuvat ja tyontekijoiden tydymparistét poikkea-
vat hyvin paljon toisistaan, joten kummatkin kertoivat tarpeet ja tavoitteet jarjestelmalle

ainoastaan oman yksikkdnsa tarpeisiin perustuen.

Kavin tutustumassa kotiin vietavien palveluiden koordinaatiokeskukseen ja Akuutti24:n
tilannekeskukseen 4.6.2021. Havainnoin yksikdssa sen tamanhetkisia toimintamalleja,
kuten tiedonsiirtoa ja yhteisty6ta eri toimijoiden valilla. Kavin keskusteluja yksikoiden
tyontekijoiden kanssa siita, mitka asiat he kokevat talla hetkella haasteeksi tyossaan.
Nama yksikot olivat sellaisia, joiden kayttoon tuleva tietojarjestelma menee. Tietojarjes-
telman hankintaan liittyen pidettiin tapaaminen 7.6.2021, johon osallistui ensihoitopaalli-

kdn ja kotiin vietavien palveluiden tulosaluejohtajan liséksi hankinta-asiantuntija, ICT-
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partneri seka riskienhallinta- ja turvallisuuspaallikkd. Tapaamisessa kaytiin tarkemmin
lapi tavoitejarjestelmaa ja hankinnan etenemista. Tapasin hyvinvointiyhtyman tuotan-
nonohjauksen tuotepaallikén (30.6), joka kertoi laajemmin esimerkiksi hyvinvointiyhty-

man tuotannonohjauksen tavoitteista ja toiminnanohjausstrategiasta.

4.2 Tavoitejarjestelman kuvaus

Laatimaani dokumenttiin oli valttdmatonta kuvata tamanhetkinen toimintaymparisto ja
toiminnan nykytila, silld ICT-palveluissa ja hankinnassa toimivilla ei yleensa ole ymmar-
rysta jarjestelman toimintaymparistosta ja tyotehtavista. Terveydenhuoltojarjestelman eri
alojen eriytyminen aiheuttaa myds sen, ettd esimerkiksi kotiin vietavat palvelut ja
Akuutti24 eivat tiedad toistensa toimintatavoista kovinkaan tarkasti. Henkiléiden kerto-
musten ja havaintojeni pohjalta Iahdin ensimmaisena tydstamaan nykytila-arviota (miten
asiakkaan avuntarve ja hoitoprosessi etenevat talla hetkelld), jotta 16ysin toimintojen yh-

teiset rajapinnat.

Haastattelujen ja havainnoinnin perusteella muodostui nelja teemaa, joihin tamanhetki-
sessa toiminnassa liittyy haasteita ja mihin tulevan jarjestelman halutaan vastaavan: lo-
gistiikka, ty6turvallisuus, viestinta ja tilastointi. Jokaisen teeman alle muodostin kumman-
kin tulosalueen tarpeisiin perustuen vaatimukset, jotka vastaavat kummankin tulosalu-
een tarpeita ja toiveita. Nama vaatimukset on muodostettu haastatteluihin ja havaintoihin
perustuen niin, ettd kumpikin tulosalue voisi kayttaa jarjestelmaa samaan vaatimukseen
perustuen. Kyseessa on vaatimusluettelo, eikd varsinainen vaatimusmaarittely, koska

tydssani ei ollut tarkoitus tehda laajempaa selvitysta hankintaa varten.

Vaatimusluettelon jalkeen tein jarjestelmakayttajamatriisin, johon on merkattuna eri kayt-
tajat, kayttajaryhmat ja toimialat seka se, mita toimintoja kukin kayttaja tulee kayttamaan
jarjestelman kautta. Tein tyohoni nelja prosessikaaviota kolmesta eri teemasta. Naissa
kaavioissa on kuvattuna tulosalueiden merkittavimmat tarpeet jarjestelmalta toivottavilta
toiminnallisuuksilta. Kayttétapauskuvausten tekemiseen kaytin apuna Apotti-potilastieto-

jarjestelman kayttétapauskuvauksia (Apotti, 2015).
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4.3 Nykytilan analysointi ja tavoitetilan kuvaus

Tassa osassa on kuvattuna eri teemojen mukaisesti toiminnan nykytila ja tavoitetila. Ny-
kytilaa ja tavoitetilaa tarkastellessa on hyva huomioida, etta perinteisesti kotiin vietavat
palvelut ja akuutit terveydenhuollon palvelut kuten ensihoito seka kotisairaanhoitopalve-
lut ovat toimineet niin asenteellisesti kuin toimialoina erillaan toisistaan. Seuraavissa ny-
kytilakuvauksissa on kerrottuna Akuutti24:n ja kotiin vietavien palveluiden toiminta omina
toimijoinaan, ja tavoitetilakuvauksessa naiden kahden toimintaa on yhdistetty. Nama ti-
lanteet koskevat ainoastaan toimintaa, joka kuuluu tulevan jarjestelman piiriin, eika tassa
kasitella niita toimintoja, jotka kuuluvat kummankin tydnkuvaan, esimerkiksi ensihoidolla

hatatilanteiden hoitaminen ja kotihoidolla sdanndllisten asiakaskayntien tekeminen.

Tavoitetilan saavuttamiseksi tarvitaan tietojarjestelman lisaksi myds pitkajanteista tyota
asenteiden ja opittujen toimintatapojen muuttamiseksi. Tietojarjestelman lisaksi toimin-
nalle taytyy luoda uudenlaiset toimintamallit ja asiakasprosessit, jotta yhteistyo eri toimi-
joiden valilld on sujuvaa. Toimintojen osittaisessa yhdistdmisessa ja yhteistydssa haas-
teena on eri tulosalueiden erilaiset tydn tekemisen tavat, silla Akuutti24:n yksikdiden toi-
minta on prosessiohjatumpaa kuin kotiin vietavissa palveluissa. Toimialasta tai asen-

teista riippumatta, kaiken toiminnan keskidssa on ty6 potilaan ja asiakkaan parhaaksi.

4.3.1 Logistiikka

Alueiden hoitoyksikdiden logistinen ohjaus on laajin kokonaisuus, johon tietojarjestelmaa
halutaan kayttaa. Talla hetkella eri toimijoiden toimintaa koordinoidaan ja johdetaan eri
toimi- ja tulosalueilta kasin, jolloin asiakkaan luona saattaa kdyda useamman eri toimi-
alueen hoitajia paivan aikana. On myds tilanteita, jossa asiakkaan luokse laitetaan hoi-
taja maakunnan toisesta paasta, vaikka asiakkaan naapurissa olisi toisen toimialueen
hoitoyksikko, mutta tdman sijainnista tai mahdollisuudesta auttaa ei ole tietoa. Toimialu-

eilla on tunnistettu, ettd resursseja on kaytettava optimoidummin.
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Kuva 4. Esimerkkivuorokausi asiakkaan saanndllisista kotihoitokaynneista ja ylimaarai-
sista turvapalvelu- ja ensihoitokaynneista.

Ylla olevassa esimerkkikuvassa (kuva 4) on kuvattuna yhden vuorokauden saanndlliset
kotihoitokaynnit harmaan savyilla ja suunniteltu kotikuntoutuksen tekema kuntoutus-
kaynti sinisella. Taman lisaksi asiakas tekee kaksi kertaa turvarannekehalytyksen ja soit-
taa kerran hatakeskukseen. Asiakkaalla voi siis paivan aikana kayda neljan eri toimialu-
een hoitajia, mutta naita kaynteja olisi mahdollista yhdistaa niin, ettd esimerkiksi kaksi
kayntia jaisi pois; kotikuntoutus voisi tehda kotihoidon paivakaynnin ja ensihoito olisi voi-
nut tiedustella asiakkaan tilanteen hanta hoitaneelta hoitajalta ja jattaa oman kayntinsa

tekematta. Talla hetkella tama ei ole mahdollista, koska tulosalueiden valilla ei ole tie-

donsiirtoa.
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Kuva 5. Asiakkaan avuntarpeen valittyminen.
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Ensihoidossa keskeisimpia toimijoita ovat hatakeskus, tilannekeskus ja ensihoitoyksikot,
mitka toimivat erilaisilla kokoonpanoilla. Hatakeskus vastaanottaa kansalaisten hatapu-
helut, tekee riskinarvion ja osoittaa tehtavan halytysvasteen mukaiselle ensihoitoyksi-
kolle (kuva 5). Suomessa toimii kuusi hatakeskusta. Alueellisessa tilannekeskuksessa
toimii ensihoidon kenttajohtaja, joka johtaa ensihoitopalvelun operatiivista toimintaa ja
yllapitaa tilannekuvaa. Ensihoitoyksikot suorittavat heille annettuja tehtavia. Verrattuna
kotiin vietaviin palveluihin, on ensihoidon toiminnasta ja valmiuksista saadetty laissa.
Laki maarittelee esimerkiksi missa ajassa potilas on kohdattava, minka verran yksikoita
taytyy olla asukaspohjaan ndhden ja millaisella tutkinnolla ensihoidossa voi tyosken-

nella.

Ensihoito

Paijat-Hameessa ensihoito, kotisairaala ja paivystysapu kuuluvat hallinnollisesti ja joh-
dollisesti Akuutti24:n alle. Naiden kaikkien koordinaatio on keskitetty Akuutti24:n Sote-
koti:in, joka kuitenkin sijaitsee fyysisesti eri paikassa kuin ensihoitoyksikét ja kotisairaa-
lan yksikét. Ensihoidon osalta korostan, ettad tdman tydn yhteydessa kasitellaan niita en-
sihoidon D-kiireellisyysluokan tehtavia, jotka johtavat avun halyttdmiseen kotihoidon pal-
velujen piirissa olevien asiakkaiden luokse. Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen
mukaan D-tehtavissa "avuntarvitsijan tila on vakaa, eikd hdnelléd ole peruselintoimintojen
héiriéta, mutta ensihoitopalvelun tulee tehdé hoidon tarpeen arviointi ... 2 tunnin kulu-

essa’ (Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalveluista 24.8.2017/585).

1. Asiakas soittaa 3.1 Asiakas saa 6. Asiakas saa
ESIAREES Diiiasisoan ohjausta muihin tarvitsemansa
e palveluihin avun

2. Hatakeskuspaivystaa
HATAKESKUS tekee riskinarvion ’ @ €

4. Akuutti24:n
tilannekeskus saa
tehtivén

5. Ensihoitoyksikko
ENSIHOITOYKSIKKO saa tehtivésts p———

viestin

TILANNEKESKUS

Kuva 6. Asiakkaan avuntarpeen valittyminen hatakeskuksen kautta D-tehtavana.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eveliina Kelahaara



26

Ylapuolella olevassa kuvassa on kuvattuna kotihoidon asiakkaan avuntarpeen valittymi-
nen hatakeskuksen kautta. Kotihoidon asiakas, omainen tai kotihoidon tydntekija soittaa
hatakeskukseen, jossa hatakeskuspaivystaja tekee riskinarvion (kuva 6.). Riskinarvion
perusteella hatakeskuspaivystaja valittaa kiireellisyysluokaltaan A, B ja C tehtavat suo-
raan ensihoitoyksikoille, mutta D-kiireellisyysluokan tehtavat valitetdan Sotekoti:ssa si-
jaitsevaan ensihoidon D-tehtavien tilannekeskukseen. D-tehtavien tilannekeskuspaivys-
taja soittaa hatakeskukseen soittaneelle henkildlle ja kysyy tarkempia tietoja voinnista.
Lisatietojen perusteella tilannekeskuspaivystaja valittaa tehtavalle yksikon ja tarvittaessa
konsultoi ensihoidon kenttajohtajaa yksikon valinnasta. Naiden vaiheiden jalkeen asia-
kas saa tarvitsemansa avun. D-tehtavien tilannekeskuksen hoitaja halyttaa tehtavalle
ensihoitopalvelun yksikoista tarkoituksenmukaisimman tai mikali tarkoituksenmukaista
yksikkda ei ole saatavilla, voidaan lahettaa kotisairaalan paivystava mobiiliyksikkod koti-

sairaalan koordinaattorin luvalla.

116 117-paivystysapu sijaitsee myds Sotekoti:n tiloissa, joten myds he hyddyntavat en-
sihoitopalveluiden yksikéita kenttdjohtajan konsultaation perusteella tai kotisairaalan mo-
biiliyksikdita kotisairaalan koordinaattorin konsultaation jalkeen. Mikali paivystysapuun
soittanut henkilo tarvitsee kiireellisempaa ensihoitopalvelua, valitetdan puhelu saattaen
hatakeskukseen, jolloin paivystysavun hoitaja kertoo raportin hatdkeskuksen tydnteki-
jalle. Ensihoidon tilannekeskuksen ja kotisairaalan koordinaattorin kaytdssa on Lifecare-
potilastietojarjestelma, josta asiakkaan tietoja voidaan tarvittaessa hakea. Suomessa en-
sihoitojarjestelma on siirtymassa muista jarjestelmista (esim. Codea) valtakunnalliseen
KEJO-jarjestelmaan, jonka kautta ensihoitoyksikét tulevat operoimaan paivittaista toi-
mintaansa, kuten navigointia ja tilatietoja seka tekemaan ensihoidon potilaskirjaukset,
jotka siirtyvat Kanta-arkistoon. Ensihoidon osalta tullaan Paijat-Hameessa olemaan tu-
levaisuudessa osittain kahden jarjestelman piirissa, kun toimintaa ohjaava jarjestelma
saadaan kayttoon. Tilannekeskuksen kayttamat jarjestelmat sisaltdvat Akuutti24:n toimi-

joiden sijaintitiedot.

Kotiin vietavat palvelut

Kotihoitopalveluiden jarjestamisvastuusta ja palvelutarpeen arviointivelvollisuudesta
saadetaan laissa, mutta muuten toiminnalla ei ole em. kaltaista lainsaadannollista oh-
jausta. Kotiin vietavissa palveluissa kotihoitoa tarjotaan saanndllisena palveluna alueen

asukkaille ja tdman lisaksi hoidetaan ylimaaraiset turvakaynnit. Osana naita palveluita
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toimii kotihoidon koordinaatiokeskus Akuutti24:n Sotekoti:n tiloissa, joka vastaa kotihoi-
don asiakkaiden turvallisuuteen liittyviin halytyksiin. Asiakkaalta halytys voi tulla hanen
kaytdssaan olevista sensoreista ja turvapuhelinrannekkeista, esimerkiksi ovihalytin ha-
lyttaa asiakkaan poistumisen kotoa, paikantava GPS-ranneke ilmoittaa asiakkaan pois-
tuneen turva-alueelta tai kaatumissensori ilmoittaa asiakkaan kaatuneen. Naiden eri tur-
valaitteiden halytyksiin vastataan ensin turvalaitepalveluiden halytyskeskuksesta, jossa
varmistetaan asiakkaan avuntarve. Halytyskeskuksessa naihin vastaavat henkilot eivat
valttamatta ole terveydenhuollon ammattilaisia, joten jos asiakas ei vastaa puhelimeen

tai tilanne on muuten epaselva, ohjataan halytykset kotihoidon koordinaatiokeskukseen.

Kotihoidon koordinaatiokeskukseen tulee halytyksia myds muilta tahoilta, esimerkiksi
asiakkaan omaisilta tai muilta hoitajilta. Kesan 2021 aikana kotihoidossa otettiin kayttoon
tekoalyyn pohjautuva GillieAl-ratkaisu, joka tekee asiakkaan voinnin muutoksista tai laa-
keautomaattien epakunnosta heratteita. Tekoaly analysoi tietoa hoitajien tekemiin Kir-
jauksiin ja asiakkaan kaytdssa oleviin laitteisiin perustuen ja opettelee asiakkaan nor-
maalit toimintatavat parissa viikossa, jonka jalkeen se ilmoittaa poikkeamista hoitajille.
Poikkeamailmoitukset on jaettu kolmeen eri Kiireellisyysluokkaan, joista kiireellisimmat

halytykset tulevat koordinaatiokeskukseen.

Kotihoidon koordinaatiokeskuksessa on kaytdssa Lifecare-potilastietojarjestelma, josta
asiakkaiden tiedot 16ytyvat. Kotihoidon hoitajien asiakaskaynnit on ohjelmoitu optimoin-
tijarjestelmaan ja se jakaa hoitajien tydpaivien aikaiset asiakaskaynnit, joten sitéa kayte-
tdan myos tietolahteena. Lisdksi kaytetdan Addsecuren laiterekisteria, koska yritys tar-
joaa talla hetkelld kotihoidon asiakkaiden kaytdssa olevat halytystuotteet. Koordinaa-
tiokeskuksen hoitajilla ei ole nahtavilla kotihoidon, kotikuntoutuksen tai Akuutti24:n toi-

mijoiden sijainteja.
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1. Asiakas painaa 6. Asiakas saa
ASIAKAS halytysranneketta tarvitsemansa
avun
4
Tarvitseeka
apua?
Kylla =

KOORDINAATIO- 4.Kotihoidon Hakee

KESKUS koordinaatiokeskus ¢ ----- | asiakastietoja
saa iimoituksen useista

jarjestelmista

5. Saa
TURVA-AUTTAJA turvakaynnista

soiton

= 3.1 Halytys
HALYTYSKESKUS \___, 2Hélylyskeskus saa kunat;‘a?‘

iimoituksen £ -

Kuva 7. Asiakkaan avuntarpeen valittyminen halytyskeskuksen kautta.

Ylapuolella olevassa kuvassa 7 on kuvattuna asiakkaan avuntarpeen valittyminen tilan-
teessa, kun asiakas painaa ranteessaan olevaa halytysranneketta. Viesti menee hyvin-
vointiyhtyman ulkopuolisen toimijan halytyskeskukseen, joka varmistaa halytyksen tar-
koituksenmukaisuuden, koska ranteessa olevista rannekkeista tulee myos paljon vahin-
koilmoituksia. Mikali asiakas ei tarvitse apua, kuitataan halytys. Jos asiakas tarvitsee
apua, valittda halytyskeskus viestin koordinaatiokeskukselle ja soittaa sielld toimivalle
hoitajalle halytyksesta. Koordinaatiokeskuksen hoitaja selvittaa eri jarjestelmista asiak-
kaan kaytdssa olevat laitteet ja asiakkaan tiedot ja soittaa asiakkaalle joko halytinlaittee-
seen tai puhelimeen varmistaakseen avunpyynnon tarpeellisuuden. Kun asiakkaan
avuntarve on todellinen, soittaa koordinaatiokeskuksen hoitaja ensisijaisesti kotihoidon
turva-auttajalle, joka menee kaymaan asiakkaan luona. Mikali turva-auttaja ei paase me-
nemaan, etsii tyontekija asiakkaan oman kotihoitotiimin numeron ja soittaa sielta hoitajan
kadymaan asiakkaan luona. Turvalaitteita on kaytdssa myos yksityisessa kotihoidossa ja
naiden asiakkaiden turvahalytykset menevat koordinaatiokeskuksen kautta, vaikka toi-

minta on muuten erillaan julkisesta palvelutuotannosta.

Tulevalta toimintaa ohjaavalta jarjestelmalta halutaan, ettd Akuutti24:n ja kotiin vietavien
palveluiden toimintaa saataisiin yndenmukaistettua ja kayttamaan samaa jarjestelmaa.
Logistiikan osalta jarjestelmalta halutaan optimoivan ylimaaraiset halytykset asiakkaan
apuun nahden tarkoituksenmukaisimmalle yksikolle, huomioiden asetetut reunaehdot.

Jarjestelma olisi integroitava osittain jo kaytossa oleviin jarjestelmiin. Alla oleva taulukko

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eveliina Kelahaara



29

1. on muodostettu Akuutti24:n ja kotiin vietavien palveluiden tarpeisiin ja toiveisiin perus-

tuen.

Taulukko 2. Kentalla toimivien hoitoyksikdiden logistinen ohjaus osa 1.

Jarjestelman

toiminto

Kayttajatason kuvaus

Jarjestelman

toiminnallisuus

Kentalla toimivien
hoitoyksikoiden lo-

gistinen ohjaus

Koordinoiva hoitaja vas-
taanottaa ilmoituksen asi-

akkaan avuntarpeesta

Jarjestelma vastaanottaa tie-
toja asiakkaiden halytyksista

eri tietojarjestelmista

Tilannekeskus hakee jar-
jestelmasta asiakkaan tie-

toja

Jarjestelma hakee asiakkaan
kayntitiedot optimointijarjes-
telmastd (muun muassa ase-
tetut kotihoito-
alue, kaytdssa olevat palve-
lut)

rajoitukset,

Koordinoiva hoitaja/tilan-
nekeskus hakee jarjestel-
masta asiakkaan avuntar-
peeseen tarkoituksenmu-

kaisen yksikon

Jarjestelmasta nakee asiak-
kaan kaytdssa olevat turva-
laitteet (turvarannekkeen,
paikantavan rannekkeen,

ovihalyttimen, yms.)

Koordinoiva hoitaja/tilan-
nekeskus nakee jarjestel-
masta kentalla toimivien

yksikdiden sijainnit

Jarjestelma sisaltaa tyonteki-
joiden osaamiskompetenssit
(muun muassa laakeluvat,
ammattipatevyys, osaamis-

alueet)

Koordinoiva hoitaja/tilan-
nekeskus nakee jarjestel-
masta kentalla toimivien
yksikéiden tydntekijdiden

osaamiskompetenssit

Jarjestelma hakee tehtavan
tullessa tyontekijdiden osaa-

miskompetenssit
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Taulukko 3 Kentalla toimivien hoitoyksikdiden logistinen ohjaus osa 2.

Jarjestelman

toiminto

Kayttajatason kuvaus

Jarjestelman

toiminnallisuus

Kentalla toimivien
hoitoyksikoiden lo-

gistinen ohjaus

Koordinoiva hoitaja/tilan-
nekeskus nakee jarjestel-
masta yksikdiden suunni-
tellut asiakaskaynnit ja
hatakeskuksen valittamat

tehtavat

Jarjestelma paikantaa saata-

villa olevat tyontekijat

Koordinoiva hoitaja/tilan-
nekeskus vastaanottaa
tiedon jarjestelman ehdot-
tamasta yksikosta tehta-

van hoitamiseksi

Jarjestelma huomioi yksikoi-
den tehdyt ja tulevat asiakas-

kaynnit ja tehtavat

Koordinoiva hoitaja/tilan-
nekeskus paattaa, mille
yksikdlle ylimaarainen

kaynti laitetaan suoritetta-

vaksi

Jarjestelma ehdottaa tarkoi-
tuksenmukaisinta yksikkoa
asiakkaan tarpeisiin, osaami-

nen ja ty6t huomioiden

Kotisairaalan kaynnit syo-

tetdan jarjestelmaan

Jarjestelma optimoi kotisai-

raalan kaynnit

Koordinoiva hoitaja/tilan-

nekeskus lahettaa kaynti-

tiedon tehtavan suoritta-

valle yksikolle (katso vies-
tinta)

Jarjestelma lahettaa halytyk-
sesta merkinnan asiakkaan

tietoinin GillieAl-alustalle

4.3.2 Tyoturvallisuus

Tybnantajalla on lakisdateinen velvollisuus turvata tydntekijdidensa tydturvallisuus.

Tama velvollisuus koskee myds tydpaikan ulkopuolella tehtavaa tydta niin ihmisten ko-

tona kuin ensihoitotilanteissa kadulla. Kiinteiden sairaalarakennusten tai asemien
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ulkopuolella toimivien tyontekijdiden kohdalla tdma asettaa tyonantajalle haasteen,
koska tydntekijan tydymparistoon ei pystyta vaikuttamaan, mutta tyéturvallisuudesta on
kuitenkin huolehdittava. Akuutti24 ja kotiin vietavien palveluiden tyontekijat tekevat paa-
saantoisesti t6itd ihmisten kodeissa, joissa tyoturvallisuuden varmistaminen on lahes

mahdotonta.

Pulkkisen (2021) tekeman tuoreen tutkimuksen mukaan, sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikdissa vakivaltaa on kokenut yli 60 % tyodntekijoista viimeisen vuoden sisalla. Todel-
lisuudessa maara on korkeampi, koska vakivaltatilanteita ei raportoida, kun koetaan, etta
raportointi ei johda mihinkaan toimenpiteisiin. Tyontekijdiden kohtaamat vakivaltatilan-
teista aiheutuneet tapaturmat ovat myds kaksinkertaistuneet 2006—-2015 valilla. Ensi-
hoito nousi tutkimuksen mukaan yhdeksi eniten vakivaltaa kohtaavista terveydenhuollon
aloista, yhdessa kehitysvammapuolen, vanhusten laitoshoidon ja paivystyksen kanssa.
Kotihoidon tydntekijoista yli puolella ei ollut mahdollisuutta avun halytykseen ja samaan
aikaan kotihoidossa yksin tydskentely oli yhtend merkittdvimpana tyoturvallisuusriskia
lisddvana tekijana. Tutkimuksessa esille nousi myos halytysjarjestelmien teknisen toimi-
vuuden puutteellisuus. (Pulkkinen 2021, 8; 115) Tyoterveyslaitoksen Kunta10-tutkimuk-
sessa tehtyjen tilastojen mukaan kuntasektorilla kodinhoitajina toimivista Iahes 40 % oli
kokenut asiakkaan aiheuttamia vakivalta- tai uhkatilanteita vuonna 2020 ja Idhihoitaja-
nimikkeelld toimivista noin 70 % oli kokenut vakivaltaa tai vakivallan uhkaa asiakkaiden
taholta. (Tyoterveyslaitos 2021.) Lahihoitaja-nimikkeella vastanneiden kohdalla on huo-

mioitava, etta tydskentely-ymparistot eivat ole ainoastaan kotihoidossa.

Akuutti24:n alla toimivilla ensihoito- ja kotisairaalayksikoilla on talla hetkella kaytossa vi-
ranomaisverkon Virve-paatelaitteet, joiden kautta tydntekijoilld on mahdollisuus halyttaa
apua hatakeskuksen valittdmana. Avunpyynté valittyy, kun tyéntekija painaa Virve-paa-
telaitteen painiketta, jolloin hatakeskus avaa puheyhteyden halyttdjaan ja pystyy kuun-
telemaan Virve-paatelaitteen valityksella tilannetta. Tyontekijan tekema halytys ohittaa
muut hatdkeskukseen tulevat puhelut. Virven kautta kuuntelemalla hatdkeskuspaivysta-
jalld on mahdollisuus arvioida tilannetta ja halyttaa tarvittaessa lisdapua kohteeseen. Vir-
ven kautta tyontekijan paikkatieto on hatdkeskuksen tiedossa, koska tilannetieto ja si-
jainti tulevat automaattisesti halytysosoitteen perusteella. Tulevaisuudessa ensihoitoyk-
sikot kayttavat edelleen Virvea avun halyttamiseen, mutta kotisairaalalta ne siirtyvat pois,

joten avun halyttaminen on jarjestettava eri tavoin.

Kotiin vietavissa palveluissa henkildkohtaiset halytyslaitteet ovat kaytettavissa yodaikaan,

jos tydntekija niitd haluaa kayttda, mutta paivaaikaan tydskentelevilla hoitajilla ei ole
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kaytdssa halyttimia. Kotisairaalaan ja kotiin vietaviin palveluihin ei ole kustannusten ja
kaytannén organisoinnin takia tarkoituksenmukaista hankkia Virve paatelaitteita (henki-
I6kohtainen tiedonanto, tulosaluejohtaja 19.5.2021). Kotiin vietavien palveluiden ja koti-
sairaalan tyontekijoiden tyoturvallisuutta halutaan parantaa niin, ettd avun halyttamisen

mahdollisuus on ymparivuorokautista ja avuntarvitsija on paikannettavissa.

Tyontekijan henkildkohtaisen avuntarpeen lisdksi on tarvetta halytystavalle, jonka avulla
halytetaan lisdapua asiakkaan hoitotilanteeseen liittyen. On esimerkiksi tilanteita, kun
kotihoidon ikdantynyt asiakas on kaatunut ja hanen nostamisekseen ylds tarvitaan toista
hoitajaa tai asiakkaan luona tulee vastaan hoitotoimenpide, jonka suorittamiseksi tarvi-
taan apukasia. Ensihoitoyksikdilla lisdapua on mahdollista halyttaa Virve-paatelaitteen
kautta kenttajohtajalta tai hatakeskuksesta, jolloin sielta lahetetaan toinen yksikkd koh-
teeseen. Kotisairaalan ja kotiin vietavien palveluiden kohdalla tallaista mahdollisuutta ei
ole, vaan he soittavat tai kayttavat Whatsapp-viestiryhmaa selvittaakseen, kenella olisi

mahdollisuus paasta avuksi tai kuka olisi Iahimpana.

Kuva 8. Hoitajan lisdapupyynndn valittyminen.

Ylla olevassa kuvassa (kuva 8.) on kuvattuna tavoiteprosessi avuntarpeen valittymisesta
kotiin vietavien palveluiden hoitajan tekemana halytyksena, kun asiakkaan luokse tarvi-
taan lisdapua. Hankittava toimintaa ohjaava jarjestelma vastaanottaa halytyksen, jolloin
koordinaatiokeskuksen hoitaja ottaa yhteyden halytyksen tehneeseen hoitajaan ja sel-
vittda millainen avuntarve on tai oliko avunpyytédminen virheilmoitus. Mikali hoitaja tarvit-

see kasiparia, voi koordinoiva hoitaja lahettdd viestilla lisdapupyynnon jarjestelman
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ehdottamalle yksikolle. Mikali kyseessa olisi hatatilanne, koordinaatiokeskuksen hoitaja
tekee ilmoituksen hatakeskuksen kautta. Kummallakin tapaa toteutettuna tavoitteena on,
ettd apua pyytanyt hoitaja saa lisdapua mahdollisimman nopeasti ja asiakkaan hoito ta-

pahtuu turvallisesti ja ilman turhaa viivetta.

Jarjestelman hankinnan yhteydessa olisi selvitettava, tehdaankd hoitajan henkildkohtai-
seen turvallisuuteen liittyvissa uhkatilanteissa halytys suoraan vartiointilikkeen vartijalle,
ja saataisiin sitd kautta apua. Lisdavun tarve pyydettaisiin silloin esimerkiksi viestiryh-
mien kautta tai puhelimitse koordinaatiokeskuksen valittdmana. Erityisesti tulosalueiden
toiveena on ollut, ettd halytyksen tehnyt hoitaja pystyttaisiin paikantamaan sen hetkisen
kotikdynnin osoitteen perusteella, koska tdmanhetkiset jarjestelmat paikantavat tiedon

ainoastaan rakennuksen tarkkuudella.

Akuutti24:n ja kotiin vietavien palveluiden yhteisena tavoitteena on tyontekijoiden tyotur-
vallisuuden lisdaminen. Tulevan jarjestelman halutaan palvelevan kummankin tulosalu-
een tyontekijoita niin, etta jarjestelman avulla voitaisiin vastaanottaa tyontekijan halytys
ja paikantaa halytyksen tekeva hoitaja seka jarjestelman valityksella olisi mahdollista
kommunikoida mobiililaitteeseen. Alla oleva taulukko 2. on muodostettu Akuutti24:n ja

kotiin vietavien palveluiden tarpeisiin ja toiveisiin perustuen.

Taulukko 4. Kentalla toimivien yksikdiden halytyksen valittyminen ty6turvallisuutta uh-
kaavissa tilanteissa ja lisdapupyynndissa.

Jarjestelman
Jarjestelman toiminto | Kayttdjatason kuvaus
toiminnallisuus

Jarjestelma vastaanottaa
halytyksen

Jarjestelma paikantaa ha-
lytyksen

Jarjestelma hakee hoitajan
Hoitaja halytta apua mo- sen hetkisen asiakaskayn-
nin aika- ja sijaintitiedot

Tyoturvallisuus biililaitteen kautta

Jarjestelma ilmoittaa haly-
tyksesta maariteltyyn paik-
kaan

Jarjestelma muodostaa
puheyhteyden halyttajan
mobiililaitteeseen
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4 .3.3 Viestinta

Viestinta on moniulotteinen kokonaisuus, joka pitaa tassa yhteydessa sisalldan niin yk-
sikdiden operatiiviseen johtamiseen tarkoitettua viestintaa kuin tyontekijdiden valisen ja
esihenkildiden viestinnan. Terveydenhuollossa viestinnan tietoturvalla on erityisen suuri
merkitys, kun keskustellaan ihmisten arkaluontoisista terveystiedoista. Talla hetkella
Akuutti24:n ja kotiin vietavien palveluiden kaytdssa ei ole tietoturvallista viestintasovel-
lusta, joka mahdollistaisi asiakas- ja potilastietojen Iahettamisen toimijoiden valilla. Kay-
tossa ei mydskaan ole sovellusta, joka mahdollistaisi tavallisten puheluiden ja viestien

lisaksi videopuhelut ja valokuvien lahettamisen tietoturvallisesti.

Tassa yhteydessa ei kasitella viestintaa ensihoitoyksikodiden, hatakeskuksen ja kentta-
johtajien valilla. Naiden toimijoiden valista viestintaa saatelee laki julkisen hallinnon tur-
vallisuusverkkotoiminnasta (13.1.2015/10) ja viestintd pohjautuu sisdministerion laati-
man pelastustoimen VIRVE-viestintdohjeeseen (Sisaministerié 2011). Nykyiseen Virve-
jarjestelmaan on tulossa paivitetty versio, johon siirrytdan vuosien 2023-2025 aikana
(Erillisverkot 2021). Muussa viestinnassa Akuutti24:n puolella kaytetdan Whatsapp-pi-
kaviestisovellusta ja Teams-viestintda sekad Codea:n viestintdsovelluksia. Kotiin vieta-

vissa palveluissa kaytetdan Whatsapp-pikaviestisovellusta kaikessa viestinnassa.

Akuutti24:n ja kotiin vietavien palveluiden kayttoon hankittavan jarjestelman kautta ta-
pahtuvan viestinnan on oltava ensisijaisesti tietoturvallista. Jarjestelman kautta on pys-
tyttdva soittamaan puheluita, videopuheluita, 1ahettdamaan viesteja ja kuvaviesteja. Jar-
jestelmaan on pystyttava tekemaan erilaisia vastaanottajaryhmia, joissa viestitdan vas-
taanottajaryhman sisallon perusteella. Jarjestelmaa halutaan kayttaa esihenkilon ja tyon-
tekijoiden valiseen viestintdan, tyontekijoiden keskindiseen viestintdan ja tyontekijan
seka jonkin toisen palveluntuottajan valiseen viestintdan. Viestintdsovellusta halutaan
kayttdad myds esihenkildiden tydntekijakutsuviestien l1ahettamiseen, jolloin sijaisten han-
kinta voidaan tehda muodostetun vastaanottajaryhman sisélla. Alla oleva taulukko (tau-
lukko 3.) on muodostettu Akuutti24:n ja kotiin vietavien palveluiden tarpeisiin ja toiveisiin

perustuen.
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Taulukko 5. Akuutti24:n ja kotiin vietavien palveluiden tyontekijdiden ja esihenkildiden
valinen viestinta seka tyontekijoiden keskinainen viestinta.

Jarjestelman toi-
minto

Kayttajatason ku-
vaus

Jarjestelman toiminnalli-
suus

Viestinta

Henkil6 voi soittaa pu-
helun valitsemalleen
vastaanottajalle

Jarjestelma valittaa puhelut
henkildiden valilla

Jarjestelma valittaa videopuhe-
lut henkildiden valilla

Henkild voi soittaa vi-
deopuhelun valitsemal-
leen vastaanottajalle

Jarjestelma valittaa viestit hen-
kildiden valilla

Henkild voi lahettaa
viestin valitsemalleen
vastaanottajalle

Jarjestelma valittaa kuvaviestit
henkildiden valilla

Henkild voi lahettaa ku-
vaviestin valitsemalleen
vastaanottajalle

Jarjestelmaan voi tehda erilaisia
viestiryhmia

Henkild voi lahettaa
viestin valitsemalleen
vastaanottajaryhmalle

Jarjestelman kautta voi lahettaa
viestin valitulle vastaanottaja-
ryhmalle

Henkild voi 1ahettaa eri

kiireellisyysluokan vies-

teja valitulle vastaanot-
tajaryhmalle

Jarjestelmaan voidaan tallentaa
yksikdiden puhelinnumerot

Jarjestelman kautta voi-

daan mahdollisesti olla

yhteydessa Virve-vies-
tintéan (viestit)

Jarjestelmaan voidaan tallentaa
tyontekijoiden henkilokohtaiset
puhelinnumerot

Jarjestelmasta voidaan lahettaa
eri kiireellisyysluokan viesteja
(suuronnettomuus, hairié- ja vi-
katilanteet)

Jarjestelman kautta voidaan |a-
hettaa tyohonkutsuviesteja
tyontekijoille

Tulevan jarjestelman halutaan vastaavan myos operatiivisen viestinnan tavoitteisiin. Jar-

jestelman avulla 1ahetetaan tydntekijoille kayntitiedot ylimaaraisista kaynneista ja viestin

vastaanottava hoitaja pystyy vastaanottamaan tehtdvan mobiilisovelluksen kautta.
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Koordinoivien hoitajien taytyy myds saada vahvistusviestit siitd, etta ylimaaraiset kaynnit
on otettu vastaan ja asiakas on saanut tarvitsemansa avun. Alla oleva taulukko (taulukko

4.) on muodostettu Akuutti24:n ja kotiin vietavien palveluiden tarpeisiin ja toiveisiin pe-

rustuen.

Taulukko 6. Akuutti24:n ja kotiin vietavien palveluiden operatiivinen viestinta.

Jarjestelman toiminto

Kayttajatason kuvaus

Jarjestelman toiminnalli-
suus

Tilannekeskus tai kotihoi-
don koordinoiva hoitaja
l&hettaa ylimaaraisesta
tehtavasta viestin jarjes-

telman osoittamalle yksi-

kolle

Lahettaa tehtavasta kaynti-
tiedot osoitetulle yksikolle

Kentalla toimiva hoitaja tai
yksikkod vastaanottaa tehta-
van

Tehtavan vastaanottavan yk-
sikdn mobiilisovellus ilmoit-

Operatiivinen viestinta
taa tehtavasta
Jarjestelman kautta tehtava
on merkittava suoritetuksi
kaynnin jalkeen
Jarjestelman on halytettava,
mikali tehtavaa ei vastaan-
oteta tai kuitata suoritetuksi

Tilannekeskuksen tai ko-
tihoidon koordinaation
hoitaja vastaanottaa tie-
don suoritetusta tehta-
vasta

4.3.4 Tilastointi

Tilastointia Akuutti24:n ja kotiin vietavien palveluiden toiminnasta tehdaan paljon, erityi-
sesti yleisella tasolla, mutta viela tarkemmalle datan keraamiselle olisi tarve. Alla ole-
vassa taulukossa (taulukko 5.) on esitetty esimerkkeja siita, millaista tilastointidataa jar-
jestelman tulisi tuottaa. Taulukossa on Akuutti24:n ja kotiin vietévien palveluiden tarpeita
ja toiveita tulevalle jarjestelmalle. Tilastointidatan kerddminen on osa tiedolla johtamista
ja palveluiden laadun seka toiminnan seurantaa. Tassa vaiheessa kaikkia tilastoinnilta
vaadittavia ominaisuuksia ei ole keratty, koska ne ovat riippuvaisia siita, millainen tuleva
jarjestelma on, vai onko kyseessa useamman jarjestelman kokonaisuus. Tilastointidatan
maarittely vaatii myos eri tulosalueilta eri henkildiden osallistumista maarittelyvaihee-
seen, jolloin saadaan kattava kuva siita, millaisesta datasta on hy6tya tyon johtamisen,

laadun seurannan ja palveluiden arvioinnin kohdalla.
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Taulukko 7. Esimerkkeja jarjestelmasta saatavasta tilastointidatasta.

Jarjestelman toi-
minto

Kayttajatason ku-
vaus

Jarjestelman toiminnalli-
suus

Tilastointidatan
tuottaminen

Jarjestelmasta on mah-
dollista saada sovitun
laista dataa tai valmiita

tilastointeja

Jarjestelma tilastoi asiakkaan
luona vietettya aikaa

Jarjestelma tilastoi siirtymisiin
kaytettya aikaa

Jarjestelma tilastoi asiakas-
kayntien maaraa

Jarjestelma tilastoi asiakkaan
avun saantiin kuluneen ajan
eri parametrein

Jarjestelma tilastoi ylimaarais-
ten tehtavien jakaantumista
henkilokunnalle

Jarjestelma tilastoi kayntityypit

4.3.5 Kayttajamatriisit

Akuutti24:n ja kotiin vietavien palveluiden tarpeiden ja toiveiden kartoittamisen, jarjestel-

man toiminnallisuuksien muodostamisen ja yhdistamisen jalkeen tein jarjestelmakaytta-

jadmatriisit. Matriisit on muodostettu kummankin tulosalueen tydntekijarooleista erikseen.

Matriiseissa on lueteltuna aiemmissa taulukoissa esitetyt jarjestelman toiminnallisuudet

ja valittuna ne kayttajaryhmat, jotka toiminnallisuuksia tydssaan tarvitsee. Matriisit toimi-

vat apuna jarjestelman suunnittelu- ja hankintavaiheessa, koska niiden avulla ndhdaan

kayttajamaarat joihin jarjestelman toiminnallisuudet vaikuttavat, tunnistetaan ne henkilot,

joiden tulisi olla suunnittelussa mukana seka saadaan kokonaiskuva jarjestelman toimin-

nallisuuksien kaytosta. Kayttajamatriisit [0ytyvat liitteesta 1.
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5 YHTEENVETO

Opinnaytetyoni tavoitteena oli kartoittaa kahden eri tulosalueen toiveet ja tarpeet hankit-
tavalle toimintaa ohjaavalle jarjestelmalle. Opinnaytetydprosessin tuloksena syntyi tavoi-
tejarjestelmakuvaus, johon on koottuna kahden hyvin erilaisen toimintaympariston vaa-
timukset yhtenaisiksi jarjestelmatoiminnallisuuksiksi. Dokumenttia tullaan kayttamaan
hankintaprosessin suunnittelussa, mutta sen avulla myds tulosalueiden ulkopuolella toi-
mivien henkildiden on mahdollista hahmottaa jarjestelman kayttéymparistdéa ja miksi ja
millaisia vaatimuksia jarjestelmalle on asetettu. Dokumentin laatiminen oli kuitenkin
vasta ensimmainen vaihe jarjestelmahankinnassa ja seuraavaksi vuorossa on varsinai-

sen hankintaprosessin suunnittelu.

5

Valitaan tietojarjestelmaprojektista vastaavat
henkilot

[ Valitaan tarkoituksenmukainen J

hankintamenettely

L;-l Laaditaan vaatimusmadrittely
L»[ Kilpailutetaan tietojarjestelméa ]
Lb{ Laaditaan toimitussopimukset ]
L»( Laaditaan ]

kayttdonottosuunnitelma

|OSALLISTETAAN TYONTEKIJAT PROSESSIIN
ARVIOIDAAN JA MUUTETAAN PROSESSEJA

Kuva 9 Tietojarjestelmahankinnan onnistumisen kriittisimmat vaiheet.

Kuvaan 9 olen kerannyt ne vaiheet, jotka kayttamani tutkimus- ja teoriatiedon perusteella
ovat tietojarjestelmahankinnan kriittisimmat kohdat, ja joiden kohdalla hankintaproses-
siin tulisi kiinnittaa erityistd huomiota, jotta valtetdan hankinnan epdonnistuminen. Tutki-
musten perusteella sosiaali- ja terveydenhuollossa ei ole hyddynnetty kayttajalahtoi-
syytta hankinnoissa ja tyytyvaisyys jarjestelmiin on heikkoa, joten selvastikaan totutut
mallit eivat ole toimineet, kun asiaa tarkastellaan loppukayttajan nakdkulmasta. (Viitanen
& Nieminen 2019; Kaipio ym. 2015)
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Hankintaprosessia kaynnistettaessa tulisi sen suunnitteluun ja totutukseen nimeta pro-
jektista vastaavat henkildt, jotka suunnittelevat hankintaprosessia aina hankintamenet-
telysta kayttédnottosuunnitelmaan, jolloin valtetdan ihmisten vaihtumisesta johtuvat on-
gelmat. Hankintamenettelya valitessa taytyisi huomioida ainakin markkinavuoropuhelun
mahdollisuus eri jarjestelmatoimittajien kanssa, jolloin jarjestelmavaatimuksia voidaan
arvioida jo hankinnan aikana. Markkinavuoropuhelulla voidaan jarjestelman hankintavai-
heesta alkaen osallistaa loppukayttdjat, mikd on jarjestelmahankinnan onnistumisen
kannalta ensiarvoisen tarkead, silld hankittava jarjestelma tulee heidan kayttéonsa ja

vaikuttaa heidan jokapaivaiseen tyohonsa.

Jarjestelmahankinnan hankintavaiheessa on huomioitava olemassa oleva tietojarjestel-
maarkkitehtuuri ja sen myoéta muiden jarjestelmien integrointi hankittavaan jarjestel-
maan. Myos olemassa olevien toimintaprosessien tarkastelu ja muuttaminen ennen jar-
jestelmahankintaa on tarkeaa, jolloin jarjestelma saadaan tukemaan niita, eika toisin-
pain. Jarjestelmahankinnan tavoitteisiin ja vaatimuksiin vaikuttaa suuresti rahallisen re-
surssien maara, joten se usein sosiaali- ja terveydenhuollossa on hankintaa ohjaava te-

Kija.

Hankintamenettelyn valinnan ja markkinavuoropuhelujen jalkeen tehtava vaatimusmaa-
rittely on jarjestelmien kilpailuttamisessa tarkein dokumentti. Vaatimusmaarittelyn teke-
miseen kannattaa kayttaa aikaa hankintavaiheessa, koska se maarittelee millaista jar-
jestelmaa toimittajat voivat tarjota kilpailutukseen ja millainen lopullinen jarjestelma tulee
olemaan. Vaatimusmaarittelyn tekemisessa tulisi osallistaa niin tydntekijoita kuin jarjes-
telmasuunnittelijoita, jolloin saadaan tehtya vaatimusmaarittelysta kayttajalahtdinen

sekad saadaan huomioitua jarjestelman mahdollisuudet toteuttaa vaatimukset.

Pelkka jarjestelmahankinta ei kuitenkaan riitd tydon organisoinnin parantamiseksi ja te-
hostamiseksi, vaan tulisi tutkia myds olemassa olevien resurssien tilanne. Tydssani ku-
vasin prosessien nykytilaa yhdesta nakdkulmasta, mutta naita tulisi tarkastella viela laa-
jemmassa mittakaavassa, jotta ei paadyta prosessien osaoptimointiin. Yhteisty6ta eri tu-
losalueiden valilla taytyy suunnitella yhdessa ja luoda yhdessa uudenlaiset, toimivat pro-
sessit, joita tietojarjestelmalla tuetaan. Terveydenhuollon tydntekijdilla tulisi olla kdytos-
saan ainoastaan toimivia, asiakas- ja potilasty6ta tukevia jarjestelmia, jolloin on aikaa

keskittya tietojarjestelmien sijaan ihmisten kohtaamisiin.
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoni tavoitteena oli kartoittaa tulosalueiden jarjestelmavaatimukset yhteen do-
kumenttiin, jonka avulla voidaan l&hted suunnittelemaan tietojarjestelmahankintaa
Akuutti24:n ja kotiin vietavien palveluiden tulosalueiden kayttéon. Tyoni tavoitteena oli
my0s kuvata jarjestelman toimintaymparistd henkildille, jotka eivat tydskentele tai tunne
sosiaali- ja terveydenhuollon toimintakenttaa. Tekemani dokumentti vastaa naihin tarpei-
siin siina laajuudessa, kun se oli tarkoituksenmukaista opinnaytetyéna tehda ja mita toi-
meksiantajani siltd halusi. Dokumentti on ideaalikuvaus toivottavasta jarjestelmasta,
mutta se ei kuitenkaan todennakdisesti vastaa sita, millainen hankittava tietojarjestelma

tulevaisuudessa tulee olemaan.

Tyossani on kartoitettuna ne keskeisimmat ominaisuudet, mita hankittavalta jarjestel-
malta halutaan, mutta naita vaatimuksia tulee olemaan viela paljon enemman, kun jar-
jestelmaa lahdetaan viemaan pidemmalle. Dokumenttiin olisin voinut kasitella enemman
nykytilaa, koska prosessiin osallistuvien olisi helpompi ymmartaa tulevalta jarjestelmalta
vaadittuja ominaisuuksia, kun tiedossa olisi miten talla hetkelld toimitaan. Kayttajatari-
noita olisi voinut kirjoittaa enemman kokonaiskuvan ymmartamiseksi, mutta tdman do-
kumentin oli tarkoitus olla vasta suunnittelun pohjana ja varsinaiset jarjestelman kaytta-
jatarinat tehdaan hankintaprosessin mydhemmissa vaiheissa. Se, miten hyvin tekemani

kuvaus vastaa lopullista jarjestelmad, jaa nahtavaksi.

Olen itse tyoni kautta viemassa tietojarjestelmahankintaa eteenpain ja talla hetkella jar-
jestelmaltéd vaadittavia ominaisuuksia kdydaan lapi hyvinvointiyhtyman eri toimijoiden
kanssa. Selvityksen alla on, mita naista kartoittamistani ominaisuuksista voitaisiin tehda
oman tuotannon kautta ja mitkd on hankittava ulkopuoliselta jarjestelmatoimittajalta.
Hankinnan haasteeksi on osoittautunut sopivien jarjestelmien puute, silld useimmat jar-
jestelmat vastaavat vain yhteen tai kahteen vaadituista kategorioista. Taysin uuden jar-
jestelman hankinta on myos kallis ja pitka prosessi, seka se sitoisi jarjestelman kayttéon

pitkaksi aikaa, joten eri vaihtoehtojen valilla tehdaan parhaillaan valintaa.

Oma kokemukseni sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnasta ja tietojarjestelmien kaytet-
tavyydestad on samanlainen kuin tutkimuksienkin tulokset; kaytettavyys ei vastaa paivit-
taisen tyon tarpeita. Olen myds huomannut alalle tyypillista olevan, etta useinkaan ei olla
valmiita muuttamaan prosesseja niin etta tietojarjestelma tukisi niita, vaan tyydytaan sii-

hen, ettd tietojarjestelmd laitetaan huonosti toimiviin prosesseihin. Prosessien
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muuttamista ja uudelleen arviointia ei tehda, koska pysytdan mieluummin vanhoissa, to-
tutuissa toimintatavoissa. Tamankin tietojarjestelmahankinnan kohdalla pitaisi tehda pro-
sessien uudelleen arviointia ja jarjestamistd, koska ei ole olemassa sellaista jarjestel-

maa, joka tukisi nykyisia, eika ole jarkevaa sellaista kehittdakaan.

Jatkossa tietojarjestelmahankinnoissa tulisi kiinnittdd enemman huomiota prosessien
uudelleen arviointiin ja organisointiin, jotta paallekkaisia toimintoja tehtaisiin vdhemman
ja toiminta olisi sujuvampaa seka tehokkaampaa. Tulevaisuudessa tarvitaan lisaa tutki-
musta liittyen tietojarjestelmien kaytettavyyteen ja hankintaprosesseihin sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa. Kaytettavyyden osalta olisi hyodyllista tietdd, saadaanko tietojarjestel-
mien kaytettavyyttd parannettua, jos suunnitteluprosessissa huomioidaan enemman
tyontekijoiden osallisuus. Olisi myds mielenkiintoista selvittaa, kuinka eri hankintamenet-
telyt mahdollistavat tyontekijoiden osallisuuden paatdksenteossa ja mika on hankinta-

menettelyn vaikutus tietojarjestelman kaytettavyyteen?
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Liite 1. Tavoitejarjestelmakuvaus

Tavoitejarjestelmakuvaus

Akuutti24:n ja kotiin vietavien palveluiden
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Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman Akuutti24- ja kotiin vietavien palveluiden tulosalueilla on tunnis-
tettu tarve toimintaa ohjaavalle jarjestelmalle tyon resurssoinnin kehittdmiseksi ja asiakkaan palve-
lukokemuksen parantamiseksi. Tahan dokumenttiin on koottu hankittavalta jarjestelmalta toivotta-
vat ominaisuudet ja tarpeet yhteiseksi tavoitejarjestelmakuvaukseksi. Kuvaus on tehty kayttajalah-
toisten tarpeiden ja toiveiden kautta yleiselld ja karkealla tasolla, koska valmista ja olemassa ole-
vaa jarjestelmaa ei ole. Hankinnan tassa vaiheessa ei myoskaan tiedeta, onko taysin kaikkia vaati-
muksia toteuttavaa jarjestelmaa mahdollista saada. Hankittavan jarjestelman tulisi vastata yksikoi-
den erilaisiin logistiikan, viestinnan ja tyéturvallisuuden kannalta olennaisiin haasteisiin ja toiveisiin.
Dokumentin tarkoituksena on kuvata haluttua tavoitejarjestelmaa sidosryhmille hankintaprosessin
seuraavissa vaiheissa.

Rajaukset

Tassa yhteydessa esitellaan toimintaymparistd, nykytila ja sen haasteet, vaatimusluettelo jarjestel-
man tavoitelluista ominaisuuksista, kayttajamatriisi seka kayttétapausesimerkit. Naiden kohdalla ei
oteta kantaa niiden toteutusmahdollisuuteen. Tassa dokumentissa ei oteta kantaa jarjestelman
vaatimiin teknisiin integraatioihin ja ominaisuuksiin, lakien ja asetusten tuomiin velvoitteisiin, tieto-
turvallisuuteen ja taloudellisiin vaatimuksiin. Asiakkailla tarkoitetaan tdssa dokumentissa kotihoidon
palveluiden piirissa olevia asiakkaita

2 Toimintaymparisto

Hankittava jarjestelma tulee Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymassa kahden eri tulosalueen, ko-
tiin vietdvien palveluiden ja Akuutti24:n kaytettavaksi. Alla on kerrottuna kummankin tulosalueen
tuottamista palveluista ja naiden jalkeen toiminnan nykytilasta ja kuinka sita halutaan kehittaa.

2.1 Kotiin vietavat palvelut

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa (PHHYKY)) toimii kotiin vietavien palveluiden tulosalue, joka
vastaa kotihoidon jarjestamisestd maakunnan asukkaille. Kotiin vietavien palveluiden tulosaluee-
seen kuuluu 17 kotihoitoaluetta, etahoivan ja varahenkil6ston tyoyksikot seka kotihoidon kotiutus-
yksikkd. Naiden yksikdiden toimesta hoidetaan n. 60 % Paijat-Hameen kotihoidon asiakkaista, talla
hetkelld noin 1600 asiakasta. Kotihoitoa jarjestda myos yksityiset palveluntuottajat 40 %:lle alueen
asiakkaista, mutta tdssad dokumentissa saanndllisen kotihoidon asiakkailla tarkoitetaan julkisen pal-
velutuotannon piirissa olevia henkildita. Kotiin vietavissa palveluissa tyoskentelee 750 tyontekijaa,
jotka hoitavat vuosittain noin 2,2 miljoonaa saanndllista kotihoitokayntia. Sadanndllisten kotihoito-
kayntien lisdksi tydntekijat hoitavat asiakkailta tulevat turvahalytyskaynnit. Turvahalytykset tulevat
eri lahteiden kautta kotihoidon koordinaatiokeskukseen, joka valittda ne saatavissa olevalle autta-
jalle.

2.2 Akuutti24

Akuutti24 on hyvinvointiyhtyman tulosalue, jonka alaisuudessa toimii ensihoitopalvelu, paivystys ja
obduktio, sotekoti, kotisairaala ja paivystysosasto (11/21 alkaen my6s selvidmishoitoasema).
Tassa dokumentissa Akuutti24:11a tarkoitetaan ensihoidon, sotekodin ja kotisairaalan toimintaa,
koska hankittava jarjestelma ei vaikuta paivystyksen, obduktion ja paivystysosaston toimintaan.
Sotekoti on Akuutti24:n koordinaatiokeskus, jossa toimii ensihoidon tilannekeskus, ensihoidon kii-
reettomien tehtavien tilannekeskus, kotisairaalan koordinaatio ja paivystysapu. Ensihoitopalvelun
yksikét hoitavat Paijat-Hameen alueella hatdkeskuksen valittdmat ensihoitotehtavat, joita oli
vuonna 2020 noin 40 000. Naista tehtavista Sotekoti vastaanottaa, kasittelee, tekee hoidon
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tarpeen arvioinnin ja valittda ensihoidon kiireettémat tehtavat soveltuvimmalle toimijalle, ensihoidon
vastatessa lopuista tehtdvistd suoraan hatdkeskuksen halyttdmana. Sotekoti:ssa toimiva paivystys-
apu 116 117 antaa puhelinohjausta seka tarvittaessa valittda hoidon tarpeen arvioivan yksikén pai-
kalle. Vuonna 2020 vastattuja puheluita oli 141 000, joista 27 000 puhelussa annettiin ohjausta ja
neuvontaa, 60 000 puhelussa soittaja ohjattiin muiden terveydenhuollon palveluiden piiriin, 1400
puhelussa suoritettiin hoidon tarpeen arviointikaynti soittajan luona ja 30 000 puhelua johti muuhun
lopputulokseen. Akuutti24:n alla toimii myds kotisairaala, joka vie erikoissairaanhoidon sairaalapal-
veluita kotiin seka tekee paivystysavun valittamia hoidontarpeen arviointikdynteja. Vuonna 2020
kotisairaala suoritti 63 000 tehtavaa. Akuutti24:n ensihoidossa, kotisairaalassa ja Sotekoti:ssa ty6s-
kentelee noin 200 tyontekijaa.

Seuraavalla sivulla olevassa kaaviossa on kuvattuna asiakkaan avuntarpeen valittyminen ja siihen
vastaaminen kummankin eri tulosalueen toimijoiden kautta. Keskella kuvassa on esitetty kaytdssa
olevat asiakas- ja potilastietojarjestelmat, joista potilaan ja asiakkaan tietoja voidaan hakea. Va-
semmassa reunassa on esitetty hatakeskuksen ja paivystysavun kautta valitetty avuntarve, johon
vastaa avuntarpeen mukaan joko ensihoidon tai kotisairaalan yksikkd. Oikealla puolella on esitet-
tyna kotihoidon asiakkaiden avuntarpeen valittyminen ja siihen vastaaminen, johon vastaavat talla
hetkella kotihoidon alla toimivat yksikot. Kevaalla 2021 kotihoidon koordinaatiokeskus muutti Sote-
koti:n kanssa fyysisesti samoihin tiloihin, mutta yhteista jarjestelmaa tai yhteistyémallia ei viela ole,
joten talla hetkella nailla eri tulosalueiden yksikgilla ei ole mahdollisuutta koordinoituun yhteisty6-
hon.
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2.3 Toiminnan nykytila ja haasteet

Paijat-Hameen vaestd ikdantyy ja kotihoidon asiakasmaara tulee tulevaisuudessa kasvamaan, jol-
loin resurssien oikea-aikainen ja tarkoituksenmukainen kayttd tulee korostumaan. Asiakkaiden
nousevaa palvelutarvetta ei voida kattaa nykymuotoisella palvelumallilla, joten sitd on lahdetty
PHHYKY:ssa kehittdmaan uudenlaisella ajatusmallilla, jossa tehtavia jaetaan kahden tulosalueen
tyéntekijoiden kesken.

Talla hetkella kotiin vietavien palveluiden ja Akuutti24:n yksikoiden valilla ei ole koordinoitua mah-
dollisuutta tehda yhteisty6ta, silla molemmat toimivat omissa jarjestelmissaan ja omilla asemapai-
koillaan. Kummankin tulosalueen yksikoét toimivat sairaalan ulkopuolella ("kentalla”), joten toimin-
taymparistot ovat kuitenkin samoja. Tulosalueiden yksikailla ei ole mahdollisuutta nahda toistensa
sijainteja tai tehtyja ja suunniteltuja asiakaskaynteja, jonka vuoksi on syntynyt tilanteita, joissa asi-
akkaan asioita hoidetaan paallekkaisilla resursseilla tai yksikdiden resursseja kaytetaan epatarkoi-
tuksenmukaisesti. Kummankin tulosalueen yksikdille saattaa tulla useita kaynteja saman asiak-
kaan luokse saman vuorokauden puolella tai asiakkailta tulevalle halytykselle saatetaan I&htea pit-
kan matkan takaa, vaikka toisen tulosalueen yksikkd olisi lahempana. Tahan resurssien optimaali-
seen kayttdon on tarkoitus vastata uudella jarjestelmalla, joka yhdistaa kummankin tulosalueen yk-
sikot ja kohdentaa kaynnit avuntarpeeseen perustuen tarkoituksenmukaisimmalle yksikolle.

2.3.1 Turvallisuus

Yhtena kehittdmiskohteena on tydntekijdiden tydturvallisuus. Kotiin vietavien palveluiden tyénteki-
joilla on yovuoron aikana kaytdossaan henkildturvahalyttimet, mutta naita ei kayteta paivaaikaan.
Kaytdssa olevat laitteet paikantavat apua tarvitsevan henkilén halytysosoitteen perusteella, mutta
ei esimerkiksi kerro sitd, mistd asunnosta halytys kerrostalossa tulee. Tama halytystapa muodos-
tuu ongelmalliseksi silloin, kun useita kotihoidon asiakkaita asuu samassa kerrostalossa. Paivaai-
kaan avun halyttaminen onnistuu ainoastaan soittamalla matkapuhelimella hatdnumeroon.
Akuutti24:n liikkuvilla yksikdilld on kaytdssaan viranomaisverkon Virve-paatelaitteet, joista on mah-
dollista halyttaa apua kohteen osoitteeseen, joten siella tyoturvallisuutta ei tarvitse tassa yhtey-
dessa kehittaa. Virve-paatelaitteen kayttdonotto kotihoidossa ei kuitenkaan ole tarkoituksenmu-
kaista kaytto- ja kustannussyista.

2.3.3 Viestinta

Kummankaan tulosalueen kaytdssa ei ole nykyaikaista viestintajarjestelmaa, joka mahdollistaisi
tyontekijoiden valisen tietoturvallisen viestinnan eri muodoissa (puhelut, viestit, videopuhelut ja ku-
vaviestit). Joukkoviestintdan erilaisille vastaanottajaryhmille ei ole taysin toimivaa viestintatapaa,
joka mahdollistaisi kaikkien tyontekijoiden tavoittamisen esimerkiksi suuronnettomuus- tai laajoissa
hairidtilanteissa. Talla hetkella kotiin vietavien palveluiden tyontekijoiden valiseen viestintaan kay-
tetdan WhatsApp-viestintdsovellusta ja Akuutti 24:n puolella kaytetdan WhatsApp ja Teams- vies-
tintdsovellusta seka Codean viestintasovelluksia. Codean jarjestelmia lukuun ottamatta kaytetta-
vissa olevat jarjestelmat eivat ole tietoturvallisia, eika niiden kautta voida viestia esimerkiksi asiak-
kaan asioista.
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3 Jarjestelmahankinta

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman Akuutti24:n ja kotiin vietavat palvelut haluavat selvittdd mahdol-
lista jarjestelméatoimittajaa ja/tai osatoimittajaa toimintaa ohjaavalle jarjestelmalle. Jarjestelman
hankinta voidaan toteuttaa osatoteutuksena, jolloin osia jarjestelmasta tuotettaisiin PHHYKY:n
omasta tuotannosta ulkopuolisen toimittajan lisaksi. Jarjestelma on laajuudessaan suuri, sen kay-
ton piirissd on PHHYKY:n noin 1500 asiakasta ja turvahalytysten osalta lisdksi 1000 yksityisen ko-
tihoidon asiakasta seka kayttajina 1000 tyontekijaa.

3.1 Yleiskuvaus jarjestelmasta

Kehitettavan jarjestelman tavoitteena on vastata asiakkaiden akilliseen palvelutarpeeseen mahdol-
lisimman nopeasti ja tarkoituksenmukaisimmalla hoitoyksikoélla. Jarjestelmaan sydtettyjen taustatie-
tojen analysointiin perustuen, jarjestelma kohdentaa asiakkailta tulevat avunpyynnot reaaliaikai-
sesti ja resurssitehokkaasti tarkoituksenmukaisimmalle hoitoyksikolle. Jarjestelma vastaanottaa
informaatiota useasta eri lahteesta seka sisaltaa taustatietoja asiakkaista ja tydntekijoista, joihin
perustuen se arvioi asiakkaalle Iahetettavan avunantajan yhteistyéssa hoidon tarpeen arvioijan
kanssa. Jarjestelman tulisi myos toimia kotisairaalan optimointijarjestelmana.

Jarjestelman tarkoitus on optimoida yksikdiden logistiikkaa, tehostaa viestintaa ja mahdollistaa
avun halyttaminen tyéturvallisuutta uhkaavissa tilanteissa. Toimintojen my6ta jarjestelman tavoit-
teena on myds vahentaa henkiléston kuormittumista, koska ylimaaraset kaynnit jakautuvat sijainnin
ja resurssien mukaan tarkoituksenmukaisimmalle yksikolle. Kayntien jakautuessa useammalle yk-
sikodlle, saadaan tydntekijdiden ajankayttéa optimoitua ja sen myoéta tehostettua toimintaa. Jarjes-
telman tavoitteena on parantaa ja yhdenmukaistaa viestintaa, kun viestinta hoidetaan tietoturvalli-
sesti yhden jarjestelman kautta, taman mahdollistaessa eri viestintamuotoja. Tavoitteena on tyotur-
vallisuuden parantaminen, koska jarjestelman avulla tydntekija voi halyttda apua ja halytys on pai-
kannettavissa asiakaskayntitietoihin ja sijaintiin perustuen. Jarjestelmasta tulee olla mahdollisuus
saada erilaista tilastointidataa tyontekijoiden tekemista asiakaskaynneista.

4 Vaatimusluettelo

Alla olevissa taulukoissa on eriteltyna kotiin vietavien palveluiden ja Akuutti24:n toiveet ja vaati-
mukset jarjestelmalle neljan eri vaadittavan jarjestelmaominaisuuden mukaisesti. Kayttajatason ku-
vauksella tarkoitetaan kayttajalahtoista vaatimusta jarjestelmalle. Jarjestelman toiminnallisuudella
kuvataan sitd, mita jarjestelman toivotaan tekevan saavuttaakseen kayttajan vaatimuksen.
Jarjestelmaintegraatiot tulisi olla ainakin turvapalveluita tuottavan yrityksen halytysjarjestelmaan,
TietoEvryn optimointijarjestelmaan ja GillieAl-tekoalyalustaan. Toimitettavan jarjestelman on toimit-
tava kaikissa tilanteissa, joten sen tilalla on oltava korvaava jarjestelma tai toimintamalli toiminnan
keskeytyessa odottamattomasti. Jarjestelma toimii sosiaali- ja terveydenhuollossa, joten jarjestel-
man on toimittava sosiaali- ja terveydenhuollon lakien, Valviran ohjauksen ja THL:n ohjeistusten
mukaisesti.
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4.1 Hoitoyksikoiden logistinen ohjaus

Jarjestelman toiminto

Kayttajatason kuvaus

Jarjestelman toiminnallisuus

Logistinen ohjaus

Koordinoiva hoitaja vastaan-
ottaa ilmoituksen asiakkaan
avuntarpeesta

Jarjestelma vastaanottaa tietoja
asiakkaiden halytyksista eri tieto-
jarjestelmista

Tilannekeskus hakee jarjes-
telmasta asiakkaan tietoja

Jarjestelma hakee asiakkaan
kayntitiedot optimointijarjestel-
masta (muun muassa asetetut ra-
joitukset, kotihoitoalue, kaytdssa
olevat palvelut)

Koordinoiva hoitaja/tilanne-

keskus hakee jarjestelmasta

asiakkaan avuntarpeeseen

tarkoituksenmukaisen yksi-
kon

Jarjestelmasta nakee asiakkaan

kaytdssa olevat turvalaitteet (tur-

varannekkeen, paikantavan ran-
nekkeen, ovihalyttimen, yms.)

Koordinoiva hoitaja/tilanne-

keskus nakee jarjestelmasta

kentalla toimivien yksikdiden
sijainnit

Jarjestelma sisaltaa tyontekijoi-
den osaamiskompetenssit (muun
muassa laakeluvat, ammattipate-

vyys, osaamisalueet)

Koordinoiva hoitaja/tilanne-
keskus nakee jarjestelmasta
kentalld toimivien yksikoiden
tyontekijoiden osaamiskom-
petenssit

Jarjestelma hakee tehtavan tul-
lessa tydntekijdiden osaamiskom-
petenssit

Koordinoiva hoitaja/tilanne-
keskus nakee jarjestelmasta
yksikodiden suunnitellut asia-
kaskaynnit ja hatakeskuk-
sen valittamat tehtavat

Jarjestelma paikantaa saatavilla
olevat tyontekijat

Koordinoiva hoitaja/tilanne-
keskus vastaanottaa tiedon
jarjestelman ehdottamasta
yksikosta tehtavan hoita-
miseksi

Jarjestelma huomioi yksikodiden
tehdyt ja tulevat asiakaskaynnit ja
tehtavat

Koordinoiva hoitaja/tilanne-
keskus paattaa, mille yksi-
kolle ylimaarainen kaynti lai-
tetaan suoritettavaksi

Jarjestelma ehdottaa tarkoituk-
senmukaisinta yksikkda asiak-
kaan tarpeisiin, osaaminen ja tyot
huomioiden

Kotisairaalan kaynnit syote-
taan jarjestelmaan

Jarjestelma optimoi kotisairaalan
kaynnit
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Koordinoiva hoitaja/tilanne-
keskus lahettaa kayntitiedon
tehtavan suorittavalle yksi-
kélle (katso viestinta)

Jarjestelma lahettaa halytyksesta
merkinnan asiakkaan tietoihin Gil-
lieAl-alustalle

4.2 Viestinta

Tassa osiossa on kuvattuna viestintajarjestelmalta haluttuja ominaisuuksia. Viestinta on jaettu hen-
kildiden valiseen viestintdan ja operatiiviseen viestintdan. Henkildiden valisella viestinnalla tarkoite-
taan esimerkiksi hoitaja-hoitaja, esihenkild-hoitaja, hoitaja-laakari ja hoitaja-tilannekeskus/koordi-
naatio valista viestintaa. Operatiivisella viestinnalla tarkoitetaan asiakaskayntitietojen lahettamista
ja kentalla toimivien yksikoiden logistista ohjausta viestein. Jarjestelmaa kaytetaan tietokonesovel-
luksen ja mobiiliapplikaation avulla, joiden kautta viestintda voidaan suorittaa tietoturvallisesti ja sa-

latusti.

Jarjestelman toiminto

Kayttajatason kuvaus

Jarjestelman toiminnallisuus

Viestinta

Henkil6 voi soittaa puhelun
valitsemalleen vastaanotta-
jalle

Jarjestelma valittaa puhelut henkiloi-
den valilla

Jarjestelma valittaa videopuhelut hen-
kildiden valilla

Henkil6 voi soittaa videopu-
helun valitsemalleen vas-
taanottajalle

Jarjestelma valittaa viestit henkildiden
valilla

Henkilo voi lahettaa viestin
valitsemalleen vastaanotta-
jalle

Jarjestelma valittaa kuvaviestit henki-
I6iden valilla

Henkild voi lahettaa kuva-
viestin valitsemalleen vas-
taanottajalle

Jarjestelmaan voi tehda erilaisia vies-
tiryhmia

Henkilo voi lahettaa viestin
valitsemalleen vastaanotta-
jaryhmalle

Jarjestelman kautta voi lahettaa vies-
tin valitulle vastaanottajaryhmalle

Henkild voi lahettaa eri Kii-
reellisyysluokan viesteja va-
litulle vastaanottajaryhmalle

Jarjestelmaan voidaan tallentaa yksi-
kdiden puhelinnumerot

8 (23)



paijatd

Jarjestelmaan voidaan tallentaa tyon-
tekijoiden henkilokohtaiset puhelinnu-

merot
Jarjestelman kautta voidaan
mahdollisesti olla yhtey- Jarjestelmasta voidaan lahettaa eri
dessa Virve-viestintaan kiireellisyysluokan viesteja (suuron-
(viestit) nettomuus, hairié- ja vikatilanteet)

Jarjestelman kautta voidaan lahettda
tyohonkutsuviesteja tyontekijoille

Jarjestelman toiminto Kayttajatason kuvaus Jarjestelman toiminnallisuus

Lahettaa tehtavasta kayntitiedot

Tilannekeskus tai kotihoidon osoitetulle yksikolle

koordinoiva hoitaja lahettaa yli-

maaraisesta tehtavasta viestin

jarjestelman osoittamalle yksi-
kolle

Kentalla toimiva hoitaja tai yksikk®
vastaanottaa tehtavan

o T Tehtavan vastaanottavan yksikdn
Operatiivinen viestinta mobiilisovellus ilmoittaa tehtavasts

Jarjestelman kautta tehtava on
Tilannekeskuksen tai kotihoi- | merkittava suoritetuksi kaynnin jal-

don koordinaation hoitaja vas- keen

taanottaa tiedon suoritetusta | Jarjestelman on halytettava, mikali
tehtavasta tehtavaa ei vastaanoteta tai kuitata

suoritetuksi
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4.3 Tyoturvallisuus

Tassa osiossa on kuvattuna jarjestelmalta vaadittavia ominaisuuksia tydturvallisuuden kehitta-

miseksi.

Jarjestelman toiminto

Kayttajatason kuvaus

Jarjestelman toiminnallisuus

Tyoturvallisuus

Hoitaja halyttda apua mo-
biililaitteen kautta

Jarjestelma vastaanottaa halytyksen

Jarjestelma paikantaa halytyksen

Jarjestelma hakee hoitajan sen hetki-
sen asiakaskaynnin aika- ja sijaintitie-
dot

Jarjestelma ilmoittaa halytyksesta
maariteltyyn paikkaan

Jarjestelma muodostaa puheyhteyden
halyttajan mobiililaitteeseen

4.4 Tilastointi

Tahan osioon on listattuna muutamia esimerkkeja siita, millaista tilastointitietoa ja dataa jarjestel-

man halutaan tuottavan.

Jarjestelman toiminto

Kayttajatason kuvaus

Jarjestelman toiminnallisuus

Tilastointidatan
tuottaminen

Jarjestelmasta on mahdol-
lista saada sovitun laista
dataa tai valmiita tilastoin-
teja

Jarjestelma tilastoi asiakkaan luona
vietettya aikaa

Jarjestelma tilastoi siirtymisiin kaytet-
tya aikaa

Jarjestelma tilastoi asiakaskayntien
maaraa

Jarjestelma tilastoi asiakkaan avun
saantiin kuluneen ajan eri parametrein

Jarjestelma tilastoi ylimaaraisten teh-
tavien jakaantumista henkilokunnalle

Jarjestelma tilastoi kayntityypit
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4.5 Kayttajamatriisit

4.5.1 Kotiin vietavat palvelut

Jarjestelmakayttajamatriisi

Kotiin vietavat palvelut

Kotihoito-alu- Koordinaatiokes-

eet kus

Kotiutusyksikko

sairaanhoitajat
Koordinoiva

Kotihoitotiimi
Kotihoitotiimin
hoitaja

Esihenkilo

Esihenkilo

Kotikuntoutus
Kotiutustiimi
Kotiutustiimin
sairaanhoitaja
Esihenkilo

Kayttajatason kuvaus

Koordinoiva hoitaja saa ilmoi-
tuksen asiakkaan avuntar-
peesta

Koordinoiva hoitaja hakee jar-
jestelmasta asiakkaan avuntar-
peeseen tarkoituksenmukaisen
yksikén

Koordinoiva hoitaja nakee jar-
jestelmasta kentalla toimivien
yksikdiden sijainnit

Koordinoiva hoitaja nakee jar-
jestelmasta kentalla toimivien
yksikéiden tyontekijdiden
osaamiskompetenssit

Koordinoiva hoitaja nakee jar-
jestelmasta yksikdiden suunni-
tellut asiakaskaynnit

Koordinoivalle hoitajalle ilmoi-
tetaan jarjestelman toimesta
asiakkaan tarpeeseen tarkoi-
tuksenmukaisinta yksikkda

Koordinoiva hoitaja paattaa
mille yksikolle ylimaarainen
kaynti laitetaan suoritettavaksi

Koordinoiva hoitaja lahettaa
kayntitiedon tehtavan suoritta-
valle yksikolle
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Jarjestelmakayttajamatriisi

Kotiin vietavat palvelut

Kotihoito-alueet
kus

Koordinaatiokes-

Kotiutusyksikko

sairaanhoitajat
Koordinoiva

Kotihoitotiimi
Kotihoitotiimin
hoitaja

Esihenkild

Esihenkild

Kotikuntoutus

Kotiutustiimi

Kotiutustiimin
sairaanhoitaja
Esihenkild

Kayttajatason kuvaus

Henkil6 voi soittaa puhelun va-
litsemalleen vastaanottajalle

x
x
x
x

x

x

x
X

Henkil6 voi soittaa videopuhe-
lun valitsemalleen vastaanotta-
jalle

Henkild voi lahettaa viestin va-
litsemalleen vastaanottajalle

Henkilo voi lahettaa kuvavies-
tin valitsemalleen vastaanotta-
jalle

Henkild voi lahettaa viestin va-
litsemalleen vastaanottajaryh-
malle

Henkild voi Iahettaa eri kiireelli-
syysluokan viesteja valitulle
vastaanottajaryhmalle

Tehtavien koordinoija lahettda
ylimaaraisesta tehtavasta vies-
tin jarjestelman osoittamalle
yksikolle

Kentalla toimiva hoitaja tai yk-
sikko vastaanottaa tehtavan

Hoitaja halyttda apua mobiili-
laitteen kautta nappia tai suo-
rittamalla muun vastaavan toi-
minnon

Jarjestelmasta on mahdollista
saada maarattyja tietoja tilas-
tointien tekemiseksi
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4.5.2 Akuutti24

Jarjestelmakayttajamatriisi

Akutti24

Ensihoito-
palvelut

Sotekoti

Kotisai-
raala

Ensihoitoyk-
sikko
Ensihoito EVA
Esihenkilo
Ensihoidon
tilannekeskus
Ensihoidon
tilannekeskus
(D-tehtavat)

Paivystysapu

116 117

Kotisairaalan

koordinaatio

Esihenkilo

Kotisairaalan
mobiiliyksikko
Esihenkilo

Kayttajatason kuvaus

Tilannekeskuksen hoitaja saa il-
moituksen asiakkaan avuntar-
peesta

x

Tilannekeskuksen hoitaja hakee
jarjestelmasta asiakkaan avun-
tarpeeseen tarkoituksenmukai-
sen yksikon

Tilannekeskuksen hoitaja ndkee
jarjestelmasta kentalla toimivien
yksikdiden sijainnit

Tilannekeskuksen hoitaja nakee
jarjestelmasta kentalla toimivien
yksikoiden tyontekijoiden osaa-

miskompetenssit

Tilannekeskuksen hoitaja ndkee
jarjestelmasta yksikdiden suun-
nitellut asiakaskaynnit

Tilannekeskuksen hoitajalle il-
moitetaan jarjestelman toimesta
asiakkaan tarpeeseen tarkoituk-
senmukaisinta yksikk6a

Tilannekeskuksen hoitaja paat-
taa mille yksikolle ylimaarainen
kaynti laitetaan suoritettavaksi

Kotisairaalan kaynnit syotetdan
jarjestelmaan

Tilannekeskuksen hoitaja lahet-
taa kayntitiedon tehtavan suorit-
tavalle yksikélle (katso viestinta)
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Jarjestelmakayttajamatriisi

Akutti24

Ensihoito Sotekoti Kotisai-
palvelut raala

Ensihoito EVA
tilannekeskus
tilannekeskus

(D-tehtavat)
Paivystysapu

116 117
mobiiliyksikko

Ensihoitoyk-
sikko
Esihenkild
Ensihoidon
Ensihoidon
Kotisairaalan
koordinaatio
Esihenkild
Kotisairaalan
Esihenkild

Kayttajatason kuvaus

Henkild voi soittaa puhelun
valitsemalleen vastaanotta- X X | X X X X X X X X
jalle

Henkilo voi soittaa videopu-
helun valitsemalleen vas- X X | X X X X X X X X
taanottajalle

Henkil® voi lahettaa viestin
valitsemalleen vastaanotta- X X | X X X X X X X X
jalle

Henkild voi lahettda kuva-
viestin valitsemalleen vas- X X | X X X X X X X X
taanottajalle

Henkild voi lahettaa viestin
valitsemalleen vastaanottaja- X X X X
ryhmalle

Henkild voi lahettaa eri kii-
reellisyysluokan viesteja vali- X X X X
tulle vastaanottajaryhmalle
Jarjestelman kautta voidaan
mahdollisesti olla yhteydessa X X X
Virve-viestintdan (viestit)
Tehtavien koordinoija lahet-
taa ylimaaraisesta tehtavasta
viestin jarjestelman osoitta-
malle yksikolle
Hoitaja/yksikko vastaanottaa
tehtavan mobiilisovellukseen

Jarjestelmasta on mahdol-
lista saada maarattyja tietoja X X X
tilastointien tekemiseksi

5 Kayttotapaukset

Seuraavilla sivuilla on esitettyna esimerkkeja kayttétapauksista prosessikaavioiden ja selitteiden
avulla. Tietojarjestelmalla tarkoitetaan naissa kayttoon hankittavaa toimintaa ohjaavaa jarjestel-
maa.
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5.1 Logistinen ohjaus

Esimerkkikuvaus tilanteesta, jolloin asiakas soittaa tai asiakkaan puolesta soitetaan hatanumeroon.

1. Asiakas tarvitsee

apua, 112/
ASIAKAS Asiakkaan puolesta 13. Asiakas saa
soitetaan 112 #| tarvitsemansa avun

P

1

12. Vastaanottaa 14. Kuittaa tehtavan
tehtavan tehdyksi

&1 Kotihoito tekee
asiakaskaynnin

palvelusuunnitelma
mukaisesti

KOTIIN VIETAVIEN T
Hoitaja kertoo
FALVELUIDEN HOITAJA
» asiakkaan voinnista

..-...-....‘
cadessans

AKUUTTIZ4 N YKSIKKO

H

AKUUTTIZ4N Enkkkn ehdot — :
1'33';‘2'5%.3?“"35” astaanottaa tied 4 Syottaa asiakkaan 6. Soittaa asiakkaan Y amgl,;?,ﬂ\"a 10.1 E}Z’I'Kz‘r"p”a” 14.2 Saa tiedon E
HOITAJA tehtavasta tiedot janesteimaan kotinoitotiimilke jarjestelmasta aynnin kuittauksesfa '
X :

]

, ~< !

- S. Ehdottaa 14 3Tehtava
TIETOJARJESTELMA » asiaraagttggm | tarkoituksenmukaista > tleéfgégai::§f|'2 kuittaantuu
yksikkoa y janesteimasta

y

MUUT JARJESTELMAT 2 Hatakeskus

valittaa tehtavan

ﬁ.‘"“ o
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Kayttotapaus Asiakkaan avuntarpeeseen vastaaminen hatakeskuksen
valityksella
Toimijat Asiakas, kotiin vietavien palveluiden hoitaja, Akuutti24:n tilannekes-

kuksen koordinoiva hoitaja, tietojarjestelma, muut jarjestelmat

Toimintojen kulku

Asiakas

1. Asiakas tarvitsee apua. Soittaa 112 / Asiakkaan puolesta
soitetaan 112

Asiakas voi hatatilanteessa tai apua tarvitessaan soittaa hatanume-
roon tai hanen puolestaan soittaa esimerkiksi omainen.

Muut jarjestelmat

2. Hatakeskus valittaa tehtavan

Hatakeskuspaivystaja tekee asiakkaan soiton perusteella riskin ar-
vion. Tassa tilanteessa avuntarve vastaa D-kiireellisyysluokan teh-
tavaa. Hatakeskus valittaa tehtavan sotekodin D-tehtavia hoitavalle
tilannekeskukselle. Puhelun yhteydessa tulee tieto, etta asiakas
kuuluu sdanndllisen kotihoidon piiriin.

Akuutti24:n tilannekes-
kuksen koordinoiva hoi-
taja

3. Vastaanottaa tiedon tehtavasta

Hoitaja vastaanottaa tehtavan hatakeskuksen ja tilannekeskuksen
kayttdmaan Codea-tietojarjestelmaan (tulevaisuudessa KEJO-
jarjestelma)

Akuutti24:n tilannekes-
kuksen koordinoiva hoi-
taja

4. Syottaa asiakkaan tiedot jarjestelmaan
Hoitaja syottaa asiakkaan tiedot tietojarjestelmaan hakeakseen tar-
kempia tietoja asiakkaasta ja hanen kayttamistaan palveluista

Tietojarjestelma

5. Nayttaa asiakastiedot

Tietojarjestelma nayttaa koordinoivalle tyontekijalle asiakkaan tie-
dot: kotihoidon asiakkuus, kotihoidon tiimi, kotihoitajan tanaan teke-
man kaynnin. Tiedot muodostuvat taustajarjestelmien tiedoista.

Akuutti24:n tilannekes-
kuksen koordinoiva hoi-
taja

6. Soittaa asiakkaan kotihoitotiimille
Jarjestelman tietoihin perustuen koordinoiva hoitaja soittaa asiak-
kaan luona kdyneelle hoitajalle tiedustellakseen asiakkaan voinnin

Kotiin vietavien palvelui-
den hoitaja

7. Hoitaja kertoo asiakkaan voinnista

Kotihoitaja tilannekeskuksen hoitajalle asiakkaan voinnista edelli-
sella kaynnilla ja milloin kaynti on tehty seka milloin kotihoito me-
nee seuraavalle kaynnille

Akuutti24:n tilannekes-
kuksen koordinoiva hoi-
taja

8. Tarvitseeko asiakas apua?

Hoidon tarpeen arviointiin ja kotihoitajan tietoihin perustuen, tilan-
nekeskuksen hoitaja paattaa, tarvitseeko asiakkaalle Iahettda apua
ja minka tasoista apua han tarvitsee. Tarvitseeko asiakas apua?

- Ei (kohtaan 8.1)

- Kylla (kohtaan 8)

Kotiin vietavien palvelui-
den hoitaja

8.1 Kotihoito tekee asiakaskaynnin palvelusuunnitelman mu-
kaisesti

Hoidon tarpeen arvioinnin perusteella asiakas ei tarvitse ylimaa-
raistd kayntia talla hetkelld, joten kotihoito tekee seuraavan kaynnin
suunnitellun aikataulun mukaisesti

- kohtaan 13

Tietojarjestelma

9. Ehdottaa tarkoituksenmukaista yksikkoa

Taustajarjestelmien tietoihin perustuen tietojarjestelma ehdottaa
tarkoituksenmukaista yksikk6a asiakkaan avuntarpeeseen, esimer-
kiksi asiakas tarvitsee avukseen kaksi hoitajaa tai asiakkaan avun-
tarve vaatii hoitajalta lddkehoitolupaa. Téssa esimerkissa
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hatakeskuksen valittamalle tehtavalle voi menna kotiin vietavien
palveluiden hoitaja.

Akuutti24:n tilannekes-
kuksen koordinoiva hoi-
taja

10. Onko ehdotettu yksikko sopiva asiakkaan tarpeisiin?
Hoitajalla on mahdollisuus osoittaa tehtava jollekin toiselle yksikolle
kuin mita jarjestelma ehdottaa (esimerkiksi tyétehtavien paallekkai-
syyksista johtuen)

- Ei (kohtaan 10.1)

- Kylla (kohtaan 11)

Akuutti24:n tilannekes-
kuksen koordinoiva hoi-
taja

10.1 Etsii sopivan yksikon jarjestelmasta
Hoitaja hakee ja valitsee manuaalisesti jarjestelmasta sopivan yksi-
kdn, jolle han osoittaa tehtdvan. (kohtaan 11)

Tietojarjestelma

11. Lahettaa viestin tehtavasta yksikolle
Tietojarjestelma lahettaa ylimaaraisesta tehtavasta viestin valitulle
yksikolle

Kotiin vietavien palvelui-
den hoitaja

12. Vastaanottaa tehtavan
Kotihoidon hoitaja saa viestin ylimaaraisesta tehtavasta mobiiliso-
velluksen kautta

Asiakas

13. Asiakas saa tarvitsemansa avun
Hoitaja kay auttamassa asiakasta

Kotiin vietavien palvelui-
den hoitaja

14. Kuittaa tehtavan tehdyksi
Kaytyaan asiakkaan luona, hoitaja kuittaa tehneensa ylimaaraisen
tehtavan

Muut jarjestelmat

14.1 GillieAl
Tieto ylimaaraisesta kaynnista siirtyy automaattisesti GillieAl-teko-
alyalustalle asiakkaan tietoihin

Akuutti24:n tilannekes-
kuksen koordinoiva hoi-
taja

14.2 Saa tiedon kdynnin kuittauksesta
Tilannekeskuksen hoitaja saa tiedon, etta tehtava on suoritettu ja
asiakas on saanut apua

Tietojarjestelma

14.3 Tehtava kuittaantuu jarjestelmasta
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Esimerkkikuvaus tilanteesta, jossa asiakkaan avuntarve valittyy muiden halytysjarjestelmien kautta (paikantava ranneke, halytysranneke,

ovihalytin yms.)

ASIAKAS

1. Asiakas halyttaa
apua / asiakkaalle

halytetaan apua

10. Asiakas saa
avun

KOTIIN VIETAVIEN
PALVELUIDEN HOITAJA

AKUUTTI24 N YKSIKKO

9. Vastaanottaa 11. Kuittaa tehtavan
tehtavan tehdyksi
Ll

KQTIHOIDON 3. Vaslaanottaa 4. Syoitaa Hyvaksyyik 6.1 Etsi
KOORDINOIVA HOITAJA limoituksen asiakastiedot hoitaja ehdotetun olkeanlaisen yksikon| 1.1 Vastaanottaa
halytyksesta jarjesteimaan yksikon? jarjesteimasta tiedon tentavan '
suorituksesta H H
9 H ' '
H H :
. H
H H
K . .
L :
. 11.3 Tehtava
TIETOJARJESTELMA ST T s e o 7. Lanettaa viestin : ket
- asiakkaan P tehtavasta yksikolle . jarestelmasta
avuntarpeeseen '
H
H
A :
M .
o 1
Y : L
H e
H
2. Halytys valitetaan 11.2 GillieAl
MUUT JARJESTELMAT eteenpain
AddSecure
Paikannusjanesteima
Codea
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Kayttotapaus Asiakkaan avuntarpeeseen vastaaminen halytyskeskuk-
sen valittamana
Toimijat Asiakas, kotiin vietavien palveluiden hoitaja, Akuutti24:n yksikkd,

kotihoidon koordinoiva hoitaja, tietojarjestelma, muut jarjestelmat

Toimintojen kulku

Asiakas

1. Asiakas hélyttda apua / asiakkaalle hilytetdaan apua
Asiakas halyttdd apua esimerkiksi painamalla halytysranneketta, tai
joku muu tekee halytyksen asiakkaan puolesta

Muut jarjestelmat

2. Halytys valitetaan eteenpain
Halytys valitetdan eteenpain ulkopuolisen halytyskeskuksen kautta
(esimerkiksi AddSecuren halytyskeskus)

Kotihoidon koordinoiva
hoitaja

3. Vastaanottaa ilmoituksen halytyksesta
Koordinoiva hoitaja saa ilmoituksen asiakkaan halytyksesta ja sen
syysta

Kotihoidon koordinoiva
hoitaja

4. Syottaa asiakastiedot jarjestelmaan
Hoitaja sy6ttaa asiakkaan tiedon jarjestelmaan (millaista apua tar-
vitsee)

Tietojarjestelma

5. Ehdottaa tarkoituksenmukaisinta yksikk6a asiakkaan avun-
tarpeeseen

Taustajarjestelmien tietoihin perustuen jarjestelma ehdottaa tarkoi-
tuksenmukaista yksikk6a asiakkaan avuntarpeeseen

Kotihoidon koordinoiva
hoitaja

6. Hyvaksyyko hoitaja ehdotetun yksikon?
- Kylla (kohtaan 7)
- Ei (kohtaan 6.1)

Kotihoidon koordinoiva
hoitaja

6.1 Etsii oikeanlaisen yksikon jarjestelmasta
Hoitaja hakee ja valitsee manuaalisesti jarjestelmasta sopivan yksi-
kén.

Tietojarjestelma

7. Lahettaa viestin tehtavasta yksikolle
Jarjestelma lahettda viestin hoitajan valintaan perustuen

Akuutti24:n yksikko

9. Vastaanottaa tehtavan
Tarkoituksenmukaisin yksikko saa viestin ylimaaraisesta tehtavasta
mobiilisovelluksen kautta. Akuutti24 hoitaa kotihoidon tehtavan.

Asiakas

10. Asiakas saa avun

Akuutti24:n yksikko

11. Kuittaa tehtavan tehdyksi

Kotihoidon koordinoiva
hoitaja

11.1 Vastaanottaa tiedon tehtavan suorituksesta
Hoitaja saa tiedon, ettd ylimaarainen tehtava on suoritettu ja asia-
kas on saanut avun

Muut tietojarjestelmat

11.2 GillieAl
Tieto ylimaaraisesta kaynnista siirtyy automaattisesti GillieAl-teko-
aly alustalle asiakkaan tietoihin

Tietojarjestelma

11.3 Tehtava kuittaantuu jarjestelmasta
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5.2. Viestinta

Esimerkkikuvaus tilanteesta, jossa esihenkild etsii tydvuoroon tekijaa.

TYONTEKWA

»| °- Nopein valitsee
vuoron itselleen

SIJAISTEN VIESTIRYHMA

4. Vastaanottavat
viestin tyovuorosta

A

2. Lahettaa viestin

TIETOJARJESTELMA

e

tiedon sijaisesta

1. Saa tiedon _
ESIHENKILO fyontekijan }rahlullf ) T Sga Iledf_n_ )
poissaolosta "’aswanan:‘g”gﬂ' sijaisuuden tekijasta
Y
— 3. Lahettaa viestin f—" 6. Vastaanottaa
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Kayttotapaus

Tyovuoron sijaisen kiinnitys

Toimijat

Tyontekija (Akuutti24:n tai kotiin vietavien palveluiden), sijaisten
viestiryhnma (Akuutti24:n tai kotiin vietavien palveluiden), esihenkild
(Akuutti24:n tai kotiin vietavien palveluiden) ja tietojarjestelma

Toimintojen kulku

Esihenkilo 1. Saa tiedon tyontekijan poissaolosta
Poissaolon lisdksi tyontekijatarve voi muodostua muista syista
Esihenkil6 2. Lahettaa viestin valitulle vastaanottajaryhmalle

Kirjoittaa ja lahettaa viestin tyontekijatarvetta vastaavalle viestiryh-
malle

Tietojarjestelma

3. Lahettaa viestin
Lahettaa viestin tietojarjestelmaan syoétettyjen taustatietojen perus-
teella (puhelinnumerot, viestiryhmat)

Viestiryhma 4. Vastaanottavat viestin tyovuorosta
Sijaisten viestiryhma vastaanottaa tiedon tyévuorosta
Tyontekija 5. Nopein valitsee vuoron itselleen

Vastaanottajista nopein saa tarjotun tyévuoron. Mikali vuoron vas-
taanottaneella ei ole esimerkiksi tarvittavaa patevyytta, siirtyy vuoro
uudelleen haettavaksi

Tietojarjestelma

6. Vastaanottaa tiedon sijaisesta

Esihenkilo

7. Saa tiedon sijaisuuden tekijasta
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5.4. Tyoturvallisuus

Esimerkki tilanteesta, jossa kotihoidon tyontekija kokee tybturvallisuutensa uhatuksi tai tarvitsee jostain muusta syysta apua

KOTIHOIDON HOITAJA - 5. Tavitseeko -
1. Halyttaa apua alytiaa lisaapu 11. Saa lisaapua
K —>
H H
H H
H H
T T
H H
H H
H H
H H
E H H
> H H
» H H
AKUUTTIZ4N YKSIKKO 10. Yksikko ' '
vastaanottaa viestin H H
H H
H H
h H
h h
h H
0 0
H H
H H
H H
H H
H H
10. Hoitaja H H
KOTIIN VIETAVIEN > — H b
P»\L‘."EI.UIDEHN HOITAJA vastaanottaa viestin : -
H H
H H
H H
H H
H H
' H
T n
| H
Vastaanottaa 6. Halytaa avuksi 2. Vastaanottaa H
.. . 4. Ottaa yhieyden 5.1 Kuittaa - 8. Hyvaksyy H
KOORDINAATIOKE SKUS! tedon nalytyksen tekijaan > halytyksen B (e ehdotetun yksikon fiedon 1entavan :
TILANNEKESKUS halytyksesta 112, vartija tms.) L - suorituksesta '
] A K
. H
. H
H H
H i
\ ’ -
'
= .+ | |
i S 7. Ehdottaa sopivaa 9 Lanettaa viestin En;r:ahn:?::
TIETOJARJESTELMA 2. Vaslaanottaa ja Nayttaa tiedot yksikkoa avuksi valitulle yksikolle suoritetuksi
valittaa halytyksen asiakaskaynnista
A
'
H
¥
H
'
'
'
e ———
s Phkamusatesiema
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Kayttotapaus

Hoitajan tyoéturvallisuuden turvaaminen

Toimijat

Asiakas, kotiin vietavien palveluiden hoitaja, kotihoidon koordinaa-
tiokeskus/tilannekeskus, tietojarjestelma, muut jarjestelmat

Toimintojen kulku

Kotiin vietavien palvelui-
den hoitaja

1. Hoitaja halyttaa apua
Tyontekija voi halyttaa apua, jos kokee tydturvallisuutensa olevan
uhattuna tai muuten avun tarpeessa

Tietojarjestelma

2. Tietojarjestelma vastaanottaa halytyksen
Tietojarjestelma valittaa halytyksen eteenpain

Koordinaatiokeskus/ti-

3. Saa tiedon hélytyksesta

lannekeskus Hoitaja vastaanottaa halytyksen
Koordinaatiokeskus/ti- 4. Ottaa yhteyden halytyksen tekijaan
lannekeskus Hoitaja ottaa yhteyden halytyksen tehneeseen tydntekijaan. Hoita-

jalla mahdollisuus nahda halytyksen tekijan sijainti ja asiakaskayn-
nin osoite

Kotiin vietavien palvelui-
den hoitaja

5. Tarvitseeko halyttaa lisaapua?
- Kylla (kohtaan 6)
- Ei (kohtaan 5.1)

Koordinaatiokeskus/ti-

5.1 Kuittaa hélytyksen

lannekeskus Mikali hoitaja ei tarvitse apua, kuitataan halytys hoidetuksi
Koordinaatiokeskus/ti- 6. Halyttaa avuksi toisen yksikon (tai 112, vartija tmv.)
lannekeskus Avun tarpeesta riippuen, hoitaja halyttaa avuksi toisen hoitajan tai

yksikon tai tarpeen mukaan vartija tai halytys 112.

Tietojarjestelma

7. Ehdottaa yksikkoa avuksi
Ehdottaa tarkoituksenmukaista yksikk6a hoitajan avuksi

Koordinaatiokeskus/ti-
lannekeskus

8. Hyvaksyy ehdotetun yksikon

Tietojarjestelma

9. Viesti valitulle yksikolle
Jarjestelma lahettaa viestin valitulle yksikolle

Akuutti24 yksikko TAl
kotiin vietavien palvelui-
den toinen hoitaja

10. Yksikko vastaanottaa viestin avuntarpeesta
Nama yksikét ovat vaihtoehtoisia toisiinsa nahden, riippuen avun-
tarpeesta, yksikdiden tydmaarasta ja sijainnista

Kotiin vietavienpalvelui-
den toinen hoitaja

11. Hoitaja saa lisaavun

Koordinaatiokeskus/ti-
lannekeskus

12. Hoitaja vastaanottaa tiedon tehtdvan suorituksesta

Tietojarjestelma

13. Tehtava kuittaantuu jarjestelmasta
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