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1 Johdanto

Kestava kehitys maaritelldadan Suomen kestavan kehityksen komission mukaan
maailmanlaajuiseksi, alueelliseksi ja paikallisesti tapahtuvaksi toiminnaksi, joka turvaa hyvan
elaman edellytykset nykyisille ja tuleville sukupolville. (Kestavan kehityksen toimikunta,
1994) Kestadva kehitys voidaan jakaa neljaan ulottuvuuteen, ekologiseen, taloudelliseen,
sosiaaliseen ja kulttuuriseen kestavyyteen. Perusehtona kestavyydelle on biologisen
monimuotoisuuden ja ekosysteemisen turvaaminen sopeuttamalla ihmisen aineellinen ja
taloudellinen toiminta luonnon kantokykyyn. Tulevien vuosikymmenten kestavyysongelmat
kuten ilmastonmuutos, globaali luonnonvarojen ylikulutus ja biodiversiteetin vdheneminen,

luo jatkuvia kestavyyshaasteita, joihin tarvitaan toimivia ratkaisuja.

Voidaksemme turvata tuleville sukupolville hyvat edellytykset elamiseen, taytyy
kestavyysongelmia ratkaista jokaisella yhteiskunnan osa-alueella. Kestdvan kehityksen
tavoitteiden saavuttaminen vaatii kaikkien sektoreiden yhteisty6ta ja omia organisaation
sisaisid ponnisteluja. Yrityksissa kestavyyden mittaamiseen, kehittamiseen ja tulevaisuuden
suunnitteluun tarvitaan raataloityja sovellutuksia, jotka sitouttavat tavoitteisiin, motivoivat
muutokseen ja tuovat esiin parannuskohteet. Tulevaisuudessa myds tuotteen tai palvelun
loppukayttdja, alihankkijat ja muut sidosryhmat tulevat laittamaan enemman painoarvoa
kestavan kehityksen toteutumiselle, joten yritysten ja muiden organisaatioiden on suotuisaa

lahted kehittdamaan toimintansa kestdvyytta viimeistdan nyt.

Ympdristojarjestelmat, kuten 1ISO 14001, Ekokompassi ja WWF Green Office, ovat
sertifioituja, ymparistdasioiden hallintaan ja kehittdmiseen luotuja johtamisjarjestelmia.
(Yrittajat, 2021) Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa luotiin yhteiskunnalliselle
organisaatiolle kestavan kehityksen tyokalu, jolla mitata, kehittaa ja seurata yrityksen
toimintojen kestavyyttd. Ymparistojarjestelmat voivat olla liian raskaita kestavyyden
alkutaipaleella oleville organisaatioille, siksi opinnaytetydssa laadittua tydkalua voidaan pitaa

kdaytannollisena valineena kestavyyden tavoitteluun uhraamatta siihen liikaa resursseja.



2 Tyon tausta ja tavoite

Toimeksianto alkoi yhteiskunnallisen organisaation asiasta vastaavan johtoryhman jasenen
aloitteesta. Han otti yhteytta Himeen Ammattikorkeakouluun, ilmaisten tarpeesta luoda
opinndytetydna jonkinlainen tuote, toimintamalli, suunnitelma tai kartoitus, jolla edistaa

kestavan kehityksen tilaa organisaatiossaan.

Taman tyon tavoitteena oli luoda toimeksiannon tehneelle yhteiskunnalliselle organisaatiolle
kaytannonlaheinen tydkalu kestavyyden mittaamiseen ja kehittamiseen yrityksessa.
Keskusteluissa toimeksiantajan kanssa tuli ilmi hajanaisia toimenpiteita kestavyyden
toteutumiseen ja mittaamiseen organisaatiossa, mutta johdonmukainen valine toiminnasta
puuttui. Tavoitteena oli rakentaa toimeksiantajayritykselle keino jarjestelmalliseen
valvontaan, kaytannollisia tapoja kestavan kehityksen toteuttamiseen ja mahdollistaa

tavoitteiden asettaminen tulevaisuuteen.

Opinndytetyon toiminnallisena tuotoksena laadittu kestavan kehityksen tarkistuslista toimisi
organisaation astinkivena tulevaisuuden ymparistdtekoihin. Omatoimiseen tydkaluun
paadyttiin sen vuoksi, etta haluttiin osallistaa organisaatio kestavyyden tarkasteluun ja
aktivoida talla tavoin sen kehittamiseen seka esilletuomiseen omassa organisaatiossaan.
Opinnaytetyon toiminnalliseen osuuteen kuului tiedon kerdaaminen, tyokalun sisallén

tuottaminen, tekninen toteutus ja testaus ja tyokalun esittely.

2.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimusongelmana oli kestavan kehityksen kartoittaminen ja kehittaminen
yhteiskunnallisessa yrityksessa. Toimeksianto oli suhteellisen vapaa, joten paadyttiin
omatoimiseen tydkaluun, jolla organisaatio voisi vuosittain mitata kestavan kehityksen

toteutumisen organisaatiossaan ja asettaa tavoitteita seka seurata niiden toteutumista.

Tutkimuskysymykset laadittiin toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskusteluiden perusteella.

Opinndytetyon tavoite oli vastata seuraaviin kysymyksiin:



1. Millaisia erilaisia kestavan kehityksen tydkaluja organisaatiot voivat hyédyntaa
toiminnassaan?

2. Kuinka laaditaan kestavan kehityksen tyokalu yhteiskunnalliselle organisaatiolle?

2.2 Tutkimusote ja menetelmat

Tama opinndytetyo on toiminnallinen tyd, jonka toiminnan eri osuuksissa kaytettiin
tiedonkeruuseen kvalitatiivisen, eli laadullisen tutkimuksen menetelmia. Laadullinen
tutkimusmenetelma soveltuu kaytettavaksi, kun pyritdan ymmartamaan paremmin
tutkittavaa ilmiota, joka ei ole suoraviivaisen helposti esitettavissa. Laadullinen tutkimus
keskittyy vastamaan tutkimuskysymyksiin kuvaillen ja analysoiden valittujen menetelmien ja

keratyn aineiston avulla, joka on muussa kuin numeerisessa muodossa. (Juhila, n.d.)

Opinndytetyon aineistonkeruumenetelmina oli puolistrukturoitu haastattelu ja avoin
haastattelu. Puolistrukturoitu haastattelu tarkoittaa ennalta laadittujen kysymysten
esittdmista, vapaassa jarjestyksessa, jattaen kysymyksia tarpeen mukaan pois tai lisaten
uusia haastattelun edetessa. Vastaukset eivat perustu etukdteen annettuihin vaihtoehtoihin.
Puolistrukturoitu haastattelu sopii aineistonkeruumenetelmaksi silloin kun ilmiosta ei tiedeta
paljoa. (Napara, 2017) Avoin haastattelu, eli strukturoimaton haastattelu, on luonteeltaan
erittdin lahelld vapaata keskustelua, mutta keskustelua ohjataan tutkimusintressin mukaan.
Aiheesta tai teemasta voidaan esittdaa kysymys, joka ohjaa keskustelua tutkittavien aiheiden
piiriin, mutta jattaa riittavasti tilaa vastaajalle. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006)
Tassad opinndytetyOssa haastattelut olivat keskustelunomaisia ja ihmislaheisid. Haastattelut

tallennettiin muistiinpanoin.

3 Toimeksiantajan esittely ja kestavan kehityksen nykytila organisaatiossa

Toimeksiantaja on 90-luvulla perustettu suomalainen, kokoluokassaan suuri
yhteiskunnallinen organisaatio. Yritys on yleishyddyllinen, voittoa tavoittelematon ja sen
toiminnasta saatavat tuotot suunnataan takaisin sen toimintaan ja osaamisen kehittamiseen.
Toimeksiantajan pyynnosta opinnadytety6 on laadittu kunnioittaen laadittua
salassapitosopimusta paljastamatta opinndytetyon tilaajan nimea tai heille laaditun tydkalun

sisaltoa.



Lahettamdassaan sahkopostissa (henkilokohtainen tiedonanto, 12.3.2021) organisaation
asiasta vastaava johtoryhman jasen kuvaili erindisia kestavan kehityksen toteutumiseen
tahtaavia toimenpiteita organisaatiossaan. Yrityksen yksikdihin on luotu
jatehuoltosuunnitelmat, jotka ohjaavat kierratysta. Kaikille jatejakeille on hankittu omat
kerdysastiat ja kerattavia jatejakeita ovat biojate, paperi, kartonki, lasi, paristot, sahko- ja
elektroniikkaromu seka vaarallinen jate. Jatteiden maaran seurantaa harjoitetaan

jatteenkuljetusyritysten ja vastaanottopisteiden raporttien perusteella.

Organisaation omistamissa kiinteistdissa seurataan yksikdiden veden- ja energiankulutusta
joko etdluettavista mittareista saaduin raportein tai kiinteistohuollon
kuukausilukemailmoituksista. Vuokrakiinteistoissa lukuja seurataan, mikali ne saadaan
vuokranantajalta. Kulutusraportit toimitetaan esimiehille ja ne kdydaan lapi henkiloston
palavereissa. Tyomatkat yrityksessa hoidetaan tyonantajan hankkimilla polkupy®érilla,
julkisella liikenteellad tai vahapaastaoisilla henkildautoilla. Yrityksen tydmatkaliikkumiseen
varattu autokanta pidetdan vahapaastoisena ja uutena kayttamalla 36 kuukauden leasing-
palvelua. Henkil6autot ovat hybridi- ja polttoaineautoja. Henkiloston ymparistbosaamiseen
vaikutetaan sisallyttamalla uusien tyontekijoiden perehdytykseen lapikaytavia teemoja,
kuten yrityksen jatehuoltosuunnitelma, kierratys, energian- ja vedenkulutukseen liittyvat
asiat. Sisdinen tiedottaminen ymparistoasioista hoituu yrityksen intrasivuilla ja
esihenkiléiden valityksella. Sosiaalisen kestavan kehityksen toteutuminen tapahtuu muun
muassa tarjoamalla sertifioitua Green Care- toimintaa asiakkailleen. (henkilokohtainen

tiedonanto, 12.3.2021)

3.1 Agenda2030

YK:n komissio asetti vuonna 2015 kauaskantoisia globaaleja kestavan kehityksen tavoitteita,
jolloin syntyi Agenda2030 -toimintaohjelma. Syyskuussa 2015 New Yorkissa jarjestetyssa
huippukokouksessa YK:n jasenmaat sopivat toimintaohjelmasta, jonka tarkoitus oli ohjata
kestavyysponnisteluja vuoteen 2030 asti. 15-vuotisen toimintaohjelman paateemoiksi
valikoituivat planeetta, ihmiset, vauraus, rauha ja kumppanuus. 17 paatavoitetta ja 169
alatavoitetta edustavat kestavan kehityksen kaikkia ulottuvuuksia ja nakokulmia.

Agenda2030 -toimintaohjelmalla haluttiin [6ytaa ratkaisuja koyhyyteen, nalanhataan,



ihmisoikeuksien edistdmiseen, tasa-arvon lisédmiseen, maapallon luonnonvarojen
turvaamiseen seka oikeudenmukaisten ja osallistavien yhteiséjen rauhanmukaiseen
rakentamiseen. Koyhyyden nahtiin olevan yksi suurimmista haasteista kestavan kehityksen
toteutumiselle maailmanlaajuisesti. (United Nations, n.d.; Ulkoministerio, n.d.) Kuvassa 1 on

esitelty YK:n kaikki 17 kestdvan kehityksen tavoitetta.

Kuva 1. Kestavan kehityksen tavoitteet (United Nations, 2018).
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Tavoitteisiin on pyritty sitouttamaan kaikki maat koyhista rikkaisiin huomioimalla globaalien
ongelmien viéliset yhteydet. Tavoitteita ei ole tarkoituksenmukaista saavuttaa muiden
tavoitteiden kustannuksella vaan ne nahdaan tasa-arvoisena. Esimerkiksi taloudellinen kasvu
ei saa tapahtua tuhoamalla ymparistoa tai rikkomalla ihmisoikeuksia. Perusajatuksena
kestavan kehityksen tavoittelussa on, etta ketdan ei jateta jalkeen ja kaikilla on yhtaldinen
oikeus jakamattomiin ja yleismaailmallisiin ihmisoikeuksiin. Tama ulottuu koskemaan
erityisesti ihmisia ja ihmisryhmia, joilla on heikommat mahdollisuudet tulla kuulluksi,
vaikuttaa omaan eldmansa ja elda arvokasta elamaa yhteisonsa jasenend. (Suomen YK-liitto,

n.d.)



4 Kestava kehitys

Yhdistyneet kansakunnat perusti vuonna 1983 ympariston ja kehityksen komission, ns.
Brundtlandin komission. Vuonna 1987 kestava kehitys esiintyi ensimmaisen kerran
konseptina Brundtlandin komission raportissa "Yhteinen tulevaisuutemme”. My6hemmin
raportti tunnettiin nimella Brundtlandin raportti Ympariston ja kehityksen
maailmankomission puheenjohtajan Gro Harlem Brundtlandin mukaan. Raportissa kestdva
kehitys maaritellaan kehitykseksi, joka vastaa nykyhetken tarpeita mutta ei vaaranna
tulevaisuuden sukupolvien mahdollisuutta tyydyttaa tarpeitaan. Komission tyo laittoi alulle
vuorovaikutteisen prosessin valtioiden, kuntien ja kansainvalisten yhteyksien valilla, jolla
pyritdan sovittamaan yhteen talouskasvu sailyttaen ekologinen tasapaino vaarantamatta
sosiaalista ja kulttuurista hyvinvointia. Tama tarkoittaa, ettd paatoksenteossa ja toiminnassa
otetaan tasavertaisesti huomioon ymparistd, ihminen ja talous. Toteutuakseen kestava
kehitys vaatii jatkuvaa yhteiskunnallista ja poliittista ohjailua, joka koskee kaikkia sektoreita
maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja paikallisesti. (Ymparistoministerio, n.d.; Federal Office for

Spatial Development ARE, n.d.)

Maailman komission raportin jalkeen Suomessa kestavaa kehitysta ryhtyi tutkimaan
kestavan kehityksen toimikunta, jota johti professori Pentti Malaska. Vuonna 1994
toimikunta laati muistion, jossa kestava kehitys maariteltiin ”jatkuvaksi ohjatuksi
yhteiskunnalliseksi muutokseksi”. Toimikunta kuvasi erilaisten toimenpiteiden
tarpeellisuutta kestavan kehityksen toteutumisen takaamiseksi tulevaisuudessa eri
ulottuvuuksien kautta. Ekologisen kestdvan kehityksen nahtiin asettavan reunaehdot
taloudelliselle, ja sitd kautta myos sosiaaliselle kestavalle kehitykselle. (Kestavan kehityksen

toimikunta, 1994)

4.1 Yhteiskuntasitoumus

Yhtena keskeisena valineena YK:n toimintaohjelma Agenda 2030- toimenpideohjelma
toteuttamiseen Suomessa toimii kestavan kehityksen yhteiskuntasitoumus. Vuonna 2016
Suomen kestdvan kehityksen toimikunta hyvaksyi kokouksessaan kestavan kehityksen
yhteiskuntasitoumuksen, strategian, joka tunnetaan nimelld “Suomi, jonka haluamme 2050”.

Sitoumuksen kahdeksan tavoitetta sisaltavat kattavasti kaikki Agenda2030:n paatavoitteet.



Yhteiskuntasitoumuksessa tunnistettiin kestavan kehityksen tavoitteiden edistamiseksi
vaatimuksia, kuten yhteinen tahtotila, jatkuva yhdessa oppiminen, vastuunottaminen,
ratkaisujen kehittaminen yhteistydssa yhteiskunnan eri sektoreiden kanssa, arvojen ja
asenteiden muutoksen tarpeellisuus, tutkimustietoa ja siihen perustuvaa paatoksentekoa.

(Kestavakehitys.fi, n.d.; Kestavakehitys.fi, 2016)

Kestavan kehityksen toteuttamiseksi eri toimijat kuten, hallinto, puolueet, yhteisét, kunnat,
yritykset, oppilaitokset ja paikalliset toimijat seka yksityishenkil6t voivat sopia
toimenpidesitoumuksen, jossa sitoutuvat omalta osaltaan edistamaan
yhteiskuntasitoumuksen tavoitteita. Toimenpidesitoumuksella toimijat lupautuvat omalla
toiminnallaan konkreettisiin toimenpiteisiin, innovatiivisiin kokeiluihin ja muuttamaan
toimintatapojaan yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi seuraavan 5—10 vuoden aikana.

(Kestavakehitys.fi, n.d.)

Toimenpidesitoumuksen voi tehda yrityksen koosta, toimialasta tai tavoitteiden laajuudesta
riippumatta. Yritys valitsee yhden tai useamman yhteiskuntasitoumuksen kahdeksastatoista
tavoitteesta ja asettaa sitoumuksen toteutumiseksi tavoitteilleen aikataulun ja mittarit.
Mittareilla osoitetaan ldht6taso ja tavoitetaso. (Kestavakehitys.fi, n.d.) Yritys voi esimerkiksi
sitoutua kertakayttokasipyyhkeiden kayton vahentamiseen, jolloin mittareina toimivat

Iahtotilanteessa vuosittain kdytetyt kdsipaperit ja tavoitetasona vahennetty kappalemaara.

4.2 Ekologinen ulottuvuus

Ekologinen ulottuvuus pitaa sisadllaan luontoon ja luonnonvaroihin keskittyvat toiminnot,
kuten luonnon monimuotoisuuden sailyttamisen ja ekosysteemien ja
ekosysteemipalveluiden suojelun ja sailyttamisen. Ekologisen kestavan kehityksen
tarkeimpana paamaarana on maapallon sailyminen elinkelpoisena tuleville sukupolville.
Ekologisen kestavyyden kannalta keskeisinta on varovaisuusperiaatteen noudattaminen.
Tama tarkoittaa, etta riskit, haitat ja kustannukset arvioidaan ennen suunniteltua toimintaa.
Varovaisuusperiaate maariteltiin vuonna 1992 Rion ilmastosopimuksessa oikeutena toimia
vaikkei haitasta olisi tdytta varmuutta, jos seuraukset toiminnasta ovat vakavia tai

palautumattomia. (Kestdvan kehityksen toimikunta, 1994; Amanatidis, 2021)



Ekologisen kestavan kehityksen huomioiminen yritystoiminnassa nakyy mm. kiinnittamalla
huomiota yrityksen energian ja vedenkulutukseen; kulutusta seurataan ja poikkeamiin
puututaan tarvittaessa, valitaan uusiutuvia energialahteita ja kartoitetaan suurimmat
energian kulutustoiminnot. Jatehuollossa seurataan vuosittaisten jatemaarien syntya ja
kustannuksia, aktiivisesti pyritadan vahentamaan jatteiden maaraa, noudatetaan
jatelainsaadantoa ja lajitellaan jatejakeet seka ohjeistetaan nakyvasti lajittelua. Yrityksen
logistiikka ja matkustaminen tdahtaa ajokilometrien vahentamiseen suunnitelmallisuudellaan
seka opastaa taloudelliseen ajotapaan, suosii vahdpaastoisia ajoneuvoja ja kannustaa
joukkoliikenteen seka kevytliikenteen hyédyntamista. Hankinnoissa suositaan
ympadristomerkittyja tuotteita ja palveluita, huomioidaan tuotteiden elinkaari ja hankintaan
vaan tarpeeseen. Yrityksen ruokapalveluissa suositaan lahelld tuotettuja raaka-aineita,
tarjotaan kasvisruokavaihtoehtoja ja vahennetdan aktiivistesti ruokahavikkia. (Yrittajat,

2014)

4.3 Taloudellinen ulottuvuus

Taloudellinen kestava kehitys perustuu ihmisen taloudellisen kasvun ja aineellisen
hyvinvoinnin sopeuttamiseen pitkalld aikavalilla luonnon asettamiin reunaehtoihin. Kestava
taloudellinen kasvu on mahdollista vain, jos luonnon kestokyky otetaan huomioon, eika
luonnonvaroja ylikdyteta. Pitkdjanteinen talouspolitiikka luo perustan yhteiskunnan
keskeisille toiminnoille, jotka tdhtaavat kansalliseen hyvinvointiin ja sen lisddmiseen.

(Kestavan kehityksen toimikunta, 1994; Ymparistoministerio, n.d.)

Taloudellisen kestavan kehityksen toteutuminen yrityksessa tarkoittaa velkaantumisen
ehkaisemista, pitkdn aikavalin voittoihin panostamista, yhteiskunnallisten velvoitteiden
hoitamista, kuten palkat ja verot seka lakien noudattamista. Taloudellisen kestavyyden
toteuttamiseen kuuluu myo6s avoimuuden periaatteen noudattaminen, joka nakyy
esimerkiksi raportoimalla julkisesti liiketoiminnasta yrityksen verkkosivuilla. (Hellstrém 2017;

Reinikainen, Timonen & Salonen 2020, s. 17)



4.4 Sosiaalinen ja kulttuurinen ulottuvuus

Yleisesti vakiintuneen maaritelman puuttuessa maaritelldan sosiaalista kestavaa kehitysta
yleensa tietyn nakokulman tai orientaation kautta (Alila ym., 2011, ss. 100—

101.) Esimerkiksi Littig ja Griessler (2005) ovat tiivistaneet sosiaalisen kestavan kehityksen
tavoitteet kolmeen eri osa-alueeseen: oikeus saddylliseen eldamaan, yhteiskunnallinen
oikeudenmukaisuus ja osallisuus paatoksentekoon. YK-liitto (n.d.) kuvaa sosiaalisen kestavan
kehityksen toteutuvan silloin, kun pystytdan turvaamaan perusoikeuksien toteutuminen,
ihmisilla on mahdollisuus koulutukseen, riittava toimeentulo on turvattu seka edellytykset

asianmukaiselle terveydenhuollolle on taattu.

Perustarpeiden tyydyttaminen, henkilékohtaisen esteettomyyden takaaminen,
henkilokohtaisen vastuullisuuden edistaminen, sosiaalisen pddoman sailyttaminen ja
kartuttaminen seka mahdollisuuksien tasapuolinen jakaantuminen, nykyisten ja
tulevaisuuden mahdollisuuksien tasapuolinen jakautuminen, kulttuuristen ja yhteiséllisten
erojen ymmartaminen, voimaannuttaminen osallistumaan yhteiskunnalliseen
paatoksentekoon ovat yleisesti hyvaksyttyja ja vakiintuneita sosiaalisen kestavan kehityksen
tavoitteita. Nama kaikki osa-alueet ovat toisiinsa kytkoksissa vaikuttaen toinen toisiinsa.
Perustarpeiden tyydyttdminen on tarkein inhimillinen paddoma muiden tavoitteiden
saavuttamiseksi, ilman sitd korkeamman tason toiminnot ovat usein ihmiselle

saavuttamattomissa. (Baines & Morgan 2004, s. 97)

Kulttuuriperint® on ldheisesti yhteydessa perustavanlaatuisiin sosiaalisen kestavan
kehityksen osa-alueisiin. Kulttuuri on véline, joka ilmaisee niita arvoja ja identiteettejd, jotka
ohjaavat yhteis6ja ja niiden yhteyksia, sen voimakkaan symbolisen ja esteettisen
ulottuvuuden kautta. Kulttuuristen perinteiden sailyttaminen ja tunnustaminen,
vhdistettyna sen harjoittamisen mahdollisuuteen ja siitd nousevien hyotyjen

jakamiseen, vahvistaa yhteisollisyyttad, kunnioitusta muita kulttuureja

kohtaan, merkityksellisyyden kokemusta seka kollektiivista kapasiteettia yleisen
hyvinvoinnin yllapitamiseen. Ndin kulttuurinen kestavyys on osallisena yhteisdjen

koheesiossa vdahentaen eriarvoisuutta. (Astara, 2014, s. 97)
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Yritystoiminnassa sosiaalinen kestavyys nakyy henkilostétyytyvdisyyden kehittamisena,
yhteiskuntavastuuna esimerkiksi tyopaikkojen sailyttamisen kautta ja erilaisina
hyvantekevaisyystekoina. Sosiaalista kestavaa kehitysta edistava yritys on toiminnassaan
sidosryhmille avoin ja viestii rehellisesti suunnitelmistaan. Sidosryhmia ovat kaikki sellaiset
ihmisryhmat ja yhteis6t, joihin yrityksen toiminta valittomasti tai valillisesti vaikuttaa.
(Vastuullinen Suomi, n.d.) Kulttuurista kestavyytta voi yritystoiminnassa lisata sitomalla
yhteistyokumppanuuksia paikallisten kulttuuri- tai historiatoimijoiden kanssa, tarjoamalla
Iahiruokaa henkilostoravintolassa ja suosimalla hankinnoissa lahella tuotettuja palveluita ja

raaka-aineita. (Torniainen, 2012, s. 51)

5 Ymparistojarjestelmat kestavan kehityksen tyokaluina

Ympdristojarjestelmat ovat johtamisjarjestelmia ymparistoasioiden hallintaan ja
kehittamiseen organisaatioissa. Kestavyyden mittaaminen, arvioiminen ja kehittaminen
yrityksissa on pitkajanteista ja aikaa vievaa tyota. Taman vuoksi on olemassa erilaisia
ymparistojarjestelmia, jotka ohjaavat, mittaavat ja sertifioivat ymparistdasioiden ja muiden
kestavyyden osa-alueiden kehittdmista ja toteutumista yrityksissa, kunnissa, kaupungeissa ja

muissa organisaatioissa. (Yrittdjat, 2021)

Ympdristojarjestelmasta on hyotya organisaatiolle lukuisilla tavoilla:
- ymparistoasioiden sitominen osaksi strategiaa ja toiminnan suunnittelua
- ympadristéosaamisen kasvaminen henkilokunnan ja johdon keskuudessa
- sitoutuminen johdonmukaiseen jatkuvan parantamisen periaatteeseen
- resurssitehokkuuden lisddminen ja kustannusten pienentaminen
- sidosryhmille vastuullisuudesta viestiminen
- ymparistoviestinnan kehittdminen ja positiivisen yrityskuvan rakentaminen
- Kilpailutuksissa ymparistojarjestelma auttaa yritysta padasemaan mukaan

ympdristokriteereita vaativiin kilpailutuksiin. (SFS, 2021, s. 7; Yrittajat, 2021)

Tadssad opinndytetydssa on esitelty erilaisia ymparistojarjestelmia, koska opinndytetyon
toiminnallisessa vaiheessa luotu kestavan kehityksen tarkastuslista on laadittu samalla

periaatteella, sisdltden samoja teemoja kuin eri ymparistojarjestelmien alkukartoitukset ja
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niiden pohjalta luodut ymparistéohjelmat. Ymparistojarjestelmien kayttoonoton prosesseja

on kuvailtu kokonaiskasityksen luomiseksi.

5.1 Ekokompassi

Yksi Suomen suosituimmista ymparistojarjestelmista on Suomen luonnonsuojeluliiton
omistama Ekokompassi, vuonna 2018 perustettu ymparistdjohtamisen tyokalu. Tyokalua
kehitettiin eri toimijoiden avulla yli kymmenen vuotta ja vuonna 2021 se oli |lahes 300:n
suomalaisen yrityksen kdytdssa. Ekokompassi perustuu ISO 14001 -standardiin, mutta se on
kevennetty, toimialariippumaton ja se sopii yrityksille ja organisaatioille koosta riippumatta.

(Ekokompassi, n.d.-a)

Ekokompassi koostuu kymmenesta tarkasteltavasta osa-alueesta: jatteet, energia,
hankinnat, materiaalinkdytto, kemikaalit, melu, logistiikka ja liikkkuminen, viestints,
vaikuttaminen ja luonnon monimuotoisuus. Ndiden osa-alueiden kautta alkukartoitus
keskittyy yrityksen kannalta keskeisiin toimintoihin, joissa ymparistovaikutuksia syntyy.
Yritykseen tehty alkukartoitus osa-alueiden tarkastelun kautta antaa pohjan
ymparistovaikutusten tunnistamiselle ja toimenpiteiden suunnittelulle seka
ymparistéohjelman luomiselle. Prosessin tukena on Ekokompassin yritykselle nimeama
asiantuntija, jonka kanssa yritys yhdessa suunnittelee ja toteuttaa ymparistojarjestelman

kayttoonoton. (Ekokompassi, n.d.-b; Ekokompassi, n.d.-c.)

Ekokompassi perustuu kymmeneen kriteeriin, joita vasten Ekokompassi auditoidaan. Nama

kriteerit ovat Ekokompassi- ymparistojarjestelman perusta:

1. Organisaatio noudattaa toimintaansa kohdistuvia ymparistdlakeja- ja maarayksia.

2. Organisaatiossa toimii koulutettu ymparistovastaava.

3. Ymparistohallinnan nykytila on kartoitettu ja merkittavimmat ymparistovaikutukset
tunnistettu.

4. Organisaation ymparistopolitiikka perustuu jatkuvan parantamisen periaatteeseen.

5. Organisaation henkilostd on perehdytetty ja ottaa ymparistéasiat huomioon
toiminnassaan.

6. Organisaatiosta loytyy jatehuoltosuunnitelma ja se toimii jatelakien mukaisesti.
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7. Vaarallisista jatteista on olemassa kirjanpito ja ne kasitellaan asianmukaisesti seka
toimitetaan jatkokasiteltavaksi.

8. Kemikaalit on varastoitu ja luetteloitu kemikaalilainsdadanndén mukaisesti. Henkil6sto
on koulutettu kemikaalien turvalliseen kayttoon.

9. Organisaatio laatii tavoitteellisen ymparistdoohjelman. Ohjelmasta Ioytyy
toimenpiteet ja tavoitteet merkittadvimpien ymparistovaikutusten vahentamiseen.

10. Organisaatio raportoi vuosittain ymparistotyon edistymisesta.

Auditoinnin tarkoitus on tarkistaa, ettd organisaatiossa toteutuu kaikki vaadittavat kriteerit
ja laadittu ymparistéohjelma on kayttoéonotettu. Auditoinnin lapimenon jalkeen organisaatio
saa kayttaa Ekokompassi-logoa (kuva 2) merkkina ymparistotyostaan. (Ekokompassi n.d.-e,

ss. 9—20, 39)

Kuva 2. Ekokompassi-logo (Ekokompassi, n.d.-d).

‘KOMPASSI

5.2 Kirkon ymparistodiplomi

Kirkon ymparistédiplomi on perustettu vuonna 2001 ja se on Suomen evankelisluterilaisia
seurakuntia varten raataloity ymparistojarjestelma. Ymparistédiplomi toimii tyokaluna
evankelisluterilaisen kirkon vuonna 2019 hyvaksytyn energia- ja ilmastostrategian,
Hiilineutraali kirkko 2030, toteuttamisessa ja tarkentaa siina esitettyjen tavoitteiden sisaltoa.
Strategia on sitoumus kansalliseen ja kansainvaliseen tyohon ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi. Tavoitteena on vahentda vuoteen 2030 mennessa hiilidioksidipaastoja 80
prosentilla ja lopulla 20 prosentilla kompensoida paastoja esimerkiksi kirkon omistamilla

metsilla hiilinielujen tavoin. Seurakuntien omistuksessa on noin 0,7 prosenttia Suomen
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metsistd, mutta niiden kapasiteettia toimia kompensaattorina muodostuville paastdille ei ole

kartoitettu kirkon toimesta. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko, n.d.-a)

Kirkon ymparistodiplomi (kuva 3, s. 14) muodostuu 12:sta eri osa-alueesta:
ymparistédiplomin hakuprosessi ja jarjestelman laadinta, talouden ja toiminnan suunnittelu,
ympadristokasvatus, jatehuolto, siivous, energia ja rakentaminen, ruoka ja keittiot,
toimistotyd, hautausmaat ja viheralueet, leiri- ja kurssikeskukset, metsanhoito seka liikenne.
Prosessin alussa nimitetty vastuuhenkil6 ja tydryhma tekee seurakunnalle
ymparistokatselmuksen, jonka pohjalta laaditaan ymparistéohjelma. Kirkkoneuvoston
hyvaksymana ymparistoohjelma sisaltaa ymparistodiplomin minimikriteerit, jonka jalkeen
hakija etenee ymparistédiplomin hankkimisessa auditoinnilla. (Suomen evankelis-

luterilainen kirkko, n.d.-a)

Ymparistokatselmus on erdaanlainen alkukartoitus ymparistévaikutusten arvioimiseksi.
Ympdristodiplomin hakuprosessin kdynnistysvaiheessa kirkkoneuvosto asettaa projektille
vastuuhenkilon ja luo sille tydoryhman, joka ihanteellisesti sisaltdaa eri tehtavaalueiden
tyontekijoita, kuten kiinteistohoidon edustajan, taloushallinnon edustajan sekd mukaan
jaseneksi voi pyytaa myos kunnan ymparistosihteeria tai esimerkiksi paikallisen
luonnonsuojeluyhdistyksen puheenjohtajaa. Sidosryhmien asiantuntijuutta voidaan
kevennetysti hyodyntaa pyytamalla heita kuultavaksi tyéryhman jarjestamiin palavereihin.
Ymparistokatselmuksella kartoitetaan seurakunnan kaikkien diplomissa mainittavien
toimintojen ymparistovaikutuksia sekd muut mahdolliset toiminnot, joilla on merkittavia
ymparistovaikutuksia. Seurakunnan toimintojen, laajuuden ja paikallisten olojen mukaan
ympadristovaikutusten kartoitus voidaan delegoida ulkopuoliselle asiantuntijalle, kartoittaa
oman tyoéryhman avulla, hydédyntaa ymparistéalan oppilaitosten opiskelijoiden
asiantuntijuutta tai yhdistellen seka soveltaen eri toimintatapoja selvitystyon vastuun

jakamiseksi. (Kirkkohallitus, 2012, ss. 19—21)

Ymparistokatselmusta varten kirkolla on laadittu ymparistokatselmustaulukko, jonka avulla
pisteytetdaan toteutuvat ja puuttuvat toimenpiteet ymparistétyon eteen. Isommista
ymparistokysymyksistd, enemman tyotd vaativista ymparistoteoista ja useampaa ihmista

koskevat toimet, antavat padsaantoisesti enemman pisteitd. Auditoinnin aikana naita
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pisteitd kaytetddn auditoijan pisteytyksen kanssa yhdessa diplomin mydntamisen pohjana.

(Suomen evankelis-luterilainen kirkko, n.d.-b)

Laadittu ymparistokatselmus toimii seurakunnan ymparistéohjelman perustana, joka sisaltaa
konkreettisia tavoitteita ymparistotyon saavuttamiseksi organisaatiossa. Henkildston
osallistaminen ymparistéohjelman ja toimenpiteiden suunnittelussa ndahdaan tarkeana, silla
ihmisten sitoutuneisuuden tavoitteisiin katsotaan nousevan silloin, kun he ovat olleet niita
itse asettamassa. Ympadristdohjelman vastuunjaon organisaatiossa tulisi jakaantua
mahdollisimman tasapuolisesti ja laajasti kaikille organisaation tasoille. Toteutusvastuu
tavoitteiden saavuttamisesta kirjataan ymparistéohjelmaan aikatauluineen, jotta

toteutuksen onnistumista voidaan myéhemmin tarkastella. (Kirkkohallitus, 2012, ss. 22—23)

Sisalloltdaan kirkon ymparistodiplomi keskittyy suurelta osin ymparistévastuun kantamiseen,
mutta siita [6ytyy myos kulttuurisen ja sosiaalisen kestavyyden osa-alueita, kuten
kansainvalinen diakonia, Reilu kauppa ja ymparistokasvatus seka vastuullinen sijoittaminen.
Kirkon ymparistodiplomissa korostetaan monessa eri yhteydessa viestinnan tarkeytta

ymparistotydssa. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko., n.d.-c)

Kuva 3. Kirkon ymparistodiplomi-logo (Suomen evankelis-luterilainen kirkko, n.d.-d).

KIRKON
YMPARISTO-
DIPLOMI

5.3 WWEF Green Office

Green Office on WWF:n vuonna 2002 kehittama tyokalu ymparistdjarjestelma erityisesti
toimistoymparistoon yrityksissa, julkishallinnossa ja muissa toimijoissa. Vuonna 2019 Green
Office sertifioituja organisaatioita oli 148, jossa on mukana ministeri6ita, virastoja, jarjestoja,
asiantuntijayrityksia, kouluja, myyntitoimistoja ja muita toimijoita. Green Officessa
rakennetaan valmiin pohjan avulla organisaatiolle ymparistojarjestelma, joka rakentuu

tilaajalle sen toimintojen perusteella. (WWF, n.d.-a)
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Sopimuksen solmimisajankohdasta organisaatiolla on yksi vuosi aikaa laatia
ympadristéohjelma ja taytettava vahintaan WWF:n vahimmaiskriteerit ymparistomerkin
saamiseksi. Hakijaorganisaatio nimeaa itselleen Green Office -vastaavan ja rakentaa Green
Office -tiimin. Tiimin suositellaan koostuvan organisaation eri vastuualueiden osaajista
sisdltden esimerkiksi kiinteistohuollon edustajan, hankintavastaavan, siivoustoimen
edustajan, viestintdvastaavan ja henkilostojohtajan. (Julkunen, 2010, s. 18) Aluksi tehdaan
lahtotilanteen kartoitus, joka esiintuo toimiston haitallisten ymparistovaikutusten
aiheuttajat ja mahdolliset ongelmakohdat. Green Office sisaltdaa seitseman teemaa, joiden
kautta ymparistovaikutuksia arvioidaan.
Nama ovat:
1. Johtaminen

Viestinta ja sitouttaminen

Energia ja vesi

Hankinnat

2
3
4
5. Kierratys, lajittelu ja siivous
6. Liikkuminen

7

Ruoka.

Tarkasteltavat osa-alueet maardytyvat organisaation toimintojen ja niista johtuvien
ymparistovaikutusten mukaan. Yleisimpia tarkastelukohteita ovat energia, liikkkuminen,
hankinnat ja tyontekijoiden ymparistotietoisuus. Green Office kannustaa asettamaan
tarkastelukohteet organisaation ymparistoohjelman tavoitteiden mukaisesti, mikali sellainen

on jo tehty. (WWF, n.d.-a; Julkunen, 2020)

Nykytilan kartoittamisen jalkeen yritys laatii vapaamuotoisen ymparistoohjelman, johon on
kirjattuna tavoitteet, konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi,
vastuuhenkilot seka aikataulutus. Vastuuhenkildiden asettaminen on tarkeas, jotta
suunnitellut toimenpiteet tulevat toteutetuksi. Kun alkukartoitus ja ymparistéohjelma on
laadittu seka tarkastettu voidaan sopia WWF:n edustajan kanssa auditoinnista. Ennen
auditointia, eli tarkastusta, yritys ldhettda ymparistéohjelmansa WWF:n edustajalle, joka
kdaydaan yhdessa lapi yrityksen kanssa. Mikali esteitd Green Office-merkin myontamiselle ei

ole, saa yritys kayttéoikeuden merkkiin ja luvan kayttaa Green Office-diplomia. Sertifioinnin
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jalkeen WWF Green Office-merkki (kuva 4) toimii erinomaisena nayttona yrityksessa
tehdysta ymparistotyosta ulkoisessa viestinnassa ja markkinoinnissa. (Julkunen, 2010, ss.

18—19)

Kuva 4. Green Office-merkki (WWF 2015).

ol

Green Officen tarkein tyokalu asiakkaalle on verkossa toimiva Omapalvelu, josta 16ytyy kaikki
tarvittava materiaali alkutilanteen kartoittamiseen eli ymparistéjarjestelman rakentamiseen,
vuosittaisen ymparistdohjelman luomiseen ja tulosten seurantaan. TyOkalua tdydentaa
WWEF:n erityisasiantuntijapalvelut, josta saa tukea ja osaamista yrityksen ymparistdasioiden
hoitamiseen ja kehittamiseen, kuten ymparistdjohtamiseen, yritysvastuuasioihin ja
vastuullisuusviestintaan. (WWF, n.d.-b) Prosessina Green Office -tyokalun kayttéonotto on

suoraviivaista (kuva 5).

Kuva 5. Green Office -tyokalun kayttoonoton prosessikaavio (Antell, n.d.).

" Selvitd Aseta Maarita
Resurssoi nykytila tavoitteet g mittarit
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5.4 1SO 14001 -standardi

ISO 14000 -standardisarja on laaja 30:n kansainvalisen standardin ja ohjejulkaisun kokoelma
ymparistdjohtamiseen hallintaan ja ymparistosuojeluun organisaatioissa. Naihin kuuluvat
muun muassa ISO 14063 -standardi ymparistéviestintdaan, ISO 14006 -standardi
ymparistonakokohtien yhdistamiseen suunnittelu- ja kehittamistyossa, 1ISO 14064-I1SO/TR
14069 -standardi kasvihuonekaasujen raportointiin ja laskemiseen, ISO 14045
ekotehokkuuden arviointiin seka 14040 ja 14044 tuotteiden ja palveluiden
elinkaariarviointiin. ISO 14000 -standardisarjaan myds kuuluva ISO 14001 -standardi on
maailman tunnetuin ymparistojarjestelma, joka mahdollistaa yrityksessa tavoitteellisen
ympdristdasioiden hallinnan ja kestavan kehityksen edistamisen. ISO 14001 sisaltaa tyokaluja
tavoitteellisen seka toimivan ymparistdasioiden johtamisjarjestelman luomiseen ja
tarkoitettu kaikenkokoisille, yksityisille ja julkisille organisaatioille toimialasta riippumatta.

(SFS, n.d.; SFS, 2021, ss. 4—7)

ISO 14001 -standardi edellyttaa sita rakennettaessa, etta kaikkia organisaation toimintoja ja
niihin liittyvia ymparistokohtia tarkastellaan. Tallaisia ymparistokysymyksia ovat esimerkiksi,
jatehuolto, paastot veteen tai ilmaan, veden ja energian kaytto, resurssitehokkuus,
ilmastonmuutokseen sopeutuminen ja sen lieventaminen seka raaka-aineiden kaytto.
Standardi painottaa vahvasti johdon vastuuta ymparistotavoitteissa ja niiden
vyhdenmukaistamisessa organisaation strategian kanssa. Perusperiaatteena standardilla on
jatkuvan kehittamisen periaate, joka tarkoittaa tavoitteellisen ja mitattavissa olevien toimien

yllapitamista ja kehittamista. (SFS, 2021, ss. 7, 9)

5.5 EMAS

EU-komission luoma ymparistojarjestelma EMAS, the Eco-Management and Audit Scheme,
sisaltaa 1ISO 14001 -standardin mukainen ympadristojarjestelman, mutta lisaksi siihen
vaaditaan julkaistava ymparistoraportti, eli EMAS-selonteko. EMAS ymparistojarjestelman
avulla organisaatio kartoittaa vililliset ja valittomat ympaéristovaikutukset, suunnittelee ja
toimeenpanee kaytannot paastojen, jatteiden, energian sekd luonnonvarojen kulutuksen
vahentamiseksi kaikissa toiminnoissaan. Vuonna 2015 EMAS-jarjestelma oli kdytdssa noin

8900 toimipaikassa. EMAS-ymparistodjarjestelma on usein pk-yrityksille liian raskas. (SYKE,



20193, kts. myos Yrittajat, 2021) EMAS-ymparistdjarjestelman sertifioinut organisaatio saa

kayttaa EMAS-logoa (kuva 6) merkkina ymparistotyostaan.

Kuva 6. EMAS-logo (SYKE, 2019b).
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6 Projektin vaiheet

Tassa luvussa esitelldan projektin aikataulu ja toiminnallisen vaiheen toteuttaminen
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suunnittelusta lopputestaukseen asti. Opinnaytetyon tavoite ja tutkimusongelma on esitelty

luvussa 2 Tyon tausta ja tavoite (s. 3).

6.1 Projektija sen aikataulu

Projekti alkoi helmikuussa 2021 yhteydenotolla toimeksiantajaan. Aikaisemmin tilaaja oli
ottanut yhteyttd Hameen ammattikorkeakouluun ja ilmaissut halukkuutensa teettaa
opinndytetyona kestdvan kehityksen kartoituksen organisaatiolleen. Kestavan kehityksen
koulutuspaallikko oli julkaissut opinnaytetyéehdotuksen Himeen ammattikorkeakoulun
Kestdvan kehityksen harjoittelu- ja opinnaytetydintranetpalvelussa. Puhelinhaastattelussa
tilaajan kanssa esitin muutamia ideoita, millaisia asioita projektissa voitaisiin tutkia ja
ilmaisin kiinnostukseni aiheeseen seka toimeksiantajan organisaatioon. Toimeksiannosta

tehtiin kirjallinen sopimus sen jalkeen, kun tydn rajaus ja tavoitteet oli saatu tehtya.

Toiveena toimeksiantajalla oli, ettd opinnaytetyd tuottaisi tietoa mahdollisista
kehityskohteista, toimintatavoista ja konkreettisista suunnitelmista, joiden avulla

organisaatio voisi kehittda kestavan kehityksen tilaa organisaatiossaan. Alustavien tietojen
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perusteella opinndytetyon tuotos olisi valmis tuote, toimintamalli- tai suunnitelma tai
kartoitus, joka skaalautuisi helposti toimeksiantajan eri tarpeisiin. Parhaiten taman kaltaisen
opinnadytetydn tekemiseen vastasi toiminnallinen opinnaytetyo, jonka lopputuotoksena on

opas, kehitystoiminta tai muu toiminnallinen julkaisu.

Tilaajan kanssa kdydyn haastattelun jalkeen opinndytetyOprosessi laitettiin kdayntiin
opinnadytetydohjaajan kanssa sopien opinndytetyon kaytannon asioista ja ideoiden
opinndytetyon aihetta. Aiheen valikoitumisen jalkeen pidettiin kokousta tilaajan, ohjaajan ja
tekijan kanssa, jossa kartoitettiin |ahtotilannetta, tutustuttiin ldhemmin organisaation

toimintaan ja aloitettiin aiheen rajaus.

Aiheen rajaamisessa ja projektin suunnittelussa meni ylivoimaisesti eniten aikaa. Rajausta
vaikeuttivat tilaajayrityksessa jo tehdyt toimet kestavan kehityksen saralla, ja sen
pohtiminen kannattaisiko niita viela tutkia lahemmin seka asian lahestymistapa.
Opinnaytetyosta ei haluttu tehda ainoastaan yrityksen passiiviseksi jattavaa selontekoa
kestavyyden tilasta ja luetella parannusehdotuksia. Sen vuoksi paadyttiin omatoimiseen
tyokaluun, jota tilaaja itse kdyttdaessaan paasisi paremmin kestavan kehityksen
ajatusmaailmaan sisaan, seka olisi itse aktiivisena toimijana kestavyyden kehittamisessa.
Suoraviivaisin ja tydmaarallisesti helpoin lahestymistapa olisi ollut valita yrityksesta
tarkasteltavat toiminnan osa-alueet, tutkia niista aiheutuvat ymparistovaikutukset ja antaa
parannusehdotukset. Tama lahestymistapa olisi kuitenkin jattanyt ulkopuolelle yrityksen
oman osallisuuden kestavyyden tarkastelussa seka sen tulevaisuuden suunnittelussa.
Omatoiminen tyokalu mahdollistaa paremmin tavoiteltua muutostoimintaa, luo jatkuvuutta

ja jalkauttaa kestavan kehityksen tavoitteita kdytannon toimiin.

Aiheen rajauksen jdlkeen paadyttiin luomaan mittaristo, joka keskittyisi suurimmaksi osaksi
ymparistovaikutusten arviointiin. Sosiaalisen ja kulttuurisen seka taloudellisen kestavan
kehityksen mittareita sisallytettiin tyokaluun maarallisesti vdhemman. Jos kaikki kestavan
kehityksen osa-alueet olisivat olleet tyokalussa edustettuna tasapuolisesti, olisi siita tullut
tyomaarallisesti liian suuri. Rajaamiseen vaikutti myos se, ettd kestdvan kehityksen
ympadristévaikutusten arvioinnin voidaan nahda olevan ensisijaista muihin ulottuvuuksiin

verrattaessa. Varsinkin kestavan kehityksen kehittamisen alkutaipaleella olevan yrityksen,
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kuten tilaajaorganisaation, on merkittavimpien ymparistdvaikutusten tunnistaminen

tarkeampaa kuin esimerkiksi kulttuurisiin vaikutuksiin keskittyminen.

Opinnaytetyoprosessille tehtiin alustava aikataulu, jota noudattaminen piti tyon tekemisen
mielekkdana ja saannollisena. Tilaajan kanssa opinndytetyon tekija kokousti
verkkopalaverein joka toinen viikko, jotta pysyttiin ajan tasalla tyon etenemisesta ja valtyttiin
edestakaisten sahkopostien lahettelyilta. Ainoastaan heinakuussa ei ollut sovittuja
palavereja kesdalomien vuoksi. Projektin osuminen kesdakuukausille ja loma-ajoille pitkitti

hieman alustavaa aikataulusuunnitelmaa. Projekti saatiin paatdkseen syksyn aikana.

Tarkedna osana opinnaytetydprojektia oli opinndytetyonpaivakirjan pitaminen. Paivakirjan
pitaminen helpotti asioiden muistamista ja uudelleen palautti mieleen unohtuneita asioita.
Paivakirja oli tarkea valine erityisesti suunnitteluvaiheessa, kun ideoita ja erilaisia
lahestymistapoja projektiin oli runsaasti. Pdivakirjaan kirjattiin muistiinpanot palavereista,
ajatuksia projektista, taltioitiin jo tehdyt toimet ja tekemattomat tehtavat. Paivakirja oli

henkilokohtainen, epavirallinen apuvaline tydnteon tueksi.

6.2 Toiminnallinen vaihe

Taman opinndytetydon muoto on toiminnallinen opinnaytetyo, silla Idahtokohtaisesti ldhdettiin
etsimaan konkreettista ratkaisua yrityksen kestavyyden kehittamiseen, johon toiminnallinen
opinnadytety6 rakenteeltaan parhaiten vastaa. Toiminnallisuudella viitataan tyon
projektimaiseen ja vuorovaikutukselliseen tybotteeseen, jonka tuotoksena on jokin
muutosta tai toimintaa ohjaava lopputuotos. Opinndytetyon toiminnallinen vaihe sisalsi
kestdavan kehityksen tyokalun suunnittelun ja rakentamisen toimeksiantajayritykselle,

tyokalun testaamisen ja valmiin tuotoksen esittelyn.

6.3 Toimeksiantajalle laadittu tyokalu ja aikataulu

Projektin tarkoituksena oli Iahtea kehittamaan organisaation kestavan kehityksen nykytilaa
ja tulevaisuutta johdonmukaisella ja jarjestelmalliselld tavalla. Toiveena toimeksiantajalla oli,

etta projekti tehtaisiin organisaation toimiala ja toimintaymparistét huomioon ottaen.
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Tavoitteena ei ollut sertifioidun ymparistéjarjestelman kayttéonotto tai sitoutuminen

laajoihin, runsaasti resursseja vaativiin toimenpiteisiin.

Toiminnallinen vaihe kdynnistyi aiheen rajaamisen ja opinndytetydn suunnittelun jalkeen.
Itse tyokalun tydstaminen alkoi huhtikuussa 2021 tutkimalla erilaisia tyokaluja kestavan
kehityksen mittaamiseen ja kehittdmiseen organisaatioissa seka syventymalla
tilaajaorganisaation toimenkuvaan ja siita 16ytyviin julkaisuihin. Oli tarkeaa pohtia tyokalun
laajuutta ja sisdltoa jo tiedonhakuvaiheessa ja peilata tilaajayritykselta saatuja pohjatietoja
muihin jo olemassa oleviin kestavan kehityksen tyokaluihin. En halunnut, etta tyokalusta
tulisi liian yleistasoinen vaan, etta se sisaltaisi myos tilaajaorganisaation palvelutoimintoihin
liittyvia osa-alueita. Myos tilaaja toivoi, etta heidan toimintansa luonne nakyisi tyokalussa.
Taman vuoksi esitin toiminnoista palavereiden ohessa tarkentavia kysymyksia tilaajalle, jotta
ymmartaisin toimintaymparistdja paremmin ja saisin tyokaluun juuri kohdeorganisaation
liittyvaa materiaalia. Sisaltoon hain inspiraatiota erilaisista kestavan kehityksen tyokaluista,
ymparistojarjestelmista ja raataloin seka ideoin sisaltoa itse tutkimalla aiheeseen liittyvia

julkaisuja.

Vaikka aluksi olin suunnitellut, etta tydkalun sisalto olisi suurin piirtein valmis toukokuun
lopulla paadyin tyostamaan sita viela pitkalle kesakuukausiin. Tyokalun sisallontuotto kesti
melkein koko opinnaytetydn tyoston ajan, silla vuorottelin tydkalun ja itse opinndytetydn
tekemista. Tyokalua oli mielekdsta tyostaa silloin kuin itse opinndytetydn kirjoittaminen
tuntui epamielekkaalta ja hitaalta. Teoriaosuudesta myos nousi tyokaluun valilla aineistoa,
jota halusin tyokaluun sisallyttdaa. Taman vuoksi mielestani molempien tyostaminen

samanaikaisesti oli tarkoituksenmukaista ja piti tydskentelyn mielekkaana.

Seuraavassa on kuvailtu tiivistetysti tyokalun kehittamisprosessi. Prosessi on
yksinkertaistettu karkeasti kolmeen vaiheeseen; suunnittelu, tydkalun rakennus ja
viimeistely. Prosessikaaviossa (kuva 7, s. 22) on jokaisen vaiheen kohdalla esitelty

tarkeimmat tyovaiheet ja huomiot.
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Kuva 7. Tyokalun prosessikaavio.

&

e tutustuminen erilaisiin kestavan kehityksen tyokaluihin
o tilaajantoimintoihin ja toimintaymparistoihin tutustuminen

o erilaisten pohjaratkaisujen vertaileminen

- 4
Tyokalun o tyokalunrakenteen hahmottelu ja tyylien vertailu
rakennus T
o sisallontuotto
TOUKOKUU
e tydkalunensimmadinen testaus toimeksiantajan kanssa

o o tyokalunsisallon tdydentdaminen
Viimeistely

KESA- e tyokalunluonti Webropoliin
LOKAKUU o 2. testauskerta ja palaute

e Tyokalun esittely tilaajayrityksen johtoryhmalle

6.3.1 Tyokalun sisaltod

Tyokalun sisdltd rakentui toimeksiantajan antamien tietojen perusteella ja erilaisten
ymparistojarjestelmien alkukartoitusohjeistuksia tutkimalla. Erilaiset toimintaymparistot ja
toimet organisaation yksikoissa maarittivat tyokalun sisaltéa. Tarkistuslistaan valikoitui
seitseman eri osa-aluetta, joissa kestavaa kehitysta tarkasteltaisiin: 1. Liikkkuminen, 2.
Rakennukset, 3. Siivous, 4. Ruokapalvelut, 5. Hankinnat, 6. Sosiaalinen vastuu ja 7. Jatteet.
Jokaisessa osa-alueessa oli viidesta kahteenkymmeneen kohtaa, joissa vaittamiin vastataan
joko: toteutuu, tyon alla, tai ei toteudu, sekd avoin kysymys yksikdssa tehtavista kestavyytta

edistavista toimista.

Suomen tavoite puolittaa liikenteen paastot vuoteen 2030 mennessa vaatii kaikkien
sektoreiden yhteisty6ta ja valintoja liikkumiseen, jotka eivat kayta fossiilisia polttoaineita.
(Liikenne- ja viestintaministerid, 2020) Matkustus ja liikkkuminen yrityksessa on tarkea osa-

alue kestavyyden tarkastelussa vaikkei yrityksen toiminta-alueena olisikaan paasaantoisesti
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logistiikka. Tydkalun liikkumisen osa-alueeseen sisdltyi vaittamia tydmatkaliikenteesta,
kaytettyjen ajoneuvojen ymparistoystavallisyydesta, etatydmahdollisuuksista ja

kannustimista joukkoliikenteen kayttoon.

Noin 40 % Suomen energiankulutuksesta kuluu rakennuksissa, ja rakennusten lammitys on
vastuussa kolmasosasta lammityksesta aiheutuvista kasvihuonepdastoista (Ymparistdosaava,
n.d., s. 18.) Rakennusten osalta tydkalussa oli tarkastelun kohteena halukkuus vahentaa
energian- ja vedenkulutusta, ohjata uusiutuvien energianldahteiden hyédyntamiseen,
kartoittaa hukkatiloja seka optimoida valaistuksen energiankulutusta. Siivous on usein
ulkoistettu palvelu, jonka kestavyyteen voidaan vaikuttaa varsinkin silloin, kun
siivouspalveluita tarjoavaa yritysta valitaan. Kestavyytta tavoiteltaessa valitaan
palveluntarjoaja, joka kouluttaa henkilostéaan ymparistonakokulmien huomioimiseen ja
taloudelliseen siivoustapaan seka kayttaa ymparistdmerkittyja siivoustuotteita. Siivouksessa
kuluu energiaa, vetta ja kemikaaleja sekd materiaaleja, jonka vuoksi tyokalussa keskityttiin

naihin osa-alueisiin. (Ymparistdosaava n.d., s. 27)

Suomessa ruokapalveluiden havikki on 75—85 miljoonaa kiloa vuodessa, johon sisaltyy
keittiohavikki, lautashavikki ja tarjoiluhavikki (Silvennoinen, 2020, s. 44) Ruokapalveluiden
osalta tyokalun avulla kartoitettiin ruokahavikkia- ja menekkia, lahiruoan ja kotimaisen ruoan
hyodyntamistd, sesonkien seuraamista raaka-aineiden hyédyntamisessa,
kasvisvaihtoehtojen tarjoilua seka viestintda. Toimiva hankintatoimi heijastaa yrityksen
vastuullisuutta ja arvoja. Tekemalla kestavia hankintoja voidaan edistaa innovatiivisia
ratkaisuja ja luoda uudenlaista resurssiviisasta liiketoimintaa. (Keino 2018; Motiva 2021)
Hankintojen osalta tyokalun keskittyy muun muassa hankintojen ymparistomerkintoihin,
hankintojen keskittdmiseen, energia- ja vedenkulutusmerkintéihin ja kiertotalouden

huomioimiseen.

Tyokalun sisdltamat sosiaalisen vastuun mittaamiseen luodut kysymykset liittyivat
tyohyvinvointiin, hankintojen sosiaalisten vaikutusten huomioimiseen, organisaation
ymparistopolitiikasta viestimiseen ja luonto- ja kulttuuriperinnén huomioimiseen. Suomessa
jatteita syntyy vuosittain yli 70 tonnia jatetta. Paras vaihtoehto on jatteen synnynehkaisy,
silla kierrattamisestd, jatteiden kuljetuksesta ja kasittelysta aiheutuu myos paastoja.

(Ymparistoosaava n.d., s. 11). Tyokalun sisalto jatteiden osa-alueesta keskittyi jatteiden
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lajitteluun, jatemadrien seurantaan, jatteiden synnyn vdahentdamiseen ja henkildston

opastamiseen.

6.3.2 Tekninen toteutus

Toukokuun lopun testauskertaa varten koottiin tyokalun sisaltd Microsoft Word -pohjaan
(kuva 8), jossa kysymykset tai vaittamat olivat vasemmalla sarakkeissa ja oikealla oli
sarakkeet vastaukseen. Vastaussarakkeet koostuivat vastauksista: toteutuu, tyon alla, ei
toteudu. Tama pohjaratkaisu oli tarkoitus olla suuntaa antava, selkea listaus, josta ndhda
kaikki kohdat listassa yhdella asiakirjalla. Ensimmaisen testauskerran palaverissa tilaaja esitti
toiveen, etta tyodkalu voisi olla toteutukseltaan verkkopohjainen, jota olisi helppo tayttaa
organisaation eri yksikoissa ja vastausten yhteen saattaminen olisi my0s ratkaistu ilman
manuaalista tietojensyottamista seka kysely olisi helppo ajastaa saanndllisesti tapahtuvaksi.
Tilaajayritys kayttaa organisaation muissa toimissa online- kyselytutkimustyokalua

Webropolia, joten tama tuntui luontevalta ratkaisulta myos tyokalun teknologiseksi pohjaksi.

Kuva 8. Tyokalun ensimmainen vedos.

3. Siivous Mahdollisia esimerkkejé Toteutuu | Tyén Ei toteudu
alla
3.1. Siivous on suunniteltu siten, ettei se kuluta siivottavia pintoja ja Saannollinen, riittava yllapitosiivous ja
materiaaleja. tarpeenmukainen perussiivous
3.2. Siivouksessa kdytetdan ymparistomerkittyjd siivoustuotteita. Joutsenmerkki, padosin hajusteettomat tuotteet,
valtetaan fosfaatteja
3.3. Puhdistusaineiden, liuottimien ja muiden kemikaalien annostelussa sddstda pintoja ja vahentad kuormitusta luontoon

noudatetaan valmistajan ohjeistuksia.

3.3. Desinfioivia ja antibakteerisia tuotteita kéytetddn ainoastaan tarpeeseen ja
sadsteliddsti.

3.4. Siivouksessa kdytetdan korkealaatuisia, kestavid vélineitd. Mikrokuituliinat, mikrokuitumopit,
yhdistelmakoneet

3.5. Siivouksessa toteutetaan vedettoman siivouksen kaytantoja. Tarvittava kosteus on sitoutettu siivousvalineisiin;
moppeihin ja siivousliinoihin

3.6. Siivouspalveluita hankkiessa asetetaan kestévén kehityksen kriteerejd Palveluntarjoajalla on ymparistomerkki esim.

palveluntuottajalle. Joutsenmerkki tai vastaava, siivoushenkilokunta

on ympéristokoulutettu.

3.7. Siivouksessa véltetaan ylimaéréista jatteen tuottamista. Roskapusseja ei vaihdeta joka kerta, mikali pussi

sisaltda ainoastaan kuivaa jatettd, suositaan
tilvisteitd siivousaineissa, siivousvalineet ja
koneet ovat korjattavissa/huollettavissa

Kysely- ja raportointityokalu Webropol 3.0 -ohjelman kayttoa varten taytyi toimeksiantajan
luoda tunnukset. Webropol -tunnuksien saaminen kesti lomien vuoksi elokuulle asti, jonka

jalkeen sisallon siirtdminen Word-dokumentista voitiin aloittaa. En ollut aikaisemmin



25

kayttanyt Webropolia, joten ensiksi tutustuin Webropol 3.0 -ohjelman kayttdoppaaseen,
jota hyddynsin koko tydkalun laatimisen ajan. Valitsin kysymysten muodoksi “Valinnan”,
johon voi lisata vastausvaihtoehtoja oman tarpeen mukaan. Vastaaja voi valita kolmesta
vastausvaihtoehdosta: toteutuu, ei toteudu ja tyon alla (kuva 9, sivulla 26). Harkitsin
kysymysmuodoksi matriisi-, eli asteikkokysymystd, jossa vastaaja valitsee numeerisesti,
kuinka hyvin vaittama patee. Asteikkokysymysten hankaluutena olisi ollut vastausten
arvottaminen, jonka vuoksi paadyin selkeaan "ei, kylla, melkein”- lahestymistapaan. Taman
arvelin my0Os nopeuttavan vastaajan kayttdmaa aikaa kyselyn vastaamiseen, silla se ei vaadi
toimien paremmuuden arvottamista, ainoastaan toteutuuko asia vai ei. Vaittamien alle
laitoin vapaata tekstid, joko esimerkkejd, miten saavuttaa tavoite tai selitteita, miksi tavoite

on tarkea kestavyyden saavuttamiseksi.

Pidin koko tyoskentelyn ajan tyokalusta kopioita, joilla testasin erilaisia kyselyn
raportointivaihtoehtoja seka saastin yhden kopion kyselysta organisaation kayttoon
tulevaisuutta varten, jota he voivat muokata tarpeen mukaan. Jokaisen osa-alueen
viimeisena kysymyksena oli avoin kysymys aihealueeseen liittyvista kehitysehdotuksista ja
oman yksikon sisdisistd hyvista toimintatavoista. Tama auttaa kerddamaan tietoa eri
yksikdissa hyvaksi koetuista toimintatavoista, joilla voidaan edistaa organisaation kestavaa

toimintaa. Tyokalun lopullisessa versiossa oli yhteensa 76 kohtaa.
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Kuva 9. Tyokalun tekninen toteutus Webropolilla.

Kestavan kehityksen tarkistuslista

26. Puhdistusaineiden, liuottimien ja muiden kemikaalien annostuksissa
noudatetaan valmistajan antamia ohjeistuksia.

O toteutuu
O ei toteudu
O tysnalla

Oikea annostelu vahentaa kuormitusta luontoon ja saastaa siivottavia pintoja.

27. Desinfioivia ja antibakteerisia tuotteita kaytetaan ainoastaan
tarpeeseen ja saastelidasti.

O toteutuu
O ei toteudu
O tyon alla

Varataan desinfioivat ja antibakteeriset tuotteet ainoastaan puhdistamaan eritetahrat
ja muut desinfiointia vaativat kohteet.

6.3.3 Tyokalun testaus

Ensimmaiselld testaamiskerralla testattiin 1ahinna tyokalun sisallén ensimmaista vedosta ja
haettiin ideoita tekniseen toteutukseen. Mukana olivat kommentoimassa ja antamassa
palautetta tilaajaorganisaation palvelujohtaja, isdnnditsija ja projektista vastaava
johtoryhman jasen. Taman testauskerran tarkein anti oli paatos tyokalun tuottamisesta

sahkoisessa muodossa olevaan Webropol-pohjaan.

Syyskuun alussa kysely ldhetettiin tilaajaorganisaation yhdelle ennalta sovitulle
yksikdnjohtajalle, joka testasi tyokalun toimivuutta. Tama testauskerta sisalsi tyokalun
testaamisen itsenaisesti, jonka jalkeen yksikbnjohtajan havainnot ja parannusehdotukset
kaytiin 1api yhteisessa palaverissa. Yksikonjohtajan mukaan kyselyn tayttamiseen meni
kaikkiaan alle puoli tuntia, mika pysyi tavoitellun, maksimissaan puolen tunnin tyémaaran

sisalld vastaustilanteessa. Yksikonjohtaja kertoi, ettd kysymykset olivat helposti
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ymmarrettavia ja lisatietoa kysymyksiin oli tarjolla riittavasti. Avointen kysymysten maaraa
pidettiin hyvana, kun jokaisessa osa-alueessa niita oli yksi kappale. Taman arveltiin pitavan
vastaustilanteen mielekkadana myds muille vastaajille ja tydmaaran sopivana.
Vastausvaihtoehdot olivat joidenkin kysymysten kohdalla aiheuttaneet paanvaivaa.
Sellaisten toimien, joita jo hieman tehdaan, mutta ei valttamatta koko henkildston osalta tai
saannollisesti, oli vaikea laittaa mihinkdan vastausvaihtoehtoon. Taman vuoksi ohjeistukseen
lisattiin maininta vastaajalle tarkentaa yksikossa tehtavia toimenpiteita avoimen kysymyksen

vastauslaatikkoon, mikali tyon alla olevat toimenpiteet eivat ole johdonmukaisesti ilmenevia.

Lokakuun puolessa vilissa pidin PowerPoint-esityksen tyokalun toiminnasta toimeksiantajan
jarjestamassa palvelutoiminnanpalaverissa, jossa oli [asna johtoryhmaa ja muuta
organisaation henkilostéa. Taman esityksen tavoitteena oli esitella tydkalu ja saada heidat
vakuuttuneeksi, ettd sen kaytosta olisi hyotya organisaation kestdavyyden kehittamiselle.
Kavin muutaman dian avulla lyhyesti lapi tyokalun taustaa, tarkoitusta ja toimintaa, jonka
jalkeen vastailin esitettyihin kysymyksiin ja sain palautetta lahinna tyokalun
tarpeellisuudesta ja ajankohtaisuudesta. Tyokalulle nahtiin selvaa tarvetta organisaation
kestavaa kehitysta rakentamaan, silla varsinkin kilpailutusvaiheessa monet kunnat vaativat
selvitysta kestadvista toimintatavoista kilpailutuksiin osallistuvilta organisaatioilta. Pidetyn
esityksen ja sieltd saatujen tyokalun kdytt6a puoltavien palautteiden jalkeen
tilaajaorganisaation yhdyshenkilo esitteli idean tyokalun kayttéonotosta toimitusjohtajalle,

joka hyvaksyi sen kdyttoon otettavaksi.

7 Johtopaatokset ja pohdinta

Ymparistojarjestelmat ovat jarjestelmallinen ja yhteiskunnallisesti tunnustettu keino kehittaa
kestavyytta erilaisissa organisaatioissa. Sitoutuminen sertifioituun ymparistojarjestelmaan
saattaa kuitenkin olla kestavan kehityksen kehittamisen alkutaipaleella olevalle toimijalle
tyomaaraltaan ja hinnaltaan epakaytanndllinen vaihtoehto. Siksi timan opinnaytetyon lailla
laadittu tydkalu voi olla oivallinen astinlauta kestavan kehityksen mittaamiseen ja
kehittamiseen yrityksissa. Tama yhteiskunnalliselle organisaatiolle laadittu tydkalu voi
rohkaista muita yhteiskunnallisia toimijoita, organisaatioita ja yrityksia kestavyyden
ensiaskeleiden ottamisessa ja ideoinnissa toimintojensa kestavyyden kehittamiseksi.

Tyokalun salassa pidettavyys vahentaa tyon hyodynnettdvyyttda muiden kuin sen tilaajan
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toiminnoissa, mutta kestavyyden osa-alueet ja teemat seka teoreettinen viitekehys antaa
suuntaa muillekin asiasta kiinnostuneille. Jokainen yritys tai organisaatio hyotyy eniten
kestavan kehityksen kartoituksesta, kun sen on raataloity heidan omien toimintojensa

mukaan.

Tyolla ei ollut toimeksiantovaiheessa konkreettista muotoa, joten se antoi suhteellisen
vapaat kadet ideointiin, toteutukseen ja lahestymistapaan. Tilaajaorganisaation oma
innostuneisuus ja mielenkiinto kestavan kehityksen kehittdmiseen organisaatiossaan oli yksi
projektin onnistumisen kannalta tarkeimmista seikoista. Tama nakyi muun muassa
resursseista, joita projektiin oltiin valmiita laittamaan. Tilaajan asenne ja tahtotila projektia
kohtaan loi tekijan ja tilaajan valille aitoa vuorovaikutuksellisuutta, kannusti luovaan
ongelmanratkaisukykyyn ja antoi itsevarmuutta projektin onnistumiseen.
Opinnaytetyoprosessi toteutui sille asetetun, |[6yhan aikataulun puitteissa. Koska tydkalun
valmistumiselle ei ollut toimeksiantajan puolelta tarkkaa toivetta, antoi se runsaasti aikaa
opinndytetyon kirjoittamiselle ja tyokalun rakentamiselle. Projekti itsessaan oli

mielenkiintoinen ja sopivasti haastava seka sen aihe ajankohtainen.

Tyokalun kayttéonotto ja tydkalun kautta saatujen tulosten tulkinta seka tavoitteiden
asettaminen ja tavoitteiden saavuttamiseksi tehtavat toimet, jaddvat kokonaisuudessaan
tilaajaorganisaation tehtavaksi. Vaikka ty6kalu auttaa kestavan kehityksen mittaamisessa,
jaa todellinen jalkauttaminen ja integraatio organisaation johdon ja henkiloston tehtavaksi.
Taman vuoksi tulevaisuudessa organisaatiossa olisi hyva olla nimettyna ymparistovastaava
tai -vastaavia. Tama henkil6 tai henkilot toiminnallaan pitdisivat huolta, etta kestava kehitys

kasvaa yhtena osana organisaation toimintaa ja muutostoiminta toteutuu suunnitellusti.

Tyon toteuttaminen valituilla menetelmilla ja tdhan tyohon kaytetylla 1ahestymistavalla
onnistuttiin vastaamaan tutkimuskysymyksiin. Suunnitteluvaihe oli tydssa merkittavin tyon
lopputuloksen, ldhestymistavan ja menetelmien maarittaja. Tassa opinnaytetyossa ei mitattu
tai tutkittu toimeksiantajan organisaation kestavan kehityksen toteutumista, vaikka sekin
olisi ollut toimeksiantajalle hyodyllista, paadyttiin luomaan tydkalu, joka mahdollistaa
kestavyyden tutkimisen itse. Talla tavoin kestavyyden mittaamiseen ei tarvita vuosittain
ulkopuolista asiantuntijaa vaan resursseja voidaan johtaa suoraan toiminnan toteuttamiseen

eikd vaan sen suunnittelemiseen.
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Jatkotutkimusaiheena voisi tutkia, miten tyokalu on vaikuttanut yrityksen kestavan
kehitykseen tilaan muutaman vuoden paasta. Onko tydkalun kaytélla saavutettu
konkreettisia taloudellisia sdaast6ja, parannettu kestavyyden tilaa organisaatiossa tai l0ydetty
hyvia kaytantdja kestavyyden kehittamiseen? Tydkalun jatkokehittelyssa
kayttajapalautteiden keradaminen kaikilta henkildston jasenilta, jotka tyokalua kayttavat, voisi
antaa arvokasta tietoa tyokalun sisallon kehittamiseen. Tydkalusta voitaisiin tehda myos
syvallisempi, paljon yksityiskohtaisempi versio. Tallaisessa laajemmassa versiossa
kestavyyden mittareita olisi huomattavasti enemman jokaiselta kestavan kehityksen osa-
alueelta. Sosiaalisen ja kulttuurisen seka taloudellisen kestavan kehityksen osuus on
tyokalun nykyisessa muodossa huomattavasti pienempi verrattuna ymparistévaikutusten
mittareihin. Jatkotutkimusaiheena voitaisiin syventya ndiden teemojen tutkimiseen

organisaatiossa ja niitd mittaavien indikaattoreiden tuomista tyokaluun.
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