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Tamaéan opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa Turun ammattikorkeakoulun
bioanalyytikkokoulutuksen palvelulaboratorion toimintaa siten, ettd silla on edellytykset toimia
osana yksityistd terveydenhuoltoa ja edistdd siten kuntalaisten hyvinvointia ja terveytta.
Opinnaytety6 tehtiin yhteistydona Turun kaupungin liikuntapalveluiden kanssa.

Opinnaytetydssa tehtiin Webropol-kysely Turun kaupungin liikuntapalveluiden kayttajille. Kyselyn
avulla haluttiin 16ytda asiakasryhma, joka on kiinnostunut kayttdmaan yksityisen laboratorion
palveluita oman terveydentilan seurannassa. Kyselyn tulosten avulla on mahdollista kohdentaa
palvelulaboratorion markkinointia sek& olla mukana edistamassa kuntalaisten terveytta ja
hyvinvointia yhteistydssa liikuntapalveluiden kanssa. Opinnaytetybn tuotoksena syntyi
yhteenveto kyselyn tuloksista.

Kyselyn perusteella parhaaksi kohderyhméaksi muodostui yli 65-vuotiaat seniorirannekkeen
kayttajat. Kysely avulla saatiin myods selville, ettd erilaiset laboratoriotutkimuksiin liittyvat

teemapaivat kiinnostivat vastaajia. Myds ne vastaajat, jotka eivat olleet halukkaita kayttdmaan
laboratorion palveluita omakustanteisesti, olivat kiinnostuneita teemapaivista.
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Turku City

- On The Use of Commercial Laboratory Services

The objective of this thesis is to develop the services of The Turku University of Applied Sciences
service laboratory so that it will have the abilities to function as a part of commercial healthcare
services and to promote health and wellbeing of the people.

A survey was sent to the customers of the Sport Services of Turku city. The objective of the survey
was to designate a customer group, that would be willing to use commercial laboratory services
and to spread information of the Turku University of Applied Sciences service laboratory. The
results of the survey are the main part of this thesis.

Based on the results of the survey the target group for marketing is people over the age of 65.
Most of the respondent were interested in events on the interpretation of different laboratory tests.
This also included those respondents that were not interested in commercial laboratory services.

Keywords:

Biomedical Laboratory Scientist, Health Promotion, Health Literacy, Survey, Commercial
Laboratory Services.
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1 JOHDANTO

Turun ammattikorkeakoulussa toimii laillistettu peruslaboratoriopalveluja tarjoava
bioanalyytikkokoulutuksen palvelulaboratorio (Turku AMK 2021; Valvira 2021; Laki
yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990). Bioanalyytikkokoulutuksen tarkoituksena on
kouluttaa bioanalyytikko-opiskelijoista oman alansa ammattilaisia. Laboratoriopalvelujen
tuottaminen omassa palvelulaboratoriossa opettaa opiskelijoille laboratorioalan

keskeisia taitoja ja valmistaa opiskelijoita tulevaisuuden tyéelaméaan. (Turun AMK 2021)

Terveyden edistdminen on merkittdva osa kansanterveystyttad ja kuntalain mukaan
kunnan tulisi edistéda kuntalaisten hyvinvointia (STM 2019). Toteuttaakseen tata lakia
Turun kaupungin liikuntapalvelut jarjestaa harrastustoimintaa erilaisille ryhmille ja tarjoaa
kuntalaisilleen erilaisia liikuntapalveluita. (Turun kaupunki 2020). Tassa opinnadytetydssa
tehtiin  kysely vyksityisista laboratoriopalveluista liikunnasta ja terveydestaan
kiinnostuneille Turun kaupungin liikuntapalveluiden asiakkaille. Kyselyyn vastaajien
joukosta oli tarkoitus loytdd kohderyhmad, jolle kohdentaa palvelulaboratorion
markkinointia ja palveluja. Tarkoitus on kyselyn avulla levittdd myds tietoa Turun
ammattikorkeakoulun  palvelulaboratoriosta.  Opinnaytetydn tuotoksena  syntyi

yhteenveto kyselyn tuloksista ja johtopaatoksista.

Opinnaytetydn tavoitteena on kehittdd bioanalyytikkokoulutuksen palvelulaboratorion
toimintaa ja palveluja vastaamaan asiakkaiden tarpeita. Johtopaéattksissa esitamme
muutamia konkreettisia ehdotuksia toiminnan ja palvelujen kehittamiseksi. Kehittamalla
toimintaa ja vastaamalla asiakkaiden tarpeisiin  bioanalyytikkokoulutuksen
palvelulaboratoriolla on edellytykset toimia yksityisena laboratoriopalveluiden tarjoajana
nyt ja tulevaisuudessa seka olla omalta osaltaan mukana edistdmassa kuntalaisten
terveyttd ja hyvinvointia. Toiminnan kehittamisella varmistetaan, etta bioanalyytikko-
opiskelijat voivat myos jatkossa kehittaa, syventdd ja soveltaa omaa osaamistaan

toimivassa palvelulaboratoriossa.

Tassa opinnaytetydssd Turun ammattikorkeakoulun bioanalyytikkokoulutuksen
palvelulaboratoriosta kaytetddn tdman jalkeen nimitysta palvelulaboratorio ja Turun

kaupungin liikuntapalveluista nimitystéa liikuntapalvelut.
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2 YKSITYISET LABORATORIOPALVELUT

Laboratorion voi maaritella eri tavoin. Yhdistyneiden kansakuntien (YK) huumausaine-
ja rikosasioiden toimiston laboratorion ja tieteen osa teki Wienissd vuonna 2009
yhteenvedon termeistad, jotka liittyvat laboratoriopalveluihin sek& niiden laatuun.
Kyseisen méaaritelman mukaan laboratorio on tila, jossa analyysit suorittavat patevat
henkilot ja asianmukaiset laitteet (UNODC 2009). Kliinisen laboratorion tehtavana on
tuottaa tietoa terveydentilan toteamiseksi (Hotus 2021). Suomessa laboratoriolla tulee
olla viranomaisen myontdma Ilupa toimia palveluiden tuottajana. Luvan avulla
varmistetaan, ettd laboratoriolla on edellytys toimia potilas- ja asiakasturvallisesti
(Valvira 2021).

Laboratoriopalveluprosessi on jaettu kolmeen eri vaiheeseen: preanalyyttinen vaihe,
analyyttinen vaihe ja postanalyyttinen vaihe. Preanalyyttiseen vaiheeseen kuuluu mm.
potilaan ohjaus, naytteenotto, naytteiden kasittely ja sailytys sekd dokumentointi.
Analyyttinen vaihe koostuu naytteille tehtavien tutkimusten suorittamisesta laboratorion
laatuvaatimuksia noudattaen. Postanalyyttiseen vaiheeseen kuuluu analysoinnin
jalkeiset toimenpiteet, kuten tulosten luotettavuuden arvioiminen ja tulosten vastaaminen

potilaalle. (Matikainen ym. 2010)

Tutkimuspyynndn eli lahetteen tekeminen on osa preanalytiikkaa ja sen tekee yleensa
ladkari. Yksityisessa laboratoriossa lahetetta ei valttdmatta tarvita, vaan asiakas voi itse
valita, mita tutkimuksia han haluaa itsestaan otettavan ja tutkimusten tulokset ilmoitetaan
suoraan potilaalle. llman tutkimuspyyntéa tehtavasta laboratoriotutkimuksesta ei
suomessa saa Kela-korvausta, vaan se tulee kustantaa itse (Kela 2021). Suomessa ja
maailmalla terveydenhuollon menot kasvavat jatkuvasti (WHO 2020, Eurostat 2021, SVT
2021). Suomessa yksityinen terveydenhuolto tdydentaa kunnan jarjestamaa julkista
terveydenhuoltoa ja yksityiset palveluntuottajat voivat myyda palvelujaan kunnille tai
suoraan asiakkaille. (EU-terveydenhuolto 2021) Turun liikuntapalveluille tehdyssa
kyselyssa yksityisia laboratoriopalveluita maéariteltiin termeilla omakustanteisesti seka

ilman laakarin lahetetta.

Laboratoriotulosten vastaaminen on oleellinen osa postanalytiikkaa. Laboratoriotulokset
eivat taytd tarkoitustaan, jos asiakkailla on vaikeuksia ymmartdd tulosta.
Laboratoriopalveluissa laboratoriokokeiden tulos on tuote, josta asiakas maksaa.

Laboratoriotulosten ymmartaminen on usein asiakkaalle vaikeaa, koska ymmartaakseen

Turun AMK:n opinnéytetyd | Suvi Hyssala, Kaisa Vahanne



tulosta, asiakkaalla pitéisi olla tietoa laaketieteellisesta termistésta (Zhang ym. 2019).
Zhangin ym. (2019) paatelmien mukaan on valttamatontd, etta asiakkaille tarjotaan
enemman hyddyllista tietoa laboratoriovastausten yhteydessa. Tiedon tulisi olla sellaista,
jota asiakkaat voivat kayttaa hyoddykseen tulkitessaan omia vastauksiaan sahkdoisissa
jarjestelmissd. Sahkdisissa jarjestelmissa voi esimerkiksi tarjota lisatietoa asiakkaille
luotettavien potilasystavéllisten tietolinkkien muodossa. Linkit voivat vieda sivuille, jossa
on helposti ymmarrettavad lisatietoa laboratoriotutkimuksista, -tuloksista seké

yleisimmista sairauksista ja niiden hoitosuosituksista.

2.1 Turun ammattikorkeakoulun bioanalyytikkokoulutuksen palvelulaboratorio

Turun ammattikorkeakoulussa toimii bioanalyytikkokoulutuksen palvelulaboratorio, joka
on osa Turun ammattikorkeakoulu Oy:n AVI:n laillistamaa laboratoriotoimintaa (Turku
AMK 2021; Valvira 2021; Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990). Suomessa
laboratoriolla tulee olla viranomaisen my6ntama lupa toimia palveluiden tuottajana, jonka
avulla varmistetaan, etté laboratoriolla on edellytys toimia potilas- ja asiakasturvallisesti
(Valvira 2021).

Turun ammattikorkeakoulun bioanalyytikkokoulutuksen palvelulaboratorion toiminta on
jarjestetty siten, etta se ottaa toiminnassaan huomioon laboratorioille maaratyt kriteerit,
kuten potilasturvallisuuden ja potilaan yksityisyyden suojan. Laboratorion johtajana toimii
laillistettu laboratoriohoitaja, joka on paaasiallisesti vastuussa laboratorion toiminnasta
ja tyontekijoina toimii bioanalyytikko-opiskelijat. (TUASLab omavalvontasuunnitelma
2021)

Turun ammattikorkeakoulun bioanalyytikkokoulutuksen palvelulaboratorion
laboratoriopalveluihin kuuluu koko laboratorioprosessi ja asiakkaan on mahdollista tilata
palvelulaboratorion tarjoamista tutkimuksista itselleen haluamansa ilman [&8karin
maardamaéa lahetetta. Tuottamalla itse naytteenotto- ja analyysipalveluja erilaisille
asiakasryhmille opiskelijoilla on ainutlaatuinen mahdollisuus oppia kaytdnnodssa
ty0elamé&ssa tarvittavia taitoja ja samalla osallistua kunnassa jarjestettavaan
terveydenhuoltoon itsenéisiné toimijoina. Erilaiset projektit ja erilaisten tapahtumapéaivien
jarjestaminen ovat my6s osa koulutusta. Niiden kautta bioanalyytikko-opiskelijat voivat
myoOs kehittada, syventdad ja soveltaa omaa osaamistaan (Korvela M. &Tuominen R.
2021).
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Vuonna 2020 tehdyssé palvelulaboratorion kehittamis- ja tuotteistamissuunnitelmassa
todetaan, etta laboratorion verkkosivut, ajanvaraus seka vastausjarjestelma eivat ole
nykyasiakkaiden vaatimalla tasolla (Liewendahl ym. 2020). Terveysteknologia ja sen
sovellukset kehittyvat jatkuvasti (Stenholm S. 2019, Nader R. ym. 2015). S&hkdinen
potilastietojarjestelma lisaa potilasturvallisuutta, tehokkuutta ja edistdd potilaan
mahdollisuuksia saada tietoa omasta terveystiedoistaan (Laki sosiaali- ja

terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta 159/2007).

2.2 Bioanalyytikko-opiskelija

Bioanalyytikko toimii terveydenhuollossa naytteenoton ja laboratoriotutkimusprosessin
asiantuntijana ja tekee yhteisty6td muiden terveydenhuollon ammattiryhmien kanssa
(TUASLab 2021). Terveydenhuoltolain mukaan kunnan tulee varmistaa kunnassa
toimiva terveydenhuolto ja huolehtia, etta terveydenhuollon palveluissa on kaytettavissa
riittdvasti terveydenhuollon ammattilaisia (Terveydenhuoltolaki 1326/2010). Turun
ammattikorkeakoulun bioanalyytikkokoulutuksen tarkoituksena on vastata tahan
tarpeeseen ja kouluttaa bioanalyytikko-opiskelijoista oman alansa ammattilaisia
tydelaman tarpeisiin (TUASLab 2021).

Bioanalyytikoiden tulee osata ohjata muuta terveydenhuollon henkiléstéa
laboratoriotutkimuksiin liittyvissé asioissa, toimia laadukkaasti naytteiden otossa, seka
vastata omalta osaltaan laboratoriotutkimusten luotettavuudesta (Bioanalyytikkoliitto
2021; Hotus 2021). Tiede ja tutkimus kehittyy ja muuttuu jatkuvasti ja terveysteknologian
nopea kehitys vaativat bioanalyytikolta ammattitaitoa (Quittineh M. ym. 2020). Eric Topol
totesi jo vuonna 2015 Clinical Chemistry julkaisussa, ettd laboratoriolaéketiede tulee
kaymaan lapi historiansa suurimman “ravistelun” seuraavan vuosikymmenen aikana
"keskuslaboratorioista mobiililaboratorioihin” (Topol E. ym. 2015). Tama kehitys on ollut

nahtavissa myds Suomessa.

Laboratorioiden rooli on muuttunut ja muuttuu edelleen automaation kehityksen myo6ta.
Analysaattorit tulevat korvaamaan suurimman osan kasin tehtavastd tyostd ja
analysaattoreiden lisddntyessd on keskityttdvd entistd paremmin esimerkiksi
laaduntarkkailuun. Suoraan asiakkaille suunnatut testit tulevat myo6s lisddntymaan,
jolloin potilaiden ja asiakkaiden neuvonnan tarkeys korostuu entisestaan luotettavien

tulosten saavuttamiseksi. (Ceriotti 2018). Nama ovat tulevaisuuden tydelaman haasteita,
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jotka vaativat bioanalyytikoilta ymmarrystd ja jatkuvaa uuden tiedon omaksumista
(Quittineh M. ym. 2020).
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3 TERVEYDEN EDISTAMINEN

Terveyden edistaminen on kansainvalista yhteisty6ta erilaisten kansainvalisten
jarjestojen, eri maiden hallitusten sek& paikallisyhteisojen valilla ja silla on oma
paikkansa Suomen lainsaadannossa (Kuntaliitto 2017; STM 2019; WHO 2021).
Terveyttd edistavalla toiminnalla pyritdéédn vaikuttamaan ihmisen hyvinvoinnin
taustatekijoihin kuten elintapoihin ja elamanhallintaan, mutta myds elinoloihin ja
elinymparistoon sekd palvelujen toimivuuteen ja saatavuuteen (Kuntaliitto 2017).
Ensimmainen terveyden edistamista kasitteleva kansainvalinen konferenssi pidettiin
Ottawassa vuonna 1986, joka toimi alkusysayksena yhteistydlle, jonka tavoitteena oli

"Terveytta kaikille" vuoteen 2000 mennessa ja sen jalkeen. (WHO 2021)

Terveyttd edistdvan toiminnan tarkoituksena on vaikuttaa tietoisesti terveyteen ja
hyvinvointiin erilaisin keinoin ja sen tavoitteina on terveyden ja toimintakyvyn lisdéaminen,
terveyserojen vahentaminen eri vaestéryhmien valilla, seka ihmisten terveysongelmien
vahentaminen ennalta ehkaisevasti (Kuntaliitto 2017). Sosiaali- ja terveysministerion
mukaan se on yksi kuntien perustehtavista (STM 2021). Osana tata kunnassa tehtavaa
edistamistyotd Turun kaupunki jarjestdd kuntalaisille mahdollisuuksia harrastaa

monipuolista liikuntaa (Turun kaupunki 2020).

Internetin yleistyttya ihmiset ovat yhd enemman tietoisia terveyteensa vaikuttavista
tekijdista ja ovat usein kiinnostuneita niista (Tolan N. 2020). Laboratoriopalveluiden
tarkoitus on tuottaa laboratoriotutkimusten avulla ajantasaista tietoa elimiston tilasta
(Matikainen ym. 2010). Laboratoriotutkimusten tulokset kertovat numeerista tietoa
ihmisen terveydentilasta. Tama tieto voi auttaa kuntalaisia seuraamaan omaa

terveyttadn seka tekemaan elaméssaan terveytta edistavia toimenpiteita.

Terveyden lukutaito (health literacy) tarkoittaa ihmisen kykyad loytdd, ymmartaa,
hyodyntaa ja arvioida terveyteensa liittyvaa tietoa (Eronen ym. 2018). Terveyden
lukutaito on osa terveyden ja hyvinvoinnin edistamisty6ta (WHO 1998). Tutkimusten
mukaan laboratoriotulokset ovat usein vaikeasti ymmarrettavaa terveystietoa (Zhang
ym. 2019; Tolan N. 2020). Zhang ym. (2019) mukaan laboratoriotulosten tulkitseminen
on erityisen haastavaa, koska numeerisen arvon merkitys jAdd ymmartamatta,
tutkimusnimikkeet ovat vaikeaselkoisia ja epanormaaleiden veriarvojen syyt, oireet ja
seuraukset eivat ole potilaalla tiedossa. On tutkittu, ettd jopa 50 % laboratorion

asiakkaista ei pysty sanomaan onko h&nen laboratoriotuloksensa normaalin rajoissa.
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Vaikka prosessissa olisi ollut mukana terveydenhuollon ammattilainen 34 % asiakkaista
ei siitd huolimatta ymmaéarrda tulosta. (Tolan N. 2020). Bioanalyytikko on
laboratoriotutkimusten  asiantuntija, jonka tehtavana on neuvoa  muita
laboratoriotutkimuksiin  liittyvissd asioissa (Bioanalyytikkoliitto 2021). Erilaisten
yritystapahtumien kautta bioanalyytikko-opiskelijoiden on mahdollista edistaa

asiakkaiden terveydenlukutaitoa laboratoriotutkimusten osalta.

3.1 Laboratoriotutkimusaiheiset teemapéaivat

Erilaiset tapahtumat voivat olla osa yrityksen liiketoimintaa. Tapahtumien tarkoituksena
on syventaa asiakassuhdetta, edistaa palveluiden myyntid ja vahvistaa yrityksen
brandia. Onnistuneessa tapahtumassa seké asiakas, etta yritys saavat sitd mita haluavat
(Catani 2017). Yritystapahtumia on monia erilaisia. Tassa opinnaytetydssa tapahtumalla
tarkoitetaan esimerkiksi yritysyhteisty6tapahtumia, joissa yhteistydssd tuotetaan
sellaista sisaltoa, joista asiakkaat saavat itselleen hyétya ja lisdarvoa ja samalla saadaan
markkinoitua omia palveluita (Catani 2017). Tassa opinnaytetydssa yritystapahtumalla
tarkoitetaan teemapaivaa, joka on bioanalyytikko-opiskelijoiden jarjestdma terveyteen tai
laboratoriotutkimuksiin liittyva tapahtuma, jossa on mahdollisuus naytteenottoon.
Teemapaivien lisaksi yritystapahtumalla tarkoitetaan my®s webinaaria eli verkossa
jarjestettavad virtuaalista terveysaiheista seminaaria, johon ihmiset voivat osallistua

omalta tietokoneeltaan.

3.2 Ikdantyvien terveydesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen

Euroopan maiden joukossa Suomi on véeston ikdantymisen karkipd&ssa (Eurostat
2021). Suomessa oli vuoden 2019 lopussa 874 314 vahintaan 70 vuotta tayttanytta. 65-
vuotta tayttaneita oli 1 231 274. Vuoden 2020 lopussa 65-vuotta taytt&dneiden osuus
koko véestosta oli 19,9 %. (SVT 2021)

Vaeston ikaantyessa on tarkedd panostaa ikaantyvien terveyteen ja hyvinvointiin.
Elékkeelle siirryttdessa ihminen ei kuulu enda tydterveyden piiriin ja elékelaiset siirtyvat
kayttamaan julkista ja yksityista terveydenhuoltoa. Tutkimuksen mukaan eléakditymisen
yhteydessd myds monet myonteiset asiat elintavoissa lisdéantyvét ja elakoityminen voi
olla hyvad ajankohta eldmé&ntapamuutoksen tekemiseen. (Stenholm S. 2019).

Bioanalytiikan palvelulaboratorio on edullinen laboratorio ja sinne on helppo tulla myds
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ilman ladkarin lahetettd. Sen tarjoamat laboratoriopalvelut ja teemapaivat voivat omalta

osaltaan tukea elakeiassa olevien terveytta ja hyvinvointia.

Turun liikuntapalvelut jarjestda igkkaille monenlaista liikuntaa ja yli 65-vuoden ik
oikeuttaa Turussa seniorirannekkeeseen, jolla paase esimerkiksi kaupungin
uimahalleihin sekd kuntosaleille (Turku kaupunki 2021). Liikunta on erityisen tarkeaa
idkkaiden ihmisten toimintakyvyn vyllapidossa ja silla on iso merkitys myo6s
pitkaaikaissairauksien ehkaisyssa, hoidossa ja kuntoutuksessa. Monipuolinen liikunta
auttaa vahvistamaan lihaskuntoa, hengitys- ja verenkiertoelimistén kuntoa, nivelten
likkuvuutta ja tasapainoa, joka on erityisen tarkeaa toimintakyvyn sailymisen kannalta.
Liikuntaharjoittelulla voidaan hidastaa osteoporoosin etenemisté ja voimakastehoisella

likunnalla voidaan jopa lisata iakkaankin ihmisen luuntineytta. (Savela ym. 2015.)
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4 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Taman  opinnaytetyon  tavoitteena on  kehittdd  bioanalyytikkokoulutuksen
palvelulaboratorion toimintaa ja palveluja vastaamaan asiakkaiden tarpeita. Vastaamalla
asiakkaiden tarpeisiin palvelulaboratoriolla on edellytykset toimia yksityisend
laboratoriopalveluiden tarjoajana ja olla omalta osaltaan mukana edistaméassa
kuntalaisten terveyttd ja hyvinvointia. Toiminnan kehittamisella varmistetaan, etta
bioanalyytikko-opiskelijat voivat myos jatkossa kehittdd, syventdd ja soveltaa omaa

osaamistaan toimivassa palvelulaboratoriossa.

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli tehda kysely yksityisista laboratoriopalveluista
likunnasta ja terveydestaan kiinnostuneille Turun kaupungin liikkuntapalveluiden
asiakkaille. Kyselyyn vastaajien joukosta haluttiin |0yt kohderyhmaé, jolle kohdentaa
palvelulaboratorion markkinointia ja palveluja. Tarkoitus on kyselyn avulla myds lisata

tietoisuutta Turun ammattikorkeakoulun palvelulaboratoriosta.
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5 OPINNAYTETYON KAYTANNON TOTEUTUS

5.1 Opinnaytetyon metodologiset ja eettiset 1ahtokohdat

Tama opinnaytetyd on toiminnallinen opinnaytetyd, jonka toimeksiantaja on Turun
ammattikorkeakoulu. Toiminnallisen opinnaytetyon tuloksena syntyy tuotos, joka voi olla
esimerkiksi malli, opas, esite tai perehdytyskansio (Salonen 2013). Taman
opinnaytetydn tuotoksena syntyy yhteenveto Turun kaupungin liikuntapalveluiden
asiakkaille tehdyn kyselyn tuloksista. Toiminnallisessa opinnaytetydssa tuotokseen
johtavaa kehitystyotd tehddédn vuorovaikutuksessa erilaisten toimijoiden kanssa
(Salonen 2013). Tatd opinnaytetyttd edistettin  palvelulaboratorion toiminnasta
vastaavien opettajien kanssa, mutta kysely laadittiin tiivissd yhteistyéssd Turun
likuntapalveluiden kanssa. Kyselyn tulosten avulla Turun ammattikorkeakoulun
bioanalytiikkakoulutus voi kehittd& laboratorionsa toimintaa, sen palveluiden
markkinointia sek& yhteistyota liikkuntapalveluiden kanssa kuntalaisten hyvéaksi.
Kehittamisty® perustuu eri toimijoiden yhteiseen nakemykseen kehittdmisen tarpeista ja
tavoitteista (Salonen ym. 2017).

Tassa opinnaytetydssa noudatetaan Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry:n
maaérittelemaa hyvaa tieteellista kaytantéa (Arene ry. 2019). Opinnaytetyd tehtiin hyvien
kaytanteiden mukaisesti. Turun Kaupungin liikuntapalvelut selvittivat oikeudelliset luvat
kyselyn jakamiselle. Kysely toteutettiin Webropol- kyselyna, eiké sen yhteydessa keréatty
henkilotietoja. Kysely suunniteltiin huolellisesti tarkoituksenmukaisten mittareiden seka
likuntapalveluiden ehdotusten mukaisesti. Kyselyn alkuun liitettiin saatekirje, jossa
lyhyesti kuvattiin kyselyn tarkoitus. Liikuntapalvelut vastasivat taysin kyselyn jakelusta ja
opinnaytetydon tekijat eivat saaneet haltuunsa asiakasrekisteritietoja. Kyselyn
vastaaminen oli tdysin vapaaehtoista, vastaukset keréttiin anonyymisti ja tulokset

analysoitiin ja raportoitiin hyvid eettisia kaytantdja noudattaen.

5.2 Kyselyn kohderyhmé&

Kuntalain mukaan kunnan tulee pyrkia edistdmaan kuntalaisten hyvinvointia (STM
2019). Turun kaupungin liikuntapalveluiden tehtdvdnd on kannustaa kuntalaisia
aktiiviseen elaméantapaan ja yllapitda kaupungin likuntapaikkoja seka tarjota erilaista

harrastustoimintaa eri ikaryhmille. (Turun kaupunki 2021). Terveydenhuoltolain 128§
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sanotaan, etta kunta on velvollinen tekemaan yhteisty6ta kunnassa toimivien yritysten ja
yhteisbjen kanssa kuntalaisten terveyden ja hyvinvoinnin  edistamiseksi
(Terveydenhuoltolaki 1326/2010).

Turun kaupunki tuottaa erilaisia palveluita lapsille, nuorille, tydikaisille seké vanhuksille.
Turun palvelut on jaettu neljaan eri palvelukokonaisuuteen: hyvinvointi, kasvatus ja
opetus, kaupunkiympéristé sekd vapaa-aika. Liikuntapalvelut ovat osa vapaa-ajan
palvelukokonaisuutta. Vapaa-ajan palvelukokonaisuuden tavoitteina on tarjota
vaikuttavat ja saavutettavat palvelut sekd kannustaa kuntalaisia aktiiviseen

elaméantapaan. (Turun kaupunki 2021)

Turun likkuntapalveluilla on tarjolla kuntalaisille erilaisia harrasteryhmié. Turun kaupunki
tarjoaa myds kuntalaisilleen erilaisia palveluihin oikeuttavia rannekkeita. Senioriranneke
on tarkoitettu 65 vuotta tayttdneille turkulaisille ja silla padse mm. kaupungin
uimahalleihin seka kuntosaleille. Kimmoke-ranneke on tarkoitettu 17—64-vuotiaille, jotka
saavat Kelalta jonkinlaista eldkettd, tukea tai kuntoutusrahaa. Kimmoke-rannekkeella

paasee sisélle kaupungin liikkuntapaikkoihin ja kulttuurikohteisiin. (Turun kaupunki 2021)

Turku jarjestdd erilaisia kuntoryhmia sekd ryhmaliikuntaa liikuntaa. KuntoVoiTas-
ryhmaliikunta on kaiken tasoisille liikkujille, ja siihen voi osallistua edullisella
kausimaksulla eri puolilla Turkua. Leidit liikkeella ja Kunnon Aijat ovat kuntoryhmia, jotka
on tarkoitettu alle 65-vuotiaille naisille ja miehille. Naitd kuntoryhmié on useita viikossa
ja ne on jarjestetty yhdessad turkulaisten urheiluseurojen kanssa. |hanaiset ja
Raskassarja ovat ylipainoisille naisille ja miehille suunnatut likuntakurssit. Osallistua voi,
jos painoindeksi on yli 30. (Turun kaupunki 2021). Kyselyssa hyddynnettiin edella

mainittuja harrastetuotteita- ja ryhmia.

5.3 Kyselylomakkeen laatiminen

Kyselyn avulla haluttiin selvittda vastaajan ik&, sukupuoli sekd mitd Turun kaupungin
likuntapalveluita han kayttaa. Lisaksi vastaajilta kysyttiin ovatko he aiemmin kayttaneet
laboratoriopalveluita omakustanteisesti sek& ilman [&adkarin maarddmaan lahetetta ja
olisivatko he tulevaisuudessa valmiita kayttamaan yksityisen laboratorion palveluja
omakustanteisesti. Lopuksi kysyttiin  kiinnostaako vastaajia laboratorioaiheiset
teemapdivét ja alennukset seké olisivatko asiakkaat kiinnostuneita saamaan lisatietoa

Turun ammattikorkeakoulun laboratorion toiminnasta. Kyselylla oli tarkoitus selvittaa
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myOs minkalaiset laboratoriotutkimuspaketit vastaajia kiinnostavat. Laboratorion
tutkimusnimikkeet voivat olla vaikeasti ymmarrettavia, joten kyselyssa pdaadyttiin
likuntapalveluiden ehdotuksesta kayttamaan helpommin ymmarrettavia "selkokielelld”

valmiiksi nimettyja tuotepaketteja.

Turun ammattikorkeakoulussa on tehty opinnaytetybna bioanalytiikan
opetuslaboratorion liiketoiminnan kehittamis-  ja  tuotteistamissuunnitelma.
Asiakastarveanalyysin pohjalta oli suunniteltu erilaisista valmiita tuotepaketteja eri
kohderyhmille. Tuotepaketit olivat suunniteltu siten, etta niitd oli mahdollista toteuttaa
palvelulaboratoriomme nykyiselld testivalikoimalla. Tuotepaketit pitivat sisallaén paketit
ikaantyvalle, urheilijoille seka opiskelijoille. (Liewendahl ym. 2020). Kyselyssa kaytettiin
osittain saman suuntaisia keksittyja tuotepaketteja, jotka olisi mahdollista muodostaa
Turun ammattikorkeakoulun palvelulaboratorion tuotevalikoimasta. Tuotepakettien
lopullinen suunnitteleminen ei ole osa tatd opinnaytety6tda, mutta kyselyn vastauksia,
sekd opetuslaboratorion markkinointi- ja tuotteistamissuunnitelmaa voidaan kayttaa

apuna valmiiden tuotepakettien muotoilussa tulevaisuudessa.

Webropol-kysely laadittin  kevaan 2021 aikana. Kyselyd testattin  Turun
ammattikorkeakoulun bioanalyytikkokoulutuksen opiskelijoilla. Opiskelijoilta saadun
palautteen myo6td paadyttin  laatimaan taysin uusi kysely, mika toimitettiin
Liikuntapalveluille kesédkuussa. Loma-aika aiheutti haasteita, eika kyselyd saatu
eteenpéin alkuperdisen suunnitelman mukaisesti. Turun kaupungin liikuntapalvelut
jakoivat kyselylinkin asiakkailleen tekstiviestina syyskuun alussa. Kysely oli auki kolme

viikkoa.
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6 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Turun Liikuntapalveluiden mukaan Kkyselyn vastaanotti n=2197 liikuntapalvelun
asiakasta. Kysely oli avattu vastaajien toimesta 984 kertaa ja vastaaminen oli aloitettu
261 kertaa. Vastauksia saatiin 242 kpl.

Kysymys 1. sukupuoli
Vastauksia saatiin enemman naisilta. Vastaajista 66 % oli naisia ja 33 % miehia.

Taulukko 1. Sukupuoli.
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Kysymys 2. k&

Vastaajat olivat suurimmaksi osaksi yli 65-vuotiaita 72 %. 16 % oli 30-50-vuotiaita ja 11
% 51-65-vuotiaita.
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Taulukko 2. 1ka.
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Kysymys 3. Mita Turun liikuntapalveluita kaytat?

Suurin osa vastaajista oli seniori- ja kimmokerannekkeen kayttdjia. Selvasti suurin
kayttajaryhma oli seiorirannekkeen kayttajat 67 % (160 henkil6a) ja toiseksi suurin joukko
oli Kimmoke-rannekkeen kayttajat 22 % (54 henkil6a).10 % (23 henkilda) vastaajista kavi
KuntoVoitas-ryhmaliikuntatunneilla. Avoimeen kohtaan oli vastattu yhteensa 24 kertaa
(10 %) ryhmaliikuntaa tai vastaava oli mainittu 11 kertaa. Kuntosali oli mainittu 4 kertaa,

uimahalli 3 kertaa sekéa ulkoilureitit 3 kertaa.
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Taulukko 3. Mita Turun kaupungin liikuntapalveluita kaytat?

Mita Turun kaupungin liikkuntapalveluita kaytat?
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Kysymys 4. Oletko kuluneen 12kk aikana kaynyt laboratoriossa verikokeessa?

63 % (149 henkilod) vastaajista oli kAynyt laboratoriossa verikokeessa kuluneen vuoden
aikana. (vastaajista 37 % ei ollut kédynyt laboratoriossa verikokeessa kuluneen vuoden

aikana)
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Taulukko 4. Oletko kuluneen 12kk aikana kaynyt laboratoriossa verikokeessa?

Oletko kuluneen 12kk aikana kaynyt
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Kysymys 5. Oletko koskaan kaynyt verikokeessa ilman laakarin lahetetta?

17 % vastaajista eli 41 henkil6a oli joskus kaynyt verikokeissa ilman laakarin lahetetta.

83 % (199 henkild) ei ollut kaynyt laboratoriossa ilman |aakarin lahetetta.

Taulukko 5. Oletko koskaan kaynyt verikokeessa ilman laakérin lahetetta?

Oletko koskaan kaynyt verikokeessa ilman
|a&karin l|&hetetta?
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Kysymys 6. Millaisista laboratoriopalveluista koet hydtyvasi terveytesi tai toimintakykysi

kannalta?
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Eniten kiinnostusta heréatti perushyvinvointipaketti, josta 65 % vastaajista koki
hyotyvansa. Toiseksi eniten vastaajat, joista isoin joukko oli ikdantyvia naisia, kokivat
hyotyvansa ikadantyvan naisen paketista. 34 % vastaajista koki hyo6tyvansa
energiapaketista. 31 % vastaajista koki hydtyvansa sporttipaketista, kilpirauhaspaketista
ja painonpudottajan paketista. 24 % vastaajista koki hyotyvansa ikaantyvan miehen -
paketista ja 20 % raudanpuutepaketista. 19 % koki hydtyvansa diabetespaketista.
Yksittaisista tutkimuksista koki hyotyvansa 10 % vastaajista. 10 % vastaajista ol
vastannut avoimeen kysymykseen "muu mika?” Kahdeksan vastaajaa koki hydtyvansa
kolesteroli- ja/tai maksatutkimuksista. Sydan- ja sokeritutkimuksista koki hydtyvansa viisi
vastaajaa. Testosteronitutkimuksista koki hydtyvansa kaksi vastaajaa.

Taulukko 6. Millaisista laboratoriopalveluista koet hy6tyvasi terveytesi tai toimintakykysi
kannalta?
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Kysymys 7. Olisitko valmis  kayttam&an  yksityisia  laboratoriopalveluja

omakustanteisesti?

Vahan yli puolet vastaajista (57 %) ei olisi valmiita kayttamaan laboratoriopalveluita
omakustanteisesti, kun taas 102 vastaajaa (43 %) olisi valmiita kayttamaan
laboratoriopalveluita omakustanteisesti.
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Taulukko 7. Olisitko valmis kayttdmaan yksityisia laboratoriopalveluita
omakustanteisesti?
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Kysymys 8. Valitse seuraavista ne, joista olisit kiinnostunut.

Vastaajia kiinnosti eniten teemapaivat, joissa on mahdollisuus my6s naytteenottoon. 50
% vastaajista oli kiinnostunut myo6s laboratoriopalveluista saatavista alennuksista.
Jonkin verran kiinnostusta heratti my6s webinaari (14 %) seka terveysaiheinen luento
ammattikorkeakoulun tiloissa (19 %). Yksittdinen vastaaja oli kiinnostunut painetuista
lehtisista sekd yksi vastaaja ilmaisi olevansa kiinnostunut kuntotestista seka kehon
koostumusmittauksesta, jotka kuuluvat Turun ammattikorkeakoulun fysioterapian

likuntalaboratorion palveluihin.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Suvi Hysséla, Kaisa Vahanne



24

Taulukko 8. Valitse seuraavista ne, joista olisit kiinnostunut.

Valitse seuraavista ne, joista olisit
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Kysymys 9. Haluaisitko saada lisdtietoa Turun ammattikorkeakoulun laboratorion

toiminnasta?

On monivalintakysymys, jossa voi valita useamman vastausvaihtoehdon. 46 vastaajaa
(20 %) ei halunnut saada lisatietoa Turun ammattikorkeakoulun laboratorion toiminnasta.
llahduttavaa oli, ettd 164 vastaajaa (70 %) halusi lisatietoa sdhkopostilla ja 37 vastaajaa

(16 %) sosiaalisen median kautta.

Taulukko 9. Haluaisitko saada lisatietoa Turun ammattikorkeakoulun laboratorion
toiminnasta?
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6.1 Mahdolliset asiakkaat

102 vastaajaa (42,9 % kaikista vastaajista) oli valmiita kayttamaan laboratoriopalveluita
omakustanteisesti. Naista vastaajista naisia oli 69 (67,6 %) ja miehia 32 (31,4 %). l1alt&d&n
naista vastaajista 75 vastaajaa (73 %) oli yli 65-vuotiaita ja heistd seniorirannekkeen
kayttajia 69 vastaajaa (67,6 %).

Vastaajista, jotka olisivat valmiita kayttamaan laboratoriopalveluita omakustanteisesti, oli
70 % kaynyt laboratoriossa viimeisen 12 kuukauden aikana. NAaiden vastaajien
keskuudessa on asiakkaita, joista voisimme saada laboratorioomme vakioasiakkaita.

136 vastaajaa ei ollut valmis kayttdmaan laboratoriopalveluita omakustanteisesti.
Yllattavaa oli, ettd naista vastaajista, jotka eivat olleet valmiita maksamaan
laboratoriopalveluista 124 (91 %) oli kuitenkin vastannut olevansa kiinnostunut Turun

ammattikorkeakoulun jarjestamista teemapaivista.

Kyselyn perusteella kaikista vastaajista 86 % (201) oli halukkaita saamaan lisatietoa
Turun ammattikorkeakoulun laboratorion toiminnasta. Kyselyn vastauksista kéavi
yllattaen ilmi, etta niistakin, jotka eivat olleet valmiita kayttamaan laboratoriopalveluita
omakustanteisesti 63 % oli kuitenkin halukkaita saamaan lisatietoa laboratoriomme
toiminnasta sahkopostilla ja 12 % sosiaalisen median kautta. Kyselyn perusteella

sahkoposti on varmempi tapa saavuttaa asiakkaat, kuin sosiaalinen media.

6.2 Teemapaivat

Kyselyn 8. kysymys oli alustettu teemapaivia selventavalla tekstilla: Turun
ammattikorkeakoulun laboratorion bioanalyytikko-opiskelijat suunnittelevat ja toteuttavat
erilaisia teemapaivia. Teemapadivien aiheina VoI olla esimerkiksi:
"Mitd  on laboratoriotulosten vitearvot ja  miten ne muodostuvat”

seka "mité laboratoriotutkimukset oikeastaan kertovat terveydestasi?"

Kyselyn perusteella vastaajat ovat kiinnostuneita laboratoriotutkimuksiin liittyvista
teemapaivistd. Vastauksessa oli mahdollisuus valita useampi vaihtoehto. 125 vastaajaa
(54 %) oli kiinnostunut teemapaivasta, joka jarjestettaisiin esimerkiksi urheiluhallin
tiloissa, jossa olisi mahdollisuus naytteenottoon. 118 (51 %) vastaajaa oli kiinnostunut
teemapaivasta Turun ammattikorkeakoulun laboratorion tiloissa

naytteenottomahdollisuudella. Kyselyn perusteella teemapéivista olivat kiinnostuneet
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my0s ne vastaajat (91 %), jotka eivét olleet halukkaita kayttamaan laboratoriopalveluita
omakustanteisesti. Toisaalta tdssa kysymyksessa ei ollut vaihtoehtona vastata "en ole
kiinnostunut”. Vastausvaihtoehdoissa oli kohta: ”joku muu, mika?”, johon yksi vastaajista

oli kirjoittanut "ei mikaan” ja toinen "en osaa sanoa”.

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd Turun ammattikorkeakoulun bioanalyytikko-
opiskelijoiden tulisi jatkossa panostaa teemapaiviin, jotka liittyvat laboratoriotulosten
tulkitsemiseen ja ymmartamiseen. Teemapaivid olisi mahdollista jarjestaa
ammattikorkeakoulun tiloissa seka esimerkiksi Impivaaran uimahallin tai Kupittaan
urheiluhallin tiloissa. Teemapaivat herattivat suurta kiinnostusta, niille on selvasti
kysyntaa, ja ne voivat hyvin markkinoituna ja suunniteltuna edistaa kuntalaisten terveytta
ja hyvinvointia. Laboratoriotutkimuksiin liittyvien informatiivisten tapahtumien avulla
kuntalaisten terveydenlukutaito voi kehittyd, kun he ymmartavat paremmin
laboratoriotulosten merkitysta. Teemapdivien kautta myds bioanalyytikko-opiskelijat
voivat kehittdd, syventaa ja soveltaa omaa osaamistaan (Korvela, M &Tuominen R.
2021). Teemapaivan toteuttamiseen ja markkinointiin voisi ottaa mukaan erilaisia
yhteisty6tahoja kuten esimerkiksi Turun kaupungin liikuntapalvelut.

6.3 Kohderyhmana 65-vuotta tayttaneet

Kyselyn perusteella yli 65-vuotiaat seniorirannekkeen kayttajat ovat kohderyhma, jolle
kannattaa markkinoida laboratorion palveluita (152 vastaajista). Yli 65-vuotiaista
seniorirannekkeen kayttajista 43 % (65) olisi valmis kayttamaan laboratoriopalveluja
omakustanteisesti ja 76 % néaistd 65 vastaajasta, jotka olisivat valmiita maksamaan
laboratoriopalveluista, oli kaynyt laboratoriossa kuluneen 12 kk aikana. Tassa
kohderyhmassa l6ytyy potentiaalisia vakioasiakkaita bioanalytiikan palvelulaboratorioon.
Kohderyhmaa koki hydtyvansa eniten terveytensa kannalta perus hyvinvointipaketista
(69 %) seka ikaantyvan naisen paketista (52 %), tama varmasti siksi, etta
kohderyhmasta 71 % on naisia. My6s muista paketeista koettiin aika tasaisesti olevan

hyotya terveydelle.

Yli 65-vuotiaat ovat tarked ryhmé&, joka kannattaa pitdd mielessa jatkossakin
laboratoriopalveluja markkinoidessa. 65-vuotta tayttdneiden osuus Turun koko vaestosta
vuonna 2020 oli 20,9 %, ja taman ikaryhman suhteellinen osuus kasvaa entisestéaan
tulevien vuosien aikana. Ennusteen mukaan Turussa on vuonna 2040 viidennes

enemman yli 65-vuotiaita kuin nyt. (Turun kaupunki 2021). Turun ammattikorkeakoulun
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laheisyydesséa asuu paljon ikdihmisia (Liewendahl D. ym. 2020). Elakeléisilla on usein
aikaa, varaa ja halua panostaa itseensd, eikd ihminen kuulu eldkkeella enda
tyoterveyden piiriin, vaan siirtyy kayttamaan julkista ja yksityistd terveydenhuoltoa
(Stenholm S. 2019). Bioanalytiikan palvelulaboratorio on edullinen ja sinne voi tulla

halutessaan myos ilman laakéarin lahetetta.

Kohderyhmasta 71 % Kkiinnosti erityisesti laboratoriotutkimuksiin liittyvat alennukset.
Vastausten perusteella ehdotuksena on, etta laboratorion toiminnasta vastaavat tahot
tarjoaisivat esimerkiksi pysyvaa alennusta laboratoriopalveluista seniorirannekkeen

kayttajille.

Kohderyhmasta 82 % halusi saada lisatietoa bioanalytiikan laboratorion toiminnasta
sahkopostilla. 16 % kohderyhmasta halusi saada lisatietoa sosiaalisen median kautta.
Kysymys oli monivalintakysymys, jossa oli mahdollista valita useampi vaihtoehto.
Kyselyn perusteella sahkdposti on paras tapa tavoittaa kohderyhma. Yli 65-vuotiaat eivat
ole yhta aktiivisia sosiaalisen median kayttajia kuin nuoremmat ikaluokat (SVT 2020),

joka selittda sahkdpostin suosion.

Turun ammattikorkeakoulun bioanalytiikan laboratoriolla ei ole mahdollista talla hetkella
yllapitda sahkdista asiakasrekisteria eika lahettaa asiakkailleen sdhkopostia. Sahkoisen
asiakasrekisterin puuttuessa yksi vaihtoehto on jakaa sahkopostitse tietoa laboratorion
toiminnasta Turun kaupungin liikuntapalveluille, josta he halutessaan voivat jakaa tietoa

edelleen kohderyhmalle.
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7/ POHDINTA

Aihe saatiin Turun ammattikorkeakoululta syksylla 2020. Alkuperéinen aihe ké&sitteli
palvelun tuotteistamista ja markkinointia. Palvelulaboratoriolla ei ollut opinnaytetydn
aiheen saamisen aikana mahdollisuutta vastata tuloksia séhkoisesti ja tuntui vaikealta
aloittaa markkinoimaan palvelua, jossa oli selvid puutteita. Kevaan 2021 aikana koulutus

sai kayttdoonsa turvasahkopostin, mikd mahdollistaa tulosten vastaamisen sahkdisesti.

Palvelulaboratoriossa tyoskentelevien seka toiminnasta vastaavien olisi hyva pohtia,
miten laboratoriotulosten vastaamista voisi kehittaé entisestédén. Olisiko mahdollista
esittdd numeeriset arvot myds helposti ymmarrettavina varillisind kuvaajina? Vastauksiin
voitaisiin edelleen lisatad Iyhyt ja selked kuvaus tehdyista tutkimuksista seka niiden
merkityksestéd asiakkaalle. Lis&ksi vastaukseen voisi lisata mahdollisia linkkeja

esimerkiksi Terveysportin tai hoito-ohje.fi-sivustoille.

Turun ammattikorkeakoulun palvelulaboratorion tulisi harkita investointia sahkoéiseen
potilastietojarjestelméaén, joka on edellytys palveluiden kehittdmiselle nykyajan
vaatimalle tasolle. Se mahdollistaisi myds sé&hkoisen asiakasrekisterin ja potilastietojen
sahkdisen yllapitamisen. Sahkdinen potilastietojarjestelmé on suuri investointi ja siksi
Turun ammattikorkeakoulun tulisi pohtia minké&laisiin laboratoriopalveluihin nyt ja
jatkossa halutaan panostaa. Asiakasrekisterin avulla markkinointia olisi mahdollista
kohdentaa niille, jotka palveluistamme ovat kiinnostuneita. Asiakasrekisterin avulla olisi

mahdollista tarjota myds vaihtuvia alennuksia erilaisille kohderyhmille.

Lopullinen opinndytetydn aihe muotoutui kevaalla 2021. Alustava kysely laadittiin
likuntapalveluiden harrastajille kevaalla, vaikka sen jakelun suhteen oli paljon
epavarmuustekijoitd.  Opinnaytetyon tekijoilla ei ollut aiempaa o0saamista
kyselytutkimuksen teosta, mutta siitd huolimatta kyselystd saatiin tarkoituksen

mukainen.

Kysely vastasi tarkoitustaan ja vaikka vastausprosentti oli pieni, vastauksia saatiin hyva
maara (n=242 kpl). Suurin osa vastauksista saatiin ensimmaisen viikon aikana.
Vastausprosentti oli 11 %, mutta opinnaytetydn tarkoituksen kannalta silla ei ole suurta
merkitystd. Tosin tassa opinnaytetydssa tehdylla kyselylla ei valttamatta saavutettu
kaikkia niita ryhmid, jotka voisivat olla kiinnostuneita yksityisten laboratoriopalveluiden
kaytosta. Tutkimuksen mukaan yksityisié laboratoriopalveluita kayttaa yleisimmin 18—40-

vuotiaat naiset (Cherkasov ym. 2019). T&ma on syyta ottaa huomioon, kun markkinointia
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kohdistetaan eri kohderyhmille. Kyselyyn vastanneista vain 18,5 % oli ialtdan alle 50-

vuotiaita. Miten olisi mahdollista tavoittaa my6s nuorempaa kayttajakuntaa?

Kysely oli erittain hyva keino saada nakyvyyttd Turun ammattikorkeakoulun
bioanalyytikkokoulutuksen laboratoriolle. Webropol-kyselyn tekeminen oli yksinkertaista
ja vastausten analysointi helppoa. Vastauksissa hy6dynnettin  Webropolin

rajausominaisuutta.

Laboratorioaiheisten teemapaivien herattama kiinnostus yllatti. Laboratoriotulokset ovat
usein vaikeasti ymmarrettavia ja bioanalyytikon yksi tehtdvd on antaa
laboratoriotutkimuksiin liittyvaa neuvontaa potilaille (Bioanalyytikkoliitto 2021; Zhang ym.
2019). Ihmiset ovat selvasti kiinnostuneita saamaan lisdé tietoa ja ymmarrystd omien
laboratoriotulostensa tulkitsemisessa. Ihmisten kiinnostus omasta terveydestaan tuntuu
kasvavan jatkuvasti, joten aihe on ajankohtainen erilaisten terveyden seurantaan
kaytettyjen sovellusten ja jarjestelmien yleistyessa jatkuvasti (Tolan N. 2020).
Bioanalyytikkokoulutuksen olisi hyva pohtia mahdollisuuksia jarjestaa saannollisesti
laboratoriotutkimuksiin liittyvia informatiivisia teemapaivia erilaisten
yhteistydkumppaneiden kanssa ja olla siten omalta osaltaan edistamassa ihmisten

terveytta ja hyvinvointia Turussa.

Taman opinnaytetyon jatkotutkimusaiheita voisi olla esimerkiksi teemapaivan rakenteen
ja sisallén suunnittelu seka toteutus. Laboratoriotulosten vastaamistapaa ja ulkoasua
voisi myds kehittéda asiakaslahtdisesti vielda informatiivisempaan suuntaan. Lisaksi voisi

tehda kyselyn, joka tavoittaisi mahdollisesti nuorempia asiakkaita.

Turun ammattikorkeakoulu sijaitsee ladketieteellisen tiedekunnan ldheisyydessa ja
bioanalyytikkokoulutus  voisi  toimia  yhteistydssa myds Turun yliopiston
ladketieteenopiskelijoiden kanssa edistddkseen yhdessd kuntalaisten terveyttd ja

hyvinvointia.
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Kysely

Kysely Turun liikuntapalveluiden kayttéjille
laboratoriopalveluista

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

Taméa kysely on oza Turun ammattikorkeakoulussa tehtivad opinndytetydta. Kyselylld haluamme
sehvittdd Turun kaupungin likuntapalveluiden asiakkaiden kiinnostusta kéyttas laboratoriopalveluja iiman
laakarin lahetetta.

Tulosten avulla halutaan tavoittaa asiakasryhma, jolle voimme markkincida seka raataldida Turun
ammattikorkeakoulussa toimivan laboratoriomme palveluja.

Kysely on yhyt, joten sen vastaamizeen menee ainoastaan par minuuttia. Kyselyyn vastataan
anonyymisti ja silhen vastaaminen on vapaaehtoista.

sukupuoli
O nainen
D mies

() en halua vastata

ika

(") enintdan 30 vuotta
() 30-50 vuotta

() 51-85 vuotta

() vii 65 vuotta

O en halua vastata
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Mita Turun kaupungin lilkuntapalveluita kaytat?
[ ] Leidit likkeella tai Kunnon Aijat

| | hanaiset tai Raskas sarja

[ | senioriranneke

|| KuntoVoitas-ryhmalikunta

[ | Kimmoke-ranneke

[ En ole edelld mainittujen palveluiden kayttaja, mutta kiytan likuntapaikkoja omatoimisesti

[ ] Joku muu, mika? |

Oletko kuluneen 12kk aikana kaynyt laboratoriossa verikokeessa?
() kylla
(e

Laboratoriotutkimuksiin tarvitaan julkisessa terveydenhuollossa Ia3karin
lahete. Yksityiseen laboratorioon voi tulla ilman lddkarin lahetetta silloin,
kun haluaa saada tietoa omista veriarvoistaan ilman erillisti 133karissa
kayntia.

Oletko koskaan kaynyt verikokeessa ilman ladkarin lahetetta?
() kylla
() e

Millaisista laboratoriopalveluista koet hyotyvasi terveytesi tai toimintakykysi
kannalta?

I:' Perus hyvinvointipaketti (perustutkimuksia, jotka antavat monipuclisesti tietoa elimistosi
hyvinvoinnista)
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|:| Painonpudottajan paketii (siséliaa esimerkiksi rasva-arvot ja sokerianvof)

|:| Sporttipaketti (rauta-arvot ja sydanfilmi)

|:| Diabetespaketti (diabeetikon kattavat perustutkimukset mm. pitkaaikaissokeri)

|:| Ik&antyvan miehen paketti (perustutkimuksia seka eturauhashomoni PSA)

|:| Ik&antyvan naizen paketti (perustutkimuksia seka ostecporoosiin littyva D-vitamiini)
|:| Energiapaketti (zisdltdd Femitiini- ja D-vitamiiniarvon)

| | Raudanpuutepaketti (siséltad hemoglobiini- ja ferritiiniarvon)

|:| Kilpirauhaspaketti (sisaltda tutkimukset kilpirauhasen toiminnasta)’

[ ] yksittaiset tutkimukset

|:| Joku muu, mika? |

Olisitko valmis kayttamadn yksityisia laboratoriopalveluita
omakustanteisesti?

() wylia
() e

Turun ammattikorkeakoulun laboratorion bioanalyytikko-opiskelijat
suunnittelevat ja toteuttavat erilaisia teemapaivia. Teemapaivien aiheina voi
olla esimerkiksi:

"Mita on laboratoriotulosten viitearvot ja miten ne muodostuvat”

seka "mita laboratoriotutkimukset oikeastaan kertovat terveydestasi?"
Laboratoriossamme on myos aika ajoin vaihtuvia kampanjoita ja alennuksia.

Valitse seuraavista ne, joista olisit kiilnnostunut.

|| Teemapaiva webinaarin muodossa

| | Teemapdivi luentona ammattikorkeakoulun tiloissa

|:| Teemapdiva ammattikorkeakoulun laboratorion filoisza, jossa mahdollisuus naytteenottoon

|:| Teemapdiva urheiluhallin tms. tiloissa, jossa mahdollisuus ndytteenottoon
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|:| Laboratonotutkimuksiin liikyvat alennukset

|:| Joku muw, mika?

Haluaisitko saada lisatietoa Turun ammattikorkeakoulun laboratorion
toiminnasta?

| | s@hkdpostilla
| | sosiaalisen median kautta

[ ] en ole kiinnostunut

Laboratoriomme sijaitsee Medisiina Drssd Kinamyllynkadulla ja on laillistettu yksityisten
laboratoriopalvelujen tuoitaja. Laboratoriopalvelut toteutetaan opettajien johdolla opiskelijatyona.
Laboratorictoiminta mahdollistaa opigkelijoille tavan vahvistaa ja kehittdd omaa ammatiitaitoaan.
Toimintaamme voi futustua sivustollamme: hitpsJfwww. turkuamk fififtyoelamapalvelut/palvelutiab/
Seuraa Turun ammattikorkeakoulun bicanalytikkakoulutusta sosiaalisessa mediassal

Facebook: Bioanalytiikkal Turku AMK
Instagram: bioanalytiikka_turkuamk

Sivuilla jaamme alaa koskevaa informaatiota seka tietoa tarjouksistamme.
Toteutamme kausittain arvonnan, jossa on mahdollista voittaa ilmaisia tutkimuspaketieja.

Toivottavasti Mahd&an!

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES
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