Opinnaytety6 (YAMK)

Kulttuuriala

Media- ja kulttuuriyrittajyys

2021

Emma Pakkanen, Susanne Tydérinoja

VASTUULLINEN
MARKKINOINTITOIMISTO

— tekoja vastuullisuuden edistamiseksi

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



OPINNAYTETYO (YAMK) | TIVISTELMA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU

Kulttuuriala
Media- ja kulttuuriyrittdjyys

2021]| 48 sivua, 3 liitesivua

Emma Pakkanen, Susanne Tyo6rinoja

VASTUULLINEN MARKKINOINTITOIMISTO

— tekoja vastuullisuuden lisddmiseksi

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli selvittdd, miten markkinointitoimisto on vastuullinen. Tydssé
selvitettiin yleisesti yritysvastuun maéritelmaa ja vastuullisuuden kasitettd. Tydssé tutkittiin mita
vastuullisuus markkinointitoimiston kannalta tarkoittaa ja miten sité toteutetaan.

Vastuullisuus jaetaan tavallisesti kolmeen osaan: sosiaaliseen, taloudelliseen ja
ymparistbvastuuseen. Opinnaytetydssa naita pohdittiin markkinointitoimiston kannalta jakamalla
kehityshanke markkinointitoimiston sisdiseen vastuullisuuteen, alihankinnan ja
yhteistybkumppanien vastuullisuuteen seké asiakkaiden vastuullisuuteen.

Tutkimusmenetelmiin kuului kysely markkinointialan tyontekijdille, asiantuntijahaastattelut ja
aiheeseen tutustuminen ldhdeaineistoa tarkastelemalla. Ty6 sisalsi myos omaa pohdintaa, silla
tyon tekijat ovat itse markkinointitoimistossa pitkaan tydskennelleita ja haluavat kehittdd omaa
tyétdan vastuullisempaan suuntaan.

Kyselyn tulokset osoittivat, etta alan ammattilaisia kiinnostaa vastuullisuus ja sen kehittaminen
tydssd. Vastuullisuus kasitteena mietitytti monia. Se oli vastaajien mielesta vaikeasti
selitettdvissa. Haastatteluissa kirkastui, etta rehellinen toiminta ja hyvéa yhteisty6 eri yritysten ja
organisaatioiden vélilla edistda vastuullisuusasiaa.

Vastuullisuutta markkinointitoimistoissa on vaikea todistaa, koska yhteisia pelisaantoja ei ole, jos
haluaa tehda enemman kuin noudattaa lakeja ja saannoksid. Vastuullisuus on tarkeaa
yhteiskunnalle ja Kkilpailuetu markkinointitoimistoille. Siksi siitd pitaisi puhua ja kouluttaa.
Vastuullisuus kuuluu jokaiselle markkinointitoimistossa ja sitéa pitéda edistaa pitkajanteisesti.

Tyon lopussa pohditaan, mitd erilaisia keinoja vastuullisuuden lisédmiseen on nyt ja
tulevaisuudessa. Opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa oli aikeissa kehittaa
vastuullisuussertifikaatti tai -merkki. Tutkimuksen edetessd tamaén todettiin olevan vain yksi
vastuullisuuden edistdmisen keinoista. Tarkedmpad kokonaisuudessa on perustella
vastuullisuusvéitteet hyvin ja keskustella asiasta avoimesti ja rehellisesti. Vastuullisuus on niin
monimutkainen asia, ettei siihen ole yhta ratkaisua, vaan vastuullinen liiketoiminta vaatii jatkuvaa
toimintatapojen arviointia monella osa-alueella.

ASIASANAT:

Vastuullinen liiketoiminta, vastuullisuus, markkinointi, vastuullinen markkinointitoimisto,
yritysvastuu
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RESPONSIBLE MARKETING AGENCY

— acts to increase responsibility

The purpose of this thesis was to clarify responsibility of marketing agencies. The thesis consists
of defining corporate responsibility and studying the concept of responsibility. It was being studied
what responsibility means in marketing agency and how it is implemented into everyday work.

Corporate responsibility is usually divided into three parts: social, economic, and environmental
responsibility. In this work these are considered from the marketing agency’s point of view by
dividing it to three areas: the internal responsibility, co-operation partners responsibility and
customers responsibility.

Research methods included a survey for marketing professionals, interviews of corporate
responsibility experts and studying source material. There is also reflection from the authors who
have been working in marketing field for a long time. Authors are willing to develop their own work
to more responsible direction.

According to the survey, professionals are interested in responsibility and its development.
Although the concept of responsibility was blurry and difficult to explain. The interviews revealed
that honesty and good cooperation between different companies and organizations promote
responsibility. Written source material helped in defining the concept of corporate responsibility
and responsibility communication.

It is difficult to prove responsibility of marketing agencies because there are no common rules or
regulations if you want to do more than just comply with the law. Responsibility is important for
society and a competitive advantage for marketing agencies. Therefore, it should be in the
discussion topics, and it should be educated. Responsibility is every one’s business in the
marketing agency, and it should be practiced on a long-term basis.

It is considered what different ways there are now and, in the future, to increase responsibility. At
the planning phase of the thesis, there was an idea to develop a responsibility certificate or stamp
for the marketing field. As the work progressed, this was found to be only one option in increasing
responsibility. More important is to explain the claims of responsibility and discuss the matter
openly and honestly. Responsibility is complex issue and there is not a single solution.
Responsible agency makes continuous evaluation of practices in many areas.

KEYWORDS:

Corporate responsibility, responsibility, responsible marketing agency
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1 JOHDANTO

Sana "vastuullisuus” ja sanapari "vastuullinen mainostoimisto” tuntuvat tulevan usein
vastaan. Teemme t6itd mainostoimistossa ja seuraamme alaa. Olemme molemmat
pitkdan tehneet visuaalista ja luovaa suunnittelua. Opinndytetydssa tutkimme, miten
vastuullisuutta  maaritellddn  mainonnan ja  markkinoinnin  alalla,  miten
markkinointitoimistoissa nyt toteutetaan vastuullisuutta ja miten mainostoimisto voi olla

entista vastuullisempi.

Aiheesta puhutaan paljon, mutta kaytdnnon ohjeita ja tietoa seka maaritelmia on vaikea
lbytaa. Tavoitteenamme on loytda selkeita tapoja olla vastuullinen seka selvitta,
voidaanko luoda yhteisia kaytantéja, ohjeita, koulutusta tai tunnustusta vastuullisesta

toiminnasta nimenomaan markkinointitoimistoissa.

Aihe on laaja ja moniulotteinen, vastuullisuus-sana voidaan kasittdd monella tapaa.
Tavoitteemme on selventaa, mita se markkinointialalla tarkoittaa ja miten niin sanottu
vastuullinen markkinointitoimisto toimii. Patevaa, tieteellistd tutkimusta aiheesta on
haastava tehda, tarkoituksemme onkin selvittdd asian nykytilaa ja kehittaa vastuullista

toimintaa.

Tutkimusaineiston  olemme keranneet  tekemadlla  kyselyn mainos-  ja
markkinointitoimistojen henkilostélle sekd haastattelemalla alan asiantuntijoita. Lisaksi

olemme hyddyntaneet vastuullisuusaihetta kasittelevaa lahdekirjallisuutta.

Koronakriisi on vain lisdnnyt vastuullisuuden merkitysta entisestaan. Mikko Routti
(2020), yritysvastuuverkosto FIBSin toimitusjohtaja, kertoo etta kun yritykset alkoivat
reagoida koronaan, korostui yritysvastuullisuuden merkitys. Yritysten liiketoiminnan
tarkoitus ei enda voi rajoittua pelkdstdan oman voiton kasvattamiseen, vaan korona
pakotti katsomaan oman yrityksen ymparille, miten asiakkaat, tyontekijat ja alihankkijat
voivat. Yritys menestyy vain, jos ymparillda on hyvinvointia. Yhteiskunta tarvitsee
hyvinvointia toimiakseen ja vastuullinen yritystoiminta lisda hyvinvointia (Routti 2020).
Yritysten on herattava toimimaan vastuullisesti, on kyse sitten markkinointitoimistoista
tai muista yrityksistd. Markkinointialalla koronan vaikutus riippuu paljon siita, mita
asiakkaita toimistolla on. Osalla meni hyvin ja osalla huonommin, mutta se korostui, etta

kukaan ei ole omassa kuplassaan vaan on tehtava tditd myds yleisen hyvinvoinnin eteen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Pakkanen, Susanne Tyérinoja



Vastuullisuus on my6s yksi megatrendi, joka vaikuttaa paatdksentekoon. Routti (2020)
kertoo FIBSsin 2018 tekemasta tutkimuksesta, jonka mukaan 73 % suurista yrityksista
kaytti vastuullisuutta hankintakriteerind. Finanssiala arvio rahoitustoiminnassaan
vastuullisuuden muiden liikeriskien joukossa (Routti 2020). Jos nykyaan haluaa edullista
rahoitusta yritykselleen, on tunnettava oma vastuullisuusprofiilinsa kuten myds
alihankkijoidensa vastuullisuus. Tama nostaa vastuullisuuden merkitysta entista
enemman. Vastuullisuudesta on liiketoiminnan kannalta rahallista hyotyd. Sita ei voi

ohittaa.

Aiheesta on jo pitkdan puhunut ja Kkirjoittanut Thomas Kolster, jonka mukaan
vastuullisuudesta puhutaan paljon, mutta sanat ja teot eivat kohtaa. Markkinointi ja
Mainonta -lehden haastattelussa (Pekkonen 2018) han sanoi, ettei markkinointiala ole
vielda ymmartanyt vastuullisuuden merkitysta asiakkaille. Vastuullisuus jaa usein lyhyen
aikavalin kampanjoiksi, joiden lupaukset eivat vélity liiketoimintaan. Han puhuu pitkan
aikavalin suunnitelmien puolesta, joihin tulisi pyrkid, ja konkreettisista teoista, joita
kaivataan. Hyvana esimerkkina toimivasta vastuullisuuden osoittamisesta han mainitsee
Alandsbankenin Itamerikortin, joka laskee ostosten hiilijalanjilkeé reaaliajassa. Han
pohtii onko uudet keksinnét tehty vahentamaan ymparistovaikutuksia ja toisaalta onko
silti tavoite tuottaa ja myyda tuotteita samaan tahtiin kuin ennenkin. Kolster sanoo, etta
bréndien on puhuttava aiheista, joilla on merkitysta ihmisille. "Muutos on matka” Kolster

lopuksi toteaa. (Pekkonen 2018.)

Meidankaan mielestdmme vastuullisuus ei voi markkinointitoimistoissa jaada sanoihin,
tai rajallisen joukon aatteeksi, eikd se voi olla ole pro bono -tyo silloin talléin. Sen on
oltava olennainen osa liiketoiminnan suunnittelua. Se ei ole vastakkain liiketoiminnan ja

tuloksen kanssa. Sille pitaa luoda omat tavoitteensa ja suunnitelmansa.

Selvitamme tyon alussa vastuullisuuden kasitettd yleisesti: mita siita kirjoitetaan ja miten
vastuullisuutta maaritellaan. Kerromme lyhyesti vastuullisuuden historiasta, ja yritysten
vastuullisuudesta. Selvitimme mité vastuullisuus tarkoittaa mainostoimistoissa ja mita

asioita siihen liittyy, mitk& vastuullisuusasiat ovat alalla olennaisia.

Etenemme pohtimaan vastuullisuuden todistamista. Miten voisi osoittaa olevansa
vastuullinen toimija ja tarvitaanko sen todistamista? Uskomme vastuulliseksi
julistautuvien ja vastuullisuudesta puhuvien haluun aidosti olla vastuullinen toimija, eika
vain tavoitella hyvaa vaikutelmaa. Selvitamme kaytannon keinoja sen toteuttamisen

avuksi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Pakkanen, Susanne Tyérinoja



Opinnaytetydssamme  puhutaan sekd mainos- ettd markkinointitoimistoista.
Markkinointitoimisto on mainostoimistoa laajempi késite siséltden muun muassa
viestinndn. Haastatteluissa ja muussa lahdemateriaalissa puhutaan valilla
mainostoimistosta. Jotkut aiheet koskevat nimenomaan mainostoimistoja, muuten
kaytamme sanaa markkinointitoimisto.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Pakkanen, Susanne Tyérinoja



2 VASTUULLISEN TYON MAARITTELY

2.1 Vastuullisuuden méaaritelma

Suomalaisen Tyon Liiton tutkimuspaallikké Jokke Eljala (2019) puhuu kolmesta eri
vastuullisuuden muodosta: taloudellisesta vastuusta, sosiaalisesta vastuusta sek&
ympadristévastuusta. Taloudellinen vastuu tarkoittaa paitsi yrityksen omaa
kannattavuutta, myods palkkoja, tuloja alihankkijoille ja veroja yhteiskunnalle.
Sosiaaliseen vastuullisuuteen kuuluu sidosryhmat eli tyontekijat, asiakkaat ja
alihankkijat. Tasa-arvon taytyy toimia tyopaikoilla kaikkien ihmisten kanssa
tyoskennellessa sukupuoleen, uskontoon tai seksuaaliseen suuntautumiseen
katsomatta. Ymparistovastuu tarkoittaa sita, ettd ymmartdd miten yrityksen toiminta
vaikuttaa ymparistoon. Nama kaikki pitaisi ottaa huomioon vastuullisuudesta
puhuttaessa. Termit menevat helposti sekaisin ja haastatteluja tehdessamme

huomasimme, etta vastuullisuus kasitteend on aika hankala.

Vastuullisuus sekoitetaan toisinaan pelkastaéan lakien noudattamiseen, mutta yksin se ei
riitd. On luonnollisesti paljon lakeja, joilla turvataan esimerkiksi henkilékunnan ja
asiakkaiden oikeudet. Ty6- ja elinkeinoministerio (2021b) on listannut paljon
kansainvélisesti tunnustettuja yhteiskuntavastuun ohjeita ja periaatteita, jotka
muodostavat hyvéan pohjan yhteiskuntavastuulle. Yritysten on esimerkiksi mahdollista
littya mukaan Global Compact -aloitteeseen, jolloin he sitoutuvat aloitteen kymmeneen
periaatteeseen, jotka kasittelevat ihmisoikeuksia, ty6ta, ymparistda ja korruptiota (United
Nation Global Compact 2021). Kun puhutaan Suomessa nykyaikaisesta vastuullisesta
yrityksesta niin toiveena on, ettd se on enemman kuin sitd, ettd yritys ei kayta
lapsityGvoimaa tai kiristysta valineina toiminnassaan. Yritysten pitéisi pystya suurempiin
asioihin, kun puhutaan vastuullisuudesta. Aina se ei toteudu. Suomessakin on yrityksia,
joilla on haasteita tasa-arvon ja ty6olojen kanssa, mutta pelkastaan lakia noudattamalla

ei voi julistautua vastuulliseksi yritykseksi.

Vastuullisuus on asia, jota ei saisi limata paalle yrityksen koristukseksi.
Vastuullisuuspesu on sana, jota on nyt myds viljelty, kun vastuullisuudesta on tullut trendi
ja siitd tehddan markkinointikampanjoita. Hyvana esimerkkina on kohu Hesburgerin
ymparilla, kun se julkaisi Vastuullinen ty6nantaja -kampanjan. Julkaisun jalkeen

viestipalvelu Jodelissa alkoi kiivas keskustelu, jossa kyseenalaistettiin yrityksen toiminta

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Pakkanen, Susanne Tyérinoja
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(Alanne 2021). Vasta kampanjan aikana selvisi, etta tyontekijat eivét olleetkaan yrityksen
kanssa ihan samaa mielta tydoloista ja tydnantajan vastuullisuudesta. Vastuullisuuden
taytyykin kulkea lapi yrityksen ja se taytyy olla mukana strategiassa, ettei kay kuten

Hesburgerin omistajalle, joka joutuu jalkeenpain pyytelemaan anteeksi. (Alanne 2021.)

2.2 Vastuullisuus yrityksissa

Tyo- ja elinkeinoministerion materiaalissa (2009), jossa puhutaan vastuullisesta
yrittdmisesta pk-yrityksissa, selvitetdén vastuullisuuden kasitetté. Vastuullinen yrittajyys
voi tarkoittaa yhteiskuntavastuuta, vastuullista yritystoimintaa, yritysvastuuta,
yrityskansalaisuutta seka kestdvaa kehitysta. Kaikki nama liittyvat vastuulliseen
yritykseen, mutta useat termit voivat hammentéa viestinnassa. Niista puhutaan usein

ristiin.

Ty06- ja elinkeinoministeriossa (2009) on méaaritetty vastuullisen yrityksen tunnusomaisia
piirteitd. Naissdkin on jaoteltu sosiaaliset, taloudelliset sekd ymparistotekijat, jotka
vaikuttavat vastuullisuuteen. Lapindkyvyys, avoimuus, johdonmukaisuus seka
vastuullisuus osana liiketoimintastrategiaa, kertovat vastuullisesta yrityksesta. Hyva
kohta ty6- ja elinkeinoministerion maarittelemissa piirteissa on se, ettd pitda huomioida
vapaaehtoiset toimet, jotka menevat pidemmalle kuin lainsaadanto tai sopimukset. Tyo-
ja elinkeinoministerié huomauttaa myos, ettd Pk-yritykset toimivat erittdin vastuullisesti,
mutta eivat osaa hyoddyntaa tata potentiaalia. Vastuullisuus tukee liiketoimintaa ja silla
saa tehtya hyvaa tulosta, kun sita tehdaan pitkdjanteisesti. Siksi onkin tarkeaa tuoda
vastuullisuutta esiin keskusteluissa, jotta jokainen yritys ymmartad oman potentiaalinsa

ja oppii asettamaan vastuullisuustavoitteita lapi yrityksen.

Vastuullisuus tuo myds kilpailukykya Tyo6- ja elinkeinoministerion mukaan (2009).
Vastuullisuus voi auttaa kehittaméan uusia liiketoimintaideoita ja laajentaa yrityksen
markkinoita sekd parantaa tuotantoprosesseja ja tuotteita. Tama vaikuttaa suoraan
asiakastyytyvaisyyteen. On my®ds huomioitava, ettd tyOntekijit arvostavat
vastuullisuutta, joten rekrytoinnit helpottuvat. Motivoituneet ja sitoutuneet tydntekijat
tekevat lisdksi tehokkaammin tditd, jolloin tehokkuus ja sitd myo6ta asiakastyytyvaisyys
paranevat. Vastuullisuus on lisaksi nyt paljon esilla julkisuudessa. Vastuulliset yritykset
saavat positiivista huomiota ja sitd kautta yritysten imago paranee, joka taas auttaa

esimerkiksi rahoitusten hakemisessa. Kun otetaan namé kaikki huomioon, ymmarretaan

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Pakkanen, Susanne Tyérinoja
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miten suuri vaikutus vastuullisuudella on yrityksen liikevaihtoon. (Tyo- ja

elinkeinoministerio 2009.)

Tietyt suuret yhtitt ovat pakotettuja tekem&én vastuullisuusraportteja. Suuret, yleisen
edun Kkannalta merkittdvat yhtioét, joutuvat raportoimaan yhteiskuntavastuusta
kirjanpitolain muutoksen hyvaksynnan jalkeen 29.1.2016. Tallaisia ovat esimerkiksi yli
500 henkea tyollistavat pankit, vakuutusyhtiot tai pdrssiyhtiét. Yhtidt raportoivat
toimintalinjoistaan liittyen sosiaalisiin vastuisiin, ymparistéon, korruptioon, lahjontaan,
ihmisoikeuksiin, tydntekijoihin sek& kayvat raportissa lapi liiketoimintamallia ja siihen
liittyvia riskeja ja niiden hallintaa (Ty0- ja elinkeinoministerid. 2021a).

Mielenkiintoista on pohtia tulevatko tallaiset vastuullisuusraportit myos pk-yrityksiin
pakollisiksi tulevaisuudessa ja miten vastuullisuutta todistetaan ja kehitetaan

pienemmissa yrityksissa.

Sari Kuvaja (2017) on kirjoittanut Helsingin Sanomiin asiantuntija-artikkelin yritysten
vastuullisuuden kehittymisesta. Yhteiskuntavastuuraportteja alettiin julkaista Global
Reporting Initiative -jarjeston (GRI) ohjeiden mukaan 2000-luvun vaihteessa. Raportteja
julkaistiin aiemminkin, mutta niihin ei ollut yhtendisia suosituksia. Niita Kkritisoitiin
viherpesuksi, koska ne muistuttivat ympadristbesitteitd. Raportteja oli yritetty tilata
mainostoimistoilta valmiina paketteina. Vastuullisuustematiikasta toivottiin pikavoittoja ja
tavoiteltin parempaa imagoa. (Kuvaja 2017.) Ihmisoikeusasiat nousivat 2000-luvulla
esiin globalisaatiosta, lapsitydvoimasta ja hikipajoista keskustelun my6ta. Brandiyritykset

alkoivat saada haasteita ihmisoikeusasioista.

Nykyaan vyritykset, jarjestdt ja julkinen sektori etsivat yhdessa ratkaisuja ja siihen
kannustavat Yhdistyneiden kansakuntien 2015 hyvaksymét kestavan kehityksen
tavoitteet. Keskustelun laajetessa kaivataan tuloksia ja todennettuja vaikutuksia yhta
enemman. Mittaaminen auttaa myos selvittimaan ongelmien ratkaisun tehokkuutta.
Mittaamiseen on kehitetty erilaisia hankkeita ja malleja. Kuvaja mainitsee esimerkkina
voittoa tavoittelemattoman B Lab -organisaation kehittdman B Corporation -sertifioinnin.
(Kuvaja 2017.)

Vastuullisuudesta 16ytyy runsaasti erilaisia merkkeja ja todistuksia pisteytyksineen.

Kuluttajille vastuullisuudesta viestitdan esimerkiksi pakkausmerkein (Kuva 1).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Pakkanen, Susanne Tyérinoja
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Kuva 1. Lahinna kuluttajille suunnattuja vastuullisuusmerkkeja.

MarkkinointiUutiset seka tutkimustoimisto IROResearch selvittivat tutkimuksessaan, etta
selvasti yli puolet suomalaisista kokee vastuullisuusviestinnan olevan vahan arsyttavaa
vahintaan joskus (Rajamaki 2021c). Arsytysta selittaa esimerkiksi
vastuullisuusviestinnan valtava méaara, seka se etta ihmiset kokevat, ettd heita
syyllistetdan. Vaikka 61 prosenttia tuhannesta vastaajasta koki vastuullisuusviestinnan
olevan vahan arsyttavaa, niin 84 prosenttia vastaajista kertoi, ettd vastuullisuus
merkitsee ostopaattsta tehdessa jonkin verran, paljon tai erittdin paljon. Monet jattavat
tuotteen ostamatta, jos yritys ei toimi vastuullisesti. Yritysten vastuullisuus siis koetaan

tarkeéksi Suomessa. (Rajaméaki 2021c.)

Yrityksille on tarjolla vastuullisuusvalmennusta vastaamaan yritysten tarpeisiin
tietoisuuden lisdamisesta. Keskuskauppakamari (2021) on jarjestimassa ensimmaista
kertaa koulutusta. Keskuskauppakamari on huomannut ongelman, ettd aihetta voi

lahestyd useasta suunnasta ja paatetty, ettd nyt on aika kouluttaa johtoa ottamaan
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vastuullisuus osaksi liikestrategiaa. Muitakin koulutuksia aiheesta on (ks. Kuva 2).
Esimerkiksi Markkinointikollektiivilla on aiheesta webinaari. Aihe siis kiinnostaa ja

koulutukselle on selkeasti tarvetta.

Vastuullisuuskoulutus vaatealan
yritykselle

Anniina
Nurmi

g

Va llisuus-

R Tapabtumn 14.-15.4.2021: Organisaatiot tarvitsevat kestavyysosaajia - uusi
R RS koulutus auttaa

tallenne Ja kestavan y rtae auttavat isaatiota pysymaan

o REREETER. . - TSR SO S se200

Kuva 2. Yritysten vastuullisuuskoulutusotsikkoja verkkosivuilta.
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3 MARKKINOINTITOIMISTON VASTUULLISUUS

3.1 Vastuullisuuden méaarittely markkinointialalla

Perinteisesti markkinointi- ja varsinkin mainostoimistot voidaan kokea yrityksiksi, joiden
tarkoitus on saada kuluttajat ostamaan lisda ja lisdd seka pahentamaan ymparisto- ja
sosiaalisia ongelmia. Pidamme ajattelutapaa vanhanaikaisena. Markkinointitoimistolla
on tarve olla vastuullinen siind missa muillakin nykyaikaisilla yrityksilla.
Markkinointitoimiston tehtavéand on ndhda sekda oman yrityksen ettd asiakkaiden
liketoiminnan vaikutukset ja toimia parhaansa mukaan vastuullisuuden edistdmiseksi
asiakasvalinnoilla ja tuottamillaan viesteilla. Esimerkiksi jos valitaan asiakasyrityksen
vastuullisuudesta kertovat teot sosiaalisen median sisalloksi, kuluttajat saattavat osata

vaatia vastaavaa tekoa koko alan yrityksilta.

Itsesdantely on keino tuoda vastuullisuutta yrityksiin ja saada kuluttajaa luottamaan
markkinointiin. Kansainvalinen kauppakamari ICC on jo vuodesta 1937 alkaen julkaissut
markkinoinnin ja mainonnan saantdja, jotka ohjaavat vastuulliseen luovuuteen ja
viestintddn. ICC:n markkinointisddnnot toimivat itsesaantelyna eli ne antavat
elinkeinoelamalle ja yhteiskunnalle eettiset ohjeet, joiden avulla yritykset voivat toimia
ilman etta olisi tarvetta lainsdddanndlle ja viranomaistoimille. (Kansainvalinen
kauppakamari ICC 2018.)

Omassa  kyselyssammekin  avoimeen  kysymykseen ’millaista  koulutusta
vastuullisuudesta pitdisi antaa markkinointialan toimistoille?” tuli vastauksia, joissa
todettiin, ettei edes tieda millaista koulutusta aiheesta pitdisi saada kasitteen
kompleksisuuden vuoksi. Mielestimme maarittelya tarvitaan, kun sanaa nain paljon

kaytetaan.

Sanna Laakkio (2020), Markkinoinnin liiton toiminnanjohtaja, kertoi haastattelussa, etta
vastuullisuus markkinointitoimistoissa on ennen kaikkea rehellisyyttd, ja yrityksen
vastuullisuus lahtee jokaisen tyopoydaltd. Ihmiset ovat vastuullisia, eivatkd toimistot.
Siksi jokaisen pitdisi pystya ratkomaan vastuullisuuden ongelmia omalla tydpoydallaan,

eika vastuullisuutta saisi jattad pelkastaan toimitusjohtajan tai johtoryhman asiaksi.

Kyselyssamme (Liite 1) oli avoin kysymys: mitd vastuullisuus tarkoittaa

markkinointialalla? Vastaukset jakaantuivat sosiaalisen vastuun, ymparistdvastuun seka
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taloudellisen vastuun alle. Sosiaalisen vastuun nékodkulmasta monet puhuivat juuri
rehellisyydesta ja lapinakyvyydesta niin asiakkaille kuin henkildstollekin. Vastuullisuuden
ajateltiin myds merkitsevan vastuunottoa eli ettd uskalletaan sanoa aaneen epakohdat

ja seistaan téiden takana.

Ymparistovastuu nousi myos esille kyselyssamme (Liite 1). Ominaista markkinointialalle
on se, etta se tyd mink& teemme nékyy yhteiskunnassa. Yksi avoin vastaus tiivisti taméan

hienosti:

"Meilla on mahdollisuus vaikuttaa mainonnan kautta esimerkiksi kuvastoon, jota
ihmiset paivittdin kohtaavat. Voimme nostaa mainostajien kautta yhteiskunnallisia
teemoja keskusteluun ja siten tehda maailmasta hivenen oikeudenmukaisemman
paikan elaa.”

Valitsemalla oikeat teemat tai esiintyjat markkinoinnilla voi vaikuttaa ymparistoon.
Esimerkkind tastd on Always #LikeAGirl kampanja (Kuva 3), jonka tarkoituksena oli
myyda Alwaysin kuukautistuotteita, mutta he lahtivat kyseenalaistamaan tyttéyden
merkitysta. Miksi tyttdys nahdéan huonompana? Jos lyd kuten tyttd, miksi se ei olisi
voimakas lyonti? Tutkimuksessa 70 % naisista ja 60 % miehista sanoivat mainosvideon

muuttaneen kasitystad lauseesta “kuin tyttd” "like a girl. (Campaign 2015.) Se on aika
hyvin mainonnalta ja kertoo myds kuinka tarkeiden asioiden kanssa markkinointi voi olla

tekemisissa. Siksi ei ole yhdentekevaa, miten vastuullisuuteen suhtaudutaan.

How would you feel
if we said that you
run #LikeAGirl?

#LIKEAGIRL
ways

ﬁ/ll/ﬂyé continues its mission to help girls stay confident

at puberty and beyond, and asks all girls to smash the

limitations that hold them back, encouraging them to
oSty be Unstoppable #LIKEAGIRL

Kuva 3. Alwaysin #LikeAGirl kampanjan ilmetta.
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Kyselyssdamme (Liite 1) nostettin esiin  markkinointialan taloudellinen vastuu.
Vastauksissa otettiin kantaa siihen, ettd markkinointitoimistojen pitdisi pystya myos
vaikuttamaan asiakkaisiinsa. Markkinoinnilla kuitenkin nostetaan esille asiakkaiden
viestejd ja jos niissa on kyseenalainen pohja, silloin markkinointitoimistokin on
vastuussa. Viherpesut, pinkkipesut ja vastuullisuuspesut ovat kiusallisia ongelmia. Jos
asiakkaan arvot eivat ole yhdenmukaiset markkinoinnin kanssa, ollaan aika huteralla

pohjalla.

Haastattelimme Jussi Korpikoskea (2020) Planet Companystd, joka esittelee vaikuttavia
vastuullisuustekoja. Hanen mukaansa vastuullinen yritys toimii lain mukaan, mutta myos

eettisesti oikein.

Mielestamme eettisyys kuuluu tarkeana osana vastuullisuuden ylakasitteen alle.
Tuotettavan sisallon kohdalla olisi aika pysahtya miettimaan eettisyytta. Tarkedna osana

alallamme on kuvasto, jota valitaan visuaaliseen viestintaan.

Hyvana pohjana toimivat Mainonnan eettisen neuvoston kokoamat hyvaa

markkinointitapaa koskevat periaatteet (Keskuskauppakamari 2021):
1. Mainos on hyvan markkinointitavan vastainen, jos

* naista tai miesta kaytetaan katseenvangitsijana tai seksiobjektina ja sukupuolta
kaytetaan alentavalla, vaheksyvalla tai halventavalla tavalla

* naista tai miesta kaytetéaan seksiobjektina tai asiattomasti katseenvangitsijana
eikda silla ole mainostettavan tuotteen tai palvelun kanssa mitaan tekemista

* mainoksessa on seksuaalisia vihjailuja tahi lupauksia, joilla ei ole mainostettavan
tuotteen kanssa mitdan tekemisté

2. Mainos on hyvan markkinointitavan vastainen, jos siind vaitetaan tai vihjataan,
ettd toisen sukupuolen asema on sosiaalisesti, taloudellisesti tai kulturellisesti
alempiarvoinen kuin toisen, tai jos mainoksessa yllapidetddn kaavamaista
roolikasitysta siitd, mika on tyypillista tai tunnusomaista naisille tai miehille tai
heidén persoonallisuudelleen tai tydskentelylleen.

3. Mainos ei ole hyvan markkinointitavan vastainen vain sen vuoksi, ett siina
esiintyy vahapukeisia tai alastomia ihmisia, jos heitéd ei ole kuvattu alentavalla,
vaheksyvalla tai halventavalla tavalla.”

Periaatteet ovat lyhyet, mutta siséllén tulkinta on monimutkaisempaa. Aiheesta on

kirjoitettu erityisesti markkinointivideoiden visuaalisuuteen liittyva opas, joka ottaa naiden
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kolmen periaatteen lisdksi huomioon laajemmin eettisid asioita. Oppaassa kasitellaan
eettisia ohjeita video- ja valokuvaamiseen, visuaalista viestintaa tekeville:
"Meilla markkinointiviestinnan tekij6illa on vastuu kyseenalaistaa stereotypioita,

normeja, mielikuvia ja ihanteita, joita omalta osaltamme luomme ja yllapidamme”
(Hotti, & Hakulinen 2020.)

Haastattelimme oppaan toista Kkirjoittajaa, Jenny Hottia (2020), joka jakoi
ndkemyksemme siitd, ettd vastuullisuudesta puhutaan paljon mutta ei esimerkiksi siita,
miten sitd mitataan. "Siita on tullut trendi. Kaikki tietavat, etta siita pitda puhua, ja sita
seuraavat teot ja se, ettéa osataan vaatia.” Hotti (2020) tiivistdd: "Kun kumppaniverkosto:
markkinointi, tuotantoyhtiot, jne, yhdessa toimisivat vastuullisesti, yrityksissa alettaisiin

huomata, etta se on edellytys, eikd enda sanahelinda.”

Hotti (2020) kertoo miten markkinointialan toimija voi olla vastuullinen. Hanen mukaansa
vastuullisuuden voi jakaa useampaan tasoon. Ensimmainen taso on se, miké on kaikille
yrityksille sama. Siihen kuuluu ympéristévastuu, taloudellinen vastuu, sosiaalinen vastuu
sekd yrityksen toimintaymparistoon liittyvat asiat. Toisena tasona on erityisesti
markkinointialan vastuullisuus. Han kertoo, ettd markkinointi on valtaa ja olennaista on,
miten valtaa kaytetddn, mitd markkinoidaan ja kenelle. Visuaalisessa markkinoinnissa
merkitsee muun muassa se millaista kuvastoa tuotetaan, millaisia ihanteita luodaan
visuaalisella viestinnalla, kenelle markkinointia kohdistetaan ja kuka sita tekee. Kuka sita

tekee, on tarked huomioonotettava asia. (Hotti 2020.)

Vastuullisuuteen liittyvista teoista Hotti (2020) nosti esiin mittaamisen. Kaikkien yritysten
sosiaalinen vastuu, se ettd on turvallinen tydpaikka fyysisesti ja psykologisesti seka
ymparistovastuu ovat asioita, joita pystyy mittaamaan suhteellisen helposti. Mutta
sisallon eettisyyden mittaaminen on vaikeampaa. Yksi kehitettava asia on se, millaista
henkilostéa on tdissd markkinointialan yrityksissa. Talla hetkella se on melko
homogeenista. Kehitettavad on myds siina, ketka nahdaan markkinoinnin kohderyhmina.
Kohderyhmien ulkopuolelle jaa ihmisia, jotka eivat kuulu valtavéestoén. Tahan ei ole

mittareita, ainakaan Suomessa.

Asiakasta voidaan opettaa eettisyydesta. Voidaan kertoa asiakkaalle, miksi halutaan
tehda tietynlainen nayttelijivalinta ja miksi halutaan kertoa tietynlainen tarina. Kerrotaan
miksi ei luoda stereotyyppista tarinaa. (Hotti 2020.)

Mainostoimistoja tulisi kouluttaa vastuullisuudesta. Yksi tarkeimmista koulutuksista olisi

tiedostamattomien ennakkoluulojen lahestyminen ja purkaminen, ja sen ymmartaminen,
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etta meilla kaikilla on niitd. Voisi myods oppia tiedostamaan niiden syitd. Voisimme
kouluttautua ymmartamaan, minka takia jotkut stereotyyppiset tarinat, joita jatkuvasti
kerromme, ovat epdatasa-arvoistavia. Koulutuksella paadsisimme eroon nykyisesta
tavasta, jolla kuvataan sukupuolta tai vammaisuutta, tai enemmankin ollaan kuvaamatta.
Tiedostamista vaatii myos sukupuolten vélinen tasa-arvo. On tapana kertoa tietynlaisia
tarinoita miehen ja tietynlaisia tarinoita naisen nakodkulmasta, jotka tukevat sukupuolten
valistd epétasa-arvoa. Nama tarinat tukevat syrjivia asenteita. Syrjivia asenteita ei
tiedosteta tarpeeksi. Ennakkoluuloista ei paase kokonaan eroon, mutta niitd voi oppia
tiedostamaan paremmin. Voi oppia, miksi sorrutaan tietynlaiseen ajatteluun. (Hotti
2020.)

Mitd enemman erilaisia ihmisida ja sen myota erilaisia perspektiiveja olisi
suunnittelemassa markkinointiviestintdad, sitA enemméan saataisiin kuulla erilaisia
tarinoita. Téh&n on koulutuksia tarjolla. Esimerkiksi Inklusiiv ja Ruskeat Tytot Media

pitéavat aiheesta luentoja. Nama olisivat hyodyllisia koulutuksia kaikille. (Hotti 2020.)

Ruskeat Tytdt ry:n toiminnanjohtaja Jasmina Amzil muotoilee asian Markkinointi &
Mainonta -lehden kolumnissa:

"Monimuotoisen yleisén ymmarrys vaatii monimuotoista hiljaista tietoa, jonka voi
saavuttaa vain monimuotoinen tekijajoukko”.

Hiljaista tietoa varten tarvitaan verkostoja ja suhteita ympari maailman. Tiimeille, joilta
nama puuttuvat, voi olla vaikea huomata ongelmakohtia tosielaman tilanteissa. (Amzil
2020.)

Hotti (2020) sanoo, ettéd sisaiseen vastuullisuuteen kuuluu turvallinen tydymparisto, jossa
naista asioista voi keskustella hyvassé hengessa. Syyllistdminen ei auta ketddn. Tahan
kuuluu johdon kouluttaminen siitéd, miten luoda turvallisia tydymparistdja, jossa néaita

asioita voisi tarkastella terveelta pohjalta.

Hotti (2020) tekee sosiaaliseen vastuullisuuteen kuuluvan huomion, etta
huonovointisuutta on markkinointialalla aika paljon ja alan kulttuuria voisi lahtea
tarkastelemaan. Yksi tarkea parannus olisi rekrytointiin liittyva. Tulisi tehda valintoja
tiedostavasti siitd, ketka markkinointia tekee ja suunnittelee. Tarkeaa on myds pohdinta
siitd, mitka tiedostamattomat ennakkoluulot liittyvat rekrytointipdatoksiin ja miten saisi

monimuotoistettua tydyhteisoa.
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Hotti (2020) kertoo, ettd yhteistyOkumppanien kanssa ei viela usein tule kaytya
keskusteluja vastuullisuudesta. Keskusteluja aiheesta kdydaan useammin asiakkaiden
kanssa. Joskus asiakkaat itse kommentoivat, ettd haluavat ottaa huomioon videoissa
inklusiivisuuden. Hotti (2020) kertoo, etta Videolle-yrityksessa he itse ottavat aiheen

esille usein.

Vastuullisuus ja eettisyys on nouseva trendi. Suurin muutos tapahtuu ihmisten

asenteissa, konkretia seuraa pikkuhiljaa perassa. (Hotti 2020.)

Markkinointitoimistot ostavat yhteistydverkostolta paljon tydta. Osa toimistoista ostaa
esimerkiksi videotuotannon kokonaan oman toimiston ulkopuolelta. Osa suunnittelua tai
koko suunnittelu tapahtuu sisélla toimistossa, mutta loput, esimerkiksi nayttelijoiden
valinta, saattaa tulla ulkopuolelta. Tassa tilanteessa mainostoimistolla on mielestamme
iso osa eettisyyden valvonnassa. Mainostoimisto voi kouluttaa asiakkaita tai
yhteistydkumppania, ja ottaa vastuuta eettisesta toiminnasta. Yhteistydverkoston kanssa
toivottavasti tulevaisuudessa eettiset, sekd muut vastuullisuusasiat tulevat puheeksi
useammin. Ennakkoluulojen héalventdmiseksi voisi markkinointitoimistoille tehda
esimerkiksi luentosarjan, joka herattdda l0ytam&an omia ennakkoluuloja ja

stereotyyppisia ajatusmalleja.

3.2 Markkinointitoimiston vastuullinen toiminta

Tydskentelemme itse markkinointitoimistossa ja kilnnostuimme vastuullisuudesta, koska
haluamme tehda merkityksellista tyota ja kehittédd tyétdmme ja alaa. Asia nayttaa olevan

niin paljon esilla alan julkaisuissa, etté tuskin olemme yksin asian kanssa.

Teimme kyselyn markkinointitoimistoissa tydskenteleville selvittddksemme, mita alan
sisélla ajatellaan vastuullisuudesta (Liite 1). Kysely toteutettiin Webprobol-sovelluksella
lokakuussa 2020. Jaoimme Kkyselya omilla tyOpaikoillamme ja LinkedIn-
verkostoissamme. Lisaksi lahetimme sen sahkodpostitse joihinkin valitsemiimme
mainostoimistoihin ympéari Suomen. Saimme kyselyyn 79 vastausta. Vastaukset olivat
meille anonyymeja. Otos ei ole kovin suuri, mutta uskomme kuitenkin vastausten
antavan viitteita tilanteesta. Kyselyyn vastasi tyontekijoitd, esimiehia ja yrittajia. Kyselya

ei osoitettu muiden alojen markkinointihenkil6ille.

Kaksi ensimmaistd kysymysta koskivat yleisesti vastuullisuuden ulottuvuuksia ja sita,

kuinka ne toteutuvat vastaajien tytssd. Halusimme selvittdd mainostoimistossa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Pakkanen, Susanne Tyérinoja



20

tyoskentelevien kiinnostusta vastuullisuusaiheeseen siitd, mitka valitsemistamme

vastuullisuuden ulottuvuuksista koetaan tarkeiksi.

Kysyimme ensin erilaisten vastuullisuuteen usein yhdistettyjen asioiden tarkeytta
vastaajille. Asiat olivat vastuullisuus, ymparistdystavallisyys, oikeudenmukaisuus, tasa-
arvo, eettisyys, rehellisyys, hyvinvointi ja avoimuus. Naiden tarkeys luokiteltiin asteikolla:
1 = ei lainkaan tarkea, 2 = ei kovin tarkea, 3 = melko tarkea, 4 = tarkea, 5 = todella tarkea
(Kuvio 1).

Tarkeys == Toteutuminen

Kuvio 1. Miten tarkedna pidettiin vastuullisuuteen liittyvia asioita ja miten hyvin ne
toteutuvat vastaajan ty6ssa. Keskiarvo vastauksista (n=79).

Vastausten keskiarvo oli yli 4,4. Kaikki asiat koetaan tarkeaksi ja vastuullisuus selkeasti
kiinnostaa. Tarkeimmiksi nousivat oikeudenmukaisuus, tasa-arvo ja rehellisyys.
Ymparistoystavallisyys jai vahiten tarkedksi. Termien ymparistoystavallisyys ja

vastuullisuus vastauksissa oli eniten hajontaa. Vastuullisuus onkin termind niin
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monitulkintainen, ja muiden vaihtoehtojen voidaan tulkita kuuluvan sen alle, ettd tama

hajonta voisi selittya silla.

Kaikkiin kéasitteisiin saatiin eniten vastauksia "tarked” tai "todella tarked”. Oletimme, etta
ymparistoystavallisyys nousisi tarkeammaéksi, mutta se sai vahiten pisteitd. Tama
saattaa johtua siita, ettd markkinointitoimistojen edustajien mielesta se ei koske alaa niin
paljon, vaan enemman asiakkaita. Voi myos olla, etta ymparistdystavallisyytta pidetaan

jO niin itsestdan selvana, ettei sitd endé nosteta niin tarkeaksi.

Toiseksi kysyttiin, kuinka edelliset asiat toteutuvat kyselyyn vastaajien tydssa.
Halusimme selvittda toteutuvatko ne asiat, joita pidetdan tarkeina (Kuvio 1).
Vastausvaihtoehdot olivat 1 = ei toteudu lainkaan, 2 = ei toteudu paljoakaan, 3 = toteutuu

vahan, 4 = toteutuu, 5 = toteutuu erittéin hyvin. Vastausten keskiarvoksi tuli 3,6.

Tasa-arvo nayttad toteutuvan parhaiten. Ymparistoystavallisyys sai tassakin vahiten
pisteitd. Kuvasta ndkee miten tarkeys ja toteutuminen ovat suhteessa toisiinsa. Nayttaa
siltd, ettéd tarkedksi koetut asiat eivat toteudu. Kaikissa kohdissa toteutuminen on
tarkeytta vahaisempaa. Hyvinvoinnissa oli eniten eroa tarkedksi kokemisen ja
toteutumisen valilla. Vastaukset osoittavat, ettd kysytyt asiat kiinnostavat tyontekijoita,

kuten oletimmekin, ja parannettavaa l6ytyy, jotta toteutuminen nousisi tarkeyden tasolle.

Kolmanneksi kysyimme kuinka vastaajat voivat vaikuttaa seuraavien ryhmien
vastuullisuuteen: tyopaikan sisainen vastuullisuus, alihankinnan vastuullisuus ja
asiakkaiden vastuullisuus (Kuvio 2). Asteikko oli tassékin yhdesta viiteen: 1 = en
lainkaan, 2 = en kovin paljoa, 3 = voin hieman, 4 = voin vaikuttaa, 5 = voin vaikuttaa

todella hyvin. Vastausten maara oli 77.

Halusimme tietda kokevatko vastaajat pystyvansa itse vaikuttamaan vastuullisuuteen
tybpaikalla vai kokevatko he paatdksenteon tapahtuvan muualla. Onkohan heilla
vaikutusvaltaa asiaan? Markkinointialalla on paljon asiantuntijatyéta ja itsenaista
paatoksentekoa. Uskoisimme alan toimistojen olevan itseohjautuvuustrendin
karkijoukkoa. Siksi oletimme ainakin sisdiseen vastuullisuuteen seka alihankinnan

vastuullisuuteen vaikuttamisen olevan suhteellisen korkeaa.
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Alihankinnan vastuullisuuus (ka 3,2) _ _-
Tyo6paikan sisainen vastuullisuus (ka 3,8) - _—

0 10 20 30 40 50 60 70 80

m1 = En lainkaan ® 2 = En kovin paljoa
3 = Voin hieman m 4 = \Voin vaikuttaa

m 5 = Voin vaikuttaa todella hyvin

Kuvio 2. Vastausten osuudet ja keskiarvo kysymyksessa: voitko vaikuttaa seuraavien
ryhmien vastuullisuuteen? (n=77.)

Tybpaikan sisdiseen vastuullisuuteen suurin osa kokee pystyvansa vaikuttamaan,

alihankintaan vahemman ja asiakkaiden vastuullisuuteen vahiten.

”

Jokaiseen kohtaan tuli mybds “en lainkaan” -vastauksia. Mielestdamme
asiantuntijaorganisaatiossa jokaisella tulisi olla mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhénsa
edes jonkin verran. Koska vastuullisuusasiat koetaan tarkeiksi, niihin pitaisi jokaisen
tyontekijan olla osallisena. Téssa voisi olla yksi kehittamisen paikka: luodaan
tyontekijoille vaikutusmahdollisuuksia lisé&. Toisaalta voi olla, etté kaikki eivat tieda omia
vaikuttamismahdollisuuksiaan. Jos asiasta ei ole avoimesti yrityksessa puhuttu, voihan
olla, ettei tydntekija ymmarra voivansa osallistua paatdksentekoon. Yrityksen kulttuurikin
voi olla osasyy. Esimerkiksi rahasta voi olla helppo ja selked puhua numerojen avulla,
mutta vastuullisuuden ollessa epamaarainen asiajoukko, johto ei viela ehkd osaa

kannustaa siihen.

Alihankinta saattaa joskus tulla asiakkaan maarddmastad paikasta. Se ei kuitenkaan
selitd kokonaan 3,2:n keskiarvoa. Piirainen ja Tiainen (2009) tutkivat opinnaytetydssaan
milla kriteereillda mainostoimistot valitsevat alihankintaa. Kyselyssa tuli ilmi, etté4 tyon
laatu, alihankkijan innovatiivisuus, suhteen toimivuus ja toimitusvarmuus ovat ratkaisevia
tekijoita. Henkilokemiat ovat myds tarkeitd mainostoimistolle, jotta kommunikaatio toimii.
Lisadksi aiemmat tyot ratkaisevat, kun mainostoimisto pohtii alihankinnan toteuttajaa.

Hinnalla ei ole merkitysta. (Piirainen & Tiainen 2009, 51.)
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Alihankkijoilla taytyy olla hyva suhde markkinointitoimistoihin ja hyvassa suhteessa tulisi
myos jakaa samat arvot ja pyrkimykset vastuullisuuteen. Vaikuttamisen mahdollisuuden
kokeminen lisaantyisi, jos markkinointitoimistot haluaisivat kiinnittda asiaan huomiota.

Vastuullisuus liittyy tyon laatuun, jolloin se on tarkea kriteeri alihankkijan valinnassa.

Asiakkaiden vastuullisuuteen vaikuttamisen mahdollisuus sai alimman keskiarvon, kuten
odotimmekin. Aihehan on monitulkintainen. Kyse voi olla muun muassa
asiakashankinnasta tai nykyisen asiakkaan organisaatioon vaikuttamisesta.
Asiakashankintaan vaikuttaminen on rajallista. Tietenkin asiakkaita voi valita tai
kieltaytyd ottamasta asiakkaaksi, mutta kokonaisvaltainen muutos vaatii mielestimme
muutakin. Markkinointitoimisto tarjoaa asiantuntijapalveluita ja tydskentelee usein
asiakasorganisaation johdon kanssa, joten toimistolla pitaisi olla
vaikutusmahdollisuuksia asiakkaan organisaatioon asti. Vahintdan asiakkaan
markkinointi- ja viestintastrategiaan voisi ottaa kantaa, branditekojen myo6ta vaikutus voi

olla syvempikin.

Sanna Laakkio (2020) kertoi haastattelussa, ettd markkinointi on jo nyt niin asiakkaan
liiketoiminnan ytimessa, ettd markkinointia ei voi tehdd ymmartamatta hyvin asiakasta.

Vastuullisuutta pystyisi siis hyvin kehittdmé&an yhdessa asiakkaan kanssa.

Monet mainostoimistot tekevat Pro bono -t6it&, eli ilman korvausta tehtavia toita. Ne ovat
usein  yhteiskunnallisten  aiheiden = mainoskampanjoita. =~ N&aitd voi  pitaa
vastuullisuustekoina. Markkinointi ja Mainonta -lehden mukaan ne muokkaavat myds
tydnantajamielikuvaa. (Perttula 2020). Artikkelissa oli haastateltu useaa pro bono -t6ita
tekevdn mainostoimiston edustajaa. Heiltd kysyttiin, onko projekteista ollut
liiketoiminnalle suoraa taloudellista hyodtya. Projektit ovat nakyvéaa markkinointia ja
tydnantajamielikuvan rakentamista, mutta suoraa rahallista hydtyd on vaikea todistaa.
Artikkelissa  kerrotaan, ettd toimistot tekevat pro bono -tditd  usein
mainoskilpailumielessd, mutta se ei voi olla ainoa motiivi, tarkeinta pitdisi olla
auttaminen.

Oman kokemuksemme mukaan pro bono -tyot ovat tarkeitd tyéntekijoille. Kokemus siita,
ettd edistdd jotain hyvaa asiaa vaikuttaa tydon mielekkaaksi kokemiseen. Pro bono -ty6t
ovat erikoistapaus ja usein yksittdisia kampanjoita. Ne voivat olla tarkeita
keskustelunavauksia ja mediahuomion kohdistamista tarkeisiin asioihin, mutta
mainostoimiston varsinainen liiketoiminta tapahtuu muualla. lIman muuta ty6ta ei olisi

pro bono -projektejakaan, koska ne pitaa rahoittaa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Pakkanen, Susanne Tyérinoja



24

Merkityksellisyyden kokemus ja arvot ovat yhteydessé toisiinsa. "Kun voimme tehda
jotain hyvaa maailmalle, edes jotain pientd, se yleensa lisaa tunnetta oman elamamme
merkityksellisyydestad”, Filosofi Frank Martela (2020) kirjoittaa kirjassaan Elaman

tarkoitus.

Vastuullisuudella on merkitysta rekrytoinnin kannalta. Potentiaaliset tyontekijat osaavat
vaatia jo vastuullisuutta. Vastuullisuus lisaa kiinnostavuutta. Tyopaikkoja valitaan sen

mukaan, koetaanko tydnantaja vastuulliseksi ja eettisesti toimivaksi.

Ty6- ja elinkeinoministerion mukaan (2009) vastuulliset yritykset saavat paremman
aseman tyomarkkinoilla. Tyontekijat ovat Tyo- ja elinkeinoministerion mukaan
motivoituneempia ja sitoutuneempia vastuullisessa yrityksessa, jolloin luovuus ja
innovatiivisuus kehittyvat. Vastuulliset yritykset my6s saavat positiivista julkisuutta mika
lisdd kilpailukykya rekrytoinneissa. Tyontekijat haluavat olla todissa vastuullisissa

yrityksissa, joten rekrytoinnissa vastuullisuus on erittéin tarkeassa osassa.

3.3 Markkinointitoimiston alihankintaketjujen vastuullisuus

Vastuullisuuteen vaikuttavat oman liiketoiminnan ulkopuoliset toimijat, kuten koko
yhteistybkumppaniverkosto. Markkinointitoimistolla on usein paljon
yhteistybkumppaneita ja pitkiakin alihankintaketjuja. Mainostoimistolta saatetaan
esimerkiksi tilata videoiden sarja, joka suunnitellaan mainostoimiston ja asiakkaan
toimesta, mutta tuotanto, eli suurin osa tyostd, ostetaan videotuotantoyhti6ltd, joka taas

saattaa esimerkiksi vuokrata laitteita omilta kumppaneiltaan.

Kyselyssamme noin kolmasosa vastaajista sanoi voivansa hieman vaikuttaa
alihankinnan vastuullisuuteen. Pohdimme, miten t&té voisi lisatd. Onkohan tyontekijoilla
mahdollisuus etsia itse kumppaneita ja valita esimerkiksi tuotantoyhtiita? Voisikohan
markkinointitoimisto tehda oman vaatimuslistansa yhteistydkumppanien

ominaisuuksista?

Kyselyn neljas kysymys koski alihankintakumppanien ominaisuuksia: "kuinka tarkeana
pidat seuraavia asioita yhteistybkumppaneissa?” Arvioitavat asiat olivat hinta,
vastuullisuus, kotimaisuus, luotettavuus ja yhteistyokyky. Arvio tehtiin jalleen asteikolla
1-5, jossa 1 = ei lainkaan téarked, 2 = ei kovin tarked, 3 = melko tarked, 4 = tarked, 5 =

todella tarkea. (Kuvio 3.)
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Halusimme tietdd miten vastuullisuus kasitteend kiinnostaa verrattuna muihin
yhteistybkumppanin ~ kokemuksemme  mukaan  tyypillisiin  valintakriteereihin.
Vastuullisuus saatetaan joskus yhdistaa kotimaisuuteen tai luotettavuuteen, mutta tassa

yhteydessé erotimme ne omiksi kohdikseen.

80

7
6
5
4
3
2
1
0

Hinta (ka 3,6) Vastuullisuus (ka  Kotimaisuus (ka 3,3) Luotettavuus (ka 4,9) Yhteistyokyky
3,8) (ka=4,8)

o

o

o

o

o

o

o

1 = Eilainkaan tarkea m2 = Ej kovin tarked m3 = Melko tarked m4 = Tarked ®5 = Todella tarkea

Kuvio 3. Vastausten osuudet ja keskiarvo kysymykseen: kuinka tarkedna pidat
seuraavia asioita yhteistybkumppaneissa? (n=78.)

Luotettavuus ja yhteistyokyky olivat tarkeimpina pidetyt ominaisuudet. Sen jalkeen
jarjestyksessa tulivat vastuullisuus, hinta ja kotimaisuus. Hinta, jonka ajattelimme lopulta
olevan iso tekija kumppanin valinnassa, jai ainakin tassa kyselyssa vastuullisuuden
taakse. Toisaalta tAméa on vain kysely, eika tositilanne, jossa hinnalla voi olla enemman

merkitysta.

Suomalaisen tydn liiton teettdman tutkimuksen mukaan, joka oli tehty yrityksen
hankinnoista vastaavien kesken, jopa 54 prosenttia oli sitd mielta, etta tarjoajan
vastuullisuus vaikuttaa erittéin paljon yrityksen ostopaatoksessa (Eijala 2019). Asiakkaat
siis ovat kiinnostuneita vastuullisuudesta ja nain ollen markkinointitoimistot voisivat hyvin

keskustella siita. Koska vastuullisuus koetaan tarkeaksi, voisi sen nostaa esille ja
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toimistot voisivat kyseenalaistaa my6s asiakkaidensa vastuullisuuden. Jokke Eijala
(2019) kirjoittaa, ettéa ne, jotka vastaavat hankinnoista pitivat vastuullisuutta melkein yhta
tarkeéna kuin tuotteen tai palvelun hintaa. Silloin tulisi vastuullisuuden olla ihan jokaisen

asia markkinointitoimistoissa.
3.4 Markkinointitoimiston asiakkaiden vastuullisuus

Kyselyssdmme pyydettiin arvioimaan seuraavien asioiden tarkeyttd asiakkuudessa:
yhteistyokyky, vastuullisuus, raha, tuote/palvelu ja arvopohja. Asteikko oli 1 = ei lainkaan
tarked, 2 = ei kovin tarked, 3 = melko tarkeda, 4 = tarkeda, 5 = todella tarkea (Kuvio 4).
Emme selventaneet kyselyssa kasitteita tarkemmin, vaan annoimme vastaajan tehda
omat paatelmansa, mita tarkoitetaan esimerkiksi rahalla tai arvopohjalla. Meita kiinnosti
tietdd, miten vastuullisuus sijoittuu muihin tyyppilisiin asiakastyohon liittyviin asioihin
nahden.

Yhteistybkyky  Vastuullisuus Raha Tuote/palvelu Arvopohja

w

N

Kuvio 4. Vastausten keskiarvo kysymykseen: kuinka tarkeand pidat seuraavia asioita
asiakkuudessa? (n=78.)
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Yhteistyokyky oli odotetusti tarkeintd. Silloinhan asiat sujuvat, tydtuntiméara pysyy
usein kohtuullisena eika ty6 kuormita lilkaa. Vastuullisuus ja raha olivat I&hes tasoissa.

Arvopohja oli korkeammalla kuin vastuullisuus.

3.4.1 Asiakkaan nakodkulma markkinointitoimiston vastuullisuuteen

Asiakasndkdkulmaa varten haastattelimme promootio- ja kategoriapaallikk6d Mari
Kota-Ahoa (2020) Raisiolta. Hankin totesi ensin vastuullisuuden olevan laaja k&site.
Vastuullisuus Raisiolla jaetaan erilaisiin kategorioihin. Heilla tietenkin ruoka, koko
ruokaketju ja pakkaukset ovat isossa roolissa ja hiilineutraaliin tuotantoon pyrkiminen.
Mainostoimiston oletetaan ymmartavan pakkausmateriaaleista uudistuksissa, ottavan
huomioon kommunikoinnin pakkauksissa kierratysmerkkeineen ja ymmartavan

ohjeistukset ja vaatimukset eri merkkien suhteen.

Kota-Ahon (2020) mukaan kestavaan ruokaketjuun kuuluu esimerkiksi ihmisoikeuksien
kunnioittaminen. TAma tarkoittaa sitd, ettd otetaan ihmisten kirjo huomioon luovissa

ratkaisuissa.

Hyvana esimerkkina ihmisten kirjon tuomisesta esille luovissa ratkaisuissa on Fazerin
Reissumiehen kampanja syksyltd 2021 (kuva 4). Reissumies halusi laajentaa
edustamaansa mieskuvaa monimuotoisemmaksi, koska Fazerin tekemassa
tutkimuksessa havaittiin, ettd puolet suomalaisista miehista kokivat mieskuvan ahtaaksi
(Rajaméki 2021a). Fazer halusi tuoda esille monimuotoisuutta ja purkaa ahtaita
mielikuvia. Tasta nousi kohu sosiaalisessa mediassa, joka johti siihen, etta Fazer laittoi
Suomen Mielenterveys ry:n puhelinumeron sosiaalisen median kanaviinsa, jotta
henkiltt, jotka kokevat keskustelun ahdistavaksi voivat saada keskusteluapua.
(Rajamaki 2021a.) Muutoksen tekeminen ei aina siis ole helppoa, mutta se on

valttamatontd. On muistettava kohujenkin keskella miten vastuullinen yritys reagoi.
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Elakoon Reissumiesten erilaisuus

Kuva 4. Reissumiehen kampanjassa tuotiin esille erilaisia mieskuvia.

Mainostoimiston ei tarvitse varsinaisesti todistaa ymmartavansa esimerkiksi erilaisia
vastuullisuudesta kertovia pakkausmerkkeja etukateen, mutta oletetaan, etta
mainostoimistossa ymmarretadn asiakkaalle tarkeét merkit. Kiinnostus ja puheyhteys

yritysten valilla on kaikkein tarkeinta. (Kota-Aho 2020.)

Mainostoimisto on hyvassa roolissa yritykseen vaikuttamisen suhteen (Kota-Aho 2020).
Mainostoimiston edustajat paasevat ehdottamaan uutta ja heitd kuunnellaan. Kun

dialogi toimii muutenkin, myds ndiden asioiden huomiointi otetaan mielellaén vastaan.

Kota-Aho (2020) mainitsi monia elintarvikealan merkkeja, koska ruoka-alalla niitéd on
paljon kaytdssa. Joutsenmerkki, Avainlippu ynnd muut mahdolliset merkit yleensa
mielletddn vastuulliseksi. Raision erdassa tutkimuksessa kuluttajat olivat pitdneet

suomalaisuutta vastuullisena.

Kota-Aho ehdottaa, ettd mainostoimiston tehdesséa vastabriiffid, eli asiakkaan
toimeksiantoon ensimmaista vastausta, voisi mainostoimisto nostaa vastuullisuuden
esiin. Eli n&kdkulmia voisi esittdd alkuvaiheessa, jo ennen kuin varsinainen tyé on
alkanut. Nain paésee keskustelemaan aiheesta ennen toteutusta. Voidaan miettia

voiko talla tuottaa asiakkaille lisdarvoa. Suomessa toimittaessa on oletus, etta toiminta
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on melko vastuullista ja asiat ovat sosiaalisen vastuullisuuden osalta kunnossa.

Valveutuneen kumppanin kanssa halutaan jatkaa yhteistyota.

Kota-Aho (2020) sanoi vastuullisuuden todistamisesta, ettd merkit ja sertifikaatit
helpottaisivat paatoksentekoa, mutta vastuullisuuden mittaus on niin hankalaa, ettei

ehké niiden perusteella l6ytyisi oikeaa kumppania.

Kuten monella muulla yrityksella, myos Raisiolla, hiilidioksidipaastéjen vahentadminen
on tarkea tavoite. Mielestamme markkinointitoimiston on ymmarrettava laajasti

asiakkaiden vastuullisuustavoitteita.

3.4.2 Asiakkaan ymmartaminen

Organisaatioissa tehdéaan monenlaisia vastuullisuustekoja ja monella yrityksella onkin
jo vastuullisuusohjelma ja vastuullisuustyéryhma. Markkinointitoimistolla saattaa olla
todella kirjava asiakaskanta, jonka jokaisella asiakkaalla on omat
vastuullisuustavoitteensa. Teollisuudella saattaa olla ymparistovastuu suuressa osassa
ja palveluyrityksella sosiaalinen vastuu kaikkein tarkeinta. Meista markkinointitoimiston
on jollain tasolla ymmarrettava ja tiedettava asiakkaan omat vastuullisuustavoitteet,

jotta ne osataan ottaa huomioon.

Olemme molemmat térmanneet myds siihen, etté vastuullisuudesta viestiminen ei ole
itsestddn selvaa. Asiakas saattaa pelata yleisén reaktioita. Vastuullisuudella
markkinointi voi kdantya itsedan vastaan ja asiakas saattaa joutua vastaamaan
tiukkoihin kysymyksiin ja joutuu ottamaan kantaa isoihin asioihin. Kun yritys ilmoittaa
olevansa vastuullinen, se saattaa saada kriittisimmat kaivamaan ikavia faktoja
esimerkiksi menneisyydesta. Olemme kuitenkin sita mielta, etta vastuullisuusteoista
kannattaa kertoa, kun ne ovat aitoja ja konkreettisia. Sekin on vastuullista, etta
myontaa epataydellisyytensa ja menneisyytensa. Toisaalta vastuullisuusteoista ei
valttamatta kerrota viestinndssa ja markkinoinnissa, koska asiakasyrityksen sisalla
viesti ei ole kulkenut markkinointiin asti. Olemme asiakastydssa l6ytdneet monia
hienoja ymparistttekoja, joita asiakkaamme ovat tehneet, mutta heille ei ole tullut
mieleenk&an tehda niistd markkinointia. Osa vastuullista markkinointitoimiston ty6ta
olisi myds etsid asiakkaan yrityksesta niita asioita, joita haluaisi muidenkin tietavan,
jotta tdma yritys voisi toimia hyvana esimerkkina muillekin. Voisimme olettaa, etta

yritysten vastuulliset teot kiinnostavat yleist ja kannustavat kilpailijoita olemaan
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vastuullisia. Esimerkkien kautta voi opettaa muitakin ja kehittda asiakkaan alaa hyvaan
suuntaan. Tama on mielestamme markkinoinnin tarkea tehtava, saada vastuullisuus

levidméaan asiakkaiden kautta.

3.4.3 Asiakasvalinta

Asiakkaat tekevat jatkuvasti paatoksia markkinointitoimiston palvelujen ostamisesta ja
vertailevat toimistoja erilaisten ominaisuuksien perusteella. Markkinointitoimistot
kilpailevat parhaista sopimuksista ja kiinnostavista asiakkaista. Markkinointitoimistot
eivat kuitenkaan ole pelkastaan asiakaskentan armoilla, vaan heilld on valta vaikuttaa

siihen, mille asiakkaille toita tekevat.

Toisinaan sopimusta asiakkaan kanssa ei synny, koska markkinointitoimiston
edellyttaméat ehdot asiakassuhteelle eivat tayty. Kyseessa saattaa olla esimerkiksi
yrityksen arvot, jotka eivat kohtaa. Markkinointitoimisto voi edellyttdd vastuullisuutta

asiakkailtaan.

Markkinointitoimisto sek& asiakassuhde on parhaimmillaan aitoa kumppanuutta. Eka
Ruola (2021, 187-188) kirjoittaakin, ettéd yhdessa tekemalla ja kunnioittamalla paasee
parhaisiin lopputuloksiin. Kumppaneiden taytyy tietda toisistaan kaikki, jotta he
onnistuvat. Jos tatd ajattelua peilaa vastuullisuuteen, niin ymmartaa kuinka tarkeaa on,
ettd markkinointitoimiston ja asiakkaan arvot aidosti kohtaavat. Markkinointitoimisto ei
voi saavuttaa hyvia tuloksia tyoskentelemaélld asiakkaan kanssa, jonka arvoihin ei usko

ja jonka kanssa ei voi saavuttaa aitoa kumppanuutta.

Eka Ruola (2021,188-192) on lajitellut kolmeen K:hon asiakassuhteen perustukset:
kemia, kokemus seké kunnianhimo. Kyselyssdmmekin yhteisty6kyky eli kemia nousi
hyvin esille. Siita kaikki lahtee. Kokemus on luonnollisesti tarkedad myds ja kertoo
toimiston osaamisesta. Kunnianhimossa sitten punnitaankin, kuinka pitkalle yhdessa
ollaan valmiita menemaan. Hyvaa kumppania voi haastaa ja varsinkin

vastuullisuudessa voi markkinointitoimisto tuoda asiakkaalle paljon uutta annettavaa.
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4 VASTUULLISUUDEN TODENTAMINEN

4.1 Vastuullisuuden todistamisen tarve

Kyselyssamme tiedusteltiin mielipidetta siihen, pitddké markkinointialan toimistojen
voida todistaa vastuullisuutensa. Ei-vaihtoehdon valitsi kymmenen 78 vastaajasta, kylla
ja en osaa sanoa saivat paljon enemman valintoja, kylla kaikkein eniten (Kuvio 5).
Vastuullisuuden todistamisesta ollaan kiinnostuneita, vaikka moni vastaaja mietti, mita
koko kasite tarkoittaa. Ehka vastuullisuuspuhe etenisi teoiksi ja toiminnaksi nopeammin,

jos vastuullisuusvaite pitéaisi todistaa.
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Kylla Ei En osaa sanoa

Kuvio 5. Vastausten jakauma kysymyksessa: pitaakd markkinointialan toimistojen voida
todistaa vastuullisuutensa?

Haastatteluissakin ilmeni kiinnostusta todistamiseen. Vastattiin ettd vastuullisuusvaite
pitdisi vahintaén selittdd. Pitaisi kertoa miten vastuullisuus ilmenee, mita se
konkreettisesti tarkoittaa, silla todelliset asiat voi ndhdéa. Jos ne asiat ovat todellisia, niin
ne nakyvat. (Hotti 2020.)
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totuudenmukaisesti.
Suomalaisen Tyon Liiton merkit ja Nuoret, tyd ja kuluttaminen 2019,
kulutusmuutokset 2020, Taloustutkimus (N1520) Taloustutkimus (N 2149)

Kuva 5. Heidi Korvan (2021) Meltwaterin jarjestiméassa Vastuullisuusviestinnan
perusteet -webinaarissa ollut kuva kertoo tilastotietoa suomalaisten suhtautumisesta
vastuullisuuden viestintéaan.

Heidi Korva (2021) esitteli Meltwaterin webinaarissa vastuullisuusviestinndn perusteita.
Materiaalista kavi ilmi, ettd jopa 46 prosenttia suomalaisista pitaa tarkeana yrityksen
viestinnan lapinakyvyyttd. Kuitenkin vain 14 prosenttia suomalaisista oli taysin sita
mielta, ettd yritykset viestivat vastuullisuudesta totuudenmukaisesti. Olisikin hyva olla
keino, jolla vakuuttaa yleist viestinnan rehellisyydestd. TAma puoltaisi sita, etta olisi
tarvetta vastuullisuuden todentamiselle jollain tapaa. Tavan pitaisi olla sellainen, mika

koetaan lapindkyvaksi ja todeksi.

Anna  Gustafsson  (2020) haastatteli Hanna  Silvolaa, joka  opettaa
vastuullisuusraportointia sek& vastuullista sijoittamista. Silvola kertoo siitd, etta
todistustaakka yritysvastuussa on yrityksella. Yleensa ajatellaan, ettéd on syyton, kunnes
toisin todistetaan, mutta tdssa se on kaantynyt toisinpain. Silvola ymmartaakin yrityksia,
koska talla hetkella ei ole mitadn yhteisid pelisaantoja. Yritykset haluavat toimia
vastuullisesti, mutta keinoja sen todistamiseen ei ole. Sijoittajatkin vaativat jo
vastuullisuutta yrityksiltd, joten paineet vastuullisuuden todistamiseen seka

vastuullisuuden yhdenmukaiseen vertailuun kasvavat.
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Gustaffson (2020) kirjoittaa ESG-tekijoiden mittaamisesta vastuullisuudessa. ESG tulee
sanoista environmental, social, governance ja kertoo juuri ympaéristovaikutuksista,
sosiaalisista vaikutuksista seka taloudellisista vaikutuksista. Gustaffson (2020) toteaa,
ettd vaikka ESG:sta puhutaan paljon, niin mittari ei ole vertailukelpoinen koska yhteiset

pelisdannot puuttuvat.

4.2 Yhteiset pelisaannot

Markkinoinnissa on jo nyt olemassa saantja, jotka ohjaavat vastuullisuutta.
Kuluttajasuojalaki kertoo, ettéd markkinointi ei saa olla hyvéan tavan vastaista (Finlex n.d).
Tama laki pureutuu juuri markkinointitoimiston yhteiskuntavastuuseen seka arvoihin.
Kilpailu- ja kuluttajavirasto antaa hyvia ohjeita markkinointitoimistolle, miten noudatetaan
tatd hyvaa tapaa. Ei saa syrjid, ihannoida vékivaltaa, olla piittaamaton turvallisuudesta.
Alaikaisille kohdistetun markkinoinnin kanssa taytyy olla erityisen varovainen.
Mainonnalla vaikutetaan yhteiskunnan arvoihin, ja markkinointi voi vaivihkaa tehda
epatoivotuista kaytdsmalleista hyvaksyttyja (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2020). Se
kertoo, kuinka tarkeasta asiasta on kyse yhteiskunnan kannalta. Markkinointia on joka
paikassa ja ei ole yhdentekevaa, millaisia arvoja, kayttaytymista tai ihmiskuvaa se
edistdd. Lait ja ohjeet ovat olemassa syystd, ja ne antavat markkinointitoimistoille
perusmallin, miten tehd& vastuullisesti markkinointia. Mielestamme nykymaailmassa ne
eivat riitd. Jos markkinointitoimisto haluaa julistautua vastuulliseksi, tarvitaan viela jotain,
mika menee pidemmalle kuin lait. Yhteiset pelisadnntt tasaisivat pelikenttad, jolloin
asiakkaatkin voisivat tietdd, mitd se tarkoittaa, kun markkinointitoimisto julistautuu
vastuulliseksi. Se selkeyttaisi kasitysta siitd, noudattaako yritys vain lakeja vai tekeekd

se aktiivisesti tyota vastuullisuuden parantamiseksi.

Kun vastuullisuus jaetaan kolmeen osaan eli taloudelliseen, sosiaaliseen seka
ympadristévastuuseen, niin niiden pohjalta voisi saada yhteiset pelisddnndét, jotka
koskisivat koko markkinointialaa. Pelisaantéjen tulisi olla sellaisia, ettd ne menevat
hieman pidemmalle kuin lait odottavat. Ei riittdisi enda, ettd esimerkiksi ei syrjita tiettya
sukupuolta vaan saantéjen mukaan markkinointitoimistojen tulisi edistéa tasa-arvoa. Ei
riittaisi, ettd lapsia ei kdyteta hyvaksi mainonnan keinoilla vaan markkinointitoimistojen
pitaisi parantaa lasten hyvinvointia. TAma voi joskus vaatia radikaaleja tekoja, kuten etta
vastuulliset markkinointitoimistot eivat markkinoisi alaikéisille epaterveellisia herkkuja.

Varmasti 16ytyy markkinointitoimistoja, jotka sité tekevat, mutta ne eivat saisi kutsua
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itsedan vastuulliseksi, vaikka noudattavatkin lakeja ja kilpailu- ja kuluttajaviraston

saantoja.

Ymparistovastuulliset pelisddnnot kertovat markkinointitoimiston arvoista ja halusta
aktiivisesti luoda yhteiskuntaan kuvastoa, joka edistdd yhteiskunnan hyvinvointia ja
suvaitsevaisuutta.  Markkinointitoimisto  miettisi, millaisia malleja  kaytetdan

vaatemainoksissa ja millaiset asiakkaat ovat heidan arvojen mukaisia.

Sosiaalisesti vastuulliset pelisédnnoét kertovat markkinointitoimiston halusta olla hyva
kumppani ihmisille, niin omille tyontekijoille, asiakkaille kuin alihankkijoillekin. Kaikkien
suuntaan kommunikaatio olisi avointa ja rehellistd. Sosiaalisesti vastuullinen
markkinointitoimisto palkkaisi esimerkiksi syrjaytymisvaarassa olevia henkilgité ja pitaisi

huolta tydntekijdiden hyvinvoinnista stressaavalla alalla.

Taloudellisesti vastuulliset pelisdannot kertovat markkinointitoimiston pitdvan huolta
taloudellisista vaikutuksista sidosryhmiinsa. Tassékin avoimuus ja lapinakyvyys lisdavat
vastuullisuutta. Markkinointitoimistot voivat vaikuttaa yhteiskuntaan paitsi kuvastolla, jota
mainonnassa esitetddn, myds luomalla lisdaa tyopaikkoja ja tydmahdollisuuksia

ymparistoon.

4.3 Tunnus tai merkki vastuullisuudesta

Haastattelimme Jussi Korpikoskea (2020) Planet Companysta. Heidan nettisivuillaan
organisaatiot esittelevat omia vaikuttavia vastuullisuustekojaan. Ulkopuolinen kestavan
kehityksen asiantuntijapaneeli arvioi teot ja antaa niille Planet Scoren kolmen kriteerin
perusteella. Kriteerit ovat vastuullisuusteon vaikuttavuus, uutuusarvo seka toistettavuus.
Tallainen vastuullisuustunnus siis on jo olemassa ja sen voi saada yhdelle yksittaiselle
teolle. Planet Companylla on jo palvelussaan markkinointitoimistoja, jotka esittelevéat
omia tekojaan. Planet Company on ratkaissut tunnuksen todennettavuuden ongelmat
juuri kayttamalla ulkopuolisia tunnettuja asiantuntijoita seka luottamalla ilmiantamiseen
sekda yrityksen karsimaan mainehaittaan, jos paljastuu ettd teot eivat olekaan
vastuullisia. Nain ei tarvita isoja auditointiprosesseja vaan toiminta pohjautuu juuri

l&apinakyvyyteen. Tarkeda onkin juuri rehellinen dialogi.

Korpikosken (2020) mukaan vastuullisuus on tekoja ja on tarkeaa jatkuvasti tehda ja
kokeilla uutta. Korpikoski kertoo lisaksi, ettd suomalaisilta firmoilta puuttuu asennetta ja

vastuullisuusviestintaa pelatdan. Han mainitsee hyvana esimerkkina KotiPizzan, joka on
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ottanut rohkeasti kantaa vastuullisuusasioihin ja tehnyt sill& tulosta. He ovat onnistuneet

juuri sen oman asenteensa viestimisessa.

Tarkeda tunnuksessa tai merkissa olisi juuri se, ettd sen avulla yritykset voisivat viestia
omasta vastuullisuudestaan ja tehda sitd nakyvaksi. On kyseessd sitten
vastuullisuustunnus, vastuullisuusraportti tai joku muu ilmentyma, yrityksen olisi hyva
tiedostaa ne omat jo olemassa olevat hyvét vastuullisuusteot ja ne, mita pitaa kehittaa.

Haastatteluissa ja kyselyissa toistuvat sanat rehellisyys ja lapindkyvyys.

Jos markkinointialalle halutaan oma tunnus, taytyisi yhteistydkumppaneiden olla alalla
yhteisesti tunnettuja ja hyvéaksyttyjd. Sanna Laakkio, Markkinoinnin liiton
toiminnanjohtaja, kertoi haastattelussa (2020) ett& heilla voisi olla esimerkiksi koulutusta
enemman nettisivuillaan. He voisivat jarjestdd esimerkiksi webinaareja, joissa kaydaan
lapi toimistotydntekijan perehdytys aiheeseen. Markkinoinnin liitto voisi olla juuri hyva
yhteistydkumppani. Toinen toimija alalla, joka on nyt jarjestanyt koulutuksia
vastuullisuuteen liittyen, on Markkinointikollektiivi. Tunnuksen voisi myds kehittda
esimerkiksi Turun ammattikorkeakoulun markkinoinnin koulutusohjelman kanssa. Yksi
mahdollisuus olisi myds, ettd markkinointitoimistot yhdessa kehittavat tunnusta.

Yhteistyokumppaneita ja mahdollisuuksia siis olisi olemassa ja tahtoa myos.
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5 VASTUULLISUUSMERKKI KAYTANNOSSA

5.1 Markkinointitoimistojen valmius vastuullisuustoimintaan

Markkinointitoimistot ovat usein aikaansa edella. Markkinointitoimistojen tulee esitella
asiakkailleen trendeja ja uusia kiinnostavia keinoja parantaa liiketoimintaa. Vastuullisuus
on nyt globaali trendi, joka vain vahvistui koronavuotena (Routti 2020). Nyt vastuullisuus
on kaikkien huulilla ja useat markkinointitoimistot ovat mukana kehittdmassa
asiakkaidensa vastuullisuusviestintad kuten kuvasta 6 nakyy. Onkin siis erittain jarkevaa
kaéantaa katse myds markkinointitoimiston omaan vastuullisuuteen. Monet toimistot ovat
jo julkisesti puhuneet omasta vastuullisuudesta. Nyt olisi hyva aika pysahtya katsomaan,

mit& vastuullisuus tarkoittaa ja miten asiakkaat voivat vertailla toimistojen vastuullisuutta.

avidly
Markkinointitoimisto Avidly ryhtyy AVARAN NER
si e 2 1174 o ' \
tekoihin paremman huomisen RIN | \
puolesta - ehdotuksia teemasta ATOIN I

haetaan yleiséita

Taskut on yritys- ja

markkinointiviestintaan

seka vastuullisen liiketoiminnan

kehittdmiseen POHDI VASTUULLISUUTTA
erikoistunut viestintGkumppani.

EETTINEN MAINOSTOIMISTO?

Suomen ensimmadinen vastuullinen

mainostolmisto MITA VASTUULLISUUS
MERKITSEE
Olemme suomalainen, vastuullinen ja luova mainos- ja markkinointitoimisto. M A R K K I N O I N Tl =

TOIMISTOLLE?

Kuva 6. Otsikkoja markkinointitoimistojen verkkosivuilta.

Kyselymme ensimmaisessa kysymyksessd pyydettiin arvioimaan vastuullisuuden
ulottuvuuksien tarkeytta tydssa asteikolla 1-5 (Liite 1). Alla olevasta kuviosta nakee

vastausten jakautumisen. Vastausvaihtoehtoja 1-3 tuli hyvin vahan. Suurin osa vastasi
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4 tai 5, el tarkea tai todella tarked. Koska tulos on niin selked, uskomme, etta

vastuullisuustoimintaan ollaan valmiita.
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B 1 = Ei lainkaan tarkea m2 = Ei kovin tarkea  ® 3 = Melko tarkea

m 4 = Tarkea m5 = Todella tarkea

Kuvio 6. Vastausten jakautuminen kysymyksessd, jossa pyydettiin arvioimaan
vastuullisuuteen liittyvien asioiden tarkeyttd omassa tydssa.

5.2 Syita vastuullisuusmerkin kayttdonottoon

Jos kaytossad olisi alan yhdessda hyvaksyma vastuullisuusmerkki, pystyisivat
mainostoimistot todistamaan vastuullisuutensa niin tuleville asiakkaille kuin tyontekijoille.
Vastuullisessa yrityksessa tydskentelevat ihmiset ovat tyytyvdisempia ja innostuneita
tyostaan ja tAma nakyy myos asiakkaille (Lappalainen 2021). Vastuullisuus on siis paitsi
tarke&a ihmisille ja sidosryhmille tuo se myds rahaa ja asiakkaita taloon. Vastuullisuus
on tarked Kkilpailuetu nyt ja erityisesti tulevaisuudessa, ja kun sen voisi todistaa
vastuullisuusmerkilla siité olisi hyotya oikeasti vastuullisille markkinointitoimistoille. Nyt

kun yhtenaistda merkkia ei ole, markkinointitoimistojen vastuullisuuden vertailu on
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hankalaa. Useat julistautuvat vastuullisiksi, mutta ovatko ne sité aidosti? Yhtendisella

vastuullisuusmerkilla harmaat alueet poistuvat ja jaljelle jaavéat faktat.

Sellaisen vastuullisuusmerkin tekeminen, jonka koko ala hyvaksyisi ja joka edistaisi
vastuullisuutta alalla, ei ole helppoa. Merkin tulisi kertoa markkinointitoimiston
sosiaalisesta, taloudellisesta sekd ymparistévastuullisuudesta. Kaikki osa osa-alueet
pitaisi olla mukana. Lisaksi markkinointitoimistoilta vaaditaan hieman enemman, koska
he viestivit myds asiakkaidensa vastuullisuudesta. Markkinointitoimistojen
vastuullisuusmerkissé voisi ottaa myds kantaa siihen, ettd toimisto pystyy viestimaan
vastuullisuudesta ja tietdd vastuullisuuden kaikki osa-alueet. Markkinointitoimistot
tarvitsisivat kylla siis merkin tai jonkun standardin, jolloin alan vastuullisuusviestinta olisi

lapinakyvaa ja rehellista.
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6 VASTUULLISUUDEN LISAAMINEN
MARKKINOINTITOIMISTOSSA

6.1 Vastuullisuuskoulutustarve markkinointialan toimistoille

Kyselyssamme (Lite 1) oli avoin kysymys: millaista tietoa tai koulutusta
vastuullisuudesta pitéisi antaa markkinointialan toimistoille? Saimme 29 vastausta, jotka
luokittelimme eri teemoihin. Suurimmassa osassa vastauksista toivottiin konkreettisia
ohjeita, vinkkeja ja ka&ytannon ohjeita. "Konkreettinen” oli vastauksissa usein kaytetty
sana:

"Pitaisi konkreettisesti esittdd mitd vastuullisuus kaytannossa tarkottaa ja mitké on
sen seuraukset.”

"Konkreettisia esimerkkeja toimintamalleista ja huomioitavista asioista eri
teemojen mukaisesti (ymparistd, hr, yhteiskunta jne.)”

"Konkreettisia vinkkeja vastuulliseen toimintaan.”

Vastauksissa pohdittin, mitad vastuullisuudella tarkoitetaan. Tama kysymys on
tarkeimpid tyon kysymyksia. Mainostoimiston vastuullisuuden lisdamisen edellytys on
selvittdd, mitd vastuullisuus pitaa sisallaan. Aihe on laaja ja monitulkintainen, joten ei
yllattanyt, etta se ihmetyttda muitakin:

"Mielestani vastuullisuus tarkoittaa eri asioita eri ihmisille. Miten ottaa tama
huomioon?”

"Vastuullisuus on usein paallelimattua. Erilaisia keinoja, joista mielellaan
viestitddn. Harvassa  yrityksessa toiminta  todellisuudessa  perustuu
vastuullisuudelle.”

"En oikein osaa tasmentaa koulutustarvetta. Yleinen vastuullisuus koulutus olisi
ainakin alku.”

Vastauksissa mietittiin myos lakeja ja standardeja. Kaivattiin kaytannon tietoa siita, mita
ja miten kerrotaan tuotteen alkuperatiedoista, valmistuksesta ja ymparistdtiedoista. Myos

vastuullisuustandardikoulutusta ja alan ISO-sertifikaatin kehittdmistéa pohdittiin.

Kysymykseen saatiin oman tydpaikan kaytantoihin ja siséaiseen koulutukseen liittyvia

vastauksia:
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"Muistutukset ja vinkit. Ei lilan pitkda ja saarnaavaa, aika kun on aina kortilla.
Positiiviset esimerkit olisivat myds hyvia.”

"Ihan yleisesti haastaa vanhan koulukunnan yrittdjia ja toimijoita avoimeen
keskusteluun vastuullisuudesta ja siihen liittyvista toimista tyontekijoiden kanssa.”

"Dataa markkinointialan vaikutuksista vastuullisuuden piiriin kuuluvista asioista,
johtotasolta tulevaa viestintaa yrityksen siséisista arvoista.”

Odotuksia nayttdad olevan molemmille osapuolille, omalle tyopaikalle, ja asiakkaalle.
Saimme myds kommentteja siitd, ettd sisdisesti tydpaikoissa tiedetdén jo, miten toimia
vastuullisesti, mutta asiakkaat tarvitsevat koulutusta. Asiakastyohon liittyen toivottiin,
ettd molemmat osapuolet pitdvat asiaa tarkedna ja muodostetaan yhteisia ndkemyksia.
Vastauksissa sanottiin, ettd seka asiakkaiden pitdisi osata valita itse vastuullinen
toimisto ja ettd mainostoimistojen osata valita asiakkaansa vastuullisesti. Muutama
esimerkki asiakkaaseen liittyvista koulutustoiveista:

"Markkinointitoimistojen myyntiosastoa pitaa auttaa tunnistamaan yritykset joiden
vastuullisuus ei ole riittéavalla tasolla, jotta yhteistyota ei aloiteta.”

"Avata ndkokulmaa laajemmin; miten voimme vaikuttaa asiakkaidemme
ydintoimintamalleihin ja luoda niiden avulla uusia palveluja. Mitd vastuullisuus
pitéa sisallaan.”

"Nama asiat ovat kylla suurimmaksi osin tiedossa. Nyt tarvitaan asiakkaan
valistamista: asiakkaan tule &aanestdd tarvittaessa jaloillaan ja osata vaatia
vastuullisuutta.”

6.2 Keinoja vastuullisuuden lisdamiseen

Haastattelujen, kyselyn seka omien kokemustemme ja pohdintojemme perusteella

olemme koonneet keinoja vastuullisuuden lisddmiseen:

1. Markkinointitoimiston oman toiminnan vastuullisuus

a. Tarkeimpana on tiedon lisddminen. Markkinointitoimiston johtoa tulisi
kouluttaa ja kannustaa vastuullisuuteen.

b. Koulutus henkilokunnalle, mista saa merkinnan tai todistuksen. Se lisdisi
tietoisuutta  edelleen  eteenpédin, koska asiantuntijat tekevat
vastuullisuuteen liittyvia paatoksia. Koulutus ja tietoisuuden lisddminen
vaikuttaa suoraan asenteisiin.

c. Tyontekijoille tai koko toimistolle voisi asettaa vastuullisuustavoitteita.
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d. Varmistetaan, ettd kuvasto on eettista: tasta voisi kirjoittaa tarkistuslistan,
jonka voi kayda lapi kuvauksia suunnitellessa.

e. Lahipalvelujen kayttd aina kuin mahdollista: ruuat ja leipomukset
asiakastilaisuuksiin tai tydhyvinvointipaiviin tilataan lahelta.

f. Asiakaslahjat ja lahjat henkilokunnalle mietitddn vastuullisesti ja
ymparistdd kuormittamatta.

g. Asiakaspalavereihin matkustaminen. V&hennetdén turhaa autoilua ja
suositaan julkisia. Jos on mahdollista, niin kaytetaan etapalavereja.

h. Tyohyvinvointitapahtumat. Ohjelma, matkustus, ruuat mietitaan
vastuullisuuden kautta. Tuetaan lahellda olevia palveluita ja
mahdollistetaan kaikkien tyontekijoiden hyvinvointi ja
osallistumismahdollisuus.

i. Painatus. Kun painatetaan, niin otetaan vain tarpeellinen maara, jotta ei
tuoteta turhaa painomateriaalia, joka menisi roskiin. Painatuksissa
mietitdan painovarien ja pinta-alojen kaytté niin  ettd pyritdan
vahentamaan myrkyllisten kemikaalien turhaa kayttod. Painatusten koot
pitd& suunnitella niin ettd painoarkista ei tulee turhaa havikkia

j.  Tulostus. Vedoksia ja muuta materiaalia joutuu markkinointitoimistossa
usein tulostamaan, mutta siindkin pitaisi miettia tarpeellisuus, jotta ei
tulosteta vain tavan vuoksi.

k. Havikin vdhentdminen. Suunnitellaan materiaalit niin ettd ne pystytaan
hyvin kohdistamaan oikealle yleisolle, jotta ei tule havikkia.

[.  Toimiston ymparistoystavallisyys. Kierratys kunniaan. Ei keiteta lilkaa
kahvia. Ei kayteta kertakayttokuppeja.

m. Palkitseminen ja aktiivisuuteen kannustaminen. Tydntekija, joka tuo esille
vastuullisuutta ahkerasti, saa kunnianosoituksen.

n. Puhutaan vastuullisuudesta omassa viestinndssa konkreettisella tasolla
ja pohditaan julkisesti vastuullisuuteen liittyvia asioita seka heratetaan
keskusteluja.

0. Jarjestetaan yhteystyoprojekteja vastuullisuuden asiantuntijoiden kanssa
ja pyydetaan neuvontaa.

p. Ei syrjitd rekrytointiprosesseissa, arvostetaan erilaisuutta ja kiinnitetddn

huomiota tyontekijoiden hyvinvointiin.

2. Alihankinnan vastuullisuus
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a. Alihankinnan “tarkistuslistan” suunnittelu, jotta alihankkija tietaa mita
haneltéa odotetaan vastuullisuuteen liittyen.

b. Kumppanuusajattelu. Alihankinta on tarkea osa yritysta, joten on tarkeaa,
ettd arvot ovat yhtenevaiset. Yhteistyd ja avoin viestintd kumppanien
kanssa vastuullisuusasioista on tarke&é vastuullisuuden edistamiseksi.

c. Avoin ja rehellinen keskustelu sosiaalisesta vastuusta,
ymparistdvastuusta ja taloudellisesta vastuusta. Alihankkijalta voi pyytaa
raportointia tilaajalle ydinalueista.

d. Ei kayteta alihankkijoita, jotka eivat sitoudu vastuulliseen toimintaan.

3. Asiakkaiden vastuullisuus

a. Pyritaén ehdottamaan asiakkaille kestavia ratkaisuja. Tarkastellaan aina
jarjestelmallisesti asiakastydtd vastuullisuuden nakdkulmasta, oli kyse
pienista tai isoista tdista.

b. Asiakasvalinta on selked keino vaikuttaa. Valitaan asiakkaat omien
vaatimusten perusteella.

c. Asiakkaan kouluttaminen. Vastuullisuus on osa yritysta, jolloin asiakkaan
tulee ymmartaa mité vastuullisuus on.

d. Asiakkaan markkinointikuvaston valitseminen. Kaydaan asiakkaan
kanssa lapi, millainen on se kuvasto mita kaytetdan. Huomioidaan
markkinointikuvaston merkitys yhteiskunnan kannalta niin ettéd edistetaén
vastuullisuutta.

e. Strategisen konsultin tapaan toimiva markkinointitoimisto voi sanoa
sanansa asiakkaan toimintaan. Tama voi tapahtua myds hyvin pienessa
mittakaavassa: painetaankin  esite  Kkierratyspaperille, kirjataan
kierratysmateriaalien  kayttdé markkinointimateriaaleissa asiakkaan
brandikirjaan. Ja isommassa mittakaavassa vaikutetaan asiakkaan

strategiaan ja koko viestintaan.

Tyo6- ja elinkeinoministerion materiaalissa (2009), annetaan hyvia konkreettisia vinkkeja
vastuullisuuden toteuttamiseen pk-yrityksissa. Naitd voisi hyvin soveltaa my6s
markkinointitoimistossa. Tarkeaa on keskustella yrityksen arvoista ja vastuullisuudesta
ja kirjata ylos mita halutaan tehdé. Vastuullisuuden tulisi olla osa liiketoimintaa ja sita
voidaan tehda myds yhteistydssa sidosryhmien kanssa. On myds hyva valita mittaristo,

jolla mitataan vastuullisuuden onnistumista. Vastuullisuuden kehittamisen tulee olla
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myds jatkuvaa eli valilla on hyva tarkistaa missd mennaéan. (Tyo6- ja elinkeinoministerio
2009.)

Jussi Korpikoski (2020) kertoi haastattelussamme, etté vastuullisuuskoulutus on heikolla
tasolla, kun vertaa sita kaikkeen muuhun koulutukseen, jota on tarjolla. On olemassa iso
joukko yrityksia, joille vastuullisuuden peruskonsepti on epéaselva. Korpikoski kehittaa
yritykseensa juuri konseptia, jossa alan opiskelijat voisivat auttaa yrityksia. Korpikoski
mainitsee, ettd esimerkiksi Skotlannissa opiskelijat saavat opintopisteita siita, etta heilla

on yritys valmennettavana.

Suomalainen urheilu- ja vapaa-ajan vaatteiden verkkokauppa Weekendbee on keksinyt
hyvan tavan saada ihmisi& puhumaan vastuullisuusteemoista omassa sosiaalisessa
mediassaan. Weekendbee esitteli suomalaisia vastuullisuusvaikuttajia ja antoi yleison
valita yhden heistd Vuoden Vastuullisuusvaikuttajaksi. (Rajaméaki 2021b.) Tama on
mielenkiintoinen tapa tuoda esille omaa vastuullisuusndktkulmaa ja saada ihmisia
puhumaan vastuullisuudesta. Se toimii myods hyvana markkinointitempauksena ja kertoo
yrityksen vastuullisesta brandistéd. Palkitseminen voisikin olla hyva tapa liséata

vastuullisuutta ja sen ymparilla kaytavaa keskustelua.

Yksi tarked keino liséaté vastuullisuutta yrityksessa on hyva asenne. Jokainen ty6paikalla
voi tuoda oman panostuksensa oman tydpaikkansa vastuullisuuteen. Teot voivat olla
pienia tai isoja. Kaikella on merkitysta. Vastuullisuus pohjautuukin avoimeen ja
rehelliseen kommunikointiin, jossa kuunnellaan toisia ja mietitddan miten asioita voisi

parantaa. Pitkajanteisella tyolla varmasti paésee hyviin tuloksiin.
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/ TULEVAISUUDESSA

Vastuullisen markkinointitoimiston maarittely ei ole helppoa. Se oli tiedossa jo ennen
tyon aloittamista. Samoista asioista puhutaan usealla eri nimell& ja vastuullisuus-termia
viljelladn paljon. Jakamalla vastuullisuus selkeisiin osa-alueisiin, kuten sosiaaliseen,
taloudelliseen ja ymparistdvastuuseen voidaan helpottaa termin kayttda. Parasta olisi
aina selittaa termi, kun sita kayttdd. Muuten se jaa helposti hammentavaksi puheeksi,

joka pahimmillaan johtaa lukijaa harhaan.

Vastuullisuuteen liittyvat asiat ovat jatkuvassa muutoksessa. Haasteena on ymmartaa
laajasti eri alojen vastuullisuusohjelmia ja tavoitteita. Lisaksi huomasimme, etta
vastuullisuuden todistaminen tai yritysten vastuullisuuden vertailu on todella haastavaa.
Yritykset tarvitsisivat jonkin keinon, jolla kertoa omasta vastuullisuudestaan niin
asiakkaille, tyontekijoille kuin sijoittajillekin. Koska vastuullisuus on jo osa kannattavaa

liiketoimintaa, olisi tarkead, etta se ymmarretaan ja etta siitd osataan viestia oikein.

Taman tyon suunnitteluvaiheessa meilld oli selked ajatus siitd, ettd markkinointiala
tarvitsee vastuullisuusmerkin tai -sertifikaatin. Sitd mukaa kun teimme haastatteluja ja
saimme Kkyselyn vastaukset, ajatuksemme vastuullisuuden todistamisen tarpeesta
muuttui. Edelleen mielestamme vastuullisuusvaite on perusteltava hyvin, mutta
tarkeampé&a kuin tayttdd hankalia sertifikaattivaatimuksia, on tehd& vastuullisuudesta
suunnitelmallista ja jokapdivaista ja l0ytaa jatkuvasti asioita, joita voi tehda paremmin.
Vastuullisuus koskee kaikkia. Tarkeinté on tehda siita asia, joka on kaikkien ulottuvilla ja
kaikista kiinnostavaa ja jarkevda. Haluamme menna kohti maailmaa, jossa
kyseenalaistetaan vanhoja toimintamalleja ja keskustellaan yhdessé vastuullisuudesta.
Vastuulliseksi toiminnaksi kasitetyt asiat muuttuvat tiedon lisdéntyessa. Vastuullisesti
toimittaessa seurataan ajantasaista tietoa ja uskalletaan tarvittaessa vaihtaa mielipidetta

sekd myontaa vanhat virheet.

Yritysvastuuseen liittyva lainsaadanto tullee koskemaan tulevaisuudessa enemman ja
enemman myds markkinointitoimistoja. Raportointi nayttaa lisd&ntyvan pienemmissakin
yrityksissa. Kuluttajaliiton artikkelin mukaan yhteiskunta- ja yritysvastuu nivoutuvat yha
enemman seka suurten ettd pienten yritysten liiketoimintaan, silla yritykset joutuvat
kansainvélistymisen myotd yha useammin sovittamaan yhteen erilaisia kasityksia

kohtuullisista tydolosuhteista ja ymparistovaikutuksista (Kuluttajaliitto n.d.).
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Tutkimustyomme jalkeen ja jo sitd tehdessdmme innostuimme ideoimaan
vastuullisuuden edistamista alallamme. Toistaiseksi konkreettisimmaksi ideaksi syntyi
koulutus jonkinlaisen luentosarjan muodossa. Taméan tyén perusteella saisimme koottua
hyvia aiheita, joista voisi tehdd koulutuksia tarjottavaksi markkinointialan yrityksille.
Pitéisi vain [6ytaa oikeat asiantuntijat pitAmaan niitd. Koulutussarjan suorittamisesta voisi

saada todistuksen.

Yksi mahdollisuus olisi my6ds verkossa itsendisesti toteutettava koulutus, jonka
suoritettua saisi todistuksen. Me yhdessad vastuullisuusasiantuntijoiden kanssa
pystyisimme kartoittamaan eri osa-alueet, joita koulutuksen tulisi. Koulutuksen lopussa
voisi olla testi, joka mittaa vastaajan tietoa vastuullisuudesta. Taman verkossa tehdyn
koulutuksen ja testin perusteella vastaaja saisi todistuksen tai tunnuksen, jonka voisi
laittaa n&kyviin esimerkiksi markkinointitoimiston sivuille. Olisi hyva, ettd tata
kokonaisuutta olisi kehittaméassd meidan lisiksemme muita alan vaikuttajia seka
ulkopuolinen taho, esimerkiksi Markkinointiliitto, jolloin testi olisi puolueeton seka
uskottava. Markkinointitoimistot voisivat maksaa tyontekijoéidensa koulutuksesta. Nailla
varoilla koulutusta yllapidettaisiin ja kehitettdisiin. Koulutuksen kiinnostavuutta voisi
edistad alalla tunnettujen vaikuttajien mukanaololla ja ajankohtaisella, jatkuvasti
paivittyvalla sisallolla. Koulutukseen osallistuneet yritykset voisivat saada halutessaan

logonsa nakyviin koulutuksen verkkosivuille merkiksi vastuullisuuden edistdmisesta.

Yksi tulevaisuudensuunnitelma olisi himenomaan markkinointitoimistoille kohdistetun
vastuullisuusohjelman suunnittelu ulkopuolisen toimesta sen sijaan, etta jokainen tekee

omansa omin avuin. Tassa voisi valvojana ja apuna toimia riippumaton osapuoli.

Markkinointitoimistojen valinen yhteistyd on yksi keino jakaa tietoa. Omat piirit, kuten
Markkinointikollektiivi, Grafia ja alan tarkeimmat vaikuttajahenkilét saavat helposti ison
joukon huomion. Niistd késin voi kouluttaa ja vaikka haastaa alaa vastuullisempaan

toimintaan.

Ei ole yhtd nopeaa ratkaisua vaan vastuullisuuden lisaaminen on pitkgjanteista tyota,
jonka pitaa olla mukana strategiassa ja johon kaikkien tulee sitoutua. Vastuullisuuteen
sitoutuminen palkitsee kylla markkinointitoimiston kilpailukykya lisddmalla. Vastuullisuus
tuo mielekkyytta, luovuutta ja innovatiivisuutta tydpaikalle. Sen ei tarvitse olla vain isoja
strategioita, vaan jokaisen tyOntekijan pieniakin tekoja. Kaikki voivat vaikuttaa

vastuullisuuteen.
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Kyselylomake

Oletko téissad markkinointialalla?

Yritykset ovat heranneet viimeaikoina ottamaan vastuuta sosiaalisista, taloudellisista ja
ympéristdvaikutuksista. Vastuulliseksi toimistoksi on helppo julistautua, mutta millainen on
vastuullinen markkinointitoimisto? Vastaa lyhyeen kyselyyn ja kehitetdan yhdessa
markkinointialaa. Kysely on osa YAMK opinnaytetutkimusta.

Kyselyyn vastaaminen kest&a vain 1-3 minuuttia.
Kyselyyn vastataan nimettémana. Emme kerda henkilétietoja.

1. Kuinka térkedna pidéat seuraavia asioita tydssasi? (1= ei lainkaan tarked, 2= ei kovin tarked, 3=
melko tarked, 4= tarked, 5= todella tarked)

Vastuullisuus
Ymparistoystavallisyys
Oikeudenmukaisuus
Tasa-arvo

Eettisyys

Rehellisyys

Hyvinvointi

Avoimuus

2. Miten seuraavat asiat toteutuvat tyossasi? (1= ei toteudu lainkaan, 2= ei toteudu paljoakaan, 3=
toteutuu véahan, 4= toteutuu, 5= toteutuu erittdin hyvin)

1 2 3 4 5

Vastuullisuus
Ympéristoystavallisyys

Oikeudenmukaisuus
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1 2 3 4 5
Tasa-anvo O O O O O
Eettisyys O O O O O
Rehellisyys Q O O O O
Hyvinvointi O O O O O
Avoimuus O O O O O

3. Voitko vaikuttaa seuraavien ryhmien vastuullisuuteen? (1= en lainkaan, 2=en kovin paljoa,
3=voin hieman, 4= voin vaikuttaa, 5=voin vaikuttaa todella hyvin)

TyOpaikan sisdinen vastuullisuus

Alihankinnan vastuullisuuus

O OO~
O OOw~
O OO«
O OO -
O OO«

Asiakkaiden vastuullisuus

4. Kuinka tarkedna pidat seuraavia asioita yhteistydkumppaneissa? (1= ei lainkaan tarked, 2= ei
kovin tarked, 3= melko tarked, 4= tirked, 5= todella tarkea)

Hinta
Vastuullisuus
Kotimaisuus

Luotettavuus

OO 000«
OO OO0
OO0 0O0OO0 -«
OO 00O -
OO 0OO0OO0 -«

Yhteistyokyky

5. Kuinka tarkeana pidat seuraavia asioita asiakkuudessa? (1= ei lainkaan tarked, 2= ei kovin
tarked, 3= melko tarkea, 4= tarked, 5= todella tirked)

1 2 3 4 5
Yhteistykyky O O O O O
O O O O O

Vastuullisuus
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Raha

Tuote/Palvelu

O OO-
O OO
O OO«
O OO -
O OO«

Arvopohja

6. Mita mielestasi vastuullisuus markkinointialalla tarkoittaa?

7. Pitdako markkinointialan toimistojen voida todistaa vastuullisuutensa?

() kyNa
() Ei

() Enosaasanoa

8. Millaista tietoa tai koulutusta vastuullisuudesta pitdisi antaa markkinointialan toimistoille?

9. Oletko
() Tyéntekija
() Esimies
() vrittaja

Kiitos vastauksista! Mikali heraa kysyttavaa ole yhteydessa emmasofia.pakkanen@edu.turkuamk.fi tai
susanne.tyorinoja@edu.turkuamk.fi
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