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Taman opinndytetyon toimeksiantaja on Kajaanin ammattikorkeakoulu Oy, KAMK. Opinndytetyon tavoit-
teena oli selvittdaa, miten hyvin Kajaanin ammattikorkeakoulun paivatoteutuksen taloushallintoon suuntau-
tuvan tradenomitutkinnon taloushallinnon opetus vastaa tyoelaman ja taloushallintoalan voimakkaasti ja
jatkuvasti muuttuvia tarpeita. Tarkoituksena oli tuottaa ehdotus taloushallinnon suuntautumisen opetus-
suunnitelman muokkauksesta ja opintojaksojen sisallon ja toteutustavan muutoksesta. Vastauksia tutki-
musongelmaan etsittiin esittamalla tutkimuskysymykset: minkalaisella taloushallinnon opetuksella Kajaa-
nin ammattikorkeakoulu vastaa taloushallinnon alan tarpeisiin parhaiten ja mita taloushallinnon osaami-
sella talla hetkelld tarkoitetaan?

Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys koostuu taloushallinnosta, ammattikorkeakouluopetuksesta seka
ty6eldamaosaamisen teoriasta. Taloushallinnon osuus koostuu taloushallinnon alan muutoksista ja muutos-
ten vaikutuksista tydohon, rooleihin ja osaamistarpeisiin. Keskiossa ovat digitalisaation vaikutukset ja niiden
asettamat tarpeet ammatilliselle osaamiselle taloushallinnon tradenomin koulutuksessa.

Tama koulutusorganisaation kehittdmistehtdva toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Vastauksia tutki-
musongelmaan haettiin teorian ja empiirisen tutkimuksen avulla. Tyon teoriaosuudessa tarkasteltiin talous-
hallintoa, tydeldamadosaamista ja ammattikorkeakouluopetusta. Haastattelut, dokumenttianalyysi, havain-
nointi ja ryhmakeskustelu olivat aineistonhankinta- ja analyysimenetelmia tyon empiirisessa osuudessa.

Kehittamistydon ehdotukset koostuvat ehdotuksista opetussuunnitelman paivittdmiseen ja opintojaksojen
sisaltoihin sekd opetusmenetelmiin. Kehittamistehtavalla ei ollut ohjausryhmaa tyon aikana, mutta ehdo-
tuksia kasiteltiin loppuvaiheessa taloushallintoa opettavan henkiloston kesken.



KAMK - University
of Applied Sciences

Abstract
Author: Kemppainen Hanna

Title of the Publication: Development of financial management teaching in bachelor’s degree program of
University of Applied Sciences KAMK

Degree Title: Master of business administration, MBA

Keywords: financial management, digital financial management, higher education, competence develop-
ment

The client of this thesis is Kajaani University of Applied Sciences Oy, KAMK. The aim of the thesis was to
teach the financial administration of Kajaani University of Applied Sciences' day-to-day financial manage-
ment to meet the changing needs of working life and the field of financial administration.

The purpose was to produce proposals for the modification of the curriculum in the field of financial ad-
ministration and for the purpose and change of the implementation method. Answers to the re-search
problem were sought by asking research questions: with what kind of teaching in financial administration
does Kajaani University of Applied Sciences meet the needs of the field of financial administration at the
moment and what is the current level of financial administration expertise?

Theoretical framework of the thesis on financial administration, polytechnic education and the theory of
working life competence. The role of financial administration in controlling changes in the field of finan-
cial administration and the effects of changes on work, roles and competence needs.

This study was carried out as a qualitative study. Answers to the research problem were sought through
theory and empirical research. In the theoretical part of the thesis, financial administration, working life
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group discussion were data acquisition methods in the empirical part of the work.
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1 Johdanto

Sahkoinen taloushallinto on Kaarlejarvea ja Salmista lainaten tullut nuoren aikuisen ikdan. Suomi
on ollut maailman ensimmainen maa ja globaali edelldkavija siirtyessaan lainsddddannén mahdol-
listamana paperisesta taloushallinnosta sahkdiseen taloushallintoon vuonna 1997. Kehitysvauh-
din kiihtymisesta digitaalisessa taloushallinnossa kertoo se, etta vuosien 2016—2020 aikana en-
nustetaan tapahtuvan suurempi kehitysloikka kuin edellisen viidentoista vuoden aikana (2000—
2015). Vaikka kahdessakymmenessa vuodessa on tapahtunut paljon kehitystd, on Suomi valitet-
tavasti menettényt sdhkoisen taloushallinnon edelldkavijan aseman monilla osa-alueilla. (Kaarle-

jarvi & Salminen 2018, 12-13.)

Ohjelmistorobotiikan ja tekodlyn nopea yleistyminen taloushallinnon automatisoinnissa on mer-
kittavin teknologian avustama muutos talld hetkelld. Suomalaisten organisaatioiden vahvuus on
modernien teknologioiden hyédyntaminen taloushallinnossa monia muita maita tehokkaammin.
Nykyaikainen ja tehokas taloushallinto koostuu dlykkaista ja liiketoimintaa tukevista prosesseista,
laadukkaasta datasta, tehokkaasta tiedon esittamisesta ja hyodyntamisestd, jarkevasta toiden or-
ganisoinnista, oikeanlaisesta osaamisesta seka teknologian hyddyntamisesta. Toteutuakseen aly-
kds taloushallinto vaatii myds nakemyksellista kehitysosaamista ja johtamista. Uusia teknologi-
oita ei saada hyodynnettya, ellei perusta ole kunnossa. Taloushallinnon teknologioiden ja datan
kehittyminen jatkuu ja kiihtyy koko ajan. Monet organisaatiot hyodyntavat jo robotiikkaa ja teko-

alya. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 12-13.)

Alan tyot eivat ole digitalisaation myota havidmassa tai vahenemassa, vaan muuttumassa. Talous-
hallinnon asiantuntijoiden tyoaika kohdistuu tiedon tuottamisen sijasta tiedon hyédyntamiseen.
Tama muutos tarkoittaa, etta taloushallinnon rooli on siirtymassa tukitoiminnosta lilketoiminnan

kumppaniksi. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 13.)

Vesa Mattila pohtii taloushallinnon tyota ja tulevaisuutta Taloushallintoliiton Tilisanomissa elo-
kuussa 2021. Hanen mukaansa entista tarkedmpaa on ymmartda asiakkaan numeroiden takana
olevaa liiketoimintaa. Numeroiden sisallon ymmartaminen on tarkedd; mitd asiakas tekee, ke-
nelle, miksi ja miten. Selvittamalla vastaukset taloushallinnon asiantuntija padsee pureutumaan

myo6s oman liiketoimintansa ytimeen. Miten taloushallinnon asiantuntija voisi mahdollisimman



hyvin tukea asiakasta? Automaation pohditaan tekevan tulevaisuuden taloushallinnon tydssa ti-
laa yhteistyolle asiakkaiden ja kollegoiden kanssa. Tima on tarkeda ottaa huomioon pohdittaessa
osaamistarpeita ja rakennettaessa tulevaisuuden taloushallinnon tyonkuvaa. Asiantuntijuuden
arvostus sdilyy, vaikka sen sisalté kehittyy ja muuttuukin. Asia-osaamisen ja vuorovaikutustaito-
jen lisdksi asiantuntijatydssa korostuvat itsensa kehittdmisen ja itsensa johtamisen taidot. (Mat-

tila 2021.)

2000-luvulla syntynyt sukupolvi on uudenlainen oppijasukupolvi. He ovat syntyneet digiaikaan.
Myds tama on otettava huomioon opetuksessa. Koulutuksen tulee vastata tyontekijan ja tyoela-
man osaamistarpeisiin ajantasaisen tiedon ja menetelmien keinoilla. Yhdysvalloissa vuosina
2006-2008 tehdyn tutkimuksen (The Net Generation: a Strategic Investigation) tuloksista ilmenee
monia mielenkiintoisia seikkoja niin sanotusta nettisukupolvesta opiskelijoina ja tyéntekijéina.
Tutkimustulosten mukaan on muutamia tarkeitd asioita, joita seuraamalla varmistettaisiin opin-
tojen onnistuminen. Opettajan tulisi korvata luennoiva tapa vuorovaikutuksella opiskelijoiden
kanssa, ja auttaa opiskelijoita 16ytdmaan vahvuutensa. Opiskelijoita tulisi rohkaista toimimaan

entistd enemman yhteistyossa eika eristaa heita. (Tapscott 2010,18, 138.)

Globaalitalous seka digiaika edellyttavat tydontekijoilta uusia taitoja. Ei ole niinkdan tarkeaa, mita
ihminen tietdd, vaan mita han pystyy oppimaan. Nettisukupolven opetuksen muutoksen tarve
edellisiin sukupolviin verrattuna on suuri. Kun ennen koulutus tai tutkinto antoi patevyyden pit-
kalle tyoelamaan, on tilanne nykyisessa informaatioajan nopealiikkeisessda maailmassa aivan toi-
nen. Toéiden muuttuessa ei tyonantajilla ole aikaa lahettda tyontekijoita takaisin kouluun opiske-
lemaan lisda. Olemme elinikdisen oppimisen aikakaudella. Teknisen aiheen opinnoista voi puolet
olla jo vanhentunutta siind vaiheessa, kun opiskelija valmistuu tutkintoonsa. Opiskelijoiden tulee
pystya ajattelemaan luovasti, kriittisesti ja yhteistyohaluisesti. (Tapscott 2010, 143.) Tama kaikki

koskee my0s taloushallintoalaa ja taloushallinnon opetusta.

Kajaanin ammattikorkeakoulu tarjoaa mm. taloushallinnon tradenomin tutkintokoulutusta. Kiih-
tyvassd vauhdissa kehittyva ja digitalisoituva taloushallinto pakottaa tarkastelemaan opetuksen
ajantasaisuutta ja laatua taloushallinnon tradenomin tutkintokoulutuksessa. Taloushallinnon tyo-
kalut, tehtavat ja rooli paivittyvat koko ajan uuden teknologian ja muuttuvan toimintaympériston
myo6ta. Taloushallinnon asiantuntijuus tarkoittaa 2020-luvulla jotain muuta kuin mitd se merkitsi
2010-luvulla, saati aiemmin. Tiedon ajantasaisuus ja tiedon analysointikyky ovat korostuneet voi-

makkaasti kehityksen myota. Tutkimusongelma on se, etta sisadltaakoé nykyinen taloushallinnon



opetus Kajaanin ammattikorkeakoulussa riittdvasti alalla viime aikoina tapahtuneiden valtavien
ja nopeasti toteutuneiden muutosten ndakdkulmaa, ja toisaalta opetetaanko riittavia taitoja tuot-
taa alykasta taloushallintopalvelua. Taloushallinnon ja kirjanpidon seka erityiskysymysten, kuten
esimerkiksi verotuksen, sisalto sinadlldan pohjautuu lakeihin ja asetuksiin, mutta onko tiedon ka-
sittelemisen, tuottamisen, analysoinnin ja alykkdan taloushallinnon sisadlt6ja otettu riittavasti
opetuksessa huomioon? Tama kehittamistehtava pyrkii vastaamaan tahan kysymykseen. Tyossa
tarkastellaan taloushallinnon ja siihen liittyvdan osaamisen tarpeiden muuttumista, tydeldmaosaa-
misen muutoksia seka ammattikorkeakouluopetusta. Toimeksiantaja tehtavalle on Kajaanin am-
mattikorkeakoulu Oy ja sen Business-osaamisalue. Business-osaamisalueelta valmistuu mm. ta-

loushallinnon tradenomeja, joiden koulutukseen kehittamistehtava keskittyy.

Opinndytetyon teoreettinen viitekehys koostuu taloushallinnosta, ammattikorkeakouluopetuk-
sesta sekd tyoelamdosaamisen teoriasta. Taloushallinnon osuus koostuu taloushallinnon alan
muutoksista ja muutosten vaikutuksista tyohon, rooleihin ja osaamistarpeisiin. Tassa keskeisessa
roolissa ovat digitalisaation vaikutukset ja niiden asettamat tarpeet ammatilliselle osaamiselle

tradenomin koulutuksessa.

Tama kehittamistehtava toteutettiin konstruktiivisena tutkimuksena. Tiedonhankintamenetel-
miksi valikoituivat teemahaastattelut eri kohderyhmille sekd havainnointi. Konstruktiivinen tutki-
mus valikoitui tutkimusmenetelmaksi, koska tavoitteena on luoda konkreettinen tuotos, eli eh-
dotus muutoksesta opetussuunnitelmaan seka opintojaksojen sisall6ista ja opetusmenetelmista.
Haastattelutulokset kasiteltiin sisallon analysointimenetelmaa kayttaen. Lisaksi hyodynnettiin ha-

vainnointimenetelmaa ja dokumenttianalyysia.

Opinndytetyon tavoite on selvittdd, miten hyvin Kajaanin ammattikorkeakoulun paivatoteutuk-
sen taloushallintoon suuntautuvan tradenomitutkinnon taloushallinnon opetus vastaa tyéelaman
ja taloushallintoalan voimakkaasti ja jatkuvasti muuttuvia tarpeita. Vastauksia tutkimusongel-

maan haetaan seuraavilla tutkimuskysymyksilla, jotka tarkentavat aihetta:

- Minkalaisella taloushallinnon opetuksella Kajaanin ammattikorkeakoulu vastaa talous-

hallinnon alan tarpeisiin parhaiten?

- Mita taloushallinnon osaamisella talla hetkellad tarkoitetaan?



Tarkoitus on muodostaa ehdotus taloushallinnon opetuksen kehittdmiseksi tarkastelemalla ope-
tuksen nykytilaa Kajaanin ammattikorkeakoulussa. Opinndytetydn tuotoksena on ehdotus opin-
tojaksojen sisdltojen painotukseen ja toteutustapaan. Kehittdmistehtdva rajataan koske-maan
vain taloushallinnon tradenomin tutkinnon paivatoteutuksen taloushallinnon opetusta Kajaanin

ammattikorkeakoulussa.



2  Taloushallinto

Suomessa ja maailmalla kdytetadan yleisesti taloushallinto-termia kirjallisuudessa, mutta sitd on
harvoin maaritelty selkeasti. Taloushallinto on laskentatoimea laajempi kokonaisuus. Taloushal-
linto maaritellddn Lahden & Salmen (2014, 16) mukaan jarjestelmaksi, jolla organisaatio seuraa
taloudellisia tapahtumia ja voi raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen. Sidosryhmien perus-
teella taloushallinto voidaan jakaa kahteen erilaiseen taloudellisen informaation tuottamisen ryh-
maan, eli ulkoiseen ja sisdiseen laskentatoimeen. Sisdisella laskentatoimella tarkoitetaan yrityk-
sen johdon tarpeeseen tuotettavaa tietoa. Ulkoisella laskentatoimella palvellaan viranomaisia,

omistajia, tyontekijoita, rahoittajia, asiakkaita ja muita yhteistydkumppaneita.

Taloushallintoa voidaan kuvata jokaisen yrityksen ja organisaaton keskeiseksi toiminnaksi. Talous-
hallinto-toiminto huolehtii taloudellisten resurssien hallinnoinnista ja lisaksi se tuottaa talouteen
liittyvaa tietoa toiminnan ohjaamiseksi. Taloushallinnon yksi tarkea tehtdva on vastata osaltaan
lakisdateisista velvoitteista. Taloushallinto palvelee yritysten ja organisaatioiden arkisia toimin-
toja ja tavoitteiden saavuttamista. Taloushallinnon tehtavid ovat muun muassa taloussuunnittelu,
kirjanpidon ja tilinpaatoksen tehtavat seka paivittaiset tehtavat kuten laskutus, ostolaskujen ka-
sittely, maksuliikenne ja reskontrien hoito. Taloushallintoa ovat myos investointeihin ja rahoituk-
seen liittyvat tehtavat. Taloushallinnossa on lukuisia eri tehtavanimikkeita. (Jormakka, Koivusalo,

Lappalainen & Niskanen 2021, 11-13.)

Ulkoinen ja sisdinen laskentatoimi ovat integroituneet tiivisti toisiinsa nykyaikaisessa taloushal-
linnossa. Tapahtumakasittelyprosessit maaraytyvat kaytettavien johtamisjarjestelmien ja sovel-
lettavien laskentatekniikoiden mukaan. Tietojarjestelmien nakékulmasta taloushallinnon voidaan
katsoa koostuvan toisiinsa liittyvista komponenteista, joiden yhteistuloksena syntyy esimerkiksi

myyntilasku tai laskentakauden tulosraportti. (Lahti & Salminen 2014, 16.)

Taloushallinto voidaan kuvata liiketoimintaprosessina tai yhtena yrityksen tukitoimintona strate-
gisella tasolla tarkasteltaessa. Kun taloushallintoa halutaan konkretisoida, se on helpompaa kasi-
telld pienempina osakokokonaisuuksina. Jakotapoja voi olla erilaisia, mutta yleisesti kdytetty tapa
on jakaa ne prosesseiksi, kuten esimerkiksi ostolasku-, myyntilasku-, maksuliikenne- ja kirjanpito-

prosessi. (Lahti & Salminen 2014, 16-17.)



2.1 Taloushallinto nyt ja tulevaisuudessa

Digitaalinen tai séhkdinen taloushallinto on levinnyt Suomessa jo laajalle etenkin suurissa yrityk-
sissd. Digitaalisella taloushallinnolla halutaan erottautua paperittoman kirjanpidon kasitteest3,
jota kaytettiin yleisesti 1990-luvulla ldhes kaikesta sahkoisesta taloushallinnosta. Digitaalisen ta-
loushallinnon termin maarittdminen on ollut haastavaa, mika kuvaa hyvin taloushallinnon nopeaa
ja valtavaa murrosta viime vuosien aikana. Lahti ja Salminen maarittelevat digitaalisen taloushal-
linnon olevan kaikkien tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelya digitaali-

sessa muodossa. (Lahti & Salminen 2014, 23-24.)

Tavoiteltaessa mahdollisimman taydellista digitaalisuutta on tarkeaa pyrkia hoitamaan kaikki ta-
loushallinnon tietovirrat sahkdisesti niin toimittajien, asiakkaiden, viranomaisten, henkiloston, ra-
hoittajien ja muiden mahdollisten sidosryhmien kanssa. Taloushallinnon tiivis ja onnistunut integ-
roituminen yrityksen reaaliprosesseihin tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd voidaan valttda manuaa-

lisen tiedon kasittelya. (Lahti & Salminen 2014, 24.)

Kuvassa 1 on esitetty digitaalisen talouden prosessit ja niiden ulottuvuus yli organisaatiorajojen:
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Kuva 1. Taloushallinnon prosessit ja sidosryhmat (Lahti & Salminen, 2014, 25)

Kuvassa (1) uloimmissa reunoissa on nimetty sidosryhmia. Ulkoisia sidosryhmid ovat mm. viran-
omaiset, toimittajat, kumppanit ja pankit. Sisaisia sidosryhmia ovat omistajat, tyontekijat ja johto.
Keskelld kuvaa on listattuna yrityksen toiminnot eli prosessit. Raportointi-prosessi tuottaa tietoa
taloushallinnon eri tilanteista tai nakékulmista, ja se palvelee yrityksen omistajia ja johtoa. Esi-
merkkina tasta voi olla vaikkapa henkiloston palkitsemisjarjestelmaa varten tuotettu myyntibud-
jetti ja vertailu toteumaan. Ostojen osalta ostoreskontra- ja maksuliikenneprosessit palvelevat

pankkeja seka rahoittajia, osaltaan varmasti myos toimittajia.

Konkreettisesti tarkasteltuna digitaalinen taloushallinto koostuu ihmisten tekemisista, tdiden or-
ganisoinnista, tietojarjestelmista ja teknologioista seka mahdollisimman suoraviivaisista toimin-
taketjuista. Toimintaketjujen automatisoinnin tavoitteena on poistaa turhat ja paallekkaiset ka-
sittelyvaiheet. Digitaalisessa taloushallinnossa ei ole kyse pelkastddn sahkoisista laskuista vaan
olennaista on talousprosessien jatkuva kehittdaminen ja uudelleen suunnittelu, mika tahtaa tur-
hien tyovaiheiden eliminointiin ja jaljelle jadvien tyévaiheiden hoitamiseen mahdollisimman va-

kioidusti. (Lahti & Salminen 2014, 25-26.)

Lahti ja Salminen maarittavat digitaalisen ja sdhkoisen taloushallinnon eroa siten, etta taloushal-
linnon sdahkdistdmiselld tarkoitetaan yrityksen taloushallinnon tehostamista tietotekniikkaa ja so-
velluksia, internetia, integrointia, itsepalvelua seka erilaisia sdahkoisia palveluja hydodyntamalla.
Taydellinen digitaalinen taloushallinto toteutuu, kun kaikki taloushallinnon aineisto kasitellaan
sahkodisesti koko arvoketjussa. Sahkoisesta taloushallinnosta voidaan puhua esimerkiksi silloin,
kun toimittaja lahettaa laskun vastaanottajalle paperisena, ja vastaanottaja muuttaa sen sah-

koiseksi skannaamalla. (Lahti & Salminen 2014, 26.)

Paperiton kirjanpito -termia kaytettiin yleisesti vuosituhannen vaihteessa, kun sahkoisyys talous-
hallinnossa alkoi yleistya. Termi ei tarkoita digitaalista taloushallintoa, vaan kdytanndssa paperi-
ton kirjanpito tarkoittaa kirjanpidon lakisdateisten tositteiden sdhkoista esitystapaa. Digitaalinen
taloushallinto on paperitonta, mutta paperiton tila on saavutettavissa myds tehottomalla ja ma-
nuaalisella tavalla siten, ettd kaikki tositeaineisto muutetaan esimerkiksi skannaamalla sahkoi-

seen muotoon. (Lahti & Salminen 2014, 26.)



— Keinoaly ja
/ robotiikka
— Digitaalinen
/ taloushallinto
_— Sahkainen
/ taloushallinto
Paperiton
kirjanpito
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuva 2. Sahkaisen taloushallinnon kehitys Suomessa (Lahti & Salminen 2014, 27)

Kuva 2 kertoo sahkoisen taloushallinnon kehityksen etenemisesta. Tasta paivitetty versio on alla
(kuva 3), missa Keinoily ja robotiikka -osa on vaihdettu Alykk&&ksi taloushallinnoksi. Aikaa niiden
kirjojen valissa on kulunut vain nelisen vuotta, mutta keinoalyn ja robotiikan lisaksi on tullut ke-
hityksen myo6ta lisad, mika muodostaa dlykkaan taloushallinnon. Jarjestelmien ja ihmisten vilinen
roolitus on muuttanut viimeaikaisen nopean teknologisen kehityksen myota huomattavasti. Au-
tomaation lisdéaminen sellaisiin tehtaviin, joista aikaisemmin on vain haaveiltu, on nyt mahdol-
lista. Alykds taloushallinto tarkoittaa, ettd jarjestelmét voivat luoda itselleen kasittelysaantoja,
tunnistavat ja selvittavat poikkeustilanteita, tdsmayttavat lopputuloksia, analysoivat lopputulok-

sia ja ennustavat tulevaa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 16.)

Alykés
/ taloushallinto
Digitaalinen
/_ taloushallinto
Sahkainen
/ taloushallinto
Paperiton
kirjanpito

1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku



Kuva 3. Kehitys paperittomasta kirjanpidosta alykkdaseen taloushallintoon (Lahti & Salminen

2018, 16)

Alykkaalld taloushallinnolla tarkoitetaan automaation hyddyntamista siten, ettd ihmiset saavat
keskittya ihmisalya vaativiin, mielekkaisiin, merkityksellisiin ja tyotyytyvaisyytta lisdaviin tyoteh-

taviin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 17.)

Kuvassa 4. havainnollistetaan taloushallinnon osa-alueet ja resurssit. Organisaatio ja liiketoiminta
ovat jatkuvassa muutoksessa mukautuessaan markkinoiden ja ansaintamallien muutoksiin, jolloin
taloushallinnolta odotetaan entistda enemman tukea ja ketteryytta. Taloushallinnon ei voida hy-
vaksya olevan kehityksen jarru tai antaa sen hidastaa uusien palveluiden ja tuotteiden tai hinnoit-
telumallien ja markkinapaikkojen avausta. Taloushallinnon odotetaan mukautuvan mutkatto-
masti muutoksiin ja mahdollistavan organisaation strategisen ketteryyden tukemisen. Automaa-
tio ja muutosten joustavuus ovat kaikkein tarkeimmassa roolissa. Automaatio avulla liiketoimin-
taa saadaan skaalautumaan ilman, ettd taloushallinnon henkilost6a tai jarjestelmien maaraa tar-

vitsee muuttaa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 20.)

toksenteon tuki

Raportointi

Ihmiset Jarjestelmat

ja Prosessit ja
organisointi teknologiat

Prosessoinnin automaatio

Kuva 4. Kehitys paperittomasta kirjanpidosta alykkdaseen taloushallintoon (Kaarlejarvi 2019)
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Kuva 4 kertoo taloushallinnolta odotettavista valmiuksista ja ketteryydesta liiketoiminnan tukena
ja mahdollistajana. Mita digitaalisempaa koko yrityksen liiketoiminta on, sen paremmin talous-
hallinnon tulee kyeta vastaamaan muuttuviin tarpeisiin. Liiketoiminnan kehitys ei saa hidastua
taloushallinnon kankeuden takia. Liiketoiminnasta kertyy koko ajan enemman dataa, ja sita halu-
taan hyodyntdaa myos paremmin. Taloushallinnon datan kasvavan maaran kasittely edellyttaa au-
tomatiikkaa. Esimerkiksi liikketoiminnassa halutaan seurata tarkemmin eri dimensioita, eli liiketoi-
minta-alueita, on taloushallinnon skaalauduttava naihinkin vaihteleviin tarpeisiin. Dimensioiden

maaran kasvu vaikuttaa taloushallinnon kaikkiin prosesseihin, raportointiin ja paatéksentekoon.

Taloushallinnon ammattilaisten aikaa vapautuu automaation myota samalla kun automaatio
muokkaa taloushallinnon jatkuvaa kehittamista. Taloushallinnon digitaalisuuden myéta syntyy

joustoa organisoinnin eri lokaatioiden ja palveluntuottajien kesken.

muuttuvassa
ympéristossé

Keskit-
taminen

Liike-
toimintaa
palvelevat,
joustavat

palvelut

Informaatio ja
analytiikka
keskeisessd
roolissa

~

Auto-
maatio

Kuva 5. Kaarlejarven ja Salmisen kuvaus taloushallinnon ketteryyttda mahdollistavista osa-alueista

(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 21)

Kuva 5 ilmaisee tekijoita, jotka mahdollistavat joustoa eli ketteryytta. Muutoskyky, liikketoimintaa
parhaiten palvelevat joustavat palvelut, toimintojen fiksu keskittdminen ja informaation, auto-
maation ja analytiikan oikeanlainen hyddyntdaminen synnyttavat ketteryytta organisointiin ja te-
kemiseen. Kuten edellda mainittiin, liiketoiminta tai ansaintamallit voivat aiheuttaa nopeita muu-
tostarpeita myos taloushallinnolle. Tama valmius sovittaa taloushallinto muuttuviin tarpeisiin on

ketteryytta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 21.)
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2.2 Taloushallinnon megatrendit ja tulevaisuuden osaamiset

Digitaalisessa taloushallinnossa on viime vuosina keskitytty tietovirtojen digitalisointiin organi-
saatioiden ja jarjestelmien valilla. Talla hetkellad valtaosa tietovirroista liikkuu digitaalisessa muo-
dossa, ja lahivuosina tavoitellaan digitaalisen datan hyédyntamista talousprosessien ja raportoin-
nin automatisoimiseksi. Puhutaan automaatiovaiheeseen siirtymisesta. Tama tarkoittaa, etta pro-
sesseja automatisoidaan tapahtumien sisaltaman datan perusteella sdantojen ja validiointien mu-
kaan. Talloin jarjestelma voi tehda itsendisesti toimenpiteet, joihin aiemmin on tarvittu henkil6-
resursseja. Tama nostaa taloushallinnon tehokkuutta huomattavasti. Henkiléresursseja tarvitaan
jatkossa saannostojen luomiseen ja poikkeustapausten kasittelyyn. Raporttien automatisointia
on mahdollista automatisoida strukturoidun datan perusteella. Raportoinnin automatisointi hyo-
dyttaa niin yritysta sisaisesti kuin sidosryhméraportointia, kuten esimerkiksi viranomaisia ja ra-

hoittajia. (Lahti & Salminen 2014, 27-28.)

Taloushallintoala ja sita tukeva teknologia kehittyvat voimakkaasti, ja se merkitsee monia uusia
mahdollisuuksia ja asioita. Hienoimmankin teknologian kehittdminen vaatii pddmaaran ja maari-
tellyn tavoitteen saavuttaakseen tavoitellut lopputuloksen ja hyodyn. Pelkka rutiinien ja manuaa-
lisen tyon vahentaminen ei riita, vaan samalla tulee pohtia, mihin siitd vapautunut aika kdytetaan.
Automatiikan valjastaminen asiakkaan ja esimerkiksi opastavamman palvelun hyvaksi on yksi jar-
keva tavoite. Tarkedd on myds arvioida, miten toiminnan kehittamisessa on onnistuttu, ja hyo-
dyttaako se asiakasta. Taloushallinnon palvelualan toiminta maarittyy kolmesta toisiinsa liitty-
vasta tekijasta: liilketoiminnasta, osaajista ja teknologiasta. Saranen Consultingin Business Mana-
ger Kirsi Havu ndkee asiaosaamisen tarkeyden lisaksi entista merkityksellisimpina osaamisina tie-

totekniikan, yhteistyon ja vuorovaikutuksen taidot. (Mattila, V. V. 2021.)

Mattilan (2021) mukaan ratkaiseva tekija jatkuvan menestyksen nakokulmasta voi olla tydyhtei-
son kyky oppia. Taloushallintoalalla ei olla koskaan valmiita, vaan ala edellyttda koko ajan uuden
oppimista. Visma Solutionsin kanavamyynnin johtaja Jarkko litian mukaan alalla korostuvat tar-
peet roolien mukaisesta asiantuntijuudesta, jota automaatio edistda. Teknologian korostamisen
yhteydessa on tarkedd muistaa empatian ja vuorovaikutuksen merkitys. Nadissa ihmiset voittavat
vield mennen tullen automaation. Tilannetajun eli tilanteeseen sopivan tietoisen toiminnan osaa-
minen on tarked. Numeroiden lisdksi tulee ymmartaa asiakkaiden syvallisimpia ja haasteellisimpia

tarpeita, jotka selvidvat vain keskustelemalla, kyselemilld ja kuuntelemalla.
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Automaatiolla voidaan tarkoittaa esimerkiksi seuraavia asioita ostosta maksuun -prosessissa

(Lahti & Salminen 2014, 28):

- ostoehdotusten automaattinen luonti, mika perustuu esim. myyntitilauksiin, myyntien-

nusteeseen tai varastosaldojen tasoon

- ostotilausten, tilausvahvistusten ja vastaanottotietojen automaattinen ldhetys, vastaan-

otto ja kasittely

- ostolaskujen automaattinen tdsmaytys, tilidinti ja hyvaksynta tilaukseen tai sopimukseen

perustuen

- muiden kuin tilaus- tai sopimuslaskujen tilidinti ja hyvaksyntakiertoon lahetys automaat-

tisesti verkkolaskudataan perustuen

- sahkoinen maksatus ja automatisoitu maksujen kuittaus

- automaattinen alv-raportointi verkkolaskudatan perusteella.

Digitaalisen taloushallinnon yleistyminen on edennyt Suomessa lahes kaikkia ennusteita hitaam-
min, ja Suomi on menettanyt etumatkansa sahkoéisen taloushallinnon edelldkavijana. Viela 2000-
luvun alussa on ollut odotuksia, ettd Suomesta syntyisi jopa kokonainen menestyva klusteri
(maantieteellinen keskittyma) ja merkittavaa kansainvalista kasvua seka vientia edustava toimiala
sahkoisen taloushallinnon ymparille. Odotukset perustuivat mm. vuonna 1997 luodulla lainsaa-
dannolla, mika mahdollisti séhkdisen taloushallinnon ja paperittoman kirjanpidon. Kehittymista
edistivat myds Suomen asema internetin kayton ykkdsmaana. Maksaminen internetissa yleistyi
myos nopeasti, mikd vahvisti luottamusta internet-palveluihin. Suomessa saavutettiin nopean
pankkien valisen maksuliikenteen mahdollistaneet yhtenaiset pankkistandardit, mitka edistivat
maksutapahtumien kasittelya viitteiden avulla. Kolmantena merkittavana pankki- ja maksuliiken-
nejarjestelmiin liittyvana innovaationa oli tiliotteiden sahkoinen kasittely ja TITO-standardi. (Lahti

& Salminen. 2014 28.)

TITO-standardi tarkoittaa tiliotetta tositteena. Standardi on luotu 1990-luvun alussa suomalaisten
pankkien, viranomaisten ja kirjanpidon asiantuntijoiden toimesta. TITO-standardi korvasi siihen

asti kdytossa olleet pankkikohtaiset standardit. Uusi standardi tarvittiin, jotta samaan aikaan
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muuttunut kirjanpitolaki tilitapahtumien sahkoisesta kasittelysta saisi kdytannon tyévalineen sel-
laisille yrityksille, jotka halusivat automatisoida tdman osuuden taloushallinnon prosesseissaan.

(Rantanen, H. 2010.)

Lakimuutoksen ja internetin tuoneiden uusien toimintamallien mukana sahkdiseen taloushallin-
toon kehittyi jalleen uusi innovaatio, verkkolaskustandardi. Tarkalleen ottaen verkkolaskustan-
dardeja on useampia, ja verkkolaskupalveluita ja -valitysta tarjoavat useat operaattorit. Nama
operaattorit muodostava keskenaan verkkolaskukonsortion eli -yhteenliittyman. (Lahti & Salmi-

nen. 2014 29.)

Edelleen monet yritykset ottavat vastaan suuren osan laskuista paperimuodossa. Tama on siita
huolimatta, ettd suurimmalla osalla yrityksista on valmiudet |ahettaa ja ottaa vastaan verkkolas-
kuja, ja suuret yritykset ovat ottaneet tdyskieltoja paperilaskun vastaanotolle. Taydet hyodyt
verkkolaskuista on saatavilla vasta, kun paperilaskujen vastaanottaminen paattyy kokonaan. EU-
tasolla verkkolaskujen ldhettaminen eri maiden valilld on vahaista johtuen monista operaatto-
reista ja standardeista. Kuluttajien osalta e-laskujen osuus on kasvanut huomattavasti viime vuo-

sina. (Lahti & Salminen 2014 29.)

Suomi sijoittuu EU-maiden vertailussa keskiarvoa selkedsti paremmin, kun verkkolaskujen osuus
kuluttajalaskuista on yli 15 % ja yritysten ja julkisen sektorin laskuista yli 40 %. Suomen valtio on
vuodesta 2008 kehottanut toimittajia lahettamaan verkkolaskuja ja informoinut paperilaskujen

vastaanoton p&attymisestd. (Lahti & Salminen 2014 29.)

Laki hankintayksikoiden ja elinkeinonharjoittajien sahkoisesta laskutuksesta (HE 256/2018 vp) as-
tui voimaan 1.4.2019. Laki koskee valtion keskushallintoviranomaisia ja yhteishankintayksikoita,
ja se laajenee 1.4.2020 koskemaan muitakin hankintayksikoita kuin edelld mainittuja. Lain on tar-
koitus tehostaa julkishallinnon ja yritysten taloushallintoja luomalla puitteet laskujen automaat-

tiseen kasittelyyn. (Valtiokonttori 2019.)

Suuryritykset ovat edistdneet digitaalisuutta pisimmalle taloushallinnossa Suomessa. Digitaali-
suus koostuu ostolaskujen sdhkoisesta kasittelystd ja verkkolaskuina lahetettdvistda myyntilas-
kuista. Kaikkiaan taloushallintoon liittyvd automaatio on pidemmalld suuremmissa yrityksissa
kuin pk-yrityksissa. Toiminnanohjaus- ja talousjarjestelmissa on pyritty automatisoimaan eri pro-
sessien manuaalisia vaiheita ja tekemaan yli yritys- ja organisaatiorajojen menevia integraatioita.

Taman lisdksi on tehostettu raportointia ja datan analysointia. (Lahti & Salminen 2014, 30.)
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Esteend nopeammalle kehitykselle on ndhty puute sopivista taloushallintojarjestelmistda. Oman
aikansa vaatii myo6s ihmisten ja organisaatioiden kyky omaksua uusia nopeasti kehittyvia tekno-
logioita ja toimintamalleja. Yhtena ongelmana on ollut sahkoistamisen monimutkaisuus. Esimer-
kiksi verkkolaskujen lahetykseen siirtyminen on edellyttanyt IT-projektin, ja siirtymalla saavutet-
tavat hyodyt on arvioitu lahetyspadssa marginaalisiksi. Ohjelmistojen ominaisuudet ovat kuiten-
kin kehittyneet. On kehitytty eri standardien ja operaattoreiden yhteistydssa ja toimivuudessa.
Pienilla yrityksilla on valittavinaan edullisia internetpalveluita, joita ne voivat hyédyntaa verkko-
laskutuksessa. Pankit ovat julkaisseet omia verkkolaskupalveluitaan, joissa voi seka lahettaa etta

vastaanottaa verkkolaskuja. (Lahti & Salminen 2014, 30.)

Lahti ja Salminen arvioivat, etta digitaalisuuden ja automaation myo6ta taloushallinnon ty6t tehos-
tuvat merkittavasti, ja ettd Suomesta tulee katoamaan automaation my6ta jopa puolet taloushal-
linnon transaktioiden hoitoon liittyvista tyopaikoista. Perustuen eri organisaatioiden kokemuksiin
on arvioitu, ettd noin kolmannes tahan tehtavaan liittyvastad henkilostosta kdy tarpeettomaksi
muutosten myotd. Nykyaikaisen talousorganisaation arvioimaan pystyvan toimimaan parhaim-
millaan yli puolet pienemmilld resursseilla kuin viela 10-15 vuotta sitten. Taloushallintotdiden
tehostuminen nahdaan tarpeellisena, silld tulevaisuudessa kadytettavissa oleva taloushenkiloston

maara tulee olemaan nykyista pienempi mm. eldkoitymisen takia. (Lahti & Salminen 2014, 31.)

Digitaalisuuden yksi osa-alue on tekodly, joka tulee englanninkielisesta nimityksesta Artificial In-
telligence ja lyhennetdan usein Al. Suomenkielisia muita termeja tekodlylle ovat mm. keinoaly,
konedly, koneoppiminen ja syvaoppiminen. Tekoaly koostuu eri menetelmista ja tekniikoista. Tar-
keda on osata valita organisaation kannalta paras ja tarkoituksenmukaisin ratkaisu. Data on ker-
tynytta digitaalisessa muodossa olevaa tietoa. Tekodly mahdollistaa suurien datamaarien kasitte-
lyn ja analysoinnin. Tekoalyn avulla voidaan |6ytaa vaikkapa tarvittavia sdant6ja datasta. (Kana-

nen & Puolitaival 2019, 16, 56, 67.)

Digitaalisuus vaikuttaa myos toimenkuviin ja tyotehtaviin, ja taloushallinnon tyéntekijoille koh-
distuu uusia osaamisvaatimuksia. Siirrytdan tallennustyosta prosessin ohjaukseen ja kontrolloin-
tiin. Tyomarkkinoilla tarvitaan henkildita, jotka kykenevat hyddyntamaan uusia jarjestelmia ja di-
gitaalisuuden tuomia mahdollisuuksia tehokkaasti. Taloushallinnon palvelumarkkinat muuttuvat
sahkoisyyden myotda myos voimakkaasti. Esimerkiksi tilitoimistomarkkinoilla kdynnissa on mark-
kinoiden yhdistyminen pienien toimijoiden yhdistyessa samalla kun suurimmat tilitoimistot kas-

vavat voimakkaasti. (Lahti & Salminen 2014, 31.)
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2.3 Digitaalinen taloushallinto

Paperisiin ja manuaalisiin prosesseihin verrattuna digitaalinen automaattinen taloushallinto tar-
joaa suuria etuja. Digitaalinen taloushallinto vahentda virheita, parantaa toiminnan laatua seka
lisda lapinakyvyytta. Digitaalinen taloushallinto on myds ekologinen ratkaisu, kun arkistointitilo-
jen ja -valineiden, paperinkulutuksen, kuljetuksen ja [Ammon kulutuksen tarve viahenee. Tehok-
kuus on parantunut jopa 30-50 prosenttia niissa organisaatioissa, joissa on siirrytty digitaaliseen
taloushallintoon. Integroidussa taloushallinnossa tieto kasitellaan vain kerran ja perustietoja ylla-
pidetddn vain yhdessa paikassa. Tama tarkoittaa sita, etta integroitu taloushallinto tehostaa myos

muita kuin taloushallinnon tyon tehtéavia. (Lahti & Salminen 2014, 32—-33.)

Digitaalinen taloushallinto mahdollistaa aineiston lyhyemman kasittelyajan. Nopeammat proses-
sit ndkyvat kaikkialla: maksujen viivastymisilta valtytdan ja kirjanpito valmistuu nopeammin. Ny-
kyaikaiset jarjestelmat mahdollistavat reaaliaikaisen raportoinnin. Tama on tarkeaa yrityksille,
jotka voivat jatkuvasti kiristyvassa kilpailuymparistossa johtaa toimintaa tosiaikaisen tiedon poh-
jalta ja reagoida nopeammin eri asioihin. Digitaalisuus mahdollistaa sen, etta tiedon tarvitsijoilla
on mahdollisuus hakea tarvitsemansa tieto ja raportit juuri silloin kun itse néita tarvitsevat. (Lahti

& Salminen 2014, 33.)

Inhimillisten virheiden, kuten esim. lasku- tai tallennusvirheet, riski pienenee automaatioita hyo-
dynnettdessa. Parametroinnilta ja ohjaustiedoilta vaaditaan paljon, silla mahdolliset virhetilan-
teet monistuvat automaation johdosta, ja virheiden korjaus voi olla hyvin tyolasta. Kaarlejarven
& Salmisen (2018) mukaan taloushallintonsa digitalisoineet organisaatiot ovat saavuttaneet tyy-
pillisesti 30 prosentin kustannustehokkuuden parannuksen taloushallinnossaan. Digitaalisessa
muodossa olevat nopeammat taloushallinnon prosessit nakyvat kaikkialla. Reaaliaikainen rapor-
tointi on mahdollista ja toiminnan johtaminen tosiaikaisella tiedolla mahdollistuu. (Kaarlejarvi &

Salminen 2018, 22.)

Digitaalisuuden vaikutukset tydhon nakyvat mm. etatyon tekemisen lisdantyvind mahdollisuuk-
sina. Digitaalisuus muuttaa tyon tekemisen sijainnista rijppumattomaksi. Raportointi tai ostolas-
kujen kasittely esimerkkeina ovat mahdollista missa tahansa, kun kdytossa on internet-yhteys ja
paatelaite. Sahkoisen taloushallinnon sovelluksissa on panostettu helppokayttdisyyteen ja vir-

heitd ennaltaehkaiseviin kayttoliittymiin. (Lahti & Salminen 2014, 32.)
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Hanhinen (2010) kuvaa vaitoskirjassaan postmodernia yhteiskuntaa, jonka perustana on teollinen
toiminta ja kapitalistinen talous. Uusiksi piirteiksi ovat tulleet informaatioteknologia, kansainva-
listyminen ja palvelutuotannon laajeneminen. Erilaiset verkostot, virtuaalisuus, innovatiivisuus,
muutos ja tilapaisyys liittyvat oleellisesti tdman aikakauden tydelamaan. Yksilolla on mahdollisuus
tehda vapaammin valintoja, mikad on samalla siirtanyt vastuuta yksilolle. Tyonteko ja tyéelaman
instituutioiden toimintatavat ovat muuttuneet postmodernissa joustavassa yhteiskunnassa.
Postmoderni organisaatio perustuu henkil6stoon sekd sen osaamiseen. Johtamisen keskeinen
tehtdva on yllapitaa monitulkinnallisuutta ja hyédyntdaa omatoimisuutta, valtuuttamista ja indivi-
duaalisuutta tehokkaassa tiimityossa sen sijaan, ettd johtaminen keskittyy ”oikein toimimiseen”.
Organisaatiot nojaavat tiimi- ja verkostotydn ideoihin. Asiantuntijuus ei kosketa enda vain yksit-
tdisten tyontekijoiden erityisasiantuntemusta, vaan sitd edellytetdan ldhes jokaiselta tyonteki-

jalta. (Hanhinen 2010, 25.)

Tiedon merkitys ty6ssa ja taloudessa korostuu. Tietotydhon viitataan tavallisesti uutena ammat-
tirakenteen vedenjakajana, joka erottaa kansainvilisesti kilpailukykyiset taloudet heikommista
kilpailijoistaan tietoyhteiskuntaa koskevassa keskustelussa. Tiedon ja informaation hallinnalla on
tutkijoiden mielestd entistd suurempi kansantaloudellinen merkitys, mutta myds perustavaksi
muodostunut rooli tydeldaman kdytdannoissa. lhmisen henkisten kykyjen ajatellaan olevan todel-
linen kilpailukyvyn lahde sen sijaan, ettd ennen on panostettu tuotantoteknologioihin. (Blom, Me-

lin & Py&ris 2001, 24.)

Suomea on pidetty viime vuosina yhtena tietoyhteiskuntakehityksen karkimaista. Kun puhutaan
tietoyhteiskunnasta, korostetaan tiedon ja osaamisen merkityksen kasvua nyky-yhteiskunnassa.
Erityisesti tietoteollisuuden ja sen tuottamien sovellusten merkitysta on korostettu. Tiedon ja
osaamisen katsotaan olevan yksi tarkeimmista voimavaroista ja tuotannontekijoista. Tiedon ja
osaamisen hallinta on yrityksen kilpailukyvyn kannalta ratkaisevaa. Muita kilpailukyvyn kannalta
merkittavia tekijoitd ovat teknologian soveltamisen ja innovaatiotoiminnan nopeus seka strategi-
nen johtaminen, organisaation ja toimintamallien joustavuus. Tama koskee niin perinteisia toimi-
aloja kuin uusiakin kasvavia aloja. Julkaisussa todetaan, ettd avoimessa kilpailussa menestyminen
edellyttaa yha tiiviimpaa yhteistyota seka yritysten ettd tutkimuslaitosten ja asiakkaiden valilla.

(Kemppila & Mettdnen 2004, 8.)

Tietointensiivisten palveluyritysten ei voida katsoa innovoivan yksin, vaan innovointi syntyy vuo-

rovaikutuksesta asiakkaiden kanssa. Asiakkaat odottavat usein palveluyrityksilta laaja-alaista ja
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monipuolista osaamista vaativia kokonaisratkaisuja. Toisaalta palveluyritykset edellyttavat asiak-
kailta riittavaa osaamista ja panosta, silld asiakkailta odotetaan tarkkaa tietdmysta siita, millaista
palvelua se haluaa ostaa. Tietointensiivisia palveluita kuvaava erityispiirre on se, etta asiantuntija
ja asiakas tuottavat yhdessa uutta tietoa sen sijaan, etta asiantuntija siirtaisi asiantuntemusta sel-

laisenaan suoraan asiakkaalle. (Kemppild & Mettanen 2004, 10.)

Lohkoketju-termi on vield vdhemman tuttu kuin useat muut uusia teknologioita kuvaavat sanat
kuten tekoaly tai esineiden internet. Lohkoketjusta on arvioitu, etta se on tarkein teknologinen
innovaatio sitten internetin. Lohkoketju-sanaa kdytetdan monissa erilaisissa yhteyksissa, joista
esimerkkeina pankkien valiset rahansiirrot, sahkoiset rekisterit tai vaikka toimitusketjun hallinta.
Lohkoketjun historia on julkisissa rekistereissa, joita on kaytetty aikanaan kylissa ja kaupungeissa
kaiken tarkedn tiedon kirjaamiseen. Tallaisia tietoja olivat esimerkiksi syntymat, kuolemat, avio-
liitot, lainat ja kaikki muu, mitad on pidetty kirjaamisen arvoisena. Lohkoketju kayttda sulkakynan
sijaan kehittynytta kryptografiaa ja hajautettua jarjestelmaarkkitehtuuria saavuttaakseen parem-
man lopputuloksen. Lohkoketju mahdollistaa turvallisen, lapindkyvan ja muuttumattomaan to-
tuuden tiedon kasittelyn keinon, joka on suunniteltu kestamaan erilaisia manipulointeja ja hyok-

kayksia. (Johansson, Eerola, Innanen, Viitala & Alasaarela 2019, 26-28.)

Lohkoketjua voidaan ajatella tapana tallentaa transaktioita eli tapahtumia siten, etta kaikki loh-
koketjun kadyttdjat ovat aina samaa mielta siita, mita tapahtumia on tapahtunut ja missa jarjes-
tyksessa. Lohkoketju syntyy tietokannaksi, johon voidaan tallentaa periaatteessa mita tahansa
tietoja, joita ei enda tallentamisen jalkeen voida muuttaa, vaan ainoastaan voidaan lisata uusia
tietoja entisen jatkoksi. Toisenlaisena perusmaaritelmana lohkoketjua voidaan ajatella julkisena
tapahtumarekisterina, jonka luotettavuus syntyy koneellisesti ja ilman yllapitoa edellyttavaa ins-

tituutiota tai jarjestda. (Johansson ym. 2019, 28.)

Lohkoketjuajattelu tuo monenlaisia mahdollisuuksia liiketoimintaan. Suuryritykset maailmalla
ovat suorittaneet jo erilaisia kokeiluja, projekteja ja hankkeita, ja ndma ovat osoittaneet, etta po-
tentiaalia lisdarvon tuottamiseen on valtavasti. On arvioitu, etta yrityksilld ja organisaatioilla on
mahdollisuus sdastaa kuluissa, tehostaa vaihdantaa ja luoda uusia liiketoimintamalleja hyodynta-
malla lohkoketjuja seka niiden paalle rakennettavia jarjestelmia. Ihmisten kdyttama aika ja vaiva
saadaan vahenemaan automatisoimalla monia transaktioita, joiden on tapahduttava eri aikoina

ja eri paikoissa. (Johansson ym. 2019, 136.)
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Maailmanlaajuisen vaihdantainfrastruktuurin kehittyminen voi edistya vauhdilla, mikali otetaan
kayttoon lohkoketjujarjestelmia, joissa useat eri toimijat voivat toimia samassa digitaalisessa ym-
paristossa. Lisdarvoa syntyy merkittavasti myos olennaisen tiedon ja arvon jakamisesta keske-
ndan tdssa ymparistossa. Yhteistyo on edellytys lohkoketjuteknologian tehokkaaseen ja hyodylli-
seen kdyttoon. Puhutaan konsortiomallista, missa seka kilpailevat etta yhteistyota tekevat yrityk-
set luovat yhteisia kaytantoja ja hyodyntavat lohkoketjua. Konsortiolla tarkoitetaan organisaa-
tioiden usein valiaikaista yhteenliittymaa, jonka tarkoituksena on edistaa yhteista etua esimer-
kiksi hankkeen tai projektin muodossa. Yhteinen etu voi olla vaikka kehitysty®, mika palvelee kaik-

kia konsortion osapuolia. (Johansson ym. 2019, 137.)

Lohkoketjuteknologian hyodyntamisen haasteita ovat lait ja sdantely. Lainsaadannodn on hankalaa
seurata nopeasti kehittyvan teknologian tarpeita. Uusien ilmididen sdantelyd vaikeuttaa vaiku-
tusten hankala ennakoitavuus. Suomessa ei ole varsinaista lohkoketjuteknologiaa koskevaa saan-
telya vield, ja yleinen lohkoketjustandardointi on aluillaan. On arvioitu, ettd lohkoketjuteknolo-
gian avulla voimme luoda kokonaan uusia varallisuusluokkia tai yhteistydomenetelmia, joiden vai-
kutus voi parhaassa tapauksessa tuoda Suomelle merkittdvaa talouskasvua. EU:ssa tutkitaan yk-
sittdisten valtioiden toimesta, miten lohkoketjuja voisi hyodyntaa valtionhallinnossa. Kiina on pre-
sidenttinsa puheissa esittanyt positiivisen ndkemyksensa siita, miten lohkoketjut jo itsessdan ovat

teknologinen lapimurto, johon Kiinan valtiona on sijoitettava. (Johansson ym. 2019, 211.)

2.4  Taloushallintojarjestelmat

Digitaaliseen taloushallintoon paaseminen edellyttaa jarjestelma- ja palveluvalintoja yrityksilta ja
organisaatioilta. Ohjelmistot ja tietojarjestelmaarkkitehtuurit tulisi valita tarkoitustaan palvele-
viksi ja ennen kaikkea yrityksen strategiaa tukeviksi. Strategia, toimiala, kilpailutilanne, kasvu-
suunnitelmat, resurssien saatavuus ja kansainvalistyminen ovat tekijoita, jotka on otettava huo-
mioon ohjelmiston valinnassa. Perusteellinen analyysi yrityksen tilanteesta ja tavoitteista varmis-

taa oikeanlaisen talouden jarjestelmaratkaisun. (Lahti & Salminen. 2014 34.)

Taloushallinnon kokonaiskustannuksista tietotekniikan ja ohjelmistojen osuus voi nousta suurissa
yrityksissa jopa yli 20 prosenttiin. Onnistuneilla jarjestelmavalinnoilla ja hyvalla kdyttéonottoto-

teutuksella vaikutetaan merkittavasti tyon tehokkuuteen ja sujuvuuteen. Teknologinen kehitys
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on ollut nopeaa myos taloushallinnon osalta. Ensimmaiset jarjestelmat perustuivat reikdkorttien
avulla tallennettaviin kirjanpitotapahtumiin. Tietotekninen kehitys ja ATK-perusteinen kirjanpito
alkoivat 1950-luvulla. 1970-luvulla ilmestyivat markkinoille ensimmaiset valmisohjelmat, ja 80-
luvulla tarjontaa alkoi olla myds pk-yritysten saatavilla. 1990-luvulla yleistyivat ERP-jarjestelmat,
ja 2000-luku on siirtanyt jarjestelmat pilveen. Koko ajan jarjestelmien valiset integraatiot etene-
vat nopeasti ja jarjestelmien kaytettavyyteen on panostettu entistd enemman. Integraatiot inter-
netkaupankdynnin sovellusten ja taloushallinnon vililla ovat yleisid. Kehitys on kulkenut keskus-
tietokoneratkaisuista ja hierarkkisista tietokannoista nykyajan graafisiin ja web-selainpohijaisiin

kayttoliittymiin. (Lahti & Salminen 2014, 35-36.)

Osto- ja matkalaskujen kisittely Kirjanpito ja raportointi
e
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Kuva 6. Taloushallintojarjestelméatarpeet eri kokoisissa yrityksissa (Lahti & Salminen 2014, 39)

Kuvaan 6 on kuvattu erikokoisten yritysten taloushallintoprosesseja. Pienyritys parjaa paljon
suppeammalla taloushallintojarjestelmalla kuin keskisuuri tai suuri yritys. Tarpeet maaraytyvat
lilketoiminnan ja laajuuden mukaan. Myos kansainvalisyys asettaa jarjestelmalle erilaisia edelly-

tyksia ja tarpeita.

Pienissa yrityksissa prosessit voivat koostua vain ostoreskontrasta, perusmyyntilaskutuksesta,
maksuliikenneprosessista ja paakirjanpidosta. Keskisuurissa yrityksissad ndiden prosessien lisdksi

on usein kdyttéomaisuuskirjanpitoa (KOM), matka- ja kululaskujen kasittelya, johdon laskentaa
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tukevat prosessit ja kassanhallintaprosessi. Suurissa yrityksissa tarvitaan usein erillislaskutusoh-
jelmia eri tarpeisiin tai jarjestelmia sopimusten kasittelyyn. Raportointitarpeet suuremmissa yri-

tyksissd ovat vaativampia, ja n3ita tarpeita ratkaisevat avainluku- ja/tai tuloskorttiraportointi.

Integroidulla taloushallinnolla tarkoitetaan tdman paivan automatisoitua digitaalista taloushal-
lintoa. Integraatio koskee koko yrityksen arvoketjua, eikd ainoastaan yrityksen omia jarjestel-
mid, toimintoja ja tyontekijoita. Integraatioon voidaan laajassa kontekstissa liittaa liittymat ja
rajapinnat sidosryhmiin, kuten viranomaisiin, asiakkaisiin, toimittajiin ja alihankkijoihin. Yrityk-
sen toimiessa sahkoisessa liiketoimintaymparistossa integrointi ja reaaliaikainen tieto ovatkin

keskeisia toiminnan edellytyksia. (Lahti & Salminen 2014, 42.)

Kirjanpidon kirjaukset syntyvat tyontekijoiden suorittamista erilaisista toimenpiteista, kuten
vaikkapa myynti- tai ostotapahtumasta. Mikali eri toiminnoissa on kdytossa erilliset jarjestelmat,
tulee tiedot naista esijarjestelmista tai moduuleista saada yhteiseen tietokantaan ja kirjaukset
kirjanpitoon. Integraatio mahdollistaa vihemman saman tiedon syottamistad ja kasittelya seka
vahentaad inhimillisten virheiden maaraa samalla kun se nopeuttaa ja parantaa tiedon kulkua.
Integroituja toiminnanohjausjarjestelmia ohjataan ohjaustietojen avulla. Ohjaustiedoissa maari-

tellaan erilaiset saannot kirjauksille ja muille kasittelyille. (Lahti & Salminen 2014, 42.)
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3  Tyodeldamaosaaminen

Tybelamaosaamisella tarkoitetaan tydssa tarvittavien tietojen ja taitojen hallitsemista ja kykya
soveltaa niitd oikein ja tarkoituksenmukaisesti. Osaaminen tarkoittaa kykyda muuttaa taidot ja tie-
dot toiminnaksi. Toinen tapa on madritelld osaaminen opiskelulla ja kokemuksella hankitun tie-
don ja taidon kayttoonottamiseksi. Osaaminen on aktiivista ja dynaamista tietamista, jossa tiedon
sisdlto ja sen soveltaminen yhtyvat. Tavoitteellisuus ja onnistumisnakokulma ovat osa osaamista.
Tybelamadosaamisessa on kyse tydssda menestymiseen tarvittavista tiedoista, taidoista ja asen-
teista. Tyoelamaosaamista pidetdaan monimutkaisena ja abstraktina ilmiona. Tyoeldamaosaamisen
keskeisimpina kasitteind voidaan pitaa kvalifikaatiota ja kompetenssia. Ndiden lisdksi tydoelama-

osaamiseen liitetddn usein ammattitaidon kasite. (Hanhinen 2010, 48-49.)

Hanhinen toteaa vaitoskirjassaan, ettd kompetenssin ja kvalifikaation merkityssisallot ovat paal-
lekkaisia tai ristiriitaisia toisinaan (Hanhinen 2010, 49). Pelttari toteaa omassa vaitoskirjassaan,
etta kasitteiden kvalifikaatio ja kompetenssi maarittelemista vaikeuttavat niiden alkuperan erot
ja kayton sekavuus. Kasitteitd voidaan kayttaa toistensa synonyymeina tai monessa eri merkityk-
sessd (Pelttari 1997, 45). Useimmin epdselvaa on, onko kompetenssi (tai kvalifikaatio) kasitelty

tyotehtavien asettamiksi vaatimuksiksi vaiko yksilon ominaisuudeksi (Hanhinen 2010, 49).

Hanhinen kuvaa (kuvassa 8) tydelamaosaamisen mallilla oivallisesti, miten ty6eldamaosaamisen
osatekijat eivat ole irrallisia, vaan ne suhteutuvat toisiinsa. Onnistuneen tydsuorituksen ja sita
kautta tydorganisaation menestymisen pohjana ovat kvalifikaatiot, jotka johdetaan tydelaman
vaatimuksista. Ammattitaidon syvyyttd on mahdollista mitata kvalifikaatiota vasten, eli tarkas-
tella miten tyontekijan tyosuoritus vastaa kvalifikaatioiden maarittamaa tyosuoritusta. Kuvan
nuolet kertovat vastavuoroisuudesta. Nuolten yldosassa oleva varitys kertoo suoritusprosessin
vaiheiden etenemista myo6tapadivaan. Vastapdivaan kuvassa kulkevat ammatillisen kasvun ja ke-
hittymisen prosessit. Vihrea varitys, mikd on nuolten alapuolella, kuvaa osatekijoiden jatkuvaa

kehittymista. (Hanhinen 2010, 143-144.)
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Kuva 7. Tyoeldamaosaamisen malli (Hanhinen 2010, 143)

3.1 Kompetenssi

Kompetenssin yleisimmin kdytetty termi on osaamiseen viittaava. Kompetenssia on luokiteltu tut-
kimuskirjallisuudessa useilla eri tavoilla. Lahtokohta on tavallisesti se konteksti, missa osaamista
on kasitelty. (Hanhinen 2010, 52.) Perinteinen kompetenssin padjaottelutapa on ymmartaa kom-
petenssi joko yksilon kykyna suoriutua tyotehtavista, tai yksilon ominaisuuksina (tiedot, taidot ja
asenne) tai em. yhdessa: kykyna suoriutua tyotehtéavista ja yksilon ominaisuuksina. Tama nako-
kulma yhdistda suoritusndakokulmaan henkilén ominaisuudet, jolloin kompetenssi tarkoittaa
tyontekijan valmiuksia, kykyja ja ominaisuuksia suoriutua tietysta tehtdvasta. (Helakorpi 1999,

15.)

Hanhinen kuvaa vaitoskirjassaan ammattitaito-, kompetenssi- ja kvalifikaatiokasitteiden valista

suhdetta. (Kuva 9)
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Kuva 8. Ammattitaito-, kompetenssi-, kvalifikaatio- ja kvalifikaatiovaatimuskasitteiden valiset

suhteet Pelttarin (1997) mukaan (Hanhinen 2010)

Kompetenssin ja kvalifikaation merkityssisaltéja pidetdan toisinaan paallekkaisina tai ristiriitai-
sina. Maarittelemista vaikeuttavat niiden alkuperdn erot ja sekava kaytto. Kasitteita kdytetdan
toistensa synonyymeina tai useissa eri merkityksissa. Tavallinen ongelma on, kasitetdankoé kom-
petenssi (tai kvalifikaatio) yksilén ominaisuudeksi vai tyotehtavien asettamiksi vaatimuksiksi.
Nama ristiriitaisuudet ja tulkintojen eroavaisuudet tulevat esiin mallinnettaessa tydeldoméasaami-

sen osatekijoiden suhteita. (Hanhinen 2010, 49.)

Kompetenssia on kuvattu ja jasennelty eri tavoin. Hanhinen esittelee vaitoskirjassaan kolme na-

kemysta: Bunkin (1994), Wesselinkin ja tutkijaryhméan (2003) ja perinteisen jaottelutavat.

Ammatillista kompetenssia on jasennelty seuraaviin paatyyppeihin Bunkin (1994) mukaan:

o Ammatillinen kompetenssi, milla tarkoitetaan spesifisen toiminta-alueen tehtavista suo-
riutumista.
o Menetelmallinen kompetenssi, mika tarkoittaa tydsuorituksen aikaisiin ongelmiin reagoi-

mista ja ratkaisujen etsimistad ongelmiin, seka saatujen kokemusten hyédyntamista tule-

vissa ongelmanratkaisutilanteissa.

o Sosiaalinen kompetenssi, milla tarkoitetaan kommunikointia ja yhteistyota toisten ihmis-

ten kanssa, seka empatian ja ryhmatyotaitojen osoittamista ryhmatyossa
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o Osallistumista edistdava kompetenssi, joka merkitsee oman tyon ja tydymparistdon muok-
kaamista, organisointi- ja paatoksentekotaitoa seka vastuunottoa omasta toiminnasta ja

kehityksesta. (Hanhinen 2010, 53.)

Perinteinen ja yleisen tason kompetenssin paajaottelutapa tarkastelee termia seuraavasti:

o kykyna suoriutua tydtehtavista

o yksilon ominaisuuksina: tietoina, taitoina tai asenteina

J tai em. yhdessa: kykyna suoriutua tyotehtéavista ja yksilon ominaisuuksina (Hanhinen
2010, 53).

Riippuen nakemyksesta kompetenssin voidaan katsoa liittyvan suorittamiseen tai tekemiseen. Sa-
nakirjamaaritelman mukaan kompetenssi tarkoittaa kykya suoriutua maaratyista tehtavista:
"Competence is the ability to perform some task”. Sijoittamalla tdman maaritelman tyokonteks-
tiin, tarkoitetaan kompetenssilla kykya suoriutua tiettyjen kriteereiden mukaan organisaaton
maarittamista tehtavista. Toisesta nakokulmasta tarkasteltuna kompetenssin voidaan ajatella ku-
vaavan yksilon ominaisuuksia. Kyvykkyys rakentuu yleisista, ammattiin liittyvista seka erityisalan
tiedoista, taidoista ja asenteista. Kompetenssi voi olla myos yksilon kokemus omista mahdolli-
suuksistaan ja kyvyistddn toimia tavoitteiden suuntaisesti ja kyvyistaan vaikuttaa ymparistoonsa.

(Hanhinen 2010, 53-54.)

Kompetenssi on pelkistettyna kykyd muuttaa taidot ja tiedot toiminnaksi. Tatd maaritelmaa voi-
daan tdsmentaa toteamalla kompetenssin olevan kykya suorittaa sovitun standardin mukaisesti
ennalta maaritelty tehtava, prosessi tai toiminto. Kompetenssin ydin muodostuu tyontekijan tie-
doista, taidoista ja valmiuksista. Kompetenssilla tarkoitetaan kyvykkyytta ja valmiutta suorittaa
tietyt tyotehtavat. Luonteeltaan kompetenssia ajatellaan potentiaalisena kapasiteettina ja teke-
misen mahdollistavana voimavarana. Kompetenssia on yksilon tai ryhman potentiaalinen kapasi-
teetti kasitella menestyksekkaasti tiettyja tilanteita. Kompetenssi on siis potentiaalinen, etta ak-

tuaalinen kyvykkyys. (Hanhinen 2010, 71.)

Ajatus maksimaalisesta tai onnistuneesta suorituksesta voidaan liittda kompetenssiin. Kompe-
tenssia harvemmin kuvataan ainoastaan yksilon liitettyina taitoina, silld kompetenssi usein perus-

tuu yhteistoiminnalliseen tiimien ja verkostojen asiantuntemukseen. Kompetenssin ajatellaan
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olevan sidonnainen kuhunkin tehtavaan, tilanteeseen ja/tai asiayhteyteen. Kompetenssi on siten
altis muutokselle. Kykya yhdistaa relevanttia tietoa ja integroida niita taitojen kanssa kaytantoon
kuvataan myos kompetenssina. Kompetenssien maarittelyd kuvataan ohjaavan sen viitekehyk-
sen, jossa maarittely tapahtuu. Kompetenssit voivat siten olla hyvin erilaisia eri ammateissa so-

vellettavia tiedollisia kykyja tai hyvin spesifia tietdmysta. (Hanhinen 2010, 72-73.)

Kompetenssi on laadullinen eli kvalitatiivinen kasite, ja sitd voidaan kuvata, mitata ja arvioida.
Kompetenssi ei ole selkedsti ndhtdvissa oleva ominaisuus, vaan sen on kyky tai valmius, jonka
olemassaolo nayttaytyy suoriutumisena toteutuessaan tietyissa tilanteissa. Liitettdessa kompe-
tenssi tavoitteeseen, strategiaan tai tydtehtavaan se saa merkityksensa. Esimerkiksi voidaan aja-
tella, etta henkil6 voi olla pateva tekemaan jotakin asiaa, vaikkei hanellad olekaan virallista tutkin-
toa tai osaaminen ei ole kvalifikoitua. Kompetenssi on usein prosessimerkityksinen dynaaminen
kasite, eli se on jotain mitd voidaan kayttaa, kehittda ja muuttaa. Kompetenssin sisdltd muuttuu
jatkuvasti, kun tyon kohteet, muuttuvat tyonjaot ja organisointi, teknologia ja uusi tieto muuttu-
vat. Kompetenssin on mahdollista kehittya parhaiten oppimisprosessissa, jossa ihminen osallistuu

itse oman tyonsa kehittdmiseen. (Hanhinen 2010, 73-74.)
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Kuva 9. Kompetenssikasitteen kasitekartta (Hanhinen 2010 76)
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Kompetenssi eli yleisesti patevyytta tai kelpoisuutta kuvaava termi koostuu Hanhisen kasitekar-
tan (kuva 10) mukaan affektiivisista ja konatiivisista valmiuksista seka kognitiivisista kyvyista. Af-
fektiiviset valmiudet on jaettu temperamenttia ja tunteita kuvaaviin osioihin. Konatiiviset valmiu-
det tarkoittavat motivaatiota ja tahtoa. Kognitiivisilla kyvyilla tarkoitetaan alykkyytta. Sita tayden-
taa deklaratiivinen tieto, joka merkitsee muodollista kirjatietoa. Kolmantena kognitiivisiin kykyi-
hin liittyy proseduraalinen tieto, milla tarkoitetaan tietoa siitd, miten asiat tehddan. (Hanhinen

2010.) Mallipohjan ensimmainen sivu on kansilehti.

3.2 Kvalifikaatiot

Kvalifikaatiokasite on Idhtoisin tyémarkkinoilta, ja l1ahtokohtana voidaan pitda saksalaista tyoela-
man tutkimustraditiota. Kvalifikaatio on kompetenssia instituutionaalisempi ja yhteiskunnalli-
sempi kasite, silla sen katsotaan liittyvan koulutuksen ja tyon kohtaavuusongelmiin. Se on tarkea
juuri instituutionaalisen luonteensa vuoksi, kun tarkastellaan tydeldman muutosta, jossa on otet-
tava huomioon tyon, tydorganisaatioiden, tyémarkkinoiden kuin oppilaitosinstituutioiden muu-

tosten vaikutukset tyon tekemiseen. (Hanhinen 2010, 77.)

Patevyys- ja osaamisvaatimukset eli kvalifikaatiot johdetaan tehtavasta tydsta sen mukaan miten
relevantteja ne ovat itse tyon suorittamisen kannalta. Kvalifikaatioon liittyviad kasitteitd on run-
saasti, ja Metsamuuronen (2001) kuvaa kasitteiden runsautta sekamelskaksi. Selkein tapa jasen-
taa kvalifikaation kasite on Metsamuurosen mukaan se, ettad tydeldama tuottaa ne vaatimukset,
joita ammattitaitoiselta tyontekijalta vaaditaan. Kvalifikaatiovaatimukset nousevat tyosts, ja kva-
lifikaatio on tunnustettua osaamista, jolla tyontekija vastaa ndihin vaatimuksiin. (Metsa-

muuronen 2001, 154.)

Hanhinen (2010) maarittaa kvalifikaatioiden olevan luonteeltaan dynaamisia ja muuttuvia. Tyo-
prosessien muutos on seurausta jatkuvasta teknisestd ja yleisesta yhteiskunnallisesta kehityk-
sestd. Kun tyoprosessien osatekijat muuttuvat, vaikutus yltdd myos tyon kohteen, tyovalineiden
ja tyontekijoiden keskinaisiin suhteisiin. Muuttuvan tydprosessin yllapitaminen edellyttda uuden-
laisia kvalifikaatioita. Kvalifikaatio pitaa sisalladan koulutuksen ja tyon vélisen yhteyden. Kvalifikaa-
tiot ovat edustaneet koulutuksen suunnittelussa avainkasitetta, jolla on pyritty johtamaan koulu-

tustavoitteet tyoeldaman vaatimuksista kasin.
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Tavallisimmin kvalifikaatiot on jaoteltu kolmeen paatyyppiin: 1) tuotannollisiin, 2) normatiivisiin
ja 3) innovatiivisiin kvalifikaatioihin. Tata jakoa kaytetadan mm. kansainvalisessa tydjarjestossa
ILO:ssa. ILO eli International Labour Organization on rakenteeltaan ja toiminnaltaan kolmikantai-
nen, eli tydnantaja- ja tyontekijdjarjestdjen edustajat osallistuvat jarjeston tydhon tasavertaisina

valtioiden hallitusten edustajien kanssa. (TEM n.d.)

KVALIFIKAATIOT

[ tuotannolliset kvalifikaatiot | | _normatiiviset kvalifikaatiot | | kehittavat kvalifikaatiot
|
tyontekemisen taidot | \tyotannoliseen toimintaan | |Mukautumis- motivaatio- sosiokulttuuriset % "fs‘?"sa ktyohptizse.sin
liittyvat tiedot kvalifikaatiot kvalifikaatiot kvalifikaatiat ehittaminen EALLAINED
I’
A ! - ) - jatkuvan | |innova-| | tydtoiminnan
tyohdn suostuminen tydhan tytyhteisd- tydorgani- oppimisen|  [tivisuus reflektointi,
sopetuminen | |tyén ehtoihin | sitoutuminen, taidot saation kyky, - tydn analysointi
T oma-aloitteisuus, ulkoiseen oppirmis- T
Iojaalisuus, jne / verkostoon halukkuus ongelman-
sopeutuminen liittyvat ratkaisu- | [ muutostarpeiden
tyoaikaan, vuoroyaikutustaidot taidot L taidot havaitseminen,
tydyhteisoon, tytiyhteistn T proaktiivinen
tyotahtiin, jne. sisalla, organisaation SEE Bl toiminta
tavoitteiden sictists. | | VErKOste: | \vilapitaminen ja
: ) osaaminen | | kehittaminen
minen, jne

Kuva 10. Kvalifikaation kasitekartta Hanhisen (2001) mukaan.

Kuvan 10 kasitekartta kuvaa kvalifikaatioiden jasentelya seka kvalifikaation ominaisuuksia ja osa-
tekijoita. Tassa kuvassa kehittavat kvalifikaatiot merkitsevat samaa kuin edelld mainittu innova-
tiiviset kvalifikaatiot. Keskeiset kasiteluokat ovat omina vareinaan kasitteen rakenneosien havain-
nollistamiseksi. Kasitteiden ja termien keskindiset suhdekytkennat ovat kahdenvilisia ja yhden-

suuntaisia siksi, etta osatekijoiden viliset hierarkkiset suhteet korostuisivat. (Hanhinen 2010, 85.)

Helakorpea (2005) mukaillen seuraavat termit:

Osaaminen

Osaamisella tarkoitetaan ihmisten kayttaytymiseen liittyvid kykyja ja valmiuksia. Osaamisen voi-
daan ajatella olevan taidon soveltamista sosiaalisessa kontekstissa (esim. tydorganisaatiossa). Hil-
jainen tieto, joka on usein tiedostamatonta ja subjektiivisiin kokemuksiin perustuvaa ymmarrysts,

liittyy myos osaamiseen. (Helakorpi 2005, 58.)
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Kvalifikaatio ja kompetenssi

Kvalifikaatiolla tarkoitetaan niitd vaatimuksia, joita edellytetdan johonkin tyéhon tai ammattiin,
eli puhutaan ammattitaitovaatimuksista. Kompetenssilla eli patevyydella tarkoitetaan tyonteki-

jan omaavia valmiuksia suoriutua tietysta tehtavasta. (Helakorpi 2005, 58.)

Asiantuntijuus

Asiantuntijuuden, mita kutsutaan myos ekpertiisiksi, voidaan sanoa perustuvan kokemuksiin, tie-
toihin, taitoihin ja osaamiseen. Asiantuntijuus ajatellaan myos tietamykseksi, jonka toimija suh-
teuttaa tehtavan kulloisiinkin vaatimuksiin. Asiantuntijuus sisaltaa arvonakokulman, eli eettisen
asiantuntijuuden. Asiantuntijuus on subjektiivista ja relatiivista. Toimintavalmiuden lisdksi asian-
tuntijuuteen liittyvat innovaatiovalmiudet. Asiantuntija pystyy kehittdmaan hyvan koulutuksen ja
laajan kokemuksen myota ty6taan, alaansa ja tydyhteisdaan (reflektiivinen asiantuntijuus). (He-

lakorpi 2005,59.)

Keurulainen, H. (1998) esittaa oheisella kuviolla (kuva 11) jdsentamaansa edelld mainittujen ka-

sitteiden yhteytta toisiinsa:

,,-*". - ‘\"\.
rd Fa i \"\.
KVALIFI- ™, KOMPE-
/" KAATIO- ™ TENSSIL. i
" VAATIMUKSET-" ™. PATEVYYS ™.
2 _ANuorovaikirtus =
{},fﬂ“’% .
“*“Ristiridat
Rakenteellinen ja sisill6llinen muutos Elimintavan muutos

Kuva 11. Ammattitaito, kvalifikaatio ja kompetenssi (Keurulainen 1998)
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4  Ammattikorkeakouluopetus

Opetusministerion toimeksiannosta on vuonna 2009 tehty tutkimus, missa pyrittiin laatimaan yh-
teenvetoa tahan asti tehdysta toisen asteen ammatillisen koulutuksen ja ammatillisen aikuiskou-
lutuksen sekda ammattikorkeakoulujen tyéelaman suhteita kasittelevasta tutkimuksesta. Kyseessa
on ns. metatutkimus, mika tarkoittaa sitd, ettd tutkimusaineistona on ollut jo tehty erittdin laaja
tutkimus. Keskeinen peruste tutkimukselle oli se, etta tassa vaiheessa tarvitaan jo tehtyjen kou-
lutusta ja tyoelamaa tutkivien tutkimusten kokoavaa tutkimusta. Tavoitteena tutkimukselle oli
|6ytaa koulutuksen ja tydelaman yhteistyon hyvat kdytanteet, toimivat mallit seka keskeisimmat
kehittamiskohteet. Tutkimuksen johtopaatoksissa ilmenee mm., etta monista hyvista pyrkimyk-
sista ammattikorkeakoulujen tyéelamalahtoisyydessa on edelleen kehittamista. Tutkimustulos
osoittaa, ettd tasapainoilu tieteellisyyden ja toisaalta kdytannonlaheisyyden kanssa ei ole tdysin
onnistunut. Ammattikorkeakoulujen opettajiinsa kohdistama vaatimus tehda tutkimusta opetus-
tyon rinnalla vaikutta olevan ainakin lievassa ristiriidassa tutkimustulosten kanssa. Johtopaatok-
sistd ilmenee myos, ettd ammattikorkeakoulujen opiskelijoiden yrittdjahenkisyydessa ja yritta-
jyysosaamisessa on aineiston mukaan viela paljon kehittdmisen varaa. Tulosta pidetaan luonnol-
lisena ottaen huomioon oppilaitosten kulttuurin, ja sen, etta opiskelijoita ei kouluteta yrittajiksi.

(Jokinen, Léhteenmaki & Nokelainen 2009.)

Tutkimuksen yhteydessa tehtdvissa haastatteluissa ehdotettiin, ettd yksi keino lisdta opiskelijoi-
den yritysosaamista olisi se, ettd opiskelijat opintojen paattovaiheessa tarjoaisivat palveluita
oman yrityksen kautta sen sijaan, ettd menevat toihin yrityksen palvelukseen. Tutkimustulosten
mukaan tyoelamayhteistyota on pidetty tahan asti oppilaitosvetoisena. Johtopaatdksessa ehdo-
tetaan, etta tulevaisuudessa kannattaisi kannustaa ja motivoida yrityksia ja muita tyopaikkoja tii-
viimmin mukaan yhteisty6hon aina koulutuksen suunnittelusta aja opetussuunnitelmien laadin-
nasta lahtien. Yksi metatutkimuksen kehittdmisehdotuksista on: "Yrityksiad ja muita tydpaikkoja
tulee kannustaa ja motivoida mukaan tiiviimmin yhteistyéhon ja koulutuksen kehittdmiseen |ah-
tien koulutuksen suunnittelusta ja opetussuunnitelmien laadinnasta.” (Jokinen, Lahteenmaki &

Nokelainen 2009.)

Seppo Helakorpi tarkastelee kouluttajan asiantuntijuutta ja erityisesti ammatillisen sektorin kou-

luttajan asiantuntijuutta. Helakorpi keskittyy toimintaympariston muutoksia ja sen vaikutuksia
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kouluttajan asiantuntijuuteen. Kouluttajan asiantuntijuutta tarkastellaan julkaisussa kahden suu-
ren kehitystrendin ndkékulmasta: ensimmainen on itse koulutus, uusiin tiedon ja oppimisen kasi-
tyksiin ja koulun tapaan toimia. Toinen kehitystrendi liittyy tydelamayhteyteen ja sen kehittami-
seen. Kouluttajan ajatellaan toimivan laajasti koko asiantuntijuutensa sektorilla eikd pelkadstaan
"koulussa”. Helakorpi kuvaa julkaisun esipuheessa modernin aikakauden olevan paattymassa ja
tilalle olevan astumassa uusien suuntauksien. Tehokkuus- ja tuotantoajattelussa on uudenlaiset
tuulet ja tapa tehda tyota on uusi. Verkostoitumisen ja globaalin yritystoiminnan on arvioitu

muuttavan asiantuntijoiden toimintaymparistoja ja kompetenssia. (Helakorpi 1999.)

4.1 Opetussuunnitelmat

Ammattikorkeakouluja kokeiltiin Suomessa vuodesta 1991 alkaen, ja ensimmaiset vakinaistetut
ammattikorkeakoulut aloittivat toimintansa syksyllda 1996. Ammattikorkeakoulujen opetuksen
luonnetta kuvataan Helakorven ja Olkinuoran kirjassa niin, etta se on tieteellispohjaista, mutta
kdytannollisesti suuntautunutta. Ammattikorkeakoulussa opiskellaan tehtaviin, joihin on korkeat
kvalifikaatiovaatimukset. Naitd tehtavia ovat mm. asiantuntija-, suunnittelija-, kehittadmis- ja esi-
miestehtavat. Ammattikorkeakoululaki maarittaa, ettd “Ammattikorkeakoulun tehtdvana on an-
taa tyoeldaman ja sen kehittdmisen vaatimuksiin seka tutkimukseen, taiteellisiin ja sivistyksellisiin
|ahtokohtiin perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtaviin ja tukea opiske-

lijan ammatillista kasvua. (Helakorpi & Olkinuora 1997, 6.)

Ammattikorkeakoulun tehtdavana on lisdksi harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa
seka tyoelamaa ja aluekehitysta edistdvaa ja alueen elinkeinorakennetta uudistavaa soveltavaa
tutkimustoimintaa, kehittamis- ja innovaatiotoimintaa seka taiteellista toimintaa. Tehtavidaan hoi-
taessaan ammattikorkeakoulun tulee tarjota mahdollisuuksia jatkuvaan oppimiseen. (L

932/2014.)

Ammattikorkeakoulun opetussuunnitelma on pedagogisen johtamisen keskeinen tyévaline. Am-
mattikorkeakoulutuksen alkuvaiheessa 1990-luvulla opetussuunnitelmavastuu oli keskushallin-
nolla. Ammattikorkeakoulu-uudistuksen myota koulutuksen suunnittelun oikeus ja vastuu siirret-

tiin alueelliselle tasolle kunkin ammattikorkeakoulun tehtavaksi. Opetussuunnitelmatydssa on
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havaittu suuriakin eroja ammattikorkeakoulujen ja koulutusten vililla. Usein opetussuunnitelma-
tyo keskittyy menetelmallisia ratkaisuja enemman sisaltdjen ja eri oppiaineiden vilisten suhtei-
den muuttamiseen. Opetussuunnitelmien taustalla olevat haasteet ovat vaikuttaneet pirstaleis-
ten rakenteiden syntymiseen. Tavoitteena oli luoda opintojaksoista suurempia kokonaisuuksia,
mutta opettajien valista yhteistyota ja aitoja toiminnallisia yhteyksia oli haastavaa saada toteutu-
maan toivotulla tavalla. Opetussuunnitelmien laadinnassa on tunnistettu tarve huomioida koulu-
tusten seka korkeakoulun ja kansallisten laht6kohtien lisdksi eurooppalaisen viitekehyksen vaati-

mukset. (Auvinen, Hirvonen, Dal Maso, Kallberg & Putkuri 2007.)

Opetussuunnitelmien laatiminen |ahtee kunkin toimialan tyotehtavissa tarvittavien tietojen ja tai-
tojen kartoituksesta. Opetussuunnitelman pohjalla tulee olla selvitys siita, mita kaikkea tietoja,
taitoja ja asenteita koulutuksen tuloksena toivotaan kehittyvan, laajentuvan ja syventyvan, jotta
tuloksena syntyy relevanttia ja riittdvda osaamista. Ndiden osaamisten selvityksen perusteella
luodaan osaamistavoitteet, joilla odotetaan padstavan haluttuun lopputulokseen. Osaamistavoit-
teiden madarittelyn tulee perustua ammatilliseen ongelmanratkaisuun. Opetussuunnitelmapro-
sessissa hyodynnetadn osaamisesta tehtyja tutkimuksia sekd tulevaisuusskenaarioita. Naita tay-
dentdvat tyoelamasta saadut tiedot sen vaatimasta tarpeellisesta osaamisesta. (Happo, Lehtel3,

Kepanen, Peurunka, Liu & Karjalainen 2018.)

Oppiminen konstruktioprosessina

Oppimisen voidaan sanoa olevan oppijan oman toiminnan tulosta. Se on tiedon rakentamisen eli
konstruoinnin prosessi. Prosessissa oppija tulkitsee ja valikoi informaatiota ja tietoa aikaisemmin
oppimastaan, tietamyksestaan, kokemuksestaan ja odotuksistaan lahtien. Keskeista prosessissa
on se, mitd oppija tekee. Eri oppijalle sama asia voi olla eri tavoin merkityksellinen, ja se voidaan
kasittaa eri tavoilla. Kaikki eivat siis opi samoja asioita samoista sisalldista tasta johtuen. (Hela-

korpi & Olkinuora 1997, 108.)

Oppimisessa ymmartaminen ja ajattelu ovat keskeisid asioita. Tdman ndkemyksen mukaisesti
opetussuunnitelma ei voi olla kovin tarkka tavoitteiden ja sisadltéjen dokumentti. Opetussuunni-
telma koostuu keskeisista tavoitteista ja ideoista, jotka mahdollistavat koulutusvaiheen kokonais-
osaamisen. Opetussuunnitelman tulisi tdhdata alyllisiin taitoihin, joita voidaan soveltaa asiantun-
tijatehtdvissa, yrittdjana tai suunnittelijana toimiessa erilaisiin sisaltdihin ja vaihteleviin kaytan-

non tilanteisiin ja probleemeihin. (Helakorpi & Olkinuora 1997, 109.)
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Ammattikorkeakoulujen koulutusten opetussuunnitelmat jakautuvat eri opintojaksoiksi. Tama
on nykyisin vallalla oleva moduulirakenteisen opetussuunnitelman tyyli. Oppimistehtavat jasen-
netaan itsendisiksi ja tavoitteellisiksi osakokonaisuuksiksi moduulirakenteessa. Yksi keskeinen
lahtokohta on ollut yksilollisesti joustavien opetusohjelmien luominen. Opiskelijalla on valitta-
vana ja toteutettavana runsaasti vaihtoehtoja, joita voi tehda koko koulutusprosessin ajan. Mo-
duuleista tai jaksoista rakentuvilla opetussuunnitelmilla mahdollisestaan opetuksen joustavuutta
ja muunneltavuutta olosuhteiden ja yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Moduuliajattelulla tavoi-
tellaan laaja-alaista ammatinhallintaa, tyontekijoiden oma-aloitteisuutta ja luovuutta. Nama asiat
toteutuvat vain, jos eri opintojaksojen yhteensa synnyttamaa kokonaisuutta analysoidaan riitta-
vasti. Riskina on, ettd opintojaksot ovat liian itsenaisi, ja kokonaisuus hamartyy sirpaleiseksi. (He-

lakorpi & Olkinuora 1997, 110.)

Opetussuunnitelman tehtavat

Opetussuunnitelma palvelee ammattikorkeakoulun henkilékuntaa seka opiskelijoita. Henkilokun-
nalle opetussuunnitelma edustaa sisdista kehittamistd ja laadunvarmistusta. Se mahdollistaa
henkilokunnalle mahdollisuuden uudistua tyokaytantoja ja luoda kehittyvad oppimiskulttuuria,
sekd antaa jatkuvasti virikkeitd yhteiselle kehittamistyolle. Opiskelijat ndkevat opetussuunnitel-
man ldhtékohtana omien opintojen suunnittelulle ja toteuttamiselle. Opetussuunnitelman avulla
opiskelija hahmottaa koulutuksen pdamaarana olevan ammattialan ja asiantuntijuuden kokonai-
suuden. Opetussuunnitelma kertoo opiskelijalle tietoa mm. ammattikorkeakoulun arvoista, ke-
hittamisstrategioista, kansainvalisista kontakteista, opintojen ohjauksesta, koulutuksen tavoit-
teista ja sisalloista, oppimisjarjestelyistd, kaytettavissa olevista oppimisymparistoista, tutkintojen
muodostumisesta, suoritustavoista ja valinnan mahdollisuuksista. Kolmas sektori, jota opetus-
suunnitelma kiinnostaa, ovat sidosryhmat kuten tydelama ja muut oppilaitokset niin kotimaassa
kuin ulkomailla. Sidosryhmat saavat opetussuunnitelmasta tietoa ammattikorkeakoulun tavoit-
teista ja toimintatavoista sekd mahdollisista yhteistyéhankkeista ja projekteista. (Helakorpi & OI-

kinuora 1997, 111.)

Opetussuunnitelman laadintaprosessi

Opetussuunnitelmien kehittamisvastuu edellyttdd myos niiden laadukasta laatimisprosessia am-
mattikorkeakouluilta. Valtakunnallisen ohjauksen jaatya pois ammattikorkeakoulut laativat ope-

tussuunnitelman kokonaan itse. Tama tyo sisaltaa paljon vaiheita aina ammattien ja tyoelaman
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muutosten analysoinnista yksittdisen jakson suunnitteluun asti. Opetussuunnitelman laadintaa

voidaan kuvata jatkuvasti elavaksi prosessiksi, jonka eri vaiheita ei voida erottaa toisistaan.

Koulutus-
polifiikka -
Toiminta-
periaatieet
Toiminta-
verkosto

Opiskelijat

Yhteisillinen
arvopohja
Tydeldmin
muutokset
Tulevaisvuden
yhteiskunta ;
Kehittiimis- {
projekfit ,

.
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oppimisesta) Pedagogiset
= ratkaisut
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kehittyminen | Oppi

" Kiisitykset
ympa
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ristol) opettamisesta

Kuva 12. Opetussuunnitelman tarkeita tekijoita (Helakorpi & Olkinuora 1997)

Kuvassa 12 ilmenee milla seikoilla tulisi olla vaikutusta joustaviin opetussuunnitelmiin. Tekijoita
on useita aina kulttuurillisista tekijoista kasityksiin oppimisesta. Kirjatakseen opetussuunnitel-
maansa ne arvot ja periaatteet, joiden varaan ammattikorkeakoulun toiminta rakentuu, tarvitaan
koko yhteistssa arvokeskustelua ja yhteisten paamadarien hakua. Ainoastaan koulutusohjelmien
sisalla kaytava keskustelu ei ole riittava. Opetussuunnitelmaan sitoutumisen edellytys on, etta
koko henkilosto ja opiskelijat sekd tyoelaman edustajat ovat mukana arvokeskustelussa. (Hela-

korpi & Olkinuora 1997, 112.)

Keskeinen lahtokohta opetussuunnitelmassa on asiantuntijuuden ja sen kehittymisen kasitys.
Opetussuunnitelman pohjana ovat tydelaman ja ammattien analyysit, joiden pohjalta opettajat
ja opiskelijat voivat 16ytaa kontekstin yhteiselle tydlleen. Opetussuunnitelma tarvitsee ammat-
tialan kehityksen kuvauksen lisaksi visiointi siita tulevaisuudesta, joka asiantuntijoilla, yrittajilla ja
alan suunnittelijoilla on edessdan. Tulevaisuuden visioiminen edellyttda nykyhetken tuntemisen

lisdksi perehtymista futurologiaan. (Helakorpi & Olkinuora 1997, 111.)
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Opetussuunnitelman on todettu olevan jatkuvasti eldava prosessi, ja se ei ole koskaan valmis. Pro-
sessiin osallistuvat ammattikorkeakoulun suunnittelijat, opettajat, opiskelijat, tyéelaman ja yh-
teiskunnan monipuoliset asiantuntijat, tutkijat ja muiden sidosryhmien edustajat. Keskeista pro-
sessissa on jatkuva sisdinen ja ulkoinen arviointi. Arvioinnin tulee koskea seka tavoitteita, sisal-
toja, kaytettyja tyoskentelytapoja ja arviointimenetelmia ja saavutettuja oppimistuloksia. Taman

arvion pohjalta tehdaan opetussuunnitelmallisia valintoja. (Helakorpi & Olkinuora 1997, 111.)

Eri ammattikorkeakoulujen ja eri koulutusohjelmien opetussuunnitelmat eroavat huomattavasti
toisistaan, silla opetussuunnitelmille ei ole maaritetty muotoa. Opetussuunnitelmien tulisi kui-

tenkin sisaltaa seuraavat osat:

- ammattikorkeakoulun toiminnan peruslahtokohdat

- ammattikorkeakoulun arvoperusta

- ammattikorkeakouluopintojen yleistavoitteet

- koulutuksen tavoitteleman asiantuntijuuden ja ammattialan nykyisyyden ja tulevaisuu-

den kuvaus

- ammattialan ja asiantuntijan tulevan toimintaympariston ja siind odotettavissa olevien

muutosten kuvaus

- asiantuntijaosaamiseen vaadittavan ammattitaidon ja osaamisen kuvaus koulutuksen ko-

konaistavoitteina

- perusopintojen, ammattiopintojen, vapaasti valittavien opintojen, harjoittelun ja opin-

ndytetydn tavoitteet

- koulutuksen arvioinnin toteuttaminen

- kunkin opintojakson tavoitteet (suhteessa koulutuksen kokonaistavoitteisiin)
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- opintojakson asiakokonaisuudet

- opintojaksoilla toteutettavat pedagogiset jarjestelyt

- opintojaksoilla vaadittavat suoritukset ja niiden arviointi (Helakorpi & Olkinuora 1997,

111.)

Keskeinen haaste ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmille on kehittda sita niin, etta opetus-
suunnitelmat palvelevat muuttuvan asiantuntijuuden koulutuksen tarpeita. Tavoitteiden, sisalto-
jen ja pedagogisten jarjestelyjen tulee pohjautua tutkittuun ja jatkuvasti koeteltuun tietoon asi-
antuntijuudesta ja sen kehittymisestd, elinkeinoelamasta ja yhteiskunnasta. Perehtyneisyys alu-
eellisiin, kansallisiin ja kansainvalisiin selvityksiin ammattitaitovaatimuksien kehittymisesta on ol-
tava opetussuunnitelmatydn pohjana. Opetussuunnitelmatyo ja sen jatkuva paivitys edellyttaa
jatkuvaa kiinteda verkostoyhteisty6ta elinkeinoelaman, tutkijoiden, kouluttajien ja koulutuksen

kayttajien kesken. (Helakorpi & Olkinuora 1997, 113.)

Yleisesti opetussuunnitelmissa ollaan siirtymassa kohti oppimisen tuloksena syntyvan osaamisen
kuvausta ja oppijaldahtoisyytta ja poispain opettajan tyota jasentavistd oppiainejakoisista suunni-
telmista. Kun tydelaman vaatimukset otetaan huomioon oppimisymparistoissa, yhdistyy opiske-
lijoiden, tyontekijoiden ja opettajien osaamisessa uudenlaisten kdytanteiden kehittaminen. (Toy-

tari-Nyrhinen 2009, 30.)

EQF (European Qualifications Framework 2008) on eurooppalaisen tutkintojen viitekehys. Tama
viitekehys on tuotettu harmonisoimaan Euroopan unioniin kuuluvien maiden koulutusjarjestel-
mid. EQF:n rinnalla jasenmaat ovat laatineet omia kansallisia viitekehyksiaan. Osaamisperustai-
sen opetussuunnitelman kehittaminen on lahtenyt liikkeelle vuonna 1999, jolloin solmittiin Bo-
lognan sopimus. Sopimukseen kuului 29 Euroopan unioniin kuulunutta valtiota. (Laajala 2015,

15.)

EQF:n viitekehyksen tiedot, taidot ja tyoelamapatevyydet integroiva osaamisen malli on todettu
yhteen sopimattomaksi oppiainekeskeisen, tietoperustaisen formaalin opetussuunnitelmamallin
kanssa. (Toytari-Nyrhinen 2009, 31.) Toytari-Nyrhinen viittaa Laajalan (2015) vaitoskirjaan osaa-

misperustaisuuden kasitteen ymmartamisesta EQF:n kehyksen mukaisena siten, etta se auttaa
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ymmartamaan teorian ja kdytdnnon vilisen suhteen vuorovaikutuksellisena, johon ammattikor-
keakouluopetuksen tulisi perustua. Pedagogisen johtajuuden tiedostaminen seka kollegiaalisen
osaamisen rakentaminen vahvistaisi opettajien pedagogista identiteettia. Kollegiaalinen osaami-
nen sitoisi opettajan oppiainetta ja omaa tieteenalaansa laajempaan opiskelijan oppimista kos-

kevaan keskusteluun. (Téytari-Nyrhinen 2009, 31.)

4.2  Ammattikorkeakoulupedagogiikka

Keskeistda ammattikorkeakouluopettajan osaamisessa on korkeakoulupedagogiikka ja sen toteut-
taminen. Ammattikorkeakouluissa kaytetaan termia ammattikorkeakoulupedagogiikka, jolla ko-
rostetaan tiiviilla tyoelamakytkennalla. Ammattikorkeakoulupedagogiikka eroaa yliopistopedago-
giikasta siten, etta jaljempi sisaltaa yliopisto-opiskelijoiden ohjaamisen ja kasvattamisen tdysival-
taiseksi tieteenalansa asiantuntijaksi ja tutkijaksi. Kaikki pedagogiikka alkaa opettajan tahdosta
auttaa opiskelijaa, ja opetustyon ja opetuksen kehittdmisen ytimessa on opiskelijasta valittami-

nen. (Toytari-Nyrhinen 2009, 30.)

Kovin merkittdvaa eroa on vaikea havaita yliopisto- ja ammattikorkeakoulupedagogiikan vililla
Suomessa. Opetuksen tulee perustua kummassakin tieteellisesti tutkittuun tietoon. Ammatti-kor-
keakoulupedagogiikan keskiossa on opiskelijan oppimisen tukeminen ja ammattiosaajaksi kasva-
minen. Yliopistopedagogiikan painopiste on ensisijaisesti opiskelijoiden tieteellisen ajattelutavan

omaksumisessa. (Téytari-Nyrhinen 2009, 30.)

Parhaiten korkeakouluoppimista tukevia pedagogisia kdytantoja etsittdessa tulosten mukaan
ovat korostuneet sellaiset pedagogiset kaytanteet, joilla pyritdan keskeisten kasitteiden ymmar-
tamiseen. Opetuksen vuorovaikutuksellisuus ja aktivoiva ote, yhteiséllinen oppiminen ja moni-
puolisten arviointimenetelmien kaytto, seka teorian ja kdaytannon integrointi ovat kaytan-toja,
joilla geneeriset taidot erityisesti kehittyvat saatujen tulosten mukaan. (Toytari-Nyrhinen 2009,

31.)

Ammattikorkeakouluun yhdistettya opiskelu- ja oppimiskulttuuriin sidottua pedagogiikkaa voi-
daan kuvata pyrkimykseksi vapautua behavioristisen oppimisndkemyksen savyttamasta luokka-
huonesidonnaisuudesta ja opettajakeskeisyydestd. Uudessa pedagogiikassa opiskelija muuntuu

asiakkaaksi ja oppijaksi. Opettajan rooli muuttuu enemman fasilitaattoriksi ja kanssaoppijaksi.
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Opettaja toimii konstruktiivisesti ja jarjestdaa oppimistilanteita. Opettaja korostaa sosiaalisen vuo-
rovaikutuksen merkitystd, ohjaa opiskelijoita ymmartamiseen, huomioi tilannesidonnaisuuden ja

kayttaa erilaisia lahestymis- ja esitystapoja. (Herranen 2003, 113.)

4.3  Vuorovaikutus opetuksessa

Repo-Kaarento & Levander tarkastelevat oppimista edistdavda vuorovaikutusta kirjassa Yliopisto-
ja korkeakouluopettajan kasikirja (2003). Heidan mukaansa on tarkeaa pohtia milla tavoin vuoro-
vaikutus opetustilanteessa voi edistdaa oppimista. Tiedon yhteisollinen prosessointi ja kehittely
korostuvat oppimisessa. Taman ymmartaminen haastaa opettajaa seka koko korkeakouluyhtei-
s6a kiinnittdmaan huomiota ja kehittdamaan vuorovaikutukseen perustuvaa oppimista. Vuorovai-
kutuksen lisdédaminen ja tiimityoskentely ovat keskeisia oppivan organisaation peruselementteja
ty6eldaman organisaatioissa. Ammattikorkeakoulua tulee tarkastella myOs oppivana yhteisona,
jossa edistetdan opettajien ja opiskelijoiden vélistd sekd opiskelijoiden keskinaistd vuorovaiku-
tusta. On myos tunnustettu, ettd tunteet ovat osa oppimista, eikd oppiminen ole siten ainoastaan
tiedollinen prosessi. Vuorovaikutuksen lisddminen opetusmenetelmiin nostaa myos tunteita na-
kyviin, mistd syystd niiden ymmartaminen tulisi kuulua opettajan ammattitaitoon. (Lindblom-

Ylanne & Nevgi 2003, 140.)

Vuorovaikutuksella tarkoitetaan ihmisten vélista viestintda ja kanssakdaymista. Kyse on vuorotel-
len vaikuttamisesta, joka koostuu seka vuoropuheesta etta vuorokuuntelusta. Tilanteeseen kuu-
luu myos tasavertaisuus. Vuorovaikutusta syntyy ihmisten kohdatessa toisiaan, seka siitd, miten
ihmiset kohtaamisen tulkitsevat. Vaistamatta vuorovaikutus sisaltdad aina myos tunteita. Hyva
vuorovaikutustilanne syntyy positiivisesti ja henkisesti lasna olevista osapuolista, joilla on halu
ymmartaa toisiaan. Oppimistilanteiden vuorovaikutuksen kokemus rakentuu ilmapiirista, ympa-
ristosta ja osallistujien aikaisemmista kokemuksista. Opetus on parhaimmillaan vuorokeskuste-
lua, jolloin oppiminen tapahtuu yhteistoiminnan tuloksena. Vuorokeskustelun, eli dialogin, tavoit-
teena on syventdaa ymmarrysta aiheesta yhdessa. Perinteinen opetustapa on monologiin perus-
tuvaa. Oppimista edistava vuorovaikutus vaati opettajalta enemman kuin perinteinen edellad ku-
vattu menetelma. Monologipedagogiikka keskittyy yksisuuntaiseen vaikuttamiseen mika ei mah-

dollista useinkaan uuden synnyttamista. Vuorovaikutteinen ja dialoginen opetus aikaansaavat op-
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pimista keskusteluista ja mahdollistavat itsendisen ajattelun kehittamista seka erilaisten nakokul-
mien yhdistamistd. Opittava asia hahmotetaan paremmin yhdessa. (Lindblom-Ylanne & Nevgi

2003, 140.)

Oppimista ei pidetd enaa tiedon siirtona ja tietojen omaksumisena tai yksilollisena aktiivisena tie-
don prosessointina. Oppimiseen sen sijaan liittyy aina yhteisollista tiedon prosessointia ja kehit-
telya. Oppimista pidetdan sosiaalisena ainakin kolmesta eri nakdokulmasta katsottuna: 1. ihmiset
ovat tuottaneet ja maaritelleet yhdessa tietoa kaikilla tieteenaloilla, 2. oppiessaan opiskelija luo
itselleen tietorakenteita, jotka ovat yhdistelma aiemmista opiskelluista tietorakenteista ja uusista
asioista seka 3. oppiminen tapahtuu usein keskusteluissa muiden kanssa johtuen siita, etta oppi-
misyhteisot rakentuvat erilaisista ryhmista. Myos tyoelama peraankuuluttaa vuorovaikutustaito-
jen tarpeellisuutta, mika vahvistaa perusteluita vuorovaikutuksen ja yhdessa oppimisen lisdami-
sen tarpeita. Tietoyhteiskunta on jo hyvin monimutkainen yhden ihmisen kasiteltavaksi ja ym-
marrettavaksi, ja tiedon maara lisddntyy jatkuvasti. Tulevaisuuden asiantuntija on riippuvainen
toisten asiantuntijoiden taidoista ja tiedoista, ja tdma edellyttda kehittyneita vuorovaikutus- ja

yhteistyo6taitoja. (Lindblom-Ylanne & Nevgi 2003, 140, 145.)

Opetustilanteet sujuvat, kun opettaja on innostunut opettamisesta ja sen kehittdmisesta. Luen-
noilla saavutetaan niille asetetut tavoitteet. Onnistuneen opetustilaisuuden jalkeen luentosalista
astelee ulos energisesta olosta nauttiva opettaja. Opiskelijoista lahteva puheensorina indikoi hy-
vin sujunutta opetusta. Opiskelijoiden kokemus oppimisesta on vahvasti sidoksissa siihen, miten
he kokevat keskindisen vuorovaikutuksen ja tilanteessa vallitsevan ilmapiirin. Nama riippuvat
olennaisesti siitd, saako opiskelija mielestaan riittavasti seka emotionaalista tukea etta tukea teh-

tavista suoriutumiseen. (Lindblom-Ylanne & Nevgi 2009, 123.)

4.4  Opetuksen suunnittelu, toteutus ja arviointi

Opiskelijoiden oppimisen laatu riippuu paljolti siitd, miten opetus on suunniteltu ja toteutettu.
Arvioinnilla on myds suuri vaikutus tahan kokonaisuuteen. Opetukseen soveltuu sanonta “hyvin
suunniteltu on puoliksi tehty”. Opettaminen on suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa, joka

tavoittelee opiskelijoiden oppimista ja hyvan opiskelukokemuksen mahdollistamista. Opetuksen
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suunnittelu alkaa oppimistavoitteiden maarittelysta ja opettavan asian sisallon valinnasta. Tavoit-
teiden ja sisallon maarittelya seuraa oppimisen arvioinnin keinojen valitseminen. Opetusta suun-
nitellessa tulee miettia milla menetelmilla ja kriteereilld opiskelijoiden arvioinnit suoritetaan. Op-
pimisen tavoitteet saavutetaan opettajan valitsemilla keinoilla ja menetelmill, joita kutsutaan
opetusmenetelmiksi. Opetusta kuvataan vuorovaikutustapahtumana, jossa toimijoina ovat opet-
taja ja opiskelijat. Toimijoiden tavoitteena on saada aikaa laadukasta oppimista. (Lindblom-

Yldnne & Nevgi 2003, 140, 145, 236-237.)

Tutkinnolle asetetut tavoitteet ovat opetuksen suunnittelun |ahtokohtana. Opettaja aloittaa poh-
tia aluksi oppimistavoitteet, eli maaritella mita haluaa opiskelijoiden oppivan opetuksestaan. Hy-
vien tavoitteiden tunnusmerkkeja ovat selkeys ja konkreettisuus. Seuraavaksi opettajan tulee va-
lita opetettava sisaltd. On tarkeaa selvittdd mikd opintojakson sisdllostd on olennaista ja kes-
keistd, ja mika ylimaaraista ja vdahemman tarkeda. Opettajan on kyettdva ratkaisemaan mitka
asiat opiskelijoiden tulee ehdottomasti oppia ja mitka asiat tdydentdvat osaamista. Tassa pohdin-
nassa ja paatoksenteossa voi hyodyntaa ydinaineanalyysia. (Lindblom-Yldnne & Nevgi 2003, 140,

236-237, 239.)

Oppimistavoitteiden asettamisen ja sisallon valinnan jalkeen seuraavaksi tulee arviointimenetel-
mien paattaminen. Arvioinnin tulee tukea opiskelijoiden laadukasta oppimista ja niiden tulee olla
linjassa oppimistavoitteiden kanssa. Lopuksi opettajan tulee valita opetusmenetelmat. Opetus-
menetelmien tulee mahdollistaa oppimisen onnistumisen parhaat edellytykset. Naiden kaikkien
vaiheiden tulee olla tasapainossa toisiinsa ndhden, eli niiden tulee tukea toisiaan ja vaikuttaa sa-
mansuuntaisesti. Kirjassa Yliopisto- ja korkeakouluopettajan kasikirja (2003.) esitetdan seitseman

kohdan ohje opetuksen suunnitteluun ja toteutukseen:

1. Selvitda miten opiskelijasi opiskelevat.

2. Selvita itsellesi opiskelijoiden oppimistavoitteet ja esita ne selkeasti opiskelijoille.

3. Kayta sellaisia opetusmenetelmia, joka soveltuvat parhaiten opiskeltavan aineksen opet-

tamiseen ja jotka edistava oppimista.

4. Kayta sellaisia arviointikeinoja, joiden avulla autat opiskelijoita suuntaamaan opiskelunsa
opiskeltavan aineksen osaamiseen ja ymmartamiseen pelkan tentista selviytymisen si-

jaan.



5. Tarkkaile ja arvioi omaa opetustasi — pyyda palautetta opiskelijoilta ja kollegoiltasi.

6. Kehitd esiintymistaitojasi ja ilmaisusi selkeytta.

7. Pidaitsesi ajan tasalla oman tieteenalasi kysymyksista.

(Lindblom-Ylanne & Nevgi, 2003, 240-241.)

40
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5  Tutkimusstrategia

Taman kehittamistehtdvan tavoitteena on selvittdaa miten hyvin Kajaanin ammattikorkeakoulun
paivatoteutuksen taloushallintoon suuntautuvan tradenomitutkinnon taloushallinnon opetus
vastaa tyoeldman ja taloushallintoalan voimakkaasti ja jatkuvasti muuttuvia tarpeita. Tarkoituk-
sena on tuottaa ehdotus opetussuunnitelman muokkauksesta ja opintojaksojen sisallon ja toteu-

tustavan muutoksesta. Vastauksia tutkimusongelmaan etsitdaan seuraavilla tutkimuskysymyksilla:

- Minkalaisella taloushallinnon opetuksella Kajaanin ammattikorkeakoulu vastaa talous-

hallinnon alan tarpeisiin parhaiten?

- Mita taloushallinnon osaamisella talla hetkellad tarkoitetaan?

5.1  Tutkimusstrategia ja tutkimusote

Tutkimusstrategialla tarkoitetaan valintoja, joilla tutkimus on tarkoitus toteuttaa. Tutkimus-stra-
tegia on siten menetelmallisten ratkaisujen kokonaisuus, ja se ohjaa tutkimusmenetelmien valin-
taa ja kdyttoa seka teoreettisella ettd kdytannon tasolla. (Jyvaskylan yliopisto 2014.) Me-netelmia
valittaessa keskeistd on pohtia, millaista tietoa tarvitaan ja mihin tarkoitukseen sitd kaytetaan.
Merkityksellistd on menetelmien moninaisuus. Tavallista on, etta asiantuntijatyon kehittdaminen
toteutetaan yhteisolliselld menetelmalla. Taman opinnaytetydn lopputulos ei olisi voinut syntya
mitenkdan yksin tyoskentelemalla. Toimivat kdytannon ratkaisut vaativat osallistujilta tiivista yh-

teistyota ja keskindista ymmarrysta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 40.)

Tama kehittamistehtdva toteutettiin konstruktiivisena tutkimuksena. Menetelmat konstruktiivi-
sessa tutkimuksessa voivat olla kirjavia, koska lahestymistapa ei sellaisenaan rajaa pois yhtakaan
menetelmaa. Koska tutkimuksen tavoitteena on selkeasti kehittaa yritykseen jotain uutta, aineis-
toa kannatta kerata monin eri tavoin. Kehittamistydssa tarkedssa roolissa on yhteistyo, ja erityi-
sesti korostuvat kayttajien tarpeet. Tulevia kayttajia suositellaan ottamaan mukaan kehittamis-
prosessiin jo mahdollisimman varhaisessa vaiheessa esimerkiksi ryhmakeskustelujen merkeissa.

(Ojasalo ym. 2015, 68.)
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Tiedonhankintamenetelmiksi valikoituivat teemahaastattelut eri kohderyhmille sekd havain-
nointi. Konstruktiivinen tutkimus valikoitui tutkimusmenetelmaksi, koska tavoitteena on luoda
konkreettinen tuotos, eli ehdotus muutoksesta opetussuunnitelmaan seka opintojaksojen sisal-
|6istd ja opetusmenetelmistd. Konstruktiivinen tutkimus ldhestymistapana muistuttaa palvelu-
muotoilua innovaatioiden tuottamisen lisdksi. Tavoitteena konstruktiiviselle tutkimukselle on
saada kaytdannon ongelmaan uudenlainen ja teoreettisesti perusteltu ratkaisu, joka tuo seka lii-
ketoimintaan etta tiedeyhteis6on uutta tietoa. Oleellista konstruktiivisessa tutkimuksessa on si-
toa kdytannon ongelma ja sen ratkaisu teoreettiseen tietoon. Tarkeda on lisaksi se, etta ratkaisu
osoittautuu toimivaksi parhaimmillaan myds muualla kuin vain kohdeorganisaatiossa. Konstruk-
tiivinen tutkimus koostuu suunnittelusta ja kasitteellisesta mallintamisesta sekd mallien toteutta-
misesta ja testaamisesta. Organisaation johto ja muut kdytdnnon toimijat ovat aktiivisesti mukana
ratkaisun laatimisessa. Tutkimuksen hyédyntajien ja toteuttajien valinen vuorovaikutus ja kom-

munikaatio korostuvat konstruktiivisessa |ahestymistavassa. (Ojasalo ym. 2015, 65.)

Kari Lukka (2006) kuvaa konstruktiivista tutkimusotetta niin, etta silla pyritaan ratkaisemaan to-
dellisuuden ongelmia ja talla tavoin yritetdan saada aikaan kontribuutiota sille tieteenalalle, jossa
sitd sovelletaan. Konstruktion kasite on avara, ja silla on suuri maara mahdollisia toteumia. Kon-
struktioita ovat esimerkiksi mallit, kaaviot, suunnitelmat ja tietojarjestelmamallit. Tunnusomaista
ndille on se, ettd ne keksitaan ja kehitetaan. Uudenlaisten konstruktioiden voidaan sanoa kehit-

tavan itsessaan uutta todellisuutta.

Toimeksiantajan tulee sitoutua kehittamiseen, ja kehittamisen ei tule olla vain yhden avaintyon-
tekijan tai johtajan ajatus. Tarvittaessa laajemman projektin pilkkominen pienemmiksi osaprojek-
teiksi on mahdollista konstruktiivisessa tutkimuksessa. Naitd osaprojekteja voidaan tarpeen mu-
kaan antaa tehtavaksi toimeksiantoina organisaation ulkopuolelle. Konstruktiivisen tutkimusme-
netelméan lahestymistapa on pragmaattinen, eli totta on se, mika toimii. Konstruktion rakentami-
sessa tukeudutaan vahvasti aiempaan teoriaan, mika erottaa konstruktiivisen tutkimuksen kon-

sultaatiosta. (Ojasalo ym. 2015, 66.)
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Ratkaisun soveltamisalueen
laajuuden tarkastelu.

Ratkaisussa kaytettyjen

teoriakytkentdjen ndyttdminen ja
ratkaisun uutuusarvon osoittaminen.

Ratkaisun toimivuuden testaus ja
konstruktion oikeellisuuden
osoittaminen.

° Ratkaisujen laatiminen.

Syvillisen teoreettisen ja kaytannollisen
° ® tiedon hankinta tutkimuksen ja
e ® [ J kehittdmisen kohteesta.

' Mielekkdan
ongelman etsiminen.

Kuva 13. Konstruktiivisen tutkimuksen prosessi (Mukaillen Ojasalo, Moilanen & Ritalahti. 2015,

67)

Konstruktiivisen tutkimuksen prosessin eri vaiheet on kuvattu (kuva 13) havainnollisesti mielek-
kdan ongelman etsimisesta ratkaisun soveltamisalueen laajuuden tarkasteluun. Konstruktiivinen
tutkimuksen perustuessa uusiin ideoihin ja innovointiin kannattaa uutta ideaa testata mahdollisin
esikokein ennen varsinaista testaamista. Tama voi tarkoittaa sita, etta tutkimus voi kestaa pit-
kaan, ja silloin se vaatii kohdeorganisaatiolta ja kehittajalta sitoutumista ja pitkajanteisyytta. Tar-
keda on dokumentoida eri vaiheet, ja kdytettavat metodit tulee perustella. Erityisesti ratkaisun
laatiminen vaatii prosessissa teoreettisia perusteluita. Tutkimuksen loppuvaiheessa eri ratkaisu-
vaihtoehdot on eriteltdva ja arvioitava. Valittu vaihtoehto tulee perustella ymmarrettavasti. (Oja-

salo ym. 2015, 67.)

Kehitetyn ratkaisun toimivuus arvioidaan kaytanndssa, eli markkinoilla tai kohdeorganisaation si-
salld. Laadittua ratkaisua voidaan testata kolmen eritasoisen markkinatestin avulla. Heikon mark-
kinatestin ratkaisu ldpaisee, mikali se toimii kohdeorganisaatiossa kaytdanndssa. Mikali useampi
organisaatio on ottanut ratkaisun kdyttéon, voidaan tulos arvioida keskivahvaksi. Vahva markki-
natesti edellyttaa, ettd ratkaisun kayttoon ottaneet organisaatiot menestyvat paremmin kuin ne

vastaavat organisaatiot, joilla ratkaisu ei ole kaytossa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti. 2015, 68.)
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Tutkimusote tadssa opinnaytetydssa on laadullinen, ja tutkimusstrategia on konstruktiivinen tutki-
mus. Konstruktiivinen strategia valikoitui siksi, ettd opinndytetyon tavoitteena on tuottaa konk-
reettiset ehdotukset opintosuunnitelmaan ja opintojaksoksi. Haastattelujen lisdksi kehittdmis-

ty6ssa primaarisia menetelmia ovat havainnointi ja dokumenttianalyysi.

5.2 Aineistonhankinta- ja kehittdmismenetelmat

Tutkimusaineiston mahdollisimman tarkka rajaaminen on tarkeda. Tutkimusongelmat ja tutki-
mustehtava asettavat pohjan, jonka perusteella valitaan sopivimmat aineiston keruumenetelmat.
Silla, montako ihmista haastatellaan, on vaikutusta merkittavasti tydmaaraan. Mahdollisimman
suuren aineistomaaran hankkiminen ei ole itsetarkoitus, vaan keskeista tutkimuksen kannalta
ovat aineiston analyysi ja sen perusteella tehdyt tulkinnat. Laadullisen tutkimuksen yhteydessa
puhutaan usein harkinnanvaraisesta poiminnasta, otannasta tai naytteesta. Suhteellisen pienikin

tapausmaara voi olla riittava tutkimuksen kannalta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 49-50.)

Laadullista tutkimusta tehtdessa yleisimpia aineistonkeruumenetelmia ovat haastattelut, kyselyt,
havainnoinnit seka erilaiset kootut tiedot eri dokumenteista. Haastattelun tdrkein tavoite on
saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta. Haastattelukysymykset tai aiheet toimite-
taan hyvan tavan mukaan etukateen haastateltaville, jotta he voivat tutustumaan haastattelun

aiheeseen ja nakokulmiin etukateen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 3.)

Haastatteluja voidaan toteuttaa erityyppisesti erilaisiin tarkoituksiin. Strukturoiduksi haastatte-
luksi kutsutaan kyselyn kaltaisesti toteutettua ja tarkoitettua haastattelua. Strukturoidussa haas-
tattelussa haastattelija suunnittelee tarkalla tasolla etukateen kaikissa haastatteluissa kaytetta-
van haastattelurungon. Puolistrukturoitu haastattelu eroaa edella mainitusta siten, etta kaikille
haastateltaville esitetdaan suurin piirtein sama kysymykset joko samassa jarjestyksessa tai kysy-
mysjarjestysta hieman vaihdellen. Puolistrukturoitua haastattelua sanotaan myos teemahaastat-

teluksi. Teemahaastattelua voidaan soveltaa myds ryhmahaastatteluissa. (Ojasalo ym. 2015, 41.)

Ryhmahaastattelumenetelmassa on tarkoitus saada aikaan yhteinen ja vapaaseen keskusteluun
motivoiva tilanne useiden henkiléiden kesken. Sen luonne eroaa yksittdin tehdyistd haastatte-
luista. Ryhmé&haastattelun avulla selvitetdan, miten henkilot ymmartavat asioita, millaisia koke-

muksia heilld on ja millainen asenne heilld on tydhon. Ryhméahaastattelussa ei ole kyse ainoastaan
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ryhmassa tapahtuva yksittdisten henkildiden haastattelu, vaan haastattelussa hyddynnetaan ryh-
madynamiikkaa. Sopivaksi ryhman kooksi suositellaan 6—8 henkil6d ja haastatteluistunnon pi-
tuussuositus on noin 1-2 tuntia. Ryhman jasenet maaraavat, mitd asioita 16yhasti strukturoidun
teeman puitteissa otetaan esille, ja miten niita kasitelldan. Osanottajilla on hyvin organisoidussa
ryhmahaastattelussa mahdollisuus kuunnella toisten keskustelua ja samalla saada kimmokkeita
omia ajatuksiaan varten. Tilaisuus mahdollistaa oppimaan muiden ajatuksista. Ryhmahaastattelu
mahdollistaa tavanomaista haastattelua paremmin ihmisten ajatuksien muodostumisen ja sen,
kuinka he ajatuksiaan perustelevat. Taman avulla tutkija voi saada esiin uusia nakoékulmia asiasta.
Ryhmahaastattelussa haastateltavat ovat vapaammassa ymparistdssa kuin kohdatessaan haas-

tattelijan kahdestaan. (Anttila 2007, 126.)

Teemahaastattelu edellyttad, etta tutkijalla ja tutkittavalla on yhteinen kieli, jolla keskustelu voi-
daan toteuttaa. Teemahaastattelun tavoitteena on pyrkid ymmartamaan ja saamaan kasitys tut-
kimuksen kohteena olevasta ilmiosta. Haastattelua voidaan kuvata palapeliksi, jossa vastaukset
ovat osa kokonaisuutta. Tutkija pyrkii rakentamaan analysointivaiheen kautta kokonaisvaltaisen
kuvan ja ymmarryksen tutkimuskohteesta. Tavoitteena on kokonaiskuvan rakentaminen haasta-
teltavan vastausten avulla. Kysymykset kohdistuvat tutkittavan ryhman tai yksilén toimintaan.
Tassa tutkimuksessa tutkimuskohteena on opetuksen laatu, ja kysymykset liittyvat tradenomin

tutkinnon omaavien taloushallinnon asiantuntijoiden osaamiseen. (Kananen 2017, 90.)

Haastattelutilanteessa kyse on kahden ihmisen vélisesta vuorovaikutustapahtumasta, jossa haas-
tateltava vastaa tutkijalle kohteena olevaan ilmioon liittyviin kysymyksiin. Haastattelun onnistu-
minen riippuu paljon haastattelijan taidoista. Tarkeaa on pystya luomaan luottamuksellinen ilma-
piiri oikeanlaisella asenteella, joka viestii kunnioitusta ja kiinnostusta haastateltavaa kohtaan.
Haastattelija ei saa esittdda omia nakemyksidadan haastateltavalle, eikd kyseenalaistaa vastaajan

mielipiteitd. (Kananen 2017, 91.)

Teemahaastattelu on keskustelevaa, ja keskustelu etenee haastateltavan ehdoilla. Tutkittava saa
kertoa vapaasti aiheeseen liittyvaa kertomustaan tutkimuksen kohteena olevasta ilmiosta. Tutki-
jan tehtavana on tehda valilla tarkentavia kysymyksia seka varmistaa, ettd keskustelu pysyy aihe-
alueen piirissa. Keratyn aineiston analysointi mahdollisimman nopeasti on tarkeas, jotta tutkijan
ymmarrys ilmiosta kasvaisi tiedonkeruun myo6ta. Aineiston analysoinnin jalkeen voi nousta uusia

kysymyksia, joiden lapikdyminen voi olla tarpeen uusintakierroksella. Teemahaastatteluissa usein
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saatu aineisto tuo valaistusta asiaan, mika tarkoittaa, ettd haastatteluista selvitdan harvoin yh-
delld haastattelukierroksella. Tutkijalla tulisi olla jonkinlainen ennakkokasitys ilmiosta keskuste-
lun teemojen laatimiseksi. Teemahaastattelu tuottaa aineiston, joka avaa tutkittavaa ilmiota. Ai-

neiston tulisi tuottaa ymmarrys ja ratkaisu tutkimusongelmaan. (Kananen 2017, 96.)

Havainnointia pidetdan yhtena vanhimmista tieteellisen tutkimuksen aineistonkeruumenetel-
mistd. Menetelmana havainnointia pidetaan ty6laana ja aikaa vievana. Havainnoinnilla on mah-
dollista saada tietoa monipuolisesti, mutta kayttokelpoisuus riippuu tutkittavasta ilmiosta. Ha-
vainnoinnin etuina pidetdan tilanteen ja ilmion autenttisuutta ilmion tapahtuessa luonnollisessa
ympadristdssaan. Havainnointia ei pideta oikeana aineistonkeruumenetelmana esim. selvitetta-
essd ihmisen ajattelua, silla ajatuksia ei ole mahdollista lukea havainnoimalla tutkittavaa ulkoa-
pain. Havainnointimenetelman ongelmat liittyvat paaosin siihen, etta tutkija tulkitsee havainnot
oman maailmansa kautta. Tulkintavirheitd on mahdollista pienentaa jalkikateen tarkentavilla

haastatteluilla, kuten tadssa opinndytetytssa tehdaan. (Kananen 2017, 83—-84.)

Havainnoinnin muotoja Kanasen (2015) mukaan ovat tekninen havainnointi, piilohavainnointi,
suora havainnointi, osallistuva havainnointi ja osallistava havainnointi. Perinteistd havainnointia
on tutkijan ja tutkittavan lasna ollessa toteutuva havainnointi. Havainnointia voidaan tehda myos
verkon valitykselld video- ja daniyhteytta hyddyntden. (Kananen 2015, 137.) Piilohavainnoinnissa
on eri asteita, joita voidaan erotella sen mukaan, mika on havainnoijan rooli ilmion suhteen. Tut-
kimuskohteella ei ole tietoa tutkijasta, ja tutkija ei vaikuta tutkittavaan olemassaolollaan. Suora
havainnointi on kyseessa, kun yhteison jasenet tiedostavat havainnoijan olemassaolon. Tama voi
vaikuttaa jasenten kayttaytymiseen ja sita kautta tutkimustuloksiin. Tutkija ei toimi suorassa ha-
vainnoinnissa yhteison jasenena. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija on osa yhteis6a aktorina
eli toimijana. Tutkijan tavoitteena on paasta elamaan ilmion kanssa ja tehda samalla havaintoja.
Tutkijan hyvaksyminen yhteiso jaseneksi on edellytys osallistuvalle havainnoinnille. Osallistava
havainnointi pyrkii saamaan muutoksen aikaan tutkittavassa yhteisdssa. Muutoksen tavoitellaan
jatkuvan vield tutkimuksen jalkeenkin. Osallistavassa havainnoinnissa on kyse oppimisesta, joka
mahdollistaa muutoksen, joka on ehka pysyva. Osallistava havainnointitapa viittaakin jo ongel-

manratkaisuun ja interventiotutkimuksiin. (Kananen 2017, 84-85.)

Havainnointi tdta opinnaytety6ta varten on tapahtunut vuosien ajan ennen opinnaytetydproses-
sia. Havainnointi on toteutunut rekrytointi- ja perehdytysvaiheessa taloushallinnon alan tyon-

johto- ja esimiestehtavissa eri organisaatioissa. Kyseessa on ollut piilohavainnointi.
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Kehittdmistydssa menetelmien moninaisuus on keskeista. Eri menetelmilld saadaan kehittamis-
tyon tueksi monenlaisia ndkokulmia, ideoita seka erilaista tietoa. Kyselyt, haastattelut, havain-
nointi, benchmarking ja dokumenttianalyysi ovat esimerkkeja erilaisista kehittdmismenetelmista.
Asiantuntijatyon kehittdmisessa kaytetdan usein yhteisollisia menetelmia kuten vaikkapa aivorii-
hityoskentelya. Yleensa kehittamistyontekija on jollakin tapaa osa ryhmaa, jolle kehittamistyo
kuuluu. Parhaat kdytannon ratkaisut syntyvat harvoin yksin, vaan ne vaativat osallistujilta tiivista
yhteistyota ja hyvaa keskindista ymmarrysta. Menetelmia pohdittaessa on tarkeaa pohtia, min-
kalaista tietoa tarvitaan, ja mihin tarkoitukseen sita aiotaan kayttaa. Suositeltavaa on kadyttaa rin-
nakkain useampaa eri menetelmaa, koska ne usein taydentavat toisiaan. Monipuolisuus lisaa ke-

hittdmistyohon liittyvadn paatoksentekoon varmuutta. (Ojasalo ym. 2009. 40.)

Kehittdmismenetelmilld tarkoitetaan kehittdmisen ja osallistamisen erilaisia menetelmia. Mene-
telmia ei voida arvottaa tai laittaa paremmuusjarjestykseen. Kehittamismenetelmia ovat esimer-
kiksi kokeileva toiminta, asiantuntijamenetelmat, joita voivat olla esimerkiksi kdyttdjapaneelit, fo-
kusryhmat seka konsultointi, tydpajat, keskustelut, arvioinnit, pienryhmat ja kokoukset. (Salonen

2013, 22.)

5.3 Luotettavuustarkastelu

Tutkimuksen luotettavuuden arviointiin liittyvat termit validiteetti ja reliabiliteetti. Validiteetilla
tarkoitetaan sitd, etta tutkitaan sitd, mita on tarkoitus tutkia. Tarkennettuna validiteetti merkit-
see sitd, ettd kuvaukset, johtopaatokset, selitykset ja tulkinnat ovat paikkansapitavia. Reliabilitee-
tilla tarkoitetaan ajallista pysyvyytta. Arviointiperusteita ovat aineiston riittavyys, analyysin kat-
tavuus ja analyysin arvioitavuus ja toistettavuus. Lisdkriteerina voi olla aineiston merkittavyys ja

yhteiskunnallinen paikka. (Kananen 2008, 123-124.)

Dokumentaatio on tehty tarkasti ja aineiston kerdaminen ja analyysi on toteutettu laadukkaasti.
Lisdluotettavuutta tuo se, etta aineistoa on tarkasteltu eri tietoldhteiden avulla (aineistotriangu-

laatio).

Muita tassa opinnaytetyOssa kaytettyja tiedonkeruumenetelmia olivat havainnointi seka pienessa
maarin dokumenttianalyysi. Opinndytetydssa hoydynnettiin myos osallistuvaa havainnointia, jota

tuki oma tyoni taloushallinnon opetustehtavassa tutkimuksen kohteena olevalla osaamisalueella.
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Myos aiempi tyokokemus taloushallinnon tydnantajaorganisaatioissa antoi ndkdkulmaa havain-
nointiin. Dokumenttianalyysi koostui opetussuunnitelmien ja opintojaksojen sisaltojen seka ope-

tusmenetelmien tutkimisesta.

Tutkimuksen luotettavuuden peruspilarit koostuvat tieteellisista tutkimusmenetelmista ja doku-
mentaatiosta. Edellytyksena luotettavuudelle on riittdva dokumentaatio, jolla voidaan todentaa
eri vaiheissa toteutunut tutkimusaineiston- ja tulosten kasittely. Tutkimuksen luotettavuudella
mitataan tyon laatua, ja tutkimuksen luotettavuus on tutkimuksen raportoinnin kannalta keskei-
nen asia. Laadullisessa tutkimuksessa on erotettava toisistaan havaintojen luotettavuus ja niiden
puolueettomuus. Talla tarkoitetaan tutkijan kykya ymmartaa ja kuulla tiedonantajia itsendan sen
sijaan, etta tutkija suodattaa tiedonantajan sanomat tutkijan oman kehyksen lapi. Luotettavuutta
tarkastellaan yleensa reliabiliteetin ja validiteetin kasitteiden avulla. Tutkimusta tulee arvioida
sen eri osista koostuvista kokonaisuudesta. Laadullisen tutkimuksen piirista |0ytyy erilaisia kasi-
tyksia tutkimuksen luotettavuuteen liittyvista kysymyksista. (Kananen 2013, Tuomi & Sarajarvi

2018.)
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6  Taloushallinnon opetuksen kehittdminen Kajaanin ammattikorkeakoulussa

Taman opinndytetyon tutkimusongelma oli selvittda miten hyvin Kajaanin ammattikorkeakoulun
paivatoteutuksen taloushallintoon suuntautuvan tradenomitutkinnon taloushallinnon opetus
vastaa tyoelaman ja taloushallintoalan voimakkaasti ja jatkuvasti muuttuvia tarpeita. Vastauksia

tutkimusongelmaan haetaan tutkimuskysymyksilla:

- Minkalaisella taloushallinnon opetuksella Kajaanin ammattikorkeakoulu vastaa taloushal-

linnon alan tarpeisiin parhaiten?

- Mita taloushallinnon osaamisella talla hetkella tarkoitetaan?

6.1 Toimeksiantajan kuvaus

Opinndytetyon toimeksiantaja on Kajaanin ammattikorkeakoulu Oy (jéljempana Kamk). Kamk tar-
joaa tutkintokoulutusta sekd ammattikorkeakoulututkintoon etta ylempaan ammattikorkeakou-
lututkintoon. Koulutusta tuotetaan suomen- ja englanninkielisind. Henkilokuntaa Kamk:ssa on
noin 220, josta opetushenkildston maarad on noin 120. Vuosittainen opiskelijamaara on talla het-
kella reilut kolmetuhatta. Kajaanin ammattikorkeakoulussa on kolme osaamisaluetta; Business-,
Teknologia- ja Sote-osaamisalueet. Kamk on aloittanut toiminnan Kajaanissa vuonna 1992 ja toi-
mii talla hetkelld Kajaanissa, Kuusamossa, Kuhmossa, Suomussalmella, Raahessa ja Ylivieskassa.

(Kajaanin ammattikorkeakoulu, 2020.)

Ammattikorkeakouluja Suomessa on yhteensa 22, jotka kaikki toimivat opetus- ja kulttuuriminis-
terion hallinnon alalla. Ammattikorkeakoulut toimivat valtion perusrahoituksen turvin. Perusra-
hoitus pohjautuu rahoitusmalliin, jota on uudistettu viimeksi vuonna 2021. Rahoitus jaetaan 95
% tuloksiin perustuen ja 5 prosenttia tulee strategiarahoituksena. Lisarahoituksen saaminen riip-
puu ammattikorkeakoulun tuloksen parantamisesta suhteessa muihin ammattikorkeakouluihin.
Valtion rahoituksen perusteina ovat toiminnot, jotka koostuvat koulutuksesta, tutkimuksesta ja
kehitystoiminnasta, tutkimukseen rinnastettavasta taiteellisesta toiminnasta sekd muusta yhteis-

kunnallisesta toiminnasta. Rahoitusmittarit koostuvat suoritetuista amk-tutkintojen maarasta, 55
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opintopistetta suorittaneiden opiskelijoiden maarasta, rahoituksessa hyvaksi luetuista opintopis-
teistd, opiskelijapalautteesta, KV-opiskelijavaihdosta seka ulkopuolisesta tutkimus- ja kehitysra-
hoituksen maarasta. Myos ylempien amk-tutkintojen maara, henkilostén kansainvalinen liikku-

vuus ja julkaisut ovat rahoitusmittareita. (Kajaanin ammattikorkeakoulu, 2020.)

Kamk:n tulevaisuuden kannalta tarkeaa on pitaa kiinni suhteellisesta asemasta tuloksellisuusmit-
tareilla verrattuna muihin korkeakouluihin. Tutkintotavoitteeseen pdaaseminen on erityisen tar-
keda. Hanketoiminnan positiivista kehitysta on varmistettava myos. Vuonna 2020 Kamk:n tutkin-
tomaaratavoite oli 383 kappaletta, ja toteuma oli 369 kappaletta tutkintoja. Kamk on paivittanyt
strategiaansa vuonna 2019, jonka mukaan Kamk on ”Pieni suuri korkeakoulu”. Strategia korostaa
ajatusta, jonka mukaan pienista idean siemenista kasvaa suuri tarina. Strategiassa nahdaan, etta
digitalisaation myota korkeakoulun koolla ja sijainnilla ei ole niin suurta merkitysta kuin aiemmin.

(Kajaanin ammattikorkeakoulu, 2020.)

Strategiaa tarkastellaan tarvittaessa hallituksen toimesta ja strategiaprosessin kuvataan olevan
jatkuva. Strategian toteutus tapahtuu sopimuskauden mittaisella neljavuotisella toimenpideoh-
jelmalla. Toimenpideohjelma koostuu lyhyemmista toimintasuunnitelmista ja strategisista ohjel-

mista. Strategiassa on kuvattu tavoitteet numeroina:

1. Liikevaihtotavoite on 25 miljoonaa euroa. Yli 50 % rahoituksesta kilpailtua rahoitusta. Tu-

lostavoite on miljoona euroa per vuosi (voittoa).

2. Maan paras opiskelijatyytyvadisyys; yli 60 % yhteison jdsenistd kokee ilmapiirin erin-
omaiseksi.
3. 3000 tutkinto-opiskelijaa, 1000 opiskelijaa tilauskoulutuksissa ja 100 000 ei-tutkintoon

tahtaavaa opiskelijaa. (Kajaanin ammattikorkeakoulu, 2020.)

6.2  Tutkimuksen toteutus

Opinndytetyd toteutettiin konstruktiivisena tutkimuksena. Tama tutkimusmenetelma valikoitui
siksi, etta tavoitteena oli tuottaa tuotoksena ehdotus taloushallinnon opetuksen kehittamiseksi.
Konstruktiivinen tutkimus tavoittelee kdytdannonldheistd ongelmanratkaisua uuden rakenteen

luomisen avulla. Uuden rakenteen aikaansaamiseksi tarvitaan olemassa olevaa teoreettista tietoa
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seka kaytannosta keradttya uutta tietoa. Konstruktiivisella tutkimuksella tavoitellaan ratkaisua

kdaytannon ongelmaan. Ratkaisu tulee olla perusteltu myds teoreettisesti. (Ojasalo ym. 2009, 65.)

Tutkimusotteeltaan tdma tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen. Tietoa kerattiin teemahaas-
tattelujen avulla. Teemahaastattelut sopivat tilanteisiin, joissa tutkimuksen kohdetta ei tunneta
taysin eikd haluta ohjata vastaajia liikaa. Tutkimuksessa haastattelut valikoituivat tiedonkeruu-

menetelmiksi, sillad tavoitteena oli saada halutusta asiasta mahdollisimman paljon tietoa.

Haastattelut koostuvat kolmesta kohderyhmasta:

1) Kajaanin ammattikorkeakoulun taloushallintoa opettavat lehtorit (Liite 1.)

2) Taloushallinnon tyonantajat (Liite 2.)

3) Kajaanin ammattikorkeakoulusta valmistuneet taloushallinnon tradenomit, jotka tyos-

kentelivat taloushallinnon asiantuntijan tehtavissa eri tyonantajilla. (Liite 3.)

Haastattelut toteutettiin syksyn 2019 ja alkuvuoden 2020 valilla. Samaan aikaan toteutettiin ope-
tussuunnitelman paivitys. Tassa opinndytetyossa tarkastelun kohteena ovat haastatteluhetken
opetussuunnitelman mukaiset taloushallintoon suuntautuvan paivdaopetuksen tradenomin tut-
kinnon opintojaksot. Kehittamistehtdvan tekija ei ollut osallisena opetussuunnitelman uudista-

misessa vuonna 2020.

Haastattelut aloitettiin Kajaanin ammattikorkeakoulun lehtoreista. Haastattelun tavoitteena sel-
vittda, mita ja miten taloushallintoa opetetaan haastatteluhetkelld. Asiantuntija- ja tydnantajaor-
ganisaatioita haastattelemalla selvitettiin, mitd osaamistarpeita taloushallinnon asiantuntijalta

talla hetkelld eniten odotetaan.

Tybelaman tarpeita selvitettiin haastattelemalla tydnantajaorganisaatioiden edustajia henkilo-
kohtaisesti eli yksilohaastatteluina. Koska haastattelun aihe oli mietitty etukateen, kyseessa oli

teemahaastattelu.

Taloushallinnon asiantuntijan tyohon tyollistyneiltd Kajaanin ammattikorkeakoulusta taloushal-
linnon tradenomeiksi valmistuneilta henkil6iltad selvitettiin haastattelemalla, miten hyvin Kamk:n

antama taloushallinnon opetus vastasi tydelaman vaatimuksia. Tata tutkimusta varten haastatel-
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tiin kolmea Kajaanin ammattikorkeakoulusta valmistunutta taloushallinnon tradenomia, jotka oli-
vat tyollistyneet taloushallinnon asiantuntijan tehtaviin. Haastatellut henkil6t olivat valmistuneet
Kajaanin ammattikorkeakoulusta vuosina 2012, 2015 ja 2019. Jokainen oli tyollistynyt heti valmis-
tuttuaan taloushallinnon asiantuntijatehtdavan eri tyonantajaorganisaatioihin. Tyokokemusta
henkil6illa oli kertynyt haastatteluhetkellda muutamasta kuukaudesta seitsemaan vuoteen. Kysy-
myksia oli yhteensa yksitoista, ja ne olivat kaikki avoimia. Tahdan kohderyhmaan sovellettiin myos

teemahaastattelua. Heita haastateltiin henkilokohtaisesti, ja haastattelut taltioitiin ja litteroitiin.

Haastattelut tallennettiin Teams-sovelluksella ja lisaksi haastatteluiden aikana tehtiin muistiinpa-
noja. Puhtaaksikirjoitetut muistiinpanot kasiteltiin sisallon analyysi -menetelmalla. Sisadllon ana-

lyysivaiheet ovat (Kananen 2008, 94):

1) Aineiston litterointi

2) Analyysiyksikén maarittely

3) Aineistoon perehtyminen ja kokonaisnakemyksen muodostaminen
4) ”Keskustelu” aineiston kanssa ja koodaus

5) Aihekokonaisuuksien jakaminen osiin, alaluokkien etsiminen

6) Vuoropuhelu aineiston kanssa tutkimuskysymysten mukaisesti

7) Luokkien yhdistaminen ja uudelleen nimedminen

8) Jasentely ja kuvaaminen

Tutkimusaineiston analysointi tehtiin teoriaohjaavan sisallonanalyysin keinoilla, jossa analyysia
ohjaa seka teoria etta aineisto. Tutkimuksessa selvitetyn tutkimusaineiston analysointia tuki teo-
riaosuus seka omat aiemmat kokemukset ja tiedot tutkittavaan ilmiéon liittyen. Haastatteluai-
neistojen litterointi tehtiin propositiotasolla, mika tarkoittaa teemakohtaista sanoman tai havain-

non ydinsisallon huomioimista.

Kehittamistyé nivoutuu KAMK’30-strategiaan siten, ettd tavoitteena on tuottaa ehdotus Busi-
ness-osaamisalueen taloushallinnon tradenomitutkinnon opetuksen kehittamiseksi. Opetuksen

kehittamisella tavoitellaan vetovoimaisuuden kasvua ja sitd kautta rahoitusperusteena olevan
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tutkintomaaran kasvuun vaikuttamista. Laadukas opetus kasvattaa myos opiskelijatyytyvaisyytta.
Business-osaamisalueella tyoskentelee yhteensd 102 henkildd, joista opetushenkildston maara
on noin puolet. Taloushallinnon aineita opettaa talla hetkelld nelja henkil6a, joista yksi on taman

kehittamistehtavan tekija.

6.3  Tutkimustulokset, analysointi ja tulkinta

Opinnaytetyon tutkimus on tehty teemahaastatteluja, havainnointia seka dokumenttianalyysia
hyodyntden. Eri menetelmat perusteltiin kattavan tutkimustiedon saamisella. Tutkimuksen ta-
voitteena oli [6ytaa vastaukset opinndytetydssa asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Teemoina oli-
vat taloushallinnon substanssiosaaminen, alan kehittyminen ja tydelamaosaaminen. Eri menetel-
mat mahdollistivat my6s vertailun analyysivaiheessa. Vertailu osoitti eri menetelmillad saatujen

tutkimustulosten tukevan toisiaan.

Haastatteluista, havainnoinnista ja dokumenttianalyysistd saatu tutkimusaineisto kaytiin lapi
huolellisesti mahdollisimman kattavan ymmarryksen muodostamiseksi. Aineistoa ryhmiteltiin
maalaten vareilld avainkohtia ja etsimalld samaa tarkoittavia sisdltoja. Aineistoa tiivistettiin,
minka jalkeen jatkettiin aineiston pelkistamiselld ja toistuvien rakenteiden tunnistamisella. Lo-

puksi tunnistettuja toistuvia rakenteita ryhmiteltiin.

6.3.1 Haastattelujen tulokset

Lehtoreiden haastattelun tulokset

Haastattelu tehtiin siten, ettd kavimme henkildittdin opintojaksot ldpi ja jokainen vastasi osaltaan
lahestulkoon kaikkiin kysymyksiin. Taloushallintoon suuntautuneen tradenomin substanssiosaa-
minen koostuu ensin opiskeltavista perusopinnoista ja sen jalkeen opiskeltavista syventavista
opintojaksoista. Opiskelija voi lisdksi valita vapaasti valittavista opintojaksoista haluamansa tay-
dentdmaan osaamistaan. Haastatteluun osallistui yhteensa nelja kuudesta kutsutusta. Yksi lehtori
oli vastannut kysymyksiin kirjallisesti etukateen eikd hanen vastauksiaan kasitelty siksi juurikaan

erikseen haastattelussa.
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Liiketoimintaosaamisen alla taloushallinnon pakollisia opintojaksoja on Laskentatoimen perus-
teet (5 opintopistettd). Tama opintojakso koostuu nimensd mukaisesti perusasioista, joiden hal-
tuunsaaminen on edellytys kaikelle tata seuraaville opintojaksoille. Laaja-alaisen liiketoiminta-
osaamisen alla on Johdon laskenta (5 op) ja Yritysrahoituksen suunnittelu (3 op). Opetussuunni-
telman Tyoelam&osaamisen osiossa on Palkkahallinnon opintojakso (3 op). Liiketalouden syven-
tdvaa osaamista opiskellaan seuraavien opintojaksojen aikana: Kdytannon kirjanpito (5 op), Tilin-
paatos ja analysointi (5 op), Digitaalinen laskentatoimi (5 op), Tilintarkastus (5 op), Yritysverotus

(5 op) ja Arvonlisaverotus (5 op).

Opetusmenetelmina lahes kaikissa taloushallinnon opintojaksoissa olivat luennot seka itsendiset
ettd yhdessa tehtavat harjoitukset, joissa opiskeltua sovelletaan. Opiskelu tapahtuu kirjallisuuden
avulla seka sahkaisiin aineistoihin tutustumalla (mm. lainsdddanto ja Verohallinnon ohjeistukset).
Osassa opintojaksoista mukana oli oppimispaivakirjan tekemista eli opiskelijat arvioivat itse omaa
oppimistaan ja ajankdyttéaan. Kyna, paperi ja laskin olivat kdytettyja tyokaluja, ja lisaksi kdytossa
oli ollut suppeasti jarjestelmdosaamista tdydentdva Lemonsoft seka Tilinpadtosanalysoinnissa Na-

vita Win. Jonkin verran opiskeltiin myos Excelin avulla.

Opettajien opiskelijoilta saama palaute kertoo, ettd taloushallintoa halutaan yleisesti opiskella
lasna olevasti, eli opiskelijat haluavat tulla yhteiseen tilaan opettajan ja toisten opiskelijoiden
kanssa. Taman on todettu vahvistavan oppimista opiskelijoiden palautteen perusteella. Osa opis-
kelijoista suorittaa opintojaksoja vaihtoehtoisesti myos itsenaisesti ja tenttimalla. Erityisesti opis-
kelijat ovat antaneet positiivista palautetta harjoitustehtavien tekemisestd, jolloin he paasevat
soveltamaan oppimaansa, ja varmistamaan, ettd ovat ymmartaneet opitun oikein. Opiskelijat te-

kevat harjoitustehtavia vaihtelevasti yksin, pareittain tai ryhmissa.

Kielitaitoa vahvistetaan siten, ettd esimeriksi Johdon laskennan opintojaksolla osa opiskeltavista
asioista voi olla englannin kielella. Tassa yhteistyota on tehty kieltenopettajien kanssa. Jarjestel-
mien ja tyokalujen hyddyntdamisesta oli monenlaista mielipidetta. Keskusteluissa ilmeni, etta
esim. arvonlisdverotuksessa taloushallintojarjestelman kayttd ei puolla paikkaansa opetuksen
kannalta. Excelid kerrottiin kdytettavan harjoitusten tekemisessa. Excelin osaamista ja taitoja tun-

nistettiin tarvittavan, ja sen hyodyntamisestda enemman keskusteltiin haastattelun aikana.

Yhteisty0 yritysten kanssa tunnistettiin toteutuvan monipuolisesti ja se koettiin tarpeelliseksi. Yh-

teistyd koostuu mm. tyoharjoitteluista, opinndytetyotoimeksiannoista, alumnitoiminnasta seka
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erilaisista projektiopintoyhteistoista. Tyonantajilta saatuja palautteita eri yhteistydémuodoissa ei
tunnistettu kasiteltdvan organisaatiossa yhteisesti tai koordinoidusti. Taman vuoksi palautteita ei

voitu hyddyntaa kehittamistarpeiden tunnistamisessa.

Tyo6nantajien haastatteluiden tulokset

Haastattelut jatkuivat seuraavaksi taloushallinnon tyonantajiin. Tyonantajaorganisaatioita haas-
tatteluun valikoitui yhteensa kahdeksan. Yritykset edustivat eri kokoisia organisaatioita, ja palve-
livat osittain erilaisia asiakkaita (julkisen puolen ja yksityisen puolen yhteis6ja). Osa yrityksista
toimii valtakunnallisesti ja osa paikallisesti. Haastattelut toteutettiin joko tapaamisina tai Teamsin

valityksella. Kaikki haastateltavat saivat etukdteen kysymysrungon, joka sisalsi samat kysymykset.

Kysymyksia oli yhteensa 12 kappaletta, jotka olivat kaikki avoimia kysymyksia. Kysymyksilla selvi-
tettiin organisaation liikeideaa, tarjottavien palveluiden valikoimaa, taloushallinnon tehtavia ja
rooleja seka niissa tapahtuneita muutoksia. My6s kunkin organisaation taloushallinnon toiminto-
jen kehittymistd, rekrytointihaasteita ja osaamistarpeita kartoitettiin haastattelukysymyksilla. Lo-
puksi selvitettiin, miten paljon ohjelmistorobotiikkaa hyédynnetdan haastatelluissa yrityksissa

talla hetkella.

Eri yritysten tyotehtavat ovat pitkalti samankaltaisia. Nimikkeet ja roolit voivat vaihdella. Tarjotut
palvelut luokittuvat kaikilla yrityksilla perustason palveluihin ja syvempaa asiantuntijuutta vaati-
viin tehtaviin. Tyot on organisoitu useimmissa yrityksissa prosesseittain. Prosesseja ovat mm.
myyntilaskutus ja niihin liittyva saatavien seuranta seka tasmaytykset ja selvitystyot. Tata kutsu-
taan myyntireskontraprosessiksi. Ostoreskontraprosessi sisaltda saapuvien ostolaskujen tarkas-
tukset, kirjanpidon tilidinnit, verokasittelyn oikeellisuuden varmistamisen seka tarvittaessa rekla-
maatioiden hoidon ja tasmaytykset. Muita prosesseja ovat mm. palkanlaskenta, kirjanpito, kayt-

téomaisuuskirjanpito, maksuliikenne jne.

Esille tulleita kaytossa olevia ammattinimikkeitd olivat taloushallinnon asiantuntija, erityisasian-
tuntija, kiinteistosihteeri, kirjanpitaja, talous- ja palkkahallinnon asiantuntija, talousassistentti,
reskontran hoitaja, controller, talouspaallikkd, talousjohtaja, kouluttaja, palkanlaskija, asiantun-
tija, maksuliikenneasiantuntija, sovellusasiantuntija, kehitysasiantuntija, tuotantopaallikko, paa-

kayttdja, palveluesimies, kirjanpitopaallikko ja palvelupaallikko.
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Alan kehityksen my6ta organisaatioihin on syntynyt jopa uusia rooleja. Perinteisesti on ajateltu,
ettd urakehityksessa edetdan “parhaimmillaan” esihenkilérooliin. Esihenkilon tehtdvat eivat kiin-
nosta kuitenkaan kaikkia, joten yksi haastateltu yritys oli maaritellyt syvdasiantuntijan roolin.
Tyontekija voi siis kehittya asiantuntijuudessa ilman esihenkiloroolia ja edetd urallaan vastuulli-
sempaan tehtavaan perusasiantuntijatyostd. Ammatillisten osaamisvaatimusten kasvun myota
haastateltavat yritykset korostivat vuorovaikutustaitojen ja seka teknologisten taitojen suuresta
tarpeesta. Tyon kuvattiin muuttuvan jatkuvasti rutiinien toistamisesta ennakoivampaan ja ohjaa-
vampaan suuntaan. Asiakkaiden liiketoiminnan ymmartaminen on ehdottoman tarkeda hyvan ja
tarkoituksenmukaisen taloushallintopalvelun tuottamiseksi. Liiketoiminnan tuntemisen lisaksi on
ymmarrettava, minkalaiset tunnusluvut kuvaavat asiakasyrityksen liiketoimintaa ja on osattava
seurata tunnuslukujen kehitysta. Jarjestelmat kehittyvat koko ajan ja niihin tulee sisalle jatkuvasti
lisdd automatiikkaa. Tatd osaamista tarvitaan, jotta kyetdan hyodyntamaan teknologiaa tehok-
kaasti ja laadukkaasti. Teknologian kehittymisen myota koko talous- ja palkkahallinnon tyota tu-
lee kyetd arvioimaan laajasti ja ohjaamaan perustekemista aina oikeaan suuntaan. Haastateltavia
yhdisti myos se, etta kaikki pitivat yhteistyotaitojen vahvistamista erittdin tarkeana. Yhteistyota
tulee kyeta tehda kaikkien sidosryhmien kanssa; luonnollisesti erityisesti asiakkaan kanssa, mutta
ehdottomasti my0ds kollegojen ja esihenkildiden sekd viranomaisten kuten Verohallinnon kanssa.
Usein yhteistyota tehdaan myos asiakkaan sidosryhmienkin kanssa, eli vaikka tilanteessa, jossa
asiakas ottaa kayttoon jokin taloushallinnosta erillisen sovelluksen, josta tietoja tuotetaan suo-

raan taloushallintojarjestelmaan.

Ohjelmistorobotiikan myo6ta organisaatioihin on syntynyt myos robotiikka-asiantuntijan rooli. He
tyoskentelevat yhteisty6ssa robottikoodareiden kanssa oman varsinaisen tehtavansa ohella. Ro-
bottikoodarit tarvitsevat talous- ja palkkahallinnon asiantuntijan osaamista rakentaakseen tar-
peenmukaisia ratkaisuja erilaisiin tehtaviin. Myos lisddntyva raportoinnin ja tiedon analysoinnin
tarve on edellyttanyt uusien roolien maarittamista. Rutiinitehtdvid on poistumassa koko ajan li-
sddntyvan automaation myota ja tilalle on tulossa asiantuntijuutta vaativampia tehtavia. Rutii-
nitehtavien tilalle lisddntyy koko ajan asiakaspalvelua ja ohjaamista sisaltaviad tehtavia. Pidettiin
yleisesti tarkednd, ettd asiantuntijan on |6ydettdva taidot keskustella asiakkaan kanssa entista

ymmarrettavammin liiketoiminnasta ja taloushallinnosta.

Prosessinomistajan rooli nimettiin keskeisena tehtdavana palvelukeskusorganisaatiossa. Proses-

sinomistaja vastaa prosessin kehittdmisesta ja yhteisista toimintatavoista seka hyvaksyy robotit
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tuotantoon. Tehtdvia keskitetdan ja selkeytetdan koko ajan enemman varsinkin kasvavissa orga-

nisaatioissa. Tata perustellaan tehtdvien paremmilla kehittamismahdollisuuksilla.

Kaikkia haastateltavia yhdisti myos nakemys siita, ettd ennen taloushallinnon tehtévissa parjasi,
jos hallitsi tiedot ja taidot laajasti ja syvallisesti. Nyt tdman osaamisen lisdksi on ehdottomasti

osattava jakaa tietoa eli pelkka yksin tyoskentely ei ole enaa riittava kyky.

Kaytossa kaikilla vastanneilla organisaatioilla on sdahkdiset jarjestelmat palvelutuotannossa. Kay-
tettdvien jarjestelmien maara per organisaatio vaihteli, mutta kaikilla oli kdaytdssa useampi kuin
yksi jarjestelma. Useat jarjestelmat per organisaatio selittyivat silld, etta esimerkiksi julkisen puo-
len organisaatiot tulevat palvelukeskuksien asiakkaiksi yleensa omilla jarjestelmilldan. Pienem-
missa yrityksissakin koettiin, ettd kahden tai useamman eri jarjestelman vaihtoehdoista on jous-

tavampaa loytaa kullekin asiakkaalle optimaalinen ratkaisu.

Osassa jarjestelmista oli rakennettu jonkin verran tai runsaasti automatiikkaa. Useat haastatellut
yritykset kertoivat lisdksi hankkineensa osaamista tai lisdtoimintoja olemassa oleviin jarjestelmiin
erillisilla automaatioratkaisuilla. Nailla ratkaisuilla pyrittiin vahentdamaan toistuvia, sdantoihin pe-
rustuvia rutiinitehtavia ihmisiltd automaation hoidettaviksi. Esimerkiksi maksatusaineistojen te-
keminen tai tiliotetuonnit oli useissa tapauksissa automatisoitu robotin hoidettaviksi. Yksi haas-
tateltava yritys kertoi testaavansa konedlyd ostolaskujen tilidinneissda. Automaation lisdédminen
on lisannyt kontrolli- eli tarkastuspisteiden maaraa. Ihmisen on valvottava automaation laatua ja
mahdollisia virheita erityisesti alkuvaiheessa tiivistii mutta myos vakiintumisen jalkeen. Ihmisen
roolia koneen opettajana korostettiin. Jokainen haastateltava korosti prosessien tarkan kuvaami-
sen ja ymmartamisen merkitysta automaatiota lisattdaessa. Prosessin kuvaaminen ja ymmartami-
nen edellyttaa, etta perusasiat taloushallinnosta on ymmarretty. Jarjestelman opettelun kerrot-
tiin olevan hyvin haasteellista, mikali kayttdja ei osaa vaikkapa kirjanpidon perusasioita. Tiliristi-

koiden ja kirjaussaantdjen opettelua ei voi ohittaa.

Kehittdmissuunnitelmista vastattiin mm: ”Digitaalisuuden lisddminen, tavoitejarjestelmien va-
kauttaminen, kehityksen etunendssd pysyminen, uusien ratkaisujen |6ytdminen, ajassa ja arjessa
pysyminen sekd tekodlyn hydédyntdminen.” Samalla kun jarjestelmat ja niiden hyddyntaminen
edistyvat, on pysyttava asiakkaan ldhelld liiketoiminnan ymmartamisen taidon vahvistamiseksi.

Yhta lailla on kyettdva organisoimaan teknologian tuomien muutosten my6td muuttuvaa tyon
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tekemistd — missa kohtaa prosesseja ja minkalaisissa tehtavissa ihmisen tyopanosta milldkin het-
kella tarvitaan eniten? Henkiloston kouluttamisesta on pidettdva huolta ja varmistettava jokaisen

uuden tyokalun kdyttoonoton valmiuksista.

Kaikki haastatellut organisaatiot ovat rekrytoineet henkil6st6a ja saatavuushaasteita tunnistettiin
lahes kaikkien kohdalla. Kainuun alueella on pula kokeneista taloushallinnon asiantuntijoista.
Tunnistettiin my0s, ettd taloushallinnon alan ihmiset ovat hyvin sitoutuneita tyontekijoita, ja vaih-
telunhalua ei valttamatta ole kovin paljoa. Vastavalmistuneita ei voida laittaa vaativiin tehtaviin,

vaan vastuullisiin tehtaviin paaseminen edellyttaa kasvua ja kokemuksen karttumista.

Palkanlaskennan osaamisen haasteet tunnistettiin vaikeampina kuin taloushallinnon osaamisen
tilanne. Palkanlaskenta on hyvin kriittinen osa-alue ja sen osaajista on erityisesti pula. Kokemuk-
set tradenomien tyoharjoitteluista olivat padosin positiivisia ja useat harjoittelut ovat edenneet

tyollistymiseen.

Osaamistarpeita kartoitettaessa korostui kaikilla vastaajilla asiakaspalvelu- ja yhteistyo- seka vuo-
rovaikutustaidot. Tietotekniikan perustaitojen vaatimus on ehdoton. Jarjestelmdosaamista on ol-
tava ja Excel-osaaminen on perusedellytys. Talous- ja palkkahallinnon osaamisen tulee olla silla
tasolla, ettad kyetddn ndakemaan kokonaisuuksia ja l16ytamaan poikkeamia (virheitd) seka korjaa-
maan ne. Kapea syvdosaaminen ei ole niin merkityksellista kuin laaja-alainen ymmarrys liiketoi-
minnasta ja kirjanpidosta. Jatkuvan kehittymisen jano ja oppimista edistava positiivinen asenne
ovat tarkeita edellytyksia tehtavissa. Julkisen puolen organisaatiot tarvitsevat kuntapuolen tun-
temusta osaajiltaan. Analysointitaidot kasvattavat merkitysta koko ajan. Robotiikan kehittaminen
edellyttaa kaikkien taloushallinnon perusasioiden hyvaa hallintaa. Esimerkkina annettiin vaikkapa
poistojen ymmartdaminen ja oikeanlaisen kasittelyn osaaminen. Epdavarmuuden sietdamista, pai-
neensietokykya ja aikataulujen hallintaa perdaankuulutettiin. Tunnistettiin, ettd rekrytoinneissa
keskitytaan uudistumiskykyisiin ja -haluisiin henkildihin. Kuten edella jo todettiin, pelkka syva am-
mattitaito ja pitkd kokemus eivat riitd, vaan ulosannin ja viestintataitojen tulee olla hyvat. Jamptia
asennetta, hoksaavaisuutta ja ammatillisen kehittymisen janoa kuvattiin tarkeiksi ominaisuuksiksi
parhaissa tyontekijoissa. Lakien ja verotuksen tuntemus seka tiedonhakutaidot ja soveltaminen

tunnistettiin tarkeiksi osaamisiksi. Oman tekemisen arviointitaitoa pidettiin erittdin tarkeana.
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Ideaaliammattilaiselta odotettiin innostusta alaa kohtaan ja itsensa kehittamista kohtaan. Itseoh-
jautuvuus ja hyvat kommunikointitaidot luettiin ideaaliammattilaisen ominaisuuksiin. Ammatti-
lainen hallitsee tiedonhankinnan ja osaa arvioida, onko l6ydetty tieto luotettavaa vai ei. Jousta-
vuutta ja hyvaa fiilista ymparilleen levittavaa tekijaa ja toisia auttavaa seka epardimatta neuvoja
kysyvaa pidettiin hyvana. Jarjestelmdaosaaminen samoin kuin tiedon jakaminen esimerkiksi teke-

malla materiaalin ja esittdmalla sen hyodyllisesti toisille ovat tarkeitda ominaisuuksia.

Taloushallintoalalla on jatkuvasti muutoksia, joten ihan valmiiksi ei tule kymmenien vuosien ko-

kemuksellakaan. Taytyy sietda sita, etta kehittymisen vaatimus on jatkuva.

Kysyttaessa, mita odotuksia yrityksella on Kamk:n tutkintokoulutukselle tai jatkuvan osaamisen
koulutuksille selvisi, etta opiskelijoiden tulisi perusasioiden lisdksi oppia, mita digitaalinen talous-
hallinto tarkoittaa ja mita prosessit tarkoittavat. Jarjestelmdosaamisen kartuttaminen on tarkeaa.
Kun osaa jonkun jarjestelman, on helpompaa ottaa uusia muita sovelluksia haltuun. Pelkka kir-
janpitdjan osaaminen ei riitd, vaan olisi hyva, jos opetuksessa toteutuisi laajempi ndakokulma ta-
loushallintoon. Taulukkolaskentaohjelmia tulisi hyodyntaa siten, ettd osaaminen olisi monipuoli-
sempaa. Opiskelijoilta odotetaan uusimpia alan kehitysaskelia tuleville tyopaikoille eika toisin-

pain.

Opintojaksot tulisi kytkea tiiviisti toisiinsa, jotta opiskelija saisi rakennettua osaamisesta ehjan
kokonaisuuden. Yksi haastateltava ehdottikin, voisiko opetuksessa aloittaa perusasioiden opiske-
lun jonkin simppelin kuvitteellisen yrityksen ymparilld, johon osaamista lisattaisiin. Julkishallinnon

organisaatiot toivoivat kuntapuolen osaamisen lisaamista koulutukseen.

Tybelamayhteistyota toivottiin kaikkein haastateltujen toimesta. Esimerkiksi kuntien laskenta-
paallikdita haastattelemalla voisi saada laajempaa kuvaa kuntaorganisaatioiden osaamistar-
peista. Opettajien osalta toivottiin heidan pysyttelevan ajan hermoilla kaikesta alan kehityksesta
ja muutoksista. Yrityksissakin vuoden kuvattiin olevan hyvin pitka aika, jossa ajatukset, painopis-
teet ja lahes kaikki voi muuttaa muotoaan. Eli opetuksen uudistamiseen pyydettiin kiinnittdmaan

tarpeeksi huomiota.

Perusasioiden opettamiseen tulisi kayttda tarpeeksi aikaa. Hallintopuolen osaamisesta kannettiin
huolta; esimerkiksi toimielimien kuten hallituksen ja yhtiokokouksen roolien ja vastuiden ymmar-

tdmisen oppiminen olisi tarkeaa.
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Jatkuvan oppimisen osalta toiveita esitettiin toive KLT-tutkinnon yllapitamiseen edellyttavien
koulutusten tarjoamista. Aiemmin jarjestetyt vuosittaiset veropaivat olivat hyvia. Pieniad osa-alu-
eita toivottiin jatkuvan oppimisen tarjontaan eksaktin syvdaosaamisen lisdamiseksi. Esimerkkina
poistojen ja poistoerojen kasittely tai kdyttdomaisuuden hallinta. Lisdosaamisen kartuttamiseksi

ehdotettiin esimerkiksi audioluentoja, etatehtavia ja osaamisen osoittamista tentilla.

Viimeisena palattiin vield tarkemmin ohjelmistorobotiikan hyddyntamisen tilanteeseen. Yhta
haastateltavaa organisaatiota lukuun ottamatta kaikissa organisaatioissa hyddynnetaan robotiik-

kaa. Robotiikalla on ratkaistu mm. seuraavanlaisia tyotehtavia:

- toimittajien perustaminen jarjestelmaan

- tyosopimustietojen kasittely sahkoisissa kanavissa

- kirjanpidon tasmaytyksissa.

Osalla haastatelluista organisaatioista robotiikkaa oli rakennettu kadytettdvien jarjestelmien si-

salle, jolloin haastatellut eivat voi yksiloida valttamatta, mitd kaikkea robotiikalla jo ratkaistaan.

Organisaatioista muutamat olivat hyvin pitkalla automatisoinnin hyddyntamisessa ja robotisoi-
tuja tyovaiheita oli toteutettu jo runsaasti. llmeni, ettd kun ensimmainen robotti oli saatu kayt-

toon, innostus ja mahdollisuuksien havaitseminen kasvoivat merkittavasti.

Taloushallinnon asiantuntijaty6hon tyollistyneiden tradenomien haastatteluiden tulokset

Kolmantena kohderyhman haastattelin Kamk:sta valmistuneita taloushallinnon tradenomeja,
jotka olivat tyollistyneet taloushallinnon asiantuntijan tehtaviin. Haastattelussa selvitettiin, mil-
loin haastateltava oli valmistunut, mika nykyinen toimenkuva on ja mita tehtava pitaa sisallaan,
ja kauanko haastateltava nykyisessa tehtdavassa on tyoskennellyt. Haastateltavat kertoivat, mita
taloushallinnon opetuksesta on jaanyt mieleen, ja heita pyydettiin arvioimaan, miten hyvin saatu
opetus oli vastannut tydelaman vaatimuksia. Haastateltavat arvioivat, mista oppimastaan oli ollut
eniten hyotya taloushallinnon asiantuntijatydssa aloittaessaan. Samoin heiltd kysyttiin, oliko jo-
tain, mitad opetuksessa olisi pitdnyt tarjota enemman saadakseen paremmat valmiudet onnistua
tyossa. Haastateltavilta kysyttiin my0s, tunnistivatko he jotain lisdosaamisen tarpeita talla het-

kella, mihin Kamk voisi vastata.
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"Tiliristikot, joita on tehty paljonkin, on jadneet mieleen paallimmaisend.” Vastaaja pohti, oliko
niista ollut hyotya, vai oliko ymmartanyt tiliristikoiden merkitysta. Markkinoinnin opetusta oli ol-
lut melko vahan, ja vastaaja kertoi yrittdneensa saada niista kaiken irti. ”Aika paljon laskemista,
erilaisia juttuja.” Positiivisella tavalla on jaanyt mieleen ne kurssit, missa ei ole ollut pelkkaa lu-
ennointia, vaan on saanut tehda kdaytannonlaheisesti ja esim. ryhmatoita. “"Tekemalla oppiminen
on oma tapa, ja asiat jadvat paremmin mieleen kuin niilld opintojaksoilla, missa vain kuunnel-

laan.”

Toisen haastateltavan mieleen olivat jadneet erityisesti kirjanpidon perusteet, laskentatoimen pe-
ruskurssi ja johdon laskentatoimi. “Ensimmaisena vuonna oli yksi palkanlaskennan kurssi (pakol-
linen), siihen saattoi olla yhdistettyna jotain muuta. Vaikeimpana jai mieleen tilintarkastuskurssi
opintojen loppuvaiheessa, asia oli semmoista vaikeammin ymmarrettavaa. Ei osannut linkittaa
ehkad aiemmin opittuun. Muistelen, etta tilintarkastuksessa oli lahiopetusta, ja etta se ei ollut
pelkka verkkokurssi.” Haastateltava muistelee, etta taloushallinnon opinnoissa ei ollut verkko-
kursseja. “Suurin osa juridiikan kursseista oli verkkokursseja, ja tykkasin verkkokursseista. Opis-
kelun kohdentaminen paapointteihin ei ollut niin helppoa kuin ldhiopetuksessa, missa opettaja

auttaa korostamaan tarkeimpia asioita.”

Arvonlisdverokurssi oli jadanyt mieleen hyvista opintojaksoista. ”Siina kaytiin hyvin ja selkeasti lapi
verotus.” Tyoelamassa on voinut hyodyntaa naita oppeja. "Perus-Excel- ja Word-kursseja oli, osa

sisalloista oli itsestaadn selvia, ja osa oli hyodyllista ja uutta asiaa. Excel koostui teknisista asioista.”

"Kirjanpidon peruskurssissa oli kirja ja harjoituskirja, johon tehtavat tehtiin. Muissakin tehtiin pa-
peritehtavia. Perusajatus kirjanpidosta hyodytti, ja kahdenkertaisen kirjanpidon ajatus selvisi, kun
téihin meni. Enemman olisi kaivannut ohjelmistojen kaytt6a opetuksessa. Jollakin kurssilla oli Le-
monSoftia, mihin tehtiin joitakin kirjauksia.” Haastateltavan mukaan opinnoissa kaytetty ohjelma
oli erilainen jarjestelma kuin mita tdissa on kayttanyt. Eri prosessit eivat hahmottuneet Lemon-
softin opiskelun avulla. Opiskelu ei ollut antanut kasitysta siitd, mita tilitoimiston tyo on. Opiskelu
oli keskittynyt pelkkdan kirjausten opetteluun, milla haastateltava tarkoitti paakirjanpitoa. Pro-
sessien ymmarrys ja tilitoimistotyo olisivat tulleet tutummaksi, mikali olisi tehty myyntilaskuja ja
kasitelty ostolaskuja sen sijaan, etta ne kirjattiin suoraan paakirjanpitoon ilman reskontrien mer-
kityksien opettelua. Valinnaisena olisi ollut Lemonsoftilla laajempisisaltdinen opintojakso, jossa

olisi ollut laajempi case. Haastateltava kertoi, ettd tdma jai kdymatta paallekkaisyyden kanssa.
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Suuntautumista valittaessa ei ollut tarkkaa kuvaa, mita taloushallinnon tyot ovat, pohjalla oli kiin-

nostus ja kokemus matematiikan helppoudesta itselle.

Kolmannen haastateltavan mukaan taloushallinnon osuus tradenomin tutkinnosta koostui kirjan-
pidosta, rahoituksesta, palkanlaskennasta, verotuksesta, oikeusopinnoista sekd Microsfot Wordin
ja Excelin kaytosta. Joitakin kursseja oli unohtunut kokonaan esim. tuotannon ja logistiikan perus-
teet, mutta tata haastattelua varten kertaaminen oli palauttanut ne mieleen. Tilinpaatokseen liit-
tyvista kursseista ei ollut jaanyt mitdan mieleen, hyvista arvosanoista huolimatta. Vieldkin tilin-
pdatos tuntuu vaikeasti hahmotettavalta, vaikka on opiskellut, muistijalkia ei ole jaanyt opin-

noista.

"Tietokoneopiskelua oli riittavasti ja kaikilla oli oma kone, esim. Ms Wordistd on hyvat muistiku-
vat. Matikka sujui hyvin koska oli hyva lukiopohja. Excel-kurssit oli vaikeita. Verotuksen kursseista
jai paljon mieleen. Opettaja oli aiheesta huolimatta tosi hyva. Tiliristikot jdivat mieleen vanhanai-
kaisina. Jarjestelmalld annettua opetusta ei ole jddnyt mieleen, eikd ainakaan mitdan reskontran-
hoidosta.” Palkanlaskenta, joka oli tuolloin vapaasti valittava opintojakso, tehtiin Novalla/Lemon-
softilla, ja se koettiin tarkednd, ettd on joku kasitys palkanlaskennasta. Jarjestelmasta jai kankea

karvalakkimallikuva. Kdytannon esimerkit nostivat kiinnostusta ja helpotti asian sisadistamista.

Havainnoinnin ja dokumenttianalyysin tulokset

Dokumenttianalyysi tehtiin Kajaanin ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutuksen (paivato-
teutus) taloushallinnon suuntautumisen opetussuunnitelmasta. Opinnaytetyon alkuvaiheessa
syksylla 2019 voimassa oli eri opetussuunnitelma kuin opinndytetyon valmistumisen alla syksylla
2021. Opetussuunnitelma uudistettiin ja otettiin kayttédn vuoden 2020 aikana. Havainnointi to-
teutui taloushallinnon opetukseen perehtymalld ja opintojaksoja opettamalla. Opinndytetyon
alku- ja loppuvaiheen vilissa tekijalle kertyi taloushallinnon opetuskokemusta pari vuotta. Ope-
tettavat ryhma koostuivat pdaosin muista kuin taloushallintoon suuntautuvista tradenomeista,
mutta kasitys taloushallinnon opetuksesta sai kdytannén kokemuksen avulla tarpeellista vahvis-

tusta.

Toisena dokumenttianalyysin kohteena oli vertailu Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulun eli
Xamkin taloushallinnon tradenomin opetussuunnitelmaan (pdivatoteutus). Opetussuunnitel-
missa oli jonkin verran eroja Kamk:n ja Xamk:n valilla. Xamk:n opetussuunnitelmassa jarjestel-

mien osuus oli paljon suurempi kuin Kamk:lla. Xamk oli pidemmalld my6s ohjelmistorobotiikan
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opetuksessa ja lisaksi Xamk:lla hydodynnettiin RealGame-yrityssimulaatiopelia. Pelijakso toteute-
taan Xamk:lla kaikille tradenomiopiskelijoille ennen suuntautumisen valitsemista. Arvonlisdveron
opetus oli sisdllytetty Xamk:lla luontevasti osaksi muita kirjanpidon ja taloushallinnon opintojak-

soja, kun se Kamk:lla on omana itsendisena viiden opintopisteen opintojaksonaan.

6.4 Johtopaatokset

Taman kehittamistehtavan toimeksiantaja on Kajaanin ammattikorkeakoulu ja sen Business-osaa-
misalue, joka tuottaa tradenomin tutkinto-opetusta. Kehittamistehtavan tavoitteena oli selvittas,
milla tavoin Kajaanin ammattikorkeakoulu vastaa parhaiten taloushallinnon osaamisen tarpeisiin

taloushallinnon suuntautumisen tradenomin tutkintokoulutuksessa.

Vastauksia kysymykseen haettiin teorian ja empiirisen tutkimuksen keinoin. Tyén teoriaviitekehys
muodostuu digitaalisesta taloushallinnosta, taloushallinnon automaatiosta ja ammattikorkeakou-
luopetuksesta. Taloushallintoala on ollut nopeasti etenevdssa muutoksessa ja kehityksen odote-
taan vain kiihtyvan. Robotiikan ja tekoalyn vaikutukset ovat jo mahdollistaneet ihmistyén paino-

pisteen siirtymisen tallennustydsta analysointiin ja automaatio-osaamisen kehittdmiseen.

Tyontekijaan kohdistuvat osaamisvaatimukset eli kvalifikaatiot ovat tydelamdosaamisen tavoit-
teena olevan onnistuneen tyosuorituksen ldhtokohtana. TyOosuorituksen sisdlto ja taso maaritty-
vat kvalifikaatioiden perusteella. Ammattitaidon voidaan ajatella olevan se tyoeldmaosaamisen
alue, jossa kvalifikaatiot ja kompetenssi kohtaavat. Tima ilmenee taitavuutena. (Hanhinen 2010,

143.)

Jatkuvaa kehittymistda on mm. tydorganisaation kehittyminen onnistuneiden tydsuoritusten ja or-
ganisatorisen oppimisen vuorovaikutuksessa. Tyoelamaosaamisen malli koostuu niin organisaa-
tion, yksilén kuin tyén ndkdkulmasta: organisaation ndkékulmasta painopiste kohdistuu kvalifi-
kaatioon, yksilén nakokulmasta kompetenssiin ja tyondakdkulmasta ammattitaitoon. (Hanhinen

2010, 144.)
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Tyborganisaatiot ja niiden yhteisty6organisaatiot kuten oppilaitokset kehittyvat vuorovaikuttei-
sessa ja kehittdvassa yhteistydssd. Nopeat tydelaman muutokset pakottavat tyontekijat kyseen-
alaistamaan kriittisesti reflektoiden vakiintuneita ratkaisuja, ja luomaan jopa uusia vaihtoehtoisia

nakodkulmia. (Hanhinen 2010, 144.)

Tutkimuksen tuloksista nousevat selkeasti kaikilla vastaajilla asiakaspalvelu- ja yhteistyo- seka
vuorovaikutustaidot. Tietotekniikan perustaitojen vaatimus on ehdoton. Jarjestelmdosaamista on
oltava, ja Excel-osaaminen on perusedellytys. Talous- ja palkkahallinnon osaamisen tulee olla silla
tasolla, etta kyetdan nakemaan kokonaisuuksia ja I6ytamaan poikkeamia (virheitd) sekd korjaa-
maan ne. Kapea syvdosaaminen ei ole niin merkityksellista kuin laaja-alainen ymmarrys liiketoi-
minnasta ja kirjanpidosta. Jatkuvan kehittymisen jano ja oppimista edistdava positiivinen asenne

ovat tarkeita edellytyksia tehtavissa.

Tutkimustuloksista kavi ilmi, ettd nykyisessa opetuksessa on paljon hyvaa, mika tulee sailyttaa.
Perusasioiden ja termien seka kasitteiden oppiminen on ehdoton edellytys syvemmalle osaami-
selle ja jarjestelmien hyddyntamiselle. Samalla tarve uudistaa taloushallinnon opetusta nahtiin

kuitenkin tarkeana.

Taloushallinnon asiantuntijan rooli ja profiili ovat muuttuneet voimakkaasti automaation ja kehit-
tyvien jarjestelmien myo6ta. Jos ennen hyvan kirjanpitdjan tunnisti siitd, ettd han teki itsenaisesti
kirjaukset, viranomaisilmoitukset ja raportit sddantdjen ja asetusten mukaan keneltdakdaan neuvoa
pyytamattd, 2020-luvun hyvan kirjanpitdjan tunnusmerkit ovat hyvin toisenlaiset. Liiketoiminnan
muuntuvuus, ansaintakeinojen uudistuminen ja muut muutokset edellyttavat taloushallinnon asi-
antuntijalta hyvia vuorovaikutustaitoja ja kiinnostusta pysya liiketoiminnan muutosten mukana.
Taloushallinnon asiantuntijan tulee kyeta tarkastelemaan kokonaisuutta siten, etta taloushallinto
mahdollistaa, sen sijaan, ettd se rajoittaisi uusia eteen tulevia muutoksia lilketoiminnassa. Talous-
hallinnon rooli on muuttumassa liiketoiminnan tukitoiminnosta koko ajan keskeisempdaan rooliin

ja liikketoiminnan mahdollistajaksi.

Minkalaisella taloushallinnon opetuksella Kajaanin ammattikorkeakoulu vastaat taloushallin-

non alan tarpeisiin parhaiten?

Haastateltavien mielesta taloushallinnon opetus ei sisalla riittavasti ajassa tapahtuvien nopeiden
muutosten edellyttdmaa nakokulmaa. Tatd osaamista tulee lisdtd opetukseen. Opetus on talla

hetkelld perusosaamisen tasolla, ja sekd tyonantajat ettd taloushallinnon asiantuntijat kokivat,
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ettd varsinainen tyohon ja ajan osaamistarpeisiin kehittyminen tapahtuu liiaksi vasta tyoela-
madssa. Kuilu ammattikorkeakouluopetuksen ja tyoeldaman osaamistarpeiden vilill tulee saada
kapeammaksi. Tahan vastataan opetusta kehittamalla. Kehittamistarpeita ovat jarjestelmataito-
jen vahvistaminen ja opetuksen kehittdminen siten, ettd opiskelija hahmottaa opintojaksoista
kertyvan taloushallinnon osaamisen kokonaisuutena. Vuorovaikutus- ja viestintataitojen harjoit-

telemista tulee lisata opiskeluun.
Mita taloushallintoalan osaamisella téllad hetkelld tarkoitetaan?

Tutkimustulosten perusteella taloushallinnon osaaminen jaa hieman vaillinaiseksi. Koetaan, etta
opetus jaa perusosaamisen tasolle. Vastauksista ilmeni, ettd opetus koostuu irrallisista ja erilli-
sista harjoituksista kokonaisuuden sijaan, jolloin opiskelijalle ei kehity kokonaisuuden hahmotus-
osaamista riittavasti. Opiskelijalla on haasteita koota opintojaksoista osaamisen kokonaisuutta.
Alykkaalla taloushallintopalvelulla tarkoitetaan prosessien ymmartamista ja niiden kehittamistai-
toja. Prosessien ymmarrys ei kehity riittdvasti nykyisilla opetusmenetelmill3, silld opetus keskittyy
paakirjanpitoon. Opetuksessa ei opiskella reskontrien merkityksia eika kayttoa. Rahaliikennetta
opiskellaan Johdon laskennan opintojaksolla budjetoinnin yhteydessa, mutta ei jarjestelmien
avulla. Prosessiosaamisen ohella erilaiset roolit ja niiden yhteistyo jaavat kirkastumatta opiskeli-
joille. Esimerkiksi palvelukeskuksissa yksi asiantuntija hoitaa yleensa yhta tai kahta roolia, esimer-
kiksi myyntireskontranhoitajan roolia. Roolien ja prosessien rajapintojen ymmartaminen on erit-

tdin tarkeaa laadukkaan taloushallinnon tuottamisessa.

Haastatteluista tuli ilmi, etta taloushallinnon asiantuntijalta odotetaan kokonaisuuden ymmarta-
mista. Yrityksen tuloksen ja taseen muodostuminen on keskeinen asia taloushallinnon osaami-
sessa, minkad avulla liiketoimintaa ja kokonaisuutta on mahdollista Iahteda hahmottamaan. Talous-
hallintoa tulee voida toteuttaa alykkaita jarjestelmia hyddyntden ja tahan osaamisen tarvitaan

vahvistusta tutkintokoulutuksessa.

Opetukseen tulee lisata jarjestelmataitojen osuutta entistd enemman. Haastatteluista kavi ilmi,
etta kun opiskelija oppii yhden nykyaikaisen taloushallintojarjestelméan, hdn saa valmiudet oppia
minka tahansa muunkin jarjestelman. Opiskeltavien jarjestelmien maara ei siten ole merkityksel-
linen, vaan keskeista on jarjestelman monipuolinen kayttdminen. Excel-osaaminen on toinen téar-
ked taito taloushallinnon asiantuntijalle. Excelin opetusta on taméanhetkisessd opetuksessa,

mutta sen osuutta tulisi lisdtd osaamisen vahvistamiseksi ja monipuolistamiseksi.
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Taloushallinnon osaamista tulee syventdd nykyisestd ja monipuolistaa jarjestelmdosaamisen
avulla. Kuten yksi tydnantaja ehdotti, yksi tapa opettaa taloushallintoa pala palalta, on opiskella
aihetta pienesta yritystoiminnasta liikkeelle lahtien. Pienen liiketoiminnan avulla on mahdollista
oppia laskentatoimen ja taloushallinnon perusasiat. Liiketoiminnan kehittaminen edellyttaa lisa-
osaamista myos taloushallinnon ymmartamiseen. Kun opiskelijan harjoitusyritys laajentaa tuote-
valikoimaansa ja miettii tuotteen tai palvelun hinnoittelua seka jakelua, on nama muutokset poh-
dittava my0s taloushallinnon ratkaisujen ja jarjestelman mahdollistamien vaihtoehtojen valossa.
Virheiden |6ytamisen taito on keskeinen taloushallinnon osaamistarpeissa. Kun opiskelija yhdessa
toisten kanssa pohtien pyorittaa liiketoimintaa ja synnyttaa taloushallintodataa, on helpompaa
ymmartaa kertynytta tietoa, |6ytaa poikkeamia, oppia korjaamisen avulla ja opetella johtamaan

tiedolla.



67

7  Kehitysehdotukset

Tassa luvussa tarkastellaan opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen seka tutkimuksen tavoittei-
den ja tulosten pohjalta laaditut kehitysehdotukset taloushallinnon opetuksen kehittdmiseksi Ka-

jaanin ammattikorkeakoulussa.

Oppimista edistavan vuorovaikutuksen tarkastelusta muodostui tarkea osa tata kehittamistehta-
vaa. Uuden oppiminen edellyttdd onnistumisen kokemuksia, ja niitd saa vuorovaikutuksessa. Ta-
loushallinto ja sen uudet piirteet ovat toisille helppoja opiskeltavia, mutta eivat kaikille. Opinto-
jakson toteutustavoissa on otettava huomioon oppimista edistavia menetelmia. Opetettaessa
esimerkiksi taloushallinnon automatisointia ja sen megatrendeja, ei voida ldhtea siita [ahtokoh-
dasta, etta ainoastaan opettajalla olisi kattavin tai uusin tieto aiheesta. Tata varten vuorovaiku-
tuksellinen opetusmenetelma on tarkea. Opiskelijat voivat omata runsaasti taloushallinnon oppi-
misessa tarvittavia taitoja tai nakdkulmia, mutta ne on saatava esille vuorovaikutuksen keinoin.
Mikali opettaja turvautuu ainoastaan monologipedagogiikkaan, oppimiskokemus voi jaada hyvin-
kin vajaaksi opiskelijalle. Opiskelijoilla voi olla monenlaista kokemusta, mita voi hyddyntaa talous-
hallinnon oppimisessa. Nama mahdollisuudet tulee I6ytdaa vuorovaikutuksellisen pedagogiikan
avulla. Hypponen & Linden toteavat (2009), ettd luennointi on edelleen merkittavissa maarin kay-

tOssa oleva opetusmenetelmad, vaikka sen on esitetty johtavan pinnallisiin oppimistuloksiin.

Taloushallinnon palvelualan toiminta rakentuu kolmesta toisiinsa punoutuvasta tekijasta: liiketoi-
minnasta, osaajista ja teknologiasta. Asiaosaamisen lisdksi taloushallinnon asiantuntijalta odote-
taan tietdmysta entistd enemman myaos tietotekniikasta, yhteistydsta ja vuorovaikutuksesta. Tyo-
yhteison kyky oppia voi maaritella ratkaisevasti menestysmahdollisuuksia. Taloushallintoalalla ei
olla enaa valmiita, vaan jatkuva oppiminen on kaikille yhteinen edellytys. Digitalisaatio ja auto-
maatio ovat hyddyllisia tyokaluja toiden tekemisen nopeuttamiseksi. Ihmisten ja tietotekniikan
hyvin suunniteltu ja toteutettu yhteistyd mahdollistaa molempien parhaiden puolien hyédynta-
misen. Liiketoiminnan ymmarryksen merkitys korostuu koko ajan lisda taloushallinnon asiantun-
tijan osaamisessa. Taloushallinnon tekijan on ymmarrettava mita asia-kas tekee, kenelle ja miksi.
Taloushallinnon tekijan on loydettava keinot tukea liiketoimintaa mahdollisimman tehokkaasti ja
aina yhteistyon keinoin. Automaation sanotaan tekevan koko ajan tilaa yhteistyélle asiakkaiden
ja kollegoiden kanssa. Asiaosaamisen ja vuorovaikutustaitojen lisaksi asiantuntijatyossa korostu-

vat itsensa kehittdmisen ja itsensa johtamisen taidot. (Mattila, 2021.)
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Kehitysehdotukset

Tarkastelin taloushallintoon suuntautuvan tradenomin paivatutkinnon opetussuunnitelmaa. Ole-
massa olevasta opetussuunnitelmasta l6ytyi taloushallinnon osaamista koskevia opintojaksoja

yhteensa 11 kappaletta:

1. Laskentatoimen perusteet 5 op
2. Johdon laskenta 5 op

3. Palkkahallinto 3 op

4, Kaytannon kirjanpito 5 op

5. Tilinpaatos ja analysointi 5 op
6. Digitaalinen laskentatoimi 5 op
7. Yritysverotus 5 op

8. Arvonlisdverotus 5 op

9. Henkiloverotus 3 op

10. Alykis taloushallinto 5 op

11. Tilintarkastuksen perusteet 5 op

Selvityksen mukaan jarjestelmistda Netvisor, Navita Win ja MSExcel ovat olleet opetuskdytossa

seuraavilla opintojaksoilla:

- Laskentatoimen perusteet (Netvisor hyvin suppeasti)

- Digitaalinen laskentatoimi (Netvisor)

- Tilinpaatos ja analysointi (Navita Win)

- Johdon laskenta (Excel)
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Ehdotan, ettd opintojaksojen sisdltdd, menetelmia ja arviointia uudistetaan siten, ettd jarjestel-
madosaamisesta opetetaan vahintdaan Netvisorin ja Excelin avulla. Alla on ehdotukseni opintojak-
sokohtaisesti. Opetussuunnitelmassa oleva rakenne pysyisi ldhestulkoon ennallaan, ja tassa eh-

dotuksessa vain lisdyksid/painotuksia opintojaksojen siséltdihin ja opetusmenetelmiin.

1. Liilketoimintaosaamisen perusteet 5 op

Opiskelijat paattavat opintojaksolla yritysideasta. Yritys perustetaan pienryhmassa, joka koostuu
3-5 opiskelijasta. Opintojaksolla pohditaan yrityksen lilkeidea, tuotteet/palvelut, asiakkaat ja toi-
mittajat. Tama toimisi pohjana tuleville opintojaksoille, joissa taloushallintoa lahdetaan opiskele-
maan syvemmin. Talla opintojaksolla voitaisiin tutustua Netvisoriin yrityksen perustamisen nako-

kulmasta, ja luoda jarjestelmaan tuotteita, asiakkaita ja toimittajia.

2. Laskentatoimen perusteet 5 op

Opintojaksolla ryhdytaan tarkastelemaan yritysten valista liiketoimintaa ja opiskellaan liiketapah-
tumien kasittelya kirjanpidossa: tililuettelo, kirjaussaannot, kirjanpito, alv, kuukauden katkotyoét,
tilinpaatos, raportointi. Ensin kirjanpito opiskellaan teorian, harjoitusten ja tiliristikoiden avulla
Excelissa. Kun perusteet ovat hallussa, siirryttaisiin opiskelemaan liiketapahtumien kasittelya Net-
visorissa. Opiskelijoiden ideoimat yritykset kavisivat kauppaa keskenaan, jolloin liiketapahtumia
syntyy riittavasti ja ndakdkulmaa saadaan laajennettua. Opintojaksolla opiskellaan kuukauden kat-

koty6t, arvonlisaverotus ja tilinpaatos.

3. Johdon laskenta 5 op

Johdon laskenta -opintojaksolla tarkastellaan edelld tuotettua dataa, ja opiskellaan sen avulla ra-
portointia, kannattavuuslaskentaa, budjetointia, kustannuslaskentaa, hinnoittelua, investointi-
laskentaa ja toimintolaskentaa. Opiskellaan saadun tiedon perusteella liiketoiminnan kehitta-

mistd seka johtamista (tiedolla johtaminen).

4, Palkkahallinto 3 op

Palkkahallintoa opiskellaan ensin teoriassa, sitten palkka.fi -palvelussa ja lisaksi my6s Netvisorissa
osana kokonaiskirjanpitoa. Samalla opiskellaan henkilostokulujen rakennetta ja osuutta liiketoi-

minnassa.
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5. Kaytannon kirjanpito 5 op

Tama opintojakso tulisi ajoituksellisesti sijoittua Laskentatoimen perusteiden ja Johdon laskennan
valiin. Tassa keskitytdan Laskentatoimen perusteet -opintojaksoa syvemmin pyorittamaan liike-
toimintaa taloushallinnossa 1-3 tilikautta. Jarjestelma- ja substanssiosaaminen vahvistuvat. Ra-
portointi on keskeisessa roolissa. Aiempi palkanlaskennan osaaminen integroidaan mukaan, jol-

loin opitaan hahmottamaan kokonaisuus henkiléstokulut mukaan lukien.

6. Tilinpaatos ja analysointi 5 op

Tilinpaatos ja analysointi -opintojaksolla paneudutaan edelld kertyneen datan perusteella yrityk-
sen tilinpaatdkseen. Lisaksi analysoidaan tunnuslukujen seka Liiketoimintaosaamisen perusteet -
opintojaksolla tehdyn liiketoimintasuunnitelman avulla liikketoiminnan toteutumista, kehittymista

ja tulevaisuuden suunnitelmia. Tarkastellaan myos palkanlaskentaa henkilostokulujen osalta.

7. Digitaalinen laskentatoimi 5 op

Digitaalinen laskentatoimi -opintojaksolla mukaan otetaan RPA-ndkokulma joko UiPathia tai Mic-
rosoftia hydodyntden. Ulkopuoliset asiantuntijavierailut syventavat kdytannon ndkdkulmaa (Mo-
netra, MostDigital, Microsoft, Efima jne.). Tehdddan mahdollisesti projektityd omaan yritykseen
tai oikeaan yritykseen. Tutustutaan taloushallinnon prosesseihin ja esim. vierailu palvelukeskuk-

seen (Monetra, Sarastia, Palveludssd) syventaa tata nakokulmaa.

8. Yritysverotus 5 op

Yritysverotus-opintojaksolla asiasisaltdo opiskellaan teoriapainotteisesti, mutta tehddan vero-

suunnittelua ja veroilmoitus Netvisoria hyddyntden omasta harjoitusyrityksesta.

9. Arvonlisaverotus 5 op

Arvonlisaverotus sisallytetdan opintojaksojen 1,2, 5 ja 7 sisalle. Arvonlisaverotus tulee opiskella
osana laskentatoimen osaamista eika erillisena opintojaksona. Kaytannon kirjanpito opintojakso
voisi syventdd arvonlisdaverotuksen erityiskysymyksida sen osaamisen vahvistamiseksi. Arvonli-
saverotuksen perusteet tulisi opettaa Laskentatoimen perusteet -opintojaksolla kuten se on ta-
hankin asti. Arvonlisdveron kdyttaytyminen ja kirjaaminen tulisivat luontevasti opetetuksi sa-

malla.
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10. Henkildverotus 3 op

Henkiloverotuksen opintojakso ei kasvata taloushallinnon osaamista. Opintojakso on yleissivis-
tava, ja voisi olla vapaasti valittavissa kaikille. Henkildverotus ei kuulu taloushallinnon suuntautu-

misopintoihin.

11. Alykés taloushallinto 5 op

Netvisorilla kootaan yhteen edellad opiskellut asiat ja jatkojalostetaan dataa. Otetaan lisdaksi RPA-
ja data-analytiikkandakokulmat. Tutustutaan esimerkiksi UiPathiin tai Microsoftin automaatiotyo-
kaluihin, jolla tehdaan ohjattuja ohjelmistorobottiharjoituksia. Lean-menetelman opiskelua liike-

toimintaprosessien tarkastelua ja automatisointikohteiden tunnistamista varten.

12. Tilintarkastuksen perusteet 5 op

Tutustutaan tilintarkastuksen ndakékulmasta Netvisoriin, audit trailin toteutumiseen ja sahkoiseen
arkistointiin seka allekirjoittamiseen. Opiskellaan tilintarkastuksen toimenpiteet nykyaikaisen jar-
jestelman avulla. Asiantuntijavierailut tilintarkastusyhteisoista (esim. Ernst&Young tai KPMG) so-

pisivat hyvin talle opintojaksolle.

Yritysrahoituksen sisdlt6a ei ole endd oman opintojaksonaan. Yritysrahoitus on keskeinen ja tar-
ked asia edelleen taloushallinnon osaamisessa. Tama sisalto tulisi jakaa olemassa oleviin opinto-
jaksoihin, tai toteuttaa omana itsendisend opintojaksonaan. Rahoituksen suunnittelu ja hakemi-

nen ovat keskeinen osa liiketoiminnan kehittamista ja taloushallinnon osaamista.

Jarjestelmdosaaminen jaa nykyiselld opetussuunnitelmalla ja toteutustavoilla hyvin pieneen roo-
liin, ja opiskelijat eivat opi riittdvasti soveltamaan taloushallinto-osaamista jarjestelmaa kayttaen.
Taloushallinnon tradenomilta odotetaan tydelamassa jonkin jarjestelman osaamista ja taitoja. Ra-

portoinnin, analysoinnin ja tiedolla johtamisen taidot eivat kehity ilman jarjestelmdosaamista.

Jarjestelman kokonaisosaaminen edellyttaa, etta sitd opetellaan kayttamaan kaikilta osin. Tama
palvelee my6s substanssiosaamisen kehittymista. Kun jarjestelma otetaan kdyttéon heti, ymmar-
rys liiketoiminnasta ja taloushallinnon roolista siind kasvaa jokaisella opintojaksolla palan lisaa
opitun tiedon ja soveltamisen kautta. Ohjelmistorobotiikkaosaamisen kehittdminen on mahdo-

tonta, mikali opiskelijat eivdt ymmarra jarjestelmia ja prosessiajattelua.
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8 Pohdinta

Taloushallintoalan tyota ravistelevat muutokset teknologian kehittymisen ja liiketoiminta- ja an-
saintamallien jatkuvien muokkautumisten myo6ta. Oxfordin yliopiston vuonna 2013 julkaisema
tutkimus ennusti, ettd teknologia korvaa kirjanpitdjat seuraavan 20 vuoden aikana 94 prosentin
todennéakoisyydella. (Akselin 2017.) Kirjanpitajan ty6 ei ole kuitenkaan ole ainoa taloushallinto-
alan tehtavanimike, eika kirjanpitotehtava ole suinkaan enaa keskeisin osa taloushallinnon tydn-
kuvaa. Menneisyyden kirjanpitdjan tyota ei enaa ole tulevaisuudessa. Taloushallinnon asiantunti-
jan tyonkuvassa keskeisimmiksi osaamisiksi nousevat kyky tunnistaa asiakkaan liiketoiminnan
keskeiset menestystekijat seka toisena hyvin merkittavana osa-alueena asiakaspalvelu- ja vuoro-
vaikutustaidot. Kolmantena osiona taloushallintoalan tehtavissda menestymiseen on taito heittay-
tya omien vahvuusalueiden ulkopuolelle seka kyky ratkaista erilaisia ongelmia. Néama vaatimukset
yhdistavat seka tilitoimistossa jo tyoskentelevia taloushallin-non asiantuntijoita etta niihin hakeu-
tuvia uusia tyontekijoitd. Muutoskyvykkyys kysyttyna taitona yhdistda seka taloushallintoalan
ammattilaisia, yrittajia ettd esimiehia - muutoskyvykkyyttd vaaditaan siis roolista riippumatta.

(Akselin 2017.)

Taloushallintoalan tydnantajayritykset korostivat selkeédsti naitd edellda mainittuja samoja paino-
tuksia taloushallinnon asiantuntijan osaamistarpeissa. Opinndytetyo lahti selvittdmaan, kuinka
hyvin Kajaanin ammattikorkeakoulu vastaa taloushallintoon suuntautuvan tradenomin koulutuk-
sessa taman ajan ja tulevaisuuden ennakoituihin osaamistarpeisiin. Lopputulos on, ettad perus-
osaamista tarjotaan, mutta kokonaisuuden hahmottaminen ja laskentatoimen eri osa-alueiden
kytkeminen toisiinsa kaipasi vahvistusta. Kehittamista tarvitaan taloushallinnon osaamisen koko-

naisuuden vahvistamiseen entistd enemman jarjestelmia ymmartaen ja hyédyntaen.

Jarjestelmien merkitys ja osuus on kasvanut valtavan paljon viimeisen kymmenen vuoden ai-kana
taloushallinnon tehtévissa. Kirjanpidon ydintehtdvan tekee monissa tilanteissa jo valtaosin jarjes-
telma. World Economic Forum (2020.) ennakoi tydeldman tulevaisuusraportissaan keskeisim-
miksi taidoiksi itsensa johtamiseen liittyvia taitoja kuten aktiivinen oppiminen, resilienssi, stres-
sinsietokyky seka joustavuus. N&ita taitoja myods taloushallinnon asiantuntijan tulee saada harjoi-
tella opiskeluaikanaan. Vaikeimmin korvattavissa ovat sellaiset tyot, joissa vaaditaan paatoksen-

tekotaitoja, sisdllon tuotantoa, vuorovaikutusta, johtamista, kommunikaatiota, strategista osaa-
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mista tai konsultointia. Suurin osa edellad luetelluista tehtavista sisaltyvat taloushallinnon asian-
tuntijan osaamispakettiin. Eli vaikka teknologia on ottanut suuren roolin liiketapahtumien kasit-

telyssa kirjanpidollisesti, jaa paljon tehtavaa viela ihmisellekin.

Taloushallinnon asiantuntijan taytyy osata valjastaa teknologia oikein, jotta lopputulos tayttaa
lakien ja asetusten seka hyvan kirjanpitotavan vaatimukset. Teknologiaa tulee myos osata paivit-
taa ja kehittaa jatkuvien muutosten mukana. Tama edellyttaa tietenkin jarjestelmien haltuunoton
taitoa, mika kasvaa sitd mukaa kun erilaiset jarjestelmat tulevat tutuiksi. Taloushallinnon asian-
tuntijan on valvottava jarjestelman tekemaa tyon jalked, kyettava |6ytamaan poikkeamat tuoreel-
taan ja osattava tehda korjaustoimenpiteita. Teknologiaa on tosiaan koko ajan opetettava, mista
hyvana esimerkkind kdy ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen. Ohjelmisto-robotiikalla voidaan
ratkaista yksinkertaisia toistuvia rutiinitehtavia, kuten vaikkapa hankintalaskun kirjaamista. Voi-
dakseen toimia oikein, on automaatiolle maariteltava tarkat sdannot. Sdannot koskevat hankin-
talaskun tietoja. Mikali toimittaja muuttaa pienimmassakin maarin laskun rakennetta, automaa-
tio ei osaa enaa toimia halutulla ja alun perin ohjelmoidulla tavalla. Téhan tarvitaan ihmisen asi-
antuntijaosaamista; on kyettava loytamaan poikkeama ja ohjelmoitava ohjelmistorobotti tunnis-

tamaan muuttuneet tiedot, ja kasittelemaan tieto halutulla tavalla.

Taloushallinnon asiantuntijan tarked ydinosaaminen on analysointitaito. On osattava lukea ja ym-
martaa taloushallintodataa, jota jarjestelma tuottaa. Tuloslaskelma ja tase perusraportteina tulee
olla hyvin sisdistettyna, jotta voidaan tulkita a) onko kaikki oikeilla paikoillaan ja b) mita rapor-
teista todella selvidaa. Miten liiketoiminnassa on onnistuttu ja mita voitaisiin tehda entista parem-
min? Analysointitaidon jalkeen taloushallinnon asiantuntijalta vaaditaan vuoro-vaikutustaitoja.
Hanen on ongelmia havaitessaan hallittava vuorovaikutustaidot selvittadkseen syyt ja [oytaak-
seen ratkaisun. Taloushallinnon asiantuntija on keskeinen toimija liiketoiminnassa, ja hanen on
hyva ymmartaa verkostoitumisen merkitys, tyoskentelipd han tilitoimistossa tai omassa organi-
saatiossaan sisdisen palvelun tuottajana. Perinteisesti taloushallinnon asiantuntija on saanut
osakseen kysymyksid muualta organisaatiosta, mutta tana paivana suunnan tulisi olla vdhintdan
molemmin suuntainen — taloushallinnon asiantuntijan tulisi liiketapahtumien lukemisen perus-
teella kysya jo hyvissa ajoin operatiivisessa toiminnassa tyoskenteleviltd mista uusissa tai erilai-
sissa lilketapahtumissa on kyse, jotta ne tulevat kasitellyiksi kerralla oikein. Tama saastaisi aikaa

organisaatiossa tarpeettomiin selvittelyihin menevassa ajassa ja resursseissa.
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Kun taloushallinnon asiantuntija on varma, etta kaikki liiketapahtumat on analysoitu ja kasitelty
oikein, tulee kolmannen tarkean osaamisen tarve eli viestinndn osaamisen tarve. Taloushallinnon
asiantuntijan tulee osata viestid taloushallinnon tieto selkeasti ja ymmarrettavasti. Raportoinnin
ja viestinnan tarpeita on hyvin erilaisia, ja tarve tulee ymmartaa aina ennen kuin tieto koostetaan.
Samansisaltéinen ja -tyylinen talousinformaatio palvelee harvoin useampaa tarkoitusta. On osat-
tava koostaa oikeanlaajuisena ja usein dokumentoitua informaatiota tulee kyeta viestimaan sel-
kedsanaisesti. Numerot ja niiden sisdllét on tunnettava perusteellisesti, ja kyettdva vastaamaan

informaation herattamiin kysymyksiin.

Tata kaikkea osaamista tulee vahvistaa taloushallinnon tradenomin koulutuksessa. Opiskeluym-
pariston tulisi kasvattaa opiskelijan taloushallinnon perusosaamisen, lainsadadannon, tiedon et-
sinndn ja arvioinnin, jarjestelmien, tiedon kasittelyn ja analysoinnin, viestijan ja vuorovaikuttajan
taitoja turvallisessa ymparistdssa. Opiskelijaa tulee rohkaista kokeilemaan ja yrittdmaan, seka ko-
kemaan myds erehdyksia ja epdonnistumisia —joiden ei turhaan sanota olevan parhaita oppimista
vahvistavia kokemuksia. Palaute on tarkeéa keino ohjata opiskelussa ja menestymisessa. Opiske-
leminen tiimeissd mahdollistaa opiskelijoiden palautteen antamisen ja vastaanottamisen taitojen
kehittymistda enemman sen lisaksi, ettd vain opettaja antaisi palautetta. Tiimi- tai pienryhmaopis-
kelumuoto harjaannuttaa myds ymmartamaan erilaisuutta ja opettaa yhteistyotaitoja, jotka oli-

vat tarkeimpien osaamisten luettelossa usein mainittuina.

Taman opinndytetyon tekeminen oli mielenkiintoista. Aloitin sen syksylla 2019, jolloin minulla ei
ollut juurikaan kokemusta taloushallinnon opettamisesta. Uudelleen opinnadytetyo lahti etene-
maan kevaalla 2021, kun opetuskokemusta oli kertynyt reilun vuoden verran. Olen sisallyttanyt
omaan opetukseeni tassa tutkimuksessa ilmi tulleita asioita ja kehittanyt opetusmenetelmiani nii-
den suuntaisesti. Olen pyytanyt opiskelijoilta palautetta heidan kokemuksistaan, ja palautteiden

perusteella lisatyt elementit ovat olleet tarpeellisia ja hyvaksi koettuja.

Tutkimuksen luotettavuuden toteutumista arvioitaessa on tarkasteltava kokonaisuutta. Validi-
teettindkdkulmasta tutkimusta voidaan pitda luotettavana, silld tutkimus kohdistui siihen, mita
oli tarkoitus tutkia. Kuvausten, johtopdatosten, selitysten ja tulkintojen voidaan katsoa olevan
paikkansapitavida. Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan ajallista pysyvyytta. Tasta nakokul-
masta tutkimustulos on luotettava, mutta taloushallinnon toimialan ja toimintaympariston jatku-

vasti muuttuessa voidaan arvioida tulosten ajantasaisuutta vain lyhyelle aikaa. Muita arviointipe-
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rusteita tarkasteltaessa luotettavuutta vahvistavat riittava aineisto, analyysin kattavuus, arvioita-
vuus ja toistettavuus. Haastattelut toteutettiin muiden paitsi lehtoreiden osalta kahdenkeskisina.
Kokonaisuutena arvioisin opinnaytetydn tutkimusongelman kannalta riittavaksi. Dokumentaatio

on toteutettu eri vaiheissa asianmukaisesti.

Opinnaytetyoprosessi kehitti ymmarrystani tutkimustyosta ja sen vaatimuksista. Perehdyin opet-
tajan tyohon seka opiskelin ammatillisen opettajan pedagogisset opinnot opinndytetyo-prosessin
aikana. Nama tekijat yhdessa syvensivat ymmarrystani taloushallinnon opetuksesta. Tyonantajien
ndakokulmaa minulla oli ennestaan, ja olin vuosien aikana rekrytoinut seka perehdyttanyt lukuisia
taloushallinnon ammattilaisia. Opinnaytetyoprosessi on ollut merkityksellinen ja osaamistani kas-
vattava kokemus, josta on varmasti hyotya. Elinkeinoelaman, tydnantajien, opetushenkildston ja

opiskelijoiden yhteistydon merkitys korostui entisestdan ja sitd on tuettava kaikin keinoin.

Jatkotutkimuksena olisi kiinnostavaa selvittdd muutaman vuoden valein, miten taloushallin-non
tradenomit ovat saamansa opetuksen kokeneet sijoittuessaan taloushallinnon asiantuntijan tyo-
hon valmistumisensa ja muutaman vuoden tyokokemuksen kerryttamisen jalkeen. Samoin tyon-
antajien kokemukset taloushallinnon tradenomien osaamisvalmiuksista olisi kiinnostavaa selvit-
taa, ja verrata naitd kokemuksia ristiin. Tama olisi hyodyllista jatkuvan opetuksen kehittdmisen

nakokulmasta.
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Liitteet

Lehtoreille tehdyn ryhméahaastattelun kysymykset:

Opettajan/lehtorin nimi

Mité taloushallinnon (tai henkiléstohallinnon) aineita opetat? Opintojakso(t)
Miten opintojakso(t) sijoittuu tutkintoon (milloin?)

Mitéa pitaa olla hyvaksyttynd ennen opintojakso(j)a?

Milla tyokaluilla (jarjestelma, ohjelma, kirjallisuus) opetat?

Mika on opintojakson toteutus- ja suoritus- ja arviointitapa?

N oo ok~ w N

Minkalaista palautetta olet saanut opiskelijoilta mistdkin kurssista? (Onko palautteita
saatavilla dokumentoituina?)

8. Miten arvioit itse opettamiasi opintojaksoja?

9. Minkalaista verkostoyhteistyota teet ja minka yritysten kanssa?

10. Minkalaista palautetta verkostoista on saatu? Miten se on kasitelty?

11. Miten eri opintojaksojen toteutuminen on onnistunut arviosi mukaan?

12. Mita pidat tarkeana selvittda valmistuneiden osalta tdssa tutkimuksessa?
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Taloushallinnon tyénantajaorganisaatioille tehtyjen teemahaastatteluiden kysymykset:

LA I

10.
11.

12.

Mita on yrityksen ydinliiketoiminta?

Minkalaisia taloushallinnon tyotehtavia yrityksessa on?
Montako eri roolia taloushallinnon tehtdvissa on? Mita ne ovat?
Miten roolit muuttuneet viimeisen 5 vuoden aikana?

Miten yrityksen taloushallintoa on kehitetty viimeisen 5 vuoden aikana?

o jarjestelma
o prosessit

o sahkadisyys

o digitaalisuus

Mitd kehittdmissuunnitelmia tai -tarpeita yritykselld on taloushallintoon suunnitteilla
seuraavien 3-5 vuoden aikana?

Onko yritys rekrytoinut viimeisen 5 vuoden aikana henkil6stda taloushallinnon tehtéaviin?
Onko rekrytointiin liittynyt haasteita, ja jos on niin minkalaisia?

Minkalaista osaamista yrityksenne tarvitsee taloushallinnon tehtavien hoitamiseen tai
kehittdmiseen?

Miten kuvailet ideaaliammattilaista, jonka haluaisit tyollistaa yritykseesi?

Mita odotuksia yrityksellasi on Kamk:n tutkintokoulutukselle tai jatkuvan osaamisen kou-
lutukselle?

Joko robotiikkaa hyédynnetdan ja miten?
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Taloushallinnon asiantuntijoille tehdyn teemahaastattelun kysymykset alla:

A woN e

W 0 N o U

11.

Milloin olet valmistunut tradenomiksi Kajaanin ammattikorkeakoulusta?

Mika on toimenkuvasi / ty6tehtdvisi?

Kauanko olet ollut nykyisessa tehtdvassasi?

Mité taloushallinnon opetuksesta on erityisesti jaanyt mieleesi (opintojaksoja, tytkaluja
tai aihealueita?)

Miten koet, ettd taloushallinnon opetus vastasi tyéelaman vaatimuksia?

Mista oppimastasi oli eniten hyotya aloittaessasi tyot?

Vaikuttiko koulutuksesi jotenkin tyénantajan perehdytykseen, ja jos niin miten?

Onko jokin opetustapa jadanyt positiivisesti mieleesi? Enta negatiivisesti?

Mita opetuksen olisi pitanyt tarjota enemman saadaksesi paremmat valmiudet tyéhon?
Onko jotain lisdosaamista, mitd kaipaisit onnistuaksesi entistda paremmin tydssasi talla
hetkella?

Mita taloushallinnon opetuksessa tulisi painottaa, ettd se vastaisi tydelaman tarpeita?



