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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tavoitteena on seurata tyopaiviani, digitalisoida yrityksen toimintoja ja kuvailla sen
etenemista. Paivakirja on kirjoitettu aikavaleilld 14.6.2021-20.8.2021 ja 8.11.2021-12.11.2021, ja
se on pituudeltaan 10 viikon mittainen. Aloitan jokaisen viikon valitsemalla aiheen, jota mukaillen
teen t6ita sen viikon ajan. Kirjoitan joka paiva tyopaivan kulusta ja paivan aikana tekemistani teh-
tavista. Viikon paatteeksi teen viikkoanalyysin, johon valitsen yhden tutkittavan aiheen aiemman

viikon tehtavista, tai tutkin jotakin aihetta etukateen seuraavaa viikkoa ajatellen.

Tyoskentelen yrityksessa nimeltéd Miobella, joka on Seindjoella sijaitseva naisten juhlapukeutumi-
seen erikoistunut vaateliike. Yrityksen paatuoteryhmat ovat vanhojentanssimekot ja rippimekot,
mutta Miobellan noin 400 mekon valikoimasta [0ytyy mekkoja jokaiseen juhlaan. Myymala on pe-
rustettu vuonna 2014, ja tyontekijoita Miobellan myymalassa on talla hetkella kolme. Yrityksen
omistaja Marjo Maijala-Talso on aitini, joten yrityksen toimintamallit ovat minulle entuudestaan erit-

tain tuttuja.



2 NYKYTILANNE

21 Oman nykyisen tyon analyysi

Tyoskentelen Seindjoella sijaitsevassa Miobella-juhlapukuliikkeessa juhlamekkojen myynnin ja

markkinoinnin parissa. Nykyisia tyotehtaviani ovat muun muassa

o mekkojen ja muiden tuotteiden myynti
e mekkojen ja muiden tuotteiden sisa@nosto
e sosiaalisen median paivittaminen

o verkkosivujen yllapito.

Paaasiassa tyopaivani muodostuvat asiakaspalvelusta, mutta myds sosiaalisen median paivittami-
selle yritan jattaa jokaiselle paivalle aikaa. Useimmissa asiakaspalvelutilanteissa autan juhlamek-
koja etsivia asiakkaita 16ytamaan mekkorekeiltd sopivia mekkoja ja avustan heitd sovituksessa.
Asiakaspalveluun kuuluvat myds esimerkiksi vuokrattujen mekkojen luovuttaminen asiakkaille seka
muut sovitukset. Uusien ja tilattujen mekkojen sisaanosto kuuluu tyotehtaviini, mutta sisaanostoja
tarvitsee tehda vain muutaman kerran kuukaudessa. Uusien mekkojen tilauksen valmisteluun me-
nee kuitenkin kerralla monta paivaa, silla mekkomallien valinta vaatii tarkkaa harkintaa ja muodin

seuraamista.

Miobellalla eniten kaytossa olevat sosiaalisen median kanavat ovat Instagram ja Facebook. In-
stagram on enemman nuorten asiakkaidemme suosiossa, joten siihen panostan enemman. Uusia
Instagram-paivityksia pyrin tekemaan minimissaan kerran kuukaudessa, mutta mielellaan useam-
min. Uusien mekkojen saapumiset, alennukset ja muut ilmoitusasiat julkaisen usein tarinaosiossa,
jossa julkaisu nakyy 24 tuntia seuraajillemme. Osan julkaisuista jaan Facebookiin, jota varsinkin

useat nuorten asiakkaidemme vanhemmat kayttavat.

Verkkosivujen yllapito ja paivittdminen kuuluvat vahvasti tydnkuvaani. Olen Miobellassa tydsken-
nellessani tehnyt jo useat eri verkkosivut ja monta verkkokauppaa eri sivupohiilla, mutta nyt par-
haimman vaihtoehdon 16ydyttya, uusien sivujen tekeminen ei ole enaa ajankohtaista. Nykyaan kes-

kityn sivujen ajankohtaisten tietojen ja verkkokaupan tuotteiden paivittamiseen tarvittaessa.



Talla hetkella tunnen, etta olen saanut lahes kaikki oppimani taidot harrastuksieni ja tydpaikkani
kautta, mutta my0s koulu on vahvistanut taitojani paljon. Aloitin verkkosivujen kehittamisen jo yla-
kouluikaisend, jolloin harrastusmielessa loin Miobellalle ja isani korjaamoyritykselle nettisivut. Sa-
maan aikaan yllapidin aikani kuluksi Miobellan sosiaalisen median kanavia. Naita samoja taitoja
olen paassyt kehittamaan tyoelamassa ja ammattikorkeakoulussa, ja koen olevani niissa jo am-
mattilaisen tasolla. Tunnen myds, etta taitoni vastaavat toissani vaadittavia taitoja ja osaan myos

opastaa muita tyontekijoita omilla osa-alueillani.

2.2 Tyodpaikkani sidosryhmat

Tydpaikallani on havaittavissa kahdeksan sidosryhmaa. Naista sisaisia sidosryhmia ovat omistaja
ja tyontekijat. Ulkoisia sidosryhmié ovat asiakkaat, tavarantoimittajat, kilpailevat yritykset, media,
alihankkijat ja viranomaiset. Yrityksen sidosryhmét on esitetty kuvana 1. Miobellan toiminnan kan-
nalta tarkeimmat mielipiteet |0ytyvat ehdottomasti asiakkailta. Asiakkaat ovat se sidosryhma, joka
méaarittdd Miobellan toiminnan jatkumisen ja kehittymisen. Tyoni puolesta myds asiakkaat ovat se
kohde, jota varten teen paivityksia sosiaaliseen mediaan, tilaan uusia mekkoja ja paivitan nettisi-

vuja.

Kuva 1. Miobellan sidosryhmét



2.3 Vuorovaikutustaidot tyopaikalla

Tyopaikallani olen paivittain vuorovaikutuksessa niin sisaisten kuin ulkoistenkin sidosryhmien
kanssa. Joka paiva juttelen omistajan kanssa toihin liittyvista asioista seka sovin paivan aikana
tehtavista tyotehtavista. Usein kuitenkin omistajan kanssa tulee juteltua muustakin kuin toista,
koska omistaja on oma aitini. Myymalamme ompelijan kanssa keskustelen mekkoihin tarvittavista
muutostoista seka muista ompeluun ja muihin téihin liittyvisté asioista. Silloin talléin saatamme olla
yhteydessa myds Miobellan oman WhatsApp-ryhman kautta, jos tulee kysyttavaa tyoaikojen ulko-

puolella.

Vuorovaikutusta tapahtuu myds paivittain myymalaamme paikan paalle saapuvien asiakkaiden
kanssa, seka sosiaalisen median ja viestien valitykselld. Asiakkaiden kanssa vuorovaikutustilanteet
voivat kestaa jopa useita tunteja kerralla, silld mekkojen sovitus vie aikaa. On myds yleista, etta
sama asiakas ky muutaman kuukauden sisdan useampaan kertaan myymalassa esimerkiksi tuo-
massa mekon ompelijalle, noutamassa mekon vuokralle tai palauttamassa sen vuokralta. Sosiaa-
lisen median tai puhelimen kautta tapahtuvat vuorovaikutustilanteet ovat yleensa kestoltaan Iyhyita,

mutta johtavat usein asiakkaan tapaamiseen kasvokkain myymalassa, jolloin vuorovaikutus jatkuu.

Tavarantoimittajien kanssa vuorovaikutus ei ole paivittaista, mutta silti yleista. Muutamat mekko-
valmistajat ottavat yhteytta esimerkiksi WhatsAppilla uusien mekkojen saapumisen ilmoittamiseksi,
jolloin vuorovaikutusta tapahtuu. Myos mekkotilausten yhteydessa kayn usein keskustelua sahko-
postitse tilauksen etenemisesta. Koen pystyvani toimimaan vuorovaikutustilanteissa hyvin, eivatka

ne aiheuta minulle haasteita.



3 PAIVAKIRJA

3.1 Viikko 1 - Lomakkeiden sahkoistaminen

Maanantai 14.6.2021

Tanaan on ensimmainen paiva opinnaytetyoni parissa. Virallinen tyopaivani meni myymalassa
uutta mekkolahetysta availlessa ja Miobellan Instagramia paivitellessa, mutta jatkan toita kotona
sen verran, etta saan suunniteltua huomisen tyopéaivani ohjelman. Tarkeimpéna asiana listalla olisi
varmasti myymalassa kaytettdvien lomakkeiden sahkadistaminen. Kaytossa on yha paperiset lo-

makkeet, eikd nykyaikaisemmista tavoista olisi haittaa.

Meilta [oytyy talla hetkella lomakkeet mekon tilauksille, ompelutdille seka vuokraamiselle. Tilaus-
ja ompelulomakkeet ovat olleet tahan asti kaytannossa identtiset, mutta se tuntuu vain vaikeutta-
neen jarjestelmaa. Olisi mahtavaa, jos lomakkeet olisivat saatavilla muuallakin kuin tydpaikalla. Jos
esimerkiksi asiakas soittaa kysellakseen mekon tilanteesta ompelujonossa, emme osaa vastata
kysymykseen, ennen kuin paasemme myymalaan katsomaan mekossa kiinni olevaa paperilappua.

Tavoitteena olisi siis luoda omat sahkoiset lomakkeet kaikille kolmelle paperilapulle.

Olen luonut Miobellan verkkosivut ja verkkokaupan Wix-verkkokehityspalvelulla. Olisi katevaa, jos
lomakepohjat saisi upotettua verkkosivujen kanssa samaan Wix-pohjaan, koska kaikilla myyma-
lamme henkilokunnasta on paasy sinne. Lomakkeet eivat kuitenkaan saa olla nakyvilla asiakkail-

lemme, joten lomakesivut on piilotettava esimerkiksi oman linkkins tai salasanan taakse.

Tiistai 15.6.2021

Taas tanaan olisi ollut tarvetta sahkoiselle lomakejarjestelmalle. Asiakkaan mekko oli kylla tallessa
ja ompeluty6t tehtynd, mutta mekon etsimiseen meni kauan aikaa. Osasyy tahén ongelmaan oli
tietysti se, etta valmiita mekkoja sailytetaan usealla eri rekilla. Mutta jos mekosta tehty lomake olisi
ollut Ioydettavissa sahkaisena, olisi mekko 10ytynyt paljon nopeammin, koska olisimme voineet ha-
kea esimerkiksi mekon mallia ja varia asiakkaan nimea hakusanana kayttaen. Tilanne kuitenkin

selvisi, mutta arvokasta tyoaikaa meni hukkaan.
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Aloitin Wix-verkkosivupohjan tutkimisen ja kokeilin tehda sinne kirjautumissivun seka lomakkeen.
Kirjautumissivu onnistui ja se oli melkoisen helppo toteuttaa valmiita pohjia kayttaen, mutta lomak-
keen kanssa tuli vastaan enemméan ongelmia kuin onnistumisia. Suurimmaksi kompastuskiveksi
ilmeni lomakkeella tallennettujen tietojen tulostus. Wixilla ei nimittain voi suoraan tulostaa valmiita
lomakkeita, eika muuntaa niita PDF-muotoon. Netista on saatavilla ohjelmia ja ohjeita, joilla saa
Wixiin PDF-tulostustoiminnon koodaamalla. Tutustuin tarkemmin ulkoiseen ohjelmaan nimelta
PDF GENERATOR API, mutta ohjelma paljastui liian kalliksi. Paatin jattaa Wixin kayton hetkeksi

tauolle ja lahdin etsimaan muita vaihtoehtoja.

Muutamaa mekkoasiakasta myohemmin istahdin takaisin koneelle ja 16ysin lomakkeille alustavaih-
toehdoksi Google Formsin. Kyseinen ohjelma on minulle jo ennestaan tuttu kouluprojekteista,
mutta en aiemmin tajunnut, ettd Google Formsista on olemassa maksullinen Business-versio. Esit-
telin ohjelman tyonantajalleni, jonka mielesta iimainen kahden viikon kokeilu kannattaisi kayttaa
ohjelman testaamiseen. Jatin ohjelman odottamaan testaamista paremmalle ajalle, jatkan siita

ehka huomenna.

Keskiviikko 16.6.2021

Loin tanaan tilin Google Business -palveluun. Palvelun kayttddnotto ei ollut helpoimmasta paasta,
silla se vaati verkkotunnuksen vahvistamista, kayttajien lisaamista seka muiden sahkopostien pois-
tamista kaytosta. Verkkotunnuksen vahvistaminen tehtiin kirjautumalla Wixiin ja lisaamalla TXT-
tietueeseen Googlen pyytama arvo. Sahkdpostien siirtdminen tapahtui vastaavasti vaihtamalla MX-
tietueen ohjaus Googlelle. Molemmat olivat minulle melko uusia asioita, mutta Googlen palvelu

antoi hyvat ohjeet ja niita seuraamalla sain molemmat asiat tehtya nopeasti.

Tein Google Businessiin alustavasti kaksi kayttajaa, mutta kayttajia voi lisata ja poistaa myohem-
min. Saatuani palvelun toimimaan, suuntasin heti kokeilemaan Google Formsia. Kokeilin tehda
yhden lyhyen testilomakkeen, johon taytin nelja erilaista vastausta. Vastaukset l0ytyivat katevasti
viereisesta osiosta ja niita pystyi selaamaan joko kysymyksittain tai henkildittain. En ensin Ioytanyt
hakukenttaa, jolla olisin voinut hakea tiettya lomaketta henkilon nimella tai mekon nimella, mutta
lopulta 1dysin tavan siirtdd lomakkeet suoraan Google Sheetsiin. Google Sheets vastaa ulkonadl-
taan ja toiminnoiltaan hyvin paljon Microsoft Excelid, ja sen kautta pystyy hakemaan tiettyja lomak-
keita hakusanoja kayttden. Ongelma siis ratkaistu! Lopetin tdman paivéan tyénteon onnistumiseen
ja jatkan huomenna Googlen palveluiden tutkimista.
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Torstai 17.6.2021

Eilisen onnistuminen kaantyi tanaan kuitenkin epaonnistumiseksi. Kokeilin muokata eilen aloitta-
mani testilomakkeen tarvitsemaksemme tilauslomakkeeksi, mutta koska Google Formsin kysymys-
ten asettelumahdollisuudet ovat niin vahaiset, sivuja yhteen lomakkeeseen tuli perati kolme. Kaikki
tiedot olisi toivottua saada mahtumaan yhdelle A4-kokoiselle paperille, eli sivuja lomakkeessa saisi

olla vain yksi.

Google Business -palvelun kanssa tuli vastaan myds toinen pulma. Siirrettyani Miobellan sahko-
postin Googlen alaisuuteen Wixin asetuksista, eivat sahkopostit tulleet lainkaan perille. Onneksi
muistin testata sahkopostin toimivuutta jo eilen illalla téiden jalkeen ja sain ongelman korjattua en-

nen kuin ehdimme menettaa asiakkailta tulleita sahkoposteja.

Naiden ilmenneiden ongelmien myo6ta paatin siirtya testaamaan vield yhta lomakeohjelmaa. Talla
kertaa silmiini osui JotForm-palvelu. Kokeilin nopeasti luoda lomakkeen kyseista ohjelmaa kayttaen
ja se mahdollisti kysymysten asettelun vierekkain, toisin kuin Google Forms. Ohjelmalla sai luotua
myos PDF-tiedoston vastauksesta ja tulostettua sen sita kautta tiivistetyssa muodossa, ehka jopa

yhdelle A4-paperille sopivan kokoisena. Jatkan JotFormin testaamista huomenna.

Perjantai 18.6.2021

Tanaan loin JotFormilla lomakkeen, joka vastaa kysymyksiltaan vuokrauslomaketta. Taytin lomak-
keen muutamaan kertaan ja etsin juuri tayttamani vastaukset "Lomakevastaukset’-valilehdelta.
Vastaukset 1dytyvat vastaussivulta listattuna ja ne sai auki klikkaamalla. Sivulla oli my6s mahdolli-
suus etsia tiettya lomaketta esimerkiksi mekon- tai asiakkaan nimella tai maksupaivanmaaralla.
Latasin JotFormin sovelluksen omaan puhelimeeni, Lenovon tablettiin sekd myymaélan iPadille. So-

vellus toimi todella hyvin kaikilla laitteilla ja lomakkeen tayttd onnistui hitaammallakin tabletilla.

Tietokoneella tai puhelimen selaimella kaytettdessa lomakevastaukset on mahdollista avata Jot-
Form Tables -ohjelmalla, joka vastaa ulkon&dllisesti Microsoft Excelid. JotFormin taulukko-ohjel-
malla on mahdollista kerata tiettyja tietoja kaikista lahetetyista lomakkeista, mika ratkaisee ongel-
mamme ostettujen tai vuokrattujen vanhojentanssimekkojen listauksessa lukioittain. Olemme

aiemmin joutuneet kirjoittamaan kasin kansioon jokaisen lukion omalle sivulle, etta mika mekko on
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myyty tai vuokrattu juuri siihen lukioon. Nyt voimme tehda tiedoista sahkoisen taulukon samalla,

kun keraamme asiakkaiden tiedot lomakkeille.

Esiteltyani uuden lomakesovelluksen tyonantajalleni ja myymalamme ompelijalle olivat he molem-
mat sita mielta, etta jarjestelma voisi olla toimiva. Meidan taytyy viela testata lomaketta kaytan-
nossa asiakkaiden kanssa ennen viimeista paatosta, mutta lomakkeen ulkoista ilmetta taytyy viela
hieman parannella ennen sita. Lomake taytyy myos vield kokeilla tulostaa, mutta koska myymalas-
tamme ei viela 10ydy siihen soveltuvaa tulostinta, taytyy testi tehda kotona verkkoon yhdistetylla

tulostimella.

Viikkoanalyysi

Ensimmainen viikko meni nopeasti ja ongelmia tuli ratkottua paivittain. Paivakirjan kirjoittaminen on
tuntunut mukavalta, ja kirjoitettavaa on ollut enemman kuin tarpeeksi. Sain viikon aikana kokeiltua
kolmea eri lomakeohjelmavaihtoehtoa, ja kolmannella vaihtoehdolla sain luotua lahes valmiin lo-
makesysteemin. Oppimista viikon aikana tapahtui odotettua enemman, ja osaan nyt kayttaa erilai-
sia tiedonkeruuohjelmia paremmin kuin ennen. Askarruttamaan jaivat viela tietosuoja-asiat ja eri-
tyisesti asiakastietojen keraaminen ja niiden kasittely. Tietosuoja ja tietoturva on kayty lapi myos
koulussa, mutta kertaukselle on aina tarvetta, varsinkin kun kohteena on oikea asiakaskayttoon

tuleva ohjelma. Tietosuojaan taytyy perehtya kunnolla ennen kuin lomakkeen voi ottaa kayttoon.

Tietosuojalla tarkoitetaan yksityishenkilon henkilotietojen kasittelyn turvaamista. Tietoturva tarkoit-
taa niita asioita, joilla pyritaan turvaamaan rekisterdidyn henkilotiedot eli pyritaan toteuttamaan tie-
tosuoja. Keinoja tietosuojan toteuttamiseen ovat esimerkiksi toimitilojen tai muun henkildtietojen
sailytyspaikan turvaaminen seka henkildston tietosuojaosaamisen varmistaminen. (OpiTietosuo-
jaa.fi 2014.)

Henkilotiedoiksi lasketaan kaikki sellainen tieto, joka on yhdistettavissa elavaan ihmiseen. Henkilo
on suoraan tunnistettavissa esimerkiksi nimesta, nimeen litetystad sahkdpostiosoitteesta, henkild-
tunnuksesta ja kuvasta, mutta henkild voi olla mahdollista tunnistaa myds useammasta epasuo-
rasta tunnisteesta. Epasuoria tunnisteita ovat esimerkiksi ammattinimike ja tyopaikka. Jos henkil6-
tietoja kasitellaan esimerkiksi tutkimuksessa, on rekisterinpitajan voitava osoittaa, etta henkilotie-
toja késitellaan tietosuojalainsdadéannén mukaan. (Eronen 2019.)
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3.2 Viikko 2 - Lomakkeen kayttoonotto

Maanantai 21.6.2021

Kokeilin tdn&an tulostaa lomakkeita molemmilta myyméaldamme tableteilta. Sain molemmat tabletit
litettya samaan verkkoon tulostimen kanssa, mutta Lenovon tabletti oli melko hidas, eika ladannut
tulostuksen esikatselua lainkaan. Kokeilin tulostusta Applen iPadilla ja silla sain tulostettua lomak-
keen alle kymmenessa sekunnissa. Aluksi oli tarkoitus, etta kayttaisimme iPadia kassajarjestel-
maamme niin kuin olemme tahankin asti tehneet ja ottaisimme Lenovon lomakekayttoon, mutta
suunnitelmia taytyy hieman muuttaa, koska tulostuksen on tapahduttava iPadin kautta. Ostamme
myymalaan uuden tulostimen ja paatamme sen testaamisen jalkeen, mita tablettia kaytetaan mis-

sakin.

Ldysin JotForm-lomakeohjelmasta mahdollisuuden lisata ehtoja kysymyksiin. Ehdoilla tarkoitetaan
sitd, ettd kysymyksia ja kenttia naytetdan lomakkeessa sen perusteella, miten muihin kenttiin on
vastattu. Esimerkiksi, jos asiakas haluaa vuokrata mekon ja klikkaa napista "Vuokraus”, tulee lo-
makkeeseen nakyviin "Hyvaksy vuokrausehdot”. Jos asiakas haluaakin ostaa mekon, ei vuok-
rausehtojen hyvaksyntaa pyydeta. Ehdot nostavat lomakkeen monipuolisuuden ihan uudelle ta-

solle, ja I0ydan sille varmasti muutakin kayttoa.

Tiistai 22.6.2021

Tanaan oli myymalassa jonkin verran ruuhkaa rippimekkosovittajien kanssa, joten en ehtinyt tehda
lomaketta niin pitkalle kuin oli tarkoitus. Ehdin kuitenkin lisata eilen loytamiani ehtoja lomakkeen
kysymyksiin. Ehtoja tuli yhteensa 11 kappaletta ja suurin osa niista on if-ehtolauseita. If-ehtolause
tarkoittaa sita, etta kentta joko naytetaan tai piilotetaan edellisen valinnan mukaan. Toisena ehtona
kaytin kenttien laskutoimituksia. Laskutoimituksilla lomakeohjelma osaa laskea suoraan esimer-
kiksi kahden kentéan arvon ja tulostaa tuloksen omaan kenttdansa. Kenttien laskemistoimintoa tar-
vitsemme laskemaan vuokratun mekon, seka vannehameen muodostaman summan ja jakamaan

sen kahteen eraan.

L6éysimme myos aitini kanssa muutamia puutteita lomakkeesta, kuten esimerkiksi "Kaikki maksettu”
ja "Ompelutyot tehty” -painikkeet. Lisasin molemmat ominaisuudet lomakkeeseen. Muokkasin

my0ds lomakkeen ulkoasua sen verran, ettad maaritin taustakuvan, lisasin logon, vaihdoin fontin ja
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muokkasin varit Miobellan teemavareihin sopiviksi. Huomenna aloitan aitini ohjeistamisen lomake-

ohjelman kayttoon ja kirjoitan tarvittaessa kirjallisen ohjedokumentin.

Keskiviikko 23.6.2021

Paasimme tanaan testaamaan lomaketta asiakaskaytossa ensimmaista kertaa. Molemmat loma-
ketta tayttaneet asiakkaat ymmarsivat lomakkeen ohjeet, ja lomakkeen kaytto onnistui sujuvasti.
Ohjasin samalla tydnantajaa lomakkeen taytossa ja tulostuksessa, mutta vaatii aikaa ennen kuin
sahkoisesta systeemista tulee uusi normaali ja sita oppii kunnolla kayttamaan. Kirjoitin tanaan alus-
tavaa dokumentaatiota lomakkeen tayttamisestd, asiakkaiden tietojen etsinnastad lomakeohjel-
masta seka tulostuksesta. Dokumentaatiosta on hyva seurata ohjeita samalla kun kayttoa harjoit-

telee.

Lomakkeesta [0ytyy myds lisdd muokattavaa joka kerta kun sitd kayttaa, joten yksi paiva kannattaisi
vield uhrata kokonaan lomakkeen taysivaltaiselle testaukselle. Ulkoasuun haluaisin myos viela
muutamia muutoksia, jotta se ei olisi ihan niin yksinkertaisen nakoinen. Puhuimme aitini kanssa
tanaan laskutusjarjestelman tekemisesta samalla JotForm-ohjelmalla. Aloitan laskupohjan tekemi-

sen ensi viikolla juhannuksen jalkeen, jos saan lomakkeen ja dokumentaation valmiiksi huomenna.

Torstai 24.6.2021

Kaytin taméan tydpaivan lomakkeen testaukseen ja bugien etsintdan. Suoranaisia bugeja en enaa
lomakkeesta loytanyt, mutta ehtoihin taytyy tehda pienia muutoksia. Muutin lomakkeen ulkoasua
my0ds hieman, ja olen nyt tyytyvainen sen ulkon&kdon ja toimintoihin. Otamme lomakkeen kunnolla
kayttoon ensi viikolla ja jos ongelmia ilmenee, palaan sitten korjaamaan ne. Dokumentaatio tuli
my0s tanaan melkein valmiiksi.

Suunnittelin tanaan jo myos ensi viikolla aloitettavaksi tulevaa laskutuspohjaa. Laskulomakkeessa
taytyy ilmeta ainakin asiakkaan nimi, sahkdposti, laskutettavien tuotteiden tiedot, juokseva numero
seka erapaivat. Juoksevan numeron toteutus on viela kysymysmerkki, sillé en tieda mahdollistaako
JotForm-ohjelma sellaisen kentén lisdé@mistd lomakkeeseen. Tyonantaja hoitaa yleensa laskutuk-
set yksin, joten lomakkeesta on tehtava helppokayttdinen ja sujuvasti toimiva. Laskulomakkeeseen
olisi myds hyva paasta merkitsemaan maksupaivanmaara tai muu tieto siita, etta lasku on mak-

settu.
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Viikkoanalyysi

Tama viikko hurahti [ahinna valmiin lomakkeen parantelussa ja testauksessa seka dokumentaa-
tiota kirjoittaen. Olen yllattynyt, etta sain lomakkeen valmiiksi jo kahdessa viikossa ja heti asiakas-
kayttoon. Vaikka tydnantajani ja itseni tuntien I6ydamme varmasti viela lomakkeesta puutteita. On-
neksi lomaketta voi aina tarvittaessa muokata, jos kayton aikana ilmenee lisattavia tai poistettavia
kysymyskenttia. Aluksi ajattelin, ettd menisi paljon kauemmin ennen kuin lomakkeen toiminnot,
tablettitietokoneet seka tulostukset ynna muut palaset loksahtaisivat kohdalleen. Tietysti joitain lait-
teita taytyy viela vaihtaa, mutta asiat ovat yllattavan hyvalla mallilla toiseksi viikoksi. Erityisen iloi-
sena yllatyksena tuli lomakesovelluksen tarjoamat if-ehtolauseet ja muut ehdot, joita oli mahdollista
maarittaa lomakkeen kysymyksiin. Ensi viikon aiheena olisi ensisijaisesti laskutusjarjestelma, mutta
teen dokumentaation valmiiksi ennen seuraavaan asiaan siirtymista. Ajattelin, etta voisin dokumen-
taation loppuun saattamisen avuksi ja seuraavaa dokumentointikertaa tukeakseni lukea enemman

dokumentaatiosta ja sen tarkeydesta.

Dokumentaatio ohjelmistokehityksessa tarkoittaa kirjoitettuja dokumentteja ja materiaaleja, jotka
koskevat luodun ohjelman kehitysta ja kayttoa. Dokumentaatiotyypit, joita kehittajat kayttavat pe-
rustuvat valittuun projektin kehittamismenetelmaan. Nykypaivana yleisin menetelma on kettera me-
netelma eli agile. Dokumentaatio voidaan jakaa tuotedokumentaatioon ja prosessidokumentaati-
oon. Tuotedokumentaatioon kuuluvat dokumentit, jotka kertovat kehitettavasta tuotteesta, seka
kayttajadokumentaatio, joka sisaltaa ohjeet kehitetyn sovelluksen kayttoon. Kayttajadokumentaatio

luodaan yleensa loppukayttajaa varten. (AltexSoft Inc 2018.)

Prosessien dokumentointi luo tehokkuutta, johdonmukaisuutta seka takaa mielenrauhan muille
osapuolille. Dokumentoimalla voi varmistaa, etta kaikki organisaation tyontekijat tydskentelevat sa-
malla tavalla. Loistavalla dokumentaatiolla voi varmistaa my6s uuden tyontekijan nopean oppimi-
sen iiman jatkuvaa ohjaamista. Aika on rahaa ja dokumentoimalla saastaa aikaa esimerkiksi tie-
donhausta. (Byrnes 2016.)

16



3.3 Viikko 3 - Laskutusjarjestelman suunnittelu ja toteutuksen aloitus

Maanantai 28.6.2021

Kirjoitin tanaan dokumentaation valmiiksi. Valmis dokumentaatio sisaltaa linkit JotFormin selainsi-
vustolle ja sovellukseen, kayttajatunnus- ja salasanatiedot seka ohjeet lomakkeen kayttoon. Doku-
mentaation sailytyspaikka ei ole viela selvilla, mutta koska dokumentaatio sisaltaa salasanat, joiden

avulla paasee asiakkaiden tietoihin kasiksi, taytyy dokumentaation sailytyksessa olla tarkka.

Aloitin laskutuspohjaa sen verran, etta loin sille lomakkeen JotFormiin ja lisdsin muutaman varmasti
laskussa tarvittavan kysymyskentan. Juoksevan numeroinnin saaminen toimintaan seka pankkitie-
tojen ilmoitustavat ovat seuraavana edessa olevat haasteet. JotFormista |0ytyy paljon widgetteja,
joista 10ysin Uniikki ID -nimisen lisdosan. Uniikki ID luo jokaiselle lomakkeelle oman numeronsa,
jotta jokainen lasku voidaan tunnistaa uniikilla laskun numerolla. Uniikki ID ei kuitenkaan nay laskua
tayttdessa, mutta en usko sen olevan ongelma. En tandan vield ehtinyt Iytaa keinoa kirjoittaa
valmiita teksteja keskelle lomaketta. Esimerkiksi BIC ja IBAN taytyisi saada nakymaan valmiissa

lomakkeessa aina samassa paikassa.

Tiistai 29.6.2021

Laskupohja edistyi tanaan hyvalla vauhdilla. Uniikki ID eli juokseva laskun numerointi toimii loista-
vasti, ja sekd BIC-koodi etta IBAN-tilinumero nakyvat lomakkeella aina. Uniikki ID toimi juuri niin
kuin ajattelinkin, eli vaikka se ei ndy laskua tayttaessa, ID ilmestyy lomakkeelle, kun se lahetetaan.
Pankkitiedot sain nakyviin lisaamalla lomakkeeseen kaksi tavallista lyhyen tekstin kysymyskenttaa,

joihin lis@sin oletusteksteiksi pankin BIC-koodin seka yrityksen tilinumeron.

Ongelmilta ei edelleenkaan valtytty, silléa lomake vaatii todella tarkkaa asettelua nayttaakseen am-
mattimaiselta laskulta PDF- tai tulostusmuodossa. JotForm nayttaa valmiin lomakkeen hieman kol-
kosti asettelemalla vastaukset allekkain A4-sivun vasempaan reunaan, taustanaan harmaat palkit.
Jotta laskusta saa ammattimaisen nakoisen, taytyy ainakin yrityksen pankkitiedot saada vierekkain
valmiiseen PDF-tiedostoon. Uskoisin, ettd asettelu onnistuu, mikali taytan pankkitiedot samalle ly-
hyen tekstin kentalle. Tata teoriaa en ehtinyt tdnééan kokeilla, joten se jaa huomisen tehtavaksi.
Toistaiseksi lomakkeiden tekeminen on ollut mielenkiintoista, ja vastaan tulleet ongelmat ovat rat-
kenneet suhteellisen kivuttomasti. Innolla odotan taas huomista tyopaivaa ja teoriani testausta.
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Keskiviikko 30.6.2021

Laskupohja alkaa jo pikkuhiljaa nayttaa ammattimaiselta ja vastaa toiminnoiltaan juuri sellaista las-
kupohjaa kuin myymalassa tarvitaankin. Loysin JotFormin lisaosavalikosta lisdosan, jolla pystyi
luomaan taulukoita. Loin taulukon ja lisasin siihen seitseman rivia ja nelja saraketta. Sarakkeisiin
tulevat tiedot ostetuista tuotteista, niiden hinnat ilmoitettuna arvonlisaveroilla ja iiman seka koko-
naissumma. Taulukkoon oli mahdollista lisata laskutoimituksia samaan tyyliin kuin Excelilla, joten
lisdosa paljastui todella napparaksi tyokaluksi. Taulukko tulostuu PDF-tiedostoonkin lahes moit-
teettomasti, lukuun ottamatta puuttuvaa pyoristysmahdollisuutta. Nimitt@in taulukon laskiessa ar-
vonliséverottoman hinnan desimaaleja saattaa tulla nakyviin jopa yli kymmenen. Asialle ei JotFor-
min sivujen mukaan ole tehtavissa mitdan, mutta onneksi desimaalit ovat vain kosmeettinen haitta.

Jos desimaalit haittaavat tydnantajaa, on keksittava uusi keino iimoittaa arvonliséveroton summa.

Laskupohjaa ei ole viela nahnyt kukaan muu kuin mind itse, joten siihen voi vield olla tulossa muu-
toksia, kun paasen nayttdmaan sité tyonantajalle. Sen verran testasin laskupohjan toimintaa ta-
naan, etta kokeilin eri keinoja laskun jakamiseksi asiakkaalle. Lasku on helppo jakaa asiakkaalle
esimerkiksi sahkopostin valityksella lahettamalla edelleen yrityksen sahkopostiin tullut yhteenveto

taytetysta laskulomakkeesta.

Torstai 1.7.2021

Pidin tanaan taukoa laskupohjan teosta, koska sain tehtavaksi etsia myymalaamme uuden tulosti-
men ja tablettitietokoneen. Ensimmaiset kriteerit tulostimelle olivat pieni koko, mustavalkoinen la-
sertulostus seka wifi-yhteys. Kriteerit kuitenkin muuttuivat matkan varrella hieman, koska lasertu-
lostimet olivat usein liian isoja kooltaan. Keskisen Kylakaupasta 16ytyi Epsonin EcoTank -tulostin,
joka ei ole lasertulostin, mutta hyva vaihtoehto sellaiselle. EcoTank on mustesuihkutulostin, mutta
koska siind on mustepatruunan sijasta erilliset mustepullot, se on edullisempi vaihtoehto normaa-
lile mustesuihkutulostimelle. EcoTankin hankkimalla saimme myés varitulostuksen hyvaan hin-

taan, silla varilliset lasertulostimet ovat usein kalliita.
Paatimme my0s hankkia kolmannen tabletin myyméalddmme, koska Lenovon tabletti paljastui niin

hitaaksi tulostuksen yhteydessa. Tarkoituksena olisi I0ytaa toinen Applen iPad, jolla hoidettaisiin
seka lomakkeiden taytto etta tulostus ja alkuperaista iPadia kaytettaisiin vain kassana. Uutta iPadia
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ei tanaan viela l6ytynyt, mutta padddymme todennékoisesti ostamaan samanlaisen laitteen kuin ny-

kyinen iPadimme.

Perjantai 2.7.2021

Myymalassa oli tanaan ruuhkaa, enka ehtinyt istahtaa koneelle kunnolla. Ruuhkaiset asiakaspal-
velupaivat ovat virkistavia, ja ruuhkapaivina aika tuntuu kuluvan nopeammin kuin hiljaisina tyopai-

vina. Ruuhkasta huolimatta ehdin kuitenkin nayttaa laskulomaketta tyonantajalleni.

Han oli muuten tyytyvainen laskupohjaan, mutta desimaalien suuri maara oli hieman hairitseva
tekija laskun muuten ammattimaisessa ulkoasussa. Desimaalien vahentamiselle ei nayttaisi olevan
olemassa ratkaisua lainkaan, joten pohdimme viela muita laskutusohjelmavaihtoehtoja ensi vii-

kolla.

Viikkoanalyysi

Tama viikko oli hieman edeltajiaan monimuotoisempi. Tahan asti laskupohjan teko on ollut mielen-
kiintoista, ja olen saanut palautettua mieleen arvonlisaveron laskentaa seka muuta tarkeaa yritta-
jyyteen liittyvaa matematiikkaa, jota harvemmin tulee kaytettya. Laskut eivat ole minulle niin tuttu
asia kuin tydnantajalleni, joten olen joutunut jonkin verran ottamaan selvaa tyonantajani kayttamista
laskutustavoista. Saatamme joutua viela vaihtamaan laskupohjaa, koska desimaalien maara héi-
ritsee laskun ammattimaista ulkoasua. Laskutusohjelman vaihto harmittaa, koska JotForm on il-
mainen ja toimii kaikilla myymalamme laitteilla. Toista yhta edullista ja helppokayttoista ohjelmaa
tuskin I0ytyy. Viikon aikana JotForm on alkanut tulla entista tutummaksi, ja viime viikolla tekemaani
lomaketta on testattu muutamien asiakkaiden kanssa onnistuneesti. Torstaina ohjelmassa ollut tu-
lostimen etsinta oli myds mielekasta puuhaa, mutta tulostinta ei ole viela otettu kayttoon. Tarkoitus
oli perjantaina asentaa uusi tulostin paikoilleen, mutta myymalan ruuhkautuminen ajoi minut asia-
kaspalvelutehtaviin. Ensi viikolla keskityn saamaan laskutusjarjestelman kuntoon, mutta ennen sita

voisin varalta ottaa enemman selvaa laskuista.
Laskuksi sanotaan kaupallista asiakirjaa, josta l6ytyy tiedot myydyista tuotteista, kustannusten erit-

tely seka maksutiedot. Laskuja 10ytyy paperisina, PDF-tiedostoina ja monissa muissa muodoissa,
mutta sisalloltdan laskut ovat aina lahes samanlaisia. Laskuun on siséllytettava laskukohtainen
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tunnistenumero, myyjan ja ostajan yhteystiedot, hinnat eriteltyind kappaleittain, paivaméaaréat, vero-
tustiedot, maksutapa sekd myyntiehdot. Kiitosviesti ei ole pakollinen, mutta suositeltava. (Taimer
2018.)

Jokaisella laskulla taytyy olla oma numero, jolla laskut pystytaan erottamaan toisistaan. Laskut
pitaa voida yksiloida, eli kahdella laskulla ei voi olla samaa numeroa saman tilikauden sisalla. Las-
kun numeron voi paattaa itse ja se voi muodostua seka numeroista etta kirjaimista. Laskujen nu-
merointia ei tarvitse aloittaa numerosta yksi, ja suositeltavaa onkin aloittaa isommasta numerosta,
jotta laskutettavat asiakkaat eivat née montako laskua tilikauden aikana on tehty. On tarkeaa olla
tarkkana laskujen numeroinnin kanssa, jotta numerointiin ei paase tulemaan aukkoja. (Zervant
2021.)

3.4 Viikko 4 - Laskutusjarjestelman viimeistely

Maanantai 5.7.2021

Juttelimme tydnantajani ja ompelijan kanssa muista laskutusjarjestelmista. Ompelijalla on kaytos-
saan Tietosuunta.com-sivuston tarjoama ilmainen laskutusohjelma, jolla laskut onnistuvat vaivat-
tomasti. Ongelmana Tietosuunnan ilmaisessa laskuohjelmassa on sen Windows-pohja. Windows-
pohjaisuutensa myota ohjelmaa ei voi kayttaa tabletilla, mika on yksi tarkeimmista kriteereista
Miobellan laskupohjalle. Lasku taytyisi olla taytettavissa ja lahetettavissa suoraan myymalan iPa-
dilta asiakkaalle kassatapahtuman yhteydessa. Tietosuunnan laskutusohjelmasta on olemassa
myos nettiversio, mutta se maksaa 29 euroa kuukaudessa. Miobellan tarve laskuille on niin vahai-

nen, etta emme halua ottaa kayttoon maksullista ohjelmaa.

Toisena vaihtoehtona on lahes kaikille tuttu Microsoft Excel -taulukkolaskentaohjelma. Excelilla
pystyy toteuttamaan kaikenlaiset taulukot ja lomakkeet, mutta se vaatii paljon tyota. Loysin Ex-
celista valmiin laskupohjan, jota kokeilin tayttaa, mutta ensimmaiseksi ongelmaksi paljastui auto-
maattisen laskun numeron lisd&dminen. Jokaiseen laskuun taytyisi automaattisesti tulla oma uniikki
numeronsa, jotta ne voidaan tunnistaa. Hetken Googlen selailun jalkeen tulin siihen tulokseen, etta
numeron lisddminen voisi onnistua, mutta siind on lian monta mahdollista porsaanreik&a. Nume-

rointi pitaisi toteuttaa niin, ettad joka kerta kun lomake avataan, edelliseen laskun numeroon sum-
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mataan yksi. Vaarana on, etté lasku avataan vahingossa useaan kertaan ja numerot menevat se-
kaisin, tai etta laskua ei muistakaan tallentaa ja sulkea valissa, minka seurauksena usealle asiak-
kaalle tulee sama numero. Asiaa voisi kuitenkin viela selvitella lisaa, silla erilaisia toteutustapoja
voisi loytya. Excelin hyva puoli olisi se, etta sen saisi iimaiseksi auki muillakin laitteilla kuin tietoko-

neella.

Toistaiseksi kuitenkin nayttaisi, ettd JotForm on paras vaihtoehto. Ja koska tarvitsemme laskupoh-
jan kayttoon niin pian kuin mahdollista, néden parhaaksi jatkaa sen kehitysta siihen pisteeseen, etta
saamme sen kayttoon. Jos laskupohja hetken kayton jalkeen nayttaa viela huonolta, etsin toisen

vaihtoehdon.

Tiistai 6.7.2021

Tama paiva meni valokuvauksen ja videoinnin parissa seka niitd muokatessa. Myyméaladmme saa-
puneet vuoden 2022 vanhojentanssijoille kohdennetut uudet mekkomallit taytyi kuvata, jotta uusia
mekkoja voisi markkinoida. Uusista mekoista ilmoittaminen on todettu todella tarkeaksi, koska osa
asiakkaista odottaa vain ja ainoastaan taysin uusia mekkoja saapuviksi ennen sovitukseen tuloa.
Mekkojen kuvaus hoidetaan ainakin toistaiseksi vain nukkejen paalla, joten uusia kuvia voi ottaa
aina hiljaisen paivan sattuessa kohdalle. Kuvat eivat tietenkaan ole ihan samaa luokkaa kuin ih-

misten paalla otetut mekkokuvat, mutta mallihakua emme ole viela jarjestaneet.

Uusia mekkoja oli noin kymmenen kappaletta, ja jokaisesta nappasin kuvan edesta, takaa ja lahelta
seka otin lyhyen videonpatkan. Videointi on tarkeaa varsinkin kimaltavissa mekoissa, koska kimal-
letta on vaikea saada esiin pelkilla kuvilla. Videot myds kiinnittavat usein paremmin asiakkaidemme
huomion kuin kuvat. Juuri tanaan oli puhetta tydnantajan kanssa, etta voisin jokin paiva tehda ly-
hyen kyselyn seuraajillemme Instagramissa ja tiedustella heidan mielipiteitd@n joko markkinointiin
tai julkaisuihimme liittyen. Kyselylla saisimme keréattya arvokasta tietoa siitd, mista seuraajamme ja

ehka asiakkaamme pitavat ja mista eivat.

Valokuvauksen ja videoinnin jalkeen aloitin muokkaamaan kuvia Adobe Lightroomilla. Sain pari
kuvaa muokattua, jonka jalkeen loppupaiva menikin iltapaivaruuhkassa asiakkaiden kanssa. Jat-
kan kuvien ja videoiden muokkaamista huomenna. Laskutusjarjestelman tekeminen on tauolla niin
kauan, kunnes saamme uuden tulostimen asennettua myymalaan, joka aikataulun salliessa tapah-

tuu huomenna.
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Keskiviikko 7.7.2021

Paiva alkoi kuvanmuokkauksella, ja ehdinkin sopivasti saada kaikki kuvat muokattua ennen kuin
asiakasvirta alkoi. Kuvista tuli onnistuneita, mutta parista mekosta olisin kaivannut viela muutamaa
lahikuvaa. Talla viikolla on ollut huomattavissa uuden vanhojentanssikauden alku, silla vanhojen-
tanssimekkoja etsivia asiakkaita on ollut likkeella. Tyopaivaa oli tunti jaljella, kun myymala hiljeni,

joten sain aloitettua tulostimen asennuksen.

Tulostimen asennukseen 10ytyi hyvat ohjeet, joten se sujui ongelmitta. Ensimmainen ongelma tuli
vastaan, kun tulostin oli valmiina tulostamaan ja yritin yhdistaa tulostinta myymalan iPadiin. Se ei
kuitenkaan loytanyt yhtaan AirPrint-tulostinta, enka useista yrityksista huolimatta saanut tehtya asi-
alle mitaan. Tutkin asiaa, ja ongelman syyksi paljastui tulostimesta puuttuva AirPrint-yhteensopi-
vuus. Latasin iPadille Epsonin tulostussovelluksen, jonka kautta lopulta sain tulostettua lomakkeen.
Jotta taytetyn lomakkeen saa tulostettua, taytyy se ensin ladata PDF-muodossa iPadille, ja tulostaa

sitten kayttaen Epsonin sovellusta.

Mietimme tyonantajani kanssa vaihtoehtoja toiselle iPadille. Tarkoituksena oli siis hankkia toinenkin
iPad, mutta uuden tulostimen kanssa yhteensopivampi vaihtoehto olisi Android-kayttojarjestelman
omaava tabletti. Kaytossamme olevassa Lenovon tabletissa on Android, mutta sita ei sen hitauden
puolesta voi kayttaa tulostamiseen. Paallimmaisena mielessa olisi nyt Samsung-merkkinen tabletti,

mutta vaihtoehtoja taytyy viela kayda lapi.

Torstai 8.7.2021

Tanaan oli ajanvarauspaiva, joten suurimman osan paivasta olin myymalassa palvelemassa ajan-
varausasiakkaita. Asiakkaita kdy ympari Suomen, ja sovitukset voivat haettavan mekon tyypista
riippuen kestaa valillad jopa kolmekin tuntia. Vanhojentanssimekkojen sovituksissa kestaa usein
muita sovituksia kauemmin, koska vanhojentanssimekkoihin tarvitsee monesti etsid myos sopiva
vannehame, ja pitkdn mekon pukemiseen menee tavallisesti enemman aikaa kuin lyhyen mekon

pukemiseen.

Varauksien valissa oli hyvaa aikaa jatkaa kuvien muokkausta, ja lopulta lisasin muokkaamiani kuvia

ja videoita Instagramin tarinaosioon. Tarinaosio on hyva tapa kertoa seuraajille uusista saapuneista
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mekkomalleista ja muistutella samalla seuraajia Miobellan olemassaolosta. Mekkojen kuvien lisaa-
minen sosiaaliseen mediaan ja nettisivuille on kuulunut tydnkuvaani koko sen ajan, kun Miobellalla
on ollut somekanavia kaytossa. Miobellan Instagram-tili on luotu vuonna 2016, ja tilille on siina
ajassa keraantynyt yli 1 300 seuraajaa. Myos Facebook on ollut meilla kaytossa vahintaankin sa-
man ajan, tai jopa kauemminkin kuin Instagram, mutta sen suosio on ollut hyvin alhainen. Asiak-
kaamme ovat keskimaarin nuorempia kuin Facebookin kayttajien keski-ika, mutta monien asiak-
kaidemme vanhemmat kuuluvat juuri tuohon ikaluokkaan, joiden suosiossa Facebook on. Meille
on tarkeaa, etta kaytamme mahdollisimman hyvin hyvaksemme sellaisia somekanavia, joiden
kautta saamme yhteyden asiakkaisiimme. Meilla oli tyonantajani kanssa puhetta, ettd myds TikTok
voisi olla Miobellalle sopiva somealusta. TikTok on mobiilisovellus, jonka kautta jaetaan videoita.

Se on todella suosittu varsinkin nuorten keskuudessa ja voisi tuoda meille lisaa asiakkaita.

Perjantai 9.7.2021

Paatimme tanaan kokeilla laskutusjarjestelmaa asiakaskaytossa. Asiakas kirjoitti tietonsa paperille,
mutta kopioimme tiedot laskupohjaan, tallensimme sen ja latasimme valmiin laskun PDF-muo-
dossa. Sen jalkeen lahetimme laskun asiakkaalle sahkopostitse. Ylimaaraiset desimaalit ovat edel-
leen ongelma, mutta koska loppusumma nakyy kuitenkin normaalisti, emme anna desimaalien hai-

tata. Totesimme laskutusjarjestelman toimivaksi, joten sen saa nyt kuitata valmiiksi tehdyksi.

Samalla kun latasin JotForm-ohjelman ty6nantajan puhelimeen, tuli vastaan ongelma Googlen
kanssa. Google ilmoitti, etta organisaatio vaatii lukitusnayton asettamista puhelimeen sen suojaa-
miseksi. Tyonantajani tuntien tiedan, etta han ei halua puhelimeensa PIN-koodia tai muuta lukitus-
nayton suojausta, joten 1ahdin ratkaisemaan ongelmaa. Googlen mainitsema organisaatio tarkoit-
taa tassa tapauksessa Miobellaa, joten ensimmaisend oletin suojausasetuksen Idytyvan Google
Businessin hallintapaneelista. Kirjauduin hallintapaneeliin ja etsin asetusta, mutta sita ei [0ytynyt
lukuisista hauista huolimatta. Kirjoitin Googleen puhelimessa lukevan virheilmoituksen ja Idysin
monia keskustelupalstoja, joilla ratkottiin samaa ongelmaa. Asialla ei kuitenkaan ollut kiiretta, joten

ongelman ratkominen jatkuu maanantaina.

Viikkoanalyysi

Takana on taas yksi mielenkiintoinen viikko. Laskutusjarjestelma on viimein kayttovalmis ja In-

stagram on paivitetty. En ole taysin tyytyvainen suoriutumiseeni laskutusjarjestelman parissa, joten
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jos vastaani joskus tulee uusi, toimivampi ja edullinen laskutusohjelma, kokeilen sita. Pidan juuri
tallaisista viikoista, joihin mahtuu paljon erilaisia asioita. Valokuvaus, videointi seka kuvankasittely
olivat ehdottomasti viikkon kohokohtia, ja uuden vanhojentanssikauden hiljalleen kaynnistyessa
paasen varmasti kuvaamaan enemmankin. Viikolla oli puhetta TikTok-somekanavasta ja siita,
kuinka siita voisi olla Miobellalle hyotya. Ajattelin nyt viikon paatteeksi ottaa selvaa TikTokin luo-

mista markkinointimahdollisuuksista ja toiminnoista, jotka voisivat sopia meille.

TikTok on alusta, jonne julkaistaan lyhyita videoita. Videoiden taustalla tarkeassa roolissa ovat aa-
net ja musiikki, ja siksi TikTokilla onkin oma musiikkikirjastonsa, josta videon taustalle voi valita
mieluisensa kappaleen. Yrityksille ja brandeille TikTok tarjoaa mahdollisuuden olla mukana tren-
deissa luomalla omaa sisaltod, tekemalla yhteistoita kayttajien kanssa tai mainonnalla. Yritys voi
siis joko perustaa itselleen oman tilin ja luoda itse sinne sisaltdd muiden kayttajien nahtavaksi,
osallistua kaupalliseen yhteisty6hon jo ennalta tunnetun kéyttajan kanssa tai luoda mainoksia esi-
merkiksi Facebook Audience Networkin kautta. (Aarnio 2020.)

Kaupalliset yhteistyot TikTok-vaikuttajien kanssa voivat tuottaa toivottuja tuloksia. Tarkeaa on tah-
data laatuun eika maaraan, silla vaikka kayttajalla olisi suuri maara seuraajia, eivat tulokset valtta-
matta ole niin hyvia kuin kayttajan kanssa, jolla on pienempi maara seuraajia, mutta jonka aihealue
vastaa paremmin yrityksen markkinoimaa tuotetta. ltsetuotetun sisallon kanssa viraaliksi paasemi-
nen on vaikeampaa ja hidasta, joten on tarkeaa seurata trendeja. TikTok-haasteisiin osallistuminen
ja hauskan sisallon luominen ovat apuna suosion keraamisessa. Helpoin tapa markkinoida yritysta
TikTokissa on luoda mainokset kayttamalla TikTokin tarjoamaa mainontatyokalua. Markkinointityo-
kalu tarjoaa mahdollisuuden tehda kohdennettuja mainoksia esimerkiksi sukupuolen, sijainnin ja

mielenkiinnonkohteiden perusteella. (Dievendorf 2021.)

3.5 Viikko 5 - Teknisten ongelmien ratkontaa, sosiaalista mediaa ja uusi kassa

Maanantai 12.7.2021

Palasin tanaan ratkomaan tyonantajani puhelimeen iimestyvaa lukitusnayttdongelmaa. Kokeilin
muutamia keskustelupalstoilta I6ytamiani tapoja ratkaista ilmoitus, mutta nek&an eivat meinanneet
tuottaa tulosta. Tiesin koko ajan, ettd ongelman ratkaisun taytyy l6ytya Googlen hallintapaneelin

asetuksesta, josta olisi mahdollista valita, ettei Miobella edellyta kayttajilleen lukitusnayton kéyttoa.
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Viimein paadyin keskusteluun, jossa joku muu saman ongelman kanssa painiva kayttaja jakoi linkin
oikealle sivulle. Muutaman kerran linkkia painettuani paadyin 404 Error -sivulle, mutta huomasin
onneksi muokata linkista yrityksen nimen pois ja paasin kuin paasinkin oikealle asetussivulle. Loy-
sin oikean asetuksen, vaihdoin sen arvon ja viiden minuutin sisalla ilmoitus katosi tyonantajani pu-

helimesta ja han pystyi kirjautumaan JotFormiin.

Seuraavana apuani tarvittiin tulostimen kanssa, silla tanaan tulleet kaksi vuokrauslappua taytyi
saada tulostettua. Yritin yhdistaa tulostinta ensin Lenovon tabletin kanssa samaan verkkoon, mutta
tulostin ei ilmestynyt tulostinvalikkoon. Kokeilin samaa iPadilla, ei onnistunut. 20 minuutin yrittami-
sen jalkeen paatin vaihtaa netin jakamisen omasta puhelimestani tydnantajan puhelimeen ja alle
viiden minuutin jalkeen tulostaminen onnistui kummaltakin tabletilta. Tulostin oli tallentanut tyonan-
tajani puhelimen netin tiedot eika omiani, ja sen vuoksi yhdistys ei onnistunut. Vaikka tulostus lo-
pulta onnistuikin, 10ytyi tulostimesta vieldkin yksi puute. Kaksipuolinen tulostus ei kuulu laitteen
ominaisuuksiin ja se ratkaisi tulostimen kohtalon. Tyonantaja tuo vanhan tulostimen takaisin ja vie
uuden toimistoonsa. Vanhemmasta tulostimesta |0ytyvat kaikki ne tarkeat ominaisuudet, jotka uu-

desta puuttuvat, mutta mustekuluiltaan se on hieman kalliimpi.

Tiistai 13.7.2021

Tama paiva alkoi vanhan tulostimen asentamisella takaisin myymalaan. Asennus oli vaivatonta,
eika siina kulunut kauan aikaa. Tekemaani sahkoista lomaketta on kaytetty ahkerasti varsinkin van-
hojentanssimekkojen vuokrausten yhteydessa, koska kaytamme lomakkeilla tallennettuja tietoja
taulukossa, josta tarkistamme mihin lukioon on mennyt mitakin mekkoa. Opetin tydnantajaani ja
ompelijaa kayttamaan taulukkoa eilen, jotta kaikki osaisivat tarkistaa mekkojen tilanteen tarvitta-
essa. Lisasin taulukon kirjanmerkeiksi myos molemmille tableteille ja kirjoitin nopeat ohjeet taulu-

kon avaamiseen.

Otin tdnaan asiakseni yrittaa luoda mainoksia TikTok-sovellukseen. Aloin luoda Miobellalle TikTok
for Business -tilia, mutta yritystietojen tayton kohdalla huomasin, ettei maa-valikosta [dytynyt lain-
kaan Suomea. TikTok ei siis tue yritystileja vielda Suomessa. Paatin luoda Miobellalle tavallisen
kayttajatilin, jonne voi mydhemmin kokeilla lisatd muutamia videoita ja markkinoida yritysta sisallén

avulla.
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Keskiviikko 14.7.2021

Miobellalle tarjottiin tanaan uutta kassajarjestelmaa. Kassajarjestelman tarjoaja on Note Shot ja
itse jarjestelma on nimeltaan e-kassa. Nykyinen Miobellassa kaytossa oleva kassa on iZettle, joka
toimii iPadin kautta. iZettle on kuitenkin melko kallis, koska siina on korkeat provisiokustannukset
verrattuna moniin muihin jarjestelmiin. Laskelmien mukaan kuukausimaksullinen jarjestelma pie-

nemmalla provisiolla olisi kannattavampi vaihtoehto.

E-kassaa saa kokeilla kuukauden iimaiseksi, joten kaytin taman paivan luomalla e-kassaan tilin ja
testaamalla sen toimintoja. Tilin luonti oli helppoa ja sain kassan kayttdon nopeasti. Kokeilin e-
kassaa Windows-koneellani, mutta ohjelman tarjoajan mukaan jarjestelma toimii myos esimerkiksi
iPadilla. Uuden kassajarjestelman kayttoonottoon tarvitsisi hankkia my6s uusi maksupaate ja kuit-

titulostin.

E-kassa vaikutti muuten lupaavalta, mutta maksua ottaessa taytyi tuote valita tuotevalikosta tai
lisata uusi tuote. Valmiiden tuotteiden lisaaminen ei ole vaihtoehto Miobellalle, koska joistain tuot-
teista on kymmenia kokoja ja monia eri vareja. Monien eri variaatioiden lisaaminen tarkoittaisi mo-
nia tuhansia tuotteita. Kirjoitimme tyonantajan kanssa sahkopostia jarjestelman toimittajalle ja ky-
syimme maksun ottamisesta niin, ettd mekon nimen, varin ja hinnan voisi vapaasti kirjoittaa osto-

tapahtuman yhteydessa ilman valmiin tuotteen kayttoa tai uuden tuotteen luontia.

Viikkoanalyysi

Tama viikko jai hieman aikaisempia lyhyemmaksi kesaloman vuoksi. Eniten viikosta askarrutta-
maan jaivat uusi kassaohjelma ja muut kassajarjestelmat. Nykyinen kassajarjestelméa on melko
kallis, mutta erittain toimiva ja kateva. Keskiviikkona testaamani e-kassa vaikutti muuten lupaavalta,
mutta yhtakkia kokeiltuna myds hieman monimutkaiselta. Tuotteiden lisddminen jarjestelmaan tuot-
taisi ty6td moneksi kuukaudeksi, eika siihen urakkaan ole vanhojentanssikauden kaynnistyessa
aikaa. Ajattelinkin tdman viikon paatteeksi perehtya enemman tarjolla oleviin kassajarjestelmiin ja

jatkaa sitten e-kassan kokeilua maanantaina uusin silmin.

Nykypaivana kaupoissa on nahtavissa paljon erilaisia maksupaatteitad ja kassoja. Vanhanaikaiset
kassakoneet ovat korvautuneet kosketusnaytailla, sovelluksilla ja kortinlukijoilla. Uusia kassajarjes-

26



telmévaihtoehtoja on tarjolla niin perinteisista kuin pilvikassoistakin. Perinteiselld kassajarjestel-
malla tarkoitetaan tietokoneelle asennettua ohjelmaa, joka on yhteydessa kuittitulostimeen. Perin-
teinen kassajarjestelma ei yleensa ole yhteydessa internettiin. Mobiili- ja pilvikassoilla tarkoitetaan
nettiin yhdistettyja, ulkoisilla palvelimilla toimivia jarjestelmia. Pilvikassojen etuja verrattuna perin-
teisiin kassoihin ovat esimerkiksi tiedon ja kassaohjelmiston saatavuus seka laiteriippumattomuus.
Pilvikassa on aina mukana, koska ohjelman avaaminen onnistuu missa tahansa niin puhelimella
kuin tabletillakin. Muutamia etuja 10ytyy kuitenkin my0ds perinteiselle kassalle. Perinteinen kassa ei
saikayta asiakkaita mahdollisella erikoisella ulkonaéllaan, koska moni on tottunut nakemaan perin-
teisia kassajarjestelmia kaydessaan ostoksilla. Myos tietoturvan kannalta perinteisen kassan sul-

jettu verkko voi olla turvallisempi vaihtoehto. (Rasanen 2018.)

Nykyinen Miobellassa kaytossa oleva iZettle-jarjestelma on siis pilvipohjainen kassajarjestelma.
Olemme tykanneet iZettlesta todella paljon juuri sen helppouden takia, mutta edullisemman kassan
hankintaa on mietitty pian jo pari vuotta. Perinteinen kassajarjestelma tuntuu yhtakkia omasta mie-
lestani hieman jopa vanhanaikaiselta, mutta vaihtoehtoja taytyy tutkia ja punnita yhdessa tyonan-

tajan kanssa.

3.6 Viikko 6 - Kassajarjestelma

Maanantai 19.7.2021

Jatkoin tanaan uuteen kassajarjestelmaan tutustumista. Olimme saaneet vastauksen tyénantajan
kanssa lahettamaamme sahkopostikyselyyn, jossa kysyimme mahdollisuudesta nappailla tuote
kassatapahtuman yhteydessa ilman, etta tuote taytyisi joka kerta lisata jarjestelman muistiin. Vas-
tauksessa kerrottiin, etta e-kassaan pystyy lisadmaan nollahintaisen tuotteen, jolloin hinnan ja ni-
men voi maaritelld kassatapahtuman yhteydessa. Note Shot Oy:n yhteyshenkil6 oli lisannyt val-
miiksi e-kassaamme mainitsemansa avoimen eli nollahintaisen tuotteen, ja paasin heti testaamaan

sita.

Tuotteet I16ytyvat e-kassan vasemmasta reunasta ja "Avoin”-tuotetta klikkaamalla naytélle avautuu
valikko, jossa tuotteen voi nimeta ja hinnoitella. Sen jalkeen tuote ilmestyy kassaan ja kassa on
valmis vastaanottamaan asiakkaan maksun. Avoimia tuotteita voi lisaté kassaan niin monta kuin

haluaa, joten jarjestelma toimii kuten tyénantajan toivoikin, eli iiman tuotteiden viivakooditusta tai

27



jokaisen tuotteen lisa@mista yksi kerrallaan jarjestelméaén. E-kassan maksuvaihtoehdoista 16ytyy
lahjakortin, kateismaksun ja korttimaksun lisaksi myos lasku, eli myos laskutus voisi onnistua sa-

man kassan kautta. Esittelen jarjestelman toimintaa huomenna tyonantajalle.

Tiistai 20.7.2021

Myymalassa oli tanaan odotettua enemman ruuhkaa, mutta lyhyen keskustelun jalkeen tulimme
tyonantajan kanssa siihen tulokseen, etta e-kassa olisi sen toimintojen ansiosta hyva vaihtoehto
uudeksi kassaksi. Liian helposti tastakaan muutoksesta ei selvitty, silla seuraavaksi ongelmaksi
ilmeni nettiyhteys, tai pikemminkin sen puute. Talla hetkelld Miobellan nettiyhteys hoidetaan netin-
jaolla minun tai tydnantajan puhelimesta. Uuden kassajarjestelman maksupaate kuitenkin vaatisi

langallisen verkkoyhteyden, jota puhelimen kautta jaettava netti ei mahdollista.

Myymalaan on kuitenkin jo pidemman aikaa mietitty oman verkkoyhteyden hankkimista, mutta
emme ole ehtineet perehtya asiaan sen tarkemmin. Tutkimme huomenna enemman verkkoyhtey-

den hankkimiseen liittyvia asianhaaroja ja yrityksia, jotka tarjoavat yritysverkkoja.

Keskiviikko 21.7.2021

Haimme tanaan tyonantajan kanssa tietoa yrityksille tarkoitetuista verkkoyhteyksista. Saimme sel-
laisen kuvan, etta yrityksen netti tulisi maksamaan melko paljon, koska yrityksille tarkoitettuihin
nettipaketteihin kuuluu yleensa huolenpito sekd muut palvelut. Selasimme Note Shot Oy:n tarjo-
amia maksupaatteita ja loysimme sielta maksupaatevaintoehdon, joka toimii langattomalla verkko-
yhteydella. Hinnaltaan se on paljon langallista kallimpi, mutta myymalan nettiyhteys olisi helpompi

hoitaa langattomana.

Jos emme tarvitsisi reititintd, voisimme ostaa Miobellalle esimerkiksi oman puhelimen, jolla jakai-
simme myymalassa nettia jokapaivaisesti. Toinen vaihtoehto olisi hankkia SIM-kortti tablettiin. Ny-
kyisesta Lenovon tabletistamme 16ytyy SIM-korttipaikka, joten liittyméan avaaminen voisi riittaa rat-
kaisemaan myymalan verkko-ongelmat. Silloin nettia jakava laite olisi aina myymalassa saatavilla,

eivatka laitteet olisi riippuvaisia kenenkaan tietyn henkilon puhelimesta.
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Torstai 22.7.2021

Paatimme jattaa netin hankkimisen myymalaan ensi viikolle, jolloin kdymme tyonantajan kanssa
Elisan likkeessa kysymassa nettivaihtoehtoja tai kysymme vaihtoehtoja puhelimitse. Taman tyo-
paivan kaytin uusien mekkomallien etsintaan valmistajien valikoimista seka suunnittelin uusia In-
stagram-paivityksia. Moni vanhojentanssiasiakas on etsinyt laventelin varisia mekkoja, mutta niita
on ollut todella vahan saatavilla nykyisilta valmistajiltamme, joten myymalamme tarjonta vaalean
violeteista mekoista on Iahes olematon. Yritan joka vuosi saada mekkovalikoiman vastaamaan ky-

syntaa, mutta siina onnistuminen on suurimmaksi osaksi valmistajien valikoimien harteilla.

Suunnittelin tulevia Instagram-julkaisuja sen verran, etta ainakin uusista parin viikon kuluessa saa-
puvista mekoista on saatava syotteeseen julkaisu. Tarkoituksena olisi kysya yhdeltd uudelta val-
mistajalta mahdollisuutta kayttaa heidan kuviaan markkinoinnissa. Usein valmistajat ovat suhtau-
tuneet omien kuviensa jakamiseen negatiivisesti, mutta silloin talldin jotkut valmistajat hyvaksyvat
kuviensa jakamisen, kunhan valmistaja mainitaan kuvan tiedoissa jotenkin. Loin Canva-mainos-
suunnittelutyokalulla valmiin pohjan myos rippimekkoihin liittyvaan julkaisuun. Tanaan alkaa kesa-

loma, joten palaan t6ihin ja paivakirjan pariin vasta viikon kuluttua.

Viikkoanalyysi

Talla viikolla sain huomata, kuinka paljon tyota yksi maksupaatteen ja kassajarjestelman vaihtami-
nen voi aiheuttaa. Monet asiat menevat taysin uusiksi ja muutoksiin kuluu rahaa melko paljon. Sain
kuitenkin mielestani hyvin edistysta aikaan e-kassaan tutustumisen kanssa ja osasin kertoa ja esi-
tella sita kattavasti tydnantajalle. Yrityspuhelimen tai SIM-kortin hankkiminen tablettiin kuulostivat
tydnantajan mielesta hyviltd ideoita, joten tutustun varalta mobiilitukiasemaan ja sen kayttoon.
Vaihtoehtona on myos reitittimen hankkiminen, mutta se on kalliimpi, joskin turvallisempi vaihto-

ehto.

Puhelinta voi tarvittaessa kayttaa netin jakamiseen muihin laitteisiin. Talléin puhelin toimii yhteys-
pisteena internettiin, jolloin puhelin muodostaa oman langattoman Iahiverkkonsa. Puhelimen oma
lahiverkko tunnetaan myds nimilld mobiilitukiasema ja hotspot. Netin kayton sujuvuus riippuu pu-
helimessa kaytossa olevan dataliittyman nopeudesta. Puhelinta voi kayttaa normaalisti netin jaon
ollessa paalla. Hotspotin paalla pitaminen kuluttaa nopeasti puhelimen akkua, joten sita ei kannata
pitéa turhaan paalla. (Veikkolainen 2017.)
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Mobiilireititin auttaa saastaémaan aikaa ja on turvallisempi vaihtoehto kuin puhelimen netin jako.
Puhelimesta netinjako taytyy erikseen klikata paalle, ja pitkaan paalla oleva puhelimen netin jako
on tietoturvariski. Reititin on aina kiinni sahkoverkossa, joten siita ei paase akku loppumaan. Netin
jakaminen puhelimesta edellyttaa, etta puhelimen muistaa laittaa lataukseen kayton ajaksi, jotta
akku ei lopu tarkealla hetkella. Tyopaikalla puhelimen netin jako voi olla varavaihtoehtona, mutta

paaasiallinen netti kannattaa hoitaa reitittimen kautta. (Rajala 2021.)

Nopealla silmayksella nayttaisi, etta yritykselle jarkevinta olisi valita reititin, joka pitaisi netin aina
saatavilla yrityksen tiloissa. On noloa, jos netti esimerkiksi katkeaa kesken asiakkaan maksamisen,
koska tyontekijan puhelimesta loppuu akku. Puhun asiasta viela tydnantajan kanssa ja katsomme

sitten yhdessa jarkevimman ratkaisun. Itse talla hetkella olen reitittimen puolella.

3.7 Viikko 7 - Lomalta paluu arkeen

Maanantai 2.8.2021

Kesaloman paatyttya viime viikolla eteeni tuli yllattden muutto uuteen kotiin, joten jouduin ottamaan
toista vapaata viela loppuviikoksi. Muutto on viela jonkin verran kesken, mutta paatin tanaan jul-
kaista muutaman kuvan Miobellan Instagramin tarinaosioon, koska Miobellan sosiaaliset mediat

ovat olleet liian kauan hiljaisina.

Julkaisin pari aikaisemmin ottamaani kuvaa uusista mekoista, jotta sain herateltya myos In-
stagramimme kesalomaltaan. Ensi kesana lomiin voisi valmistautua paremmin ja esimerkiksi ajas-

taa muutaman julkaisun, jotta tallaista hiljaiseloa ei paasisi tapahtumaan.

Tiistai 3.8.2021

Tama paiva kului selvittelemalla aikaisemmalla viikolla tapahtuneita myynteja ja tulostamalla Jot-
Formilla taytettyja vuokrauslomakkeita. Ompelijamme ja meilla kesatdissa ollut tydntekija olivat sel-

vinneet loistavasti myynneistd ja uuden sahkdisen lomakkeen kaytosta, vaikka jarjestelma on

melko uusi tuttavuus viela.
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Ainoa ongelma on edelleen tulostimen kanssa, jonka kaytosta mina olen ollut vastuussa, eivatka
muut ole viela oppineet kayttamaan sita. Toihin tullessani tulostin siis ensitoikseni valmiit lomak-
keet, jotta mekot eivat paédse menemaan sekaisin. Soitimme tanaan Elisalle kysyaksemme nettiyh-
teyksista. Elisan myyja ehdotti vaihtoehdoksi ZTE:n reititinta, joka toimii SIM-kortilla. Paadyimme
tyénantajan kanssa tilaamaan laitteen ja SIM-kortin 100M netillé kokeiluun, koska laitteella on yksi

kuukausi ilmaista kokeiluaikaa.

Keskiviikko 4.8.2021

Uusi era uusia mekkoja saapui tdnaan, ja kaytin suurimman osan tyopaivasta videoiden ja kuvaten
mekkoja nuken paalld. Todella moni vanhojentanssiasiakas on kysynyt laventelin varisia ja jaansi-
nisi@ mekkoja vuoden 2022 vanhojentansseihin. Nykyisten mekkovalmistajiemme valikoimissa ei
kuitenkaan ole ollut valikoimaa tdman varisista mekoista, joten otin asiakseni etsia uusia valmista-
jia.

Loysin nelja uutta mekkovalmistajaa, pari Isosta-Britanniasta ja pari Yhdysvalloista. Valmistajien
verkkosivuilta l0ytyy yleensa "Become a Retailer” -0sio, jonka kautta yhteystietojen jattaminen on-
nistuu ongelmitta, niin kuin tanaankin. Yhdelle yhdysvaltalaiselle valmistajalle jouduin laittamaan
hakemuksen lisaksi myos sahkopostin, koska hakemuslomake ei hyvaksynyt hakemuksen taytta-
mista iiman yhdysvaltalaista myyntilupaa, jonka Suomessa korvaa arvonliséverotunniste. Varmistin
myos samassa sahkopostiviestissa yrityksen kayttamat postituspalvelut, silla Yhdysvalloista tilat-

taessa isojen mekkopakettien toimituskulut voivat olla erittain kalliita.

Torstai 5.8.2021

Tanaan paasin taas parantelemaan aiemmin tekemaani lomaketta. Huomasimme vanhojentanssi-
asiakkaiden kanssa toimiessamme, etta moni halusi varata mekon pariksi paivaksi. Naita varattuja
mekkoja ei kuitenkaan ollut nékyvissa JotFormin taulukossa, josta tarkistamme lukioittain, etta mita

mekkoja on varattu tai ostettu mihinkin lukioon.

Lisasin lomakkeeseen vield yhden valintavaihtoehdon, joka pyytaa asiakkaan nimen, puhelinnu-
meron, varattavan mekon tiedot seka paivanmaaran, johon saakka mekko on varattu. Tall4 tavalla
pysymme taulukon avulla my0s selvilla varatuista mekoista, emmeka vahingossa myy kahta sa-

manlaista mekkoa samaan lukioon. Loppupaivan palvelin ajanvarauksella tulleita asiakkaita.
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Perjantai 6.8.2021

Sain vastauksen yhdelta valmistajalta, johon otin yhteytta keskiviikkona. He antoivat meille tunnuk-
sen jalleenmyyjien portaaliin, jonka kautta voimme tilata uusia mekkoja. Kyseisen yhdysvaltalaisen
valmistajan valikoimista loytyi paljon vaaleanvioletteja ja jaansinisia mekkoja, joten kavimme tyon-

antajan kanssa valmistajan kuvastoa lapi ja valitsimme parhaat mekkovaihtoehdot.

Sain samassa sahkopostissa vastauksen myds kysymykseeni koskien toimitusta. Valmistajalla oli
onneksemme kaytossaan jo ennestaan hyvaksi todettu toimitustapa ja firma, joiden kautta mekot
tulisivat perille suhteellisen edullisesti. Teimme uutta tilausta ydomyohaan asti ja tilaukseen kertyi yli
30 mekkoa. Mekkoja joutuu todennakdisesti odottamaan noin kuukauden verran, mutta paaasia

on, ettd saamme vaaleanliloja mekkoja valikoimiimme.

Viikkoanalyysi

Tama viikko tuntui jotenkin pitkalta verrattuna muihin tydviikkoihin. Syyna tahan tunteeseen saat-
tavat olla hieman pitkaksi venyneet kesaloma ja muutto. Viikkoon mahtui myos paljon mieleistani
tyota eli uusien mekkojen hankintaa. Olen aina pitanyt siita, kun saan etsia uusia valmistajia ja
aloittaa uusia yhteistoita, varsinkin mikali valmistaja tarjoaa upeita mekkoja, joita ei viela 10ydy va-
likoimistamme. Ja mita kassaan tulee, olemme lahes varmoja, etta e-kassa tulee olemaan uusi

kayttoon otettava jarjestelmamme.

Harmaita hiuksia talla hetkella aiheuttaakin eniten verkkoyhteys. ltseani henkilokohtaisesti jannittaa
aiemmat huonot kokemukset reitittimien ja netin vakauden kanssa, mikali pdaddymme hankkimaan
edullisemman maksupaatteen Note Shot Oy:lta ja sen vuoksi reitittimen myymalaan. Toki uskallan
toivoa, etta nykyaan reitittimet toimisivat paremmin kuin kymmenen vuotta sitten kotonani kaytossa
olleet oikuttelevat reitittimet. Miobellan verkkoyhteyden vakaus on kriittisen tarkea seikka, koska
yhteys hankitaan maksupaatteeseen. Jos yhteys ei toimi, ei voi myoskaan ottaa maksuja vastaan.

Tutkin viela ennen reitittimen saapumista asioita, joilla voi olla vaikutusta netin vakauteen.

Sijainnilla on suuri merkitys reitittimen toiminnan kannalta. 1-2 metrin korkeudella reititin toimii pa-
remmin, kuin lattialla nurkassa. Reititin tulisi sijoittaa tilassa mahdollisimman keskeiselle paikalle ja
ylhaalle, esimerkiksi kaapin paalle. Myos reitittimen ympérilla olevat fyysiset esteet voivat hidastaa
tai heikentaa reitittimen signaalin toimintaa. WLAN-signaali on mikroaaltosateilya, jota voi sekoittaa

32



muiden tilassa olevien sahkdlaitteiden sateily. Verkko tulee aina olla suojattu salasanalla, jotta ul-
kopuoliset henkilot eivat paase kayttamaan verkkoa, ja salaamaton verkko on myos reitti viruksille
ja haittaohjelmille. Jos yhteys patkii tai toimii huonosti, taytyy reititin ja tietokone kokeilla sammuttaa
ja kaynnistaa 30 sekunnin paasta uudelleen. Isoon tilaan voidaan tarvita WLAN-toistimia tai mesh-
toistimia. Toistin kuuntelee reitittimen lahettamaa dataa ja toistaa sen. Taytyy kuitenkin muistaa,
etta toistin hidastaa aina hieman verkon toimintaa. Perinteista WLAN-toistinta alykkaampi ratkaisu
on mesh-verkko, jossa joka puolella kuuluvuusalue on sama ja tukiasemat osaavat keskustella

keskenaan. (Lampila 2020.)

3.8 Viikko 8 — Reititin

Maanantai 10.8.2021

Kavimme tanaan toimeksiantajan kanssa Lakeus Office -nimisessa yrityksessa, joka tarjoaa yrityk-
sille muun muassa kassajarjestelmia. Paikalla ollut myyja esitteli lyhyesti heidan valikoimiinsa kuu-
luvan jarjestelman ja maksupaatteet. ltse asiantuntija ei ollut tandan paikalla, joten jatimme tyon-

antajani yhteystiedot yhteydenottoa varten.

Lakeus Office tarjoaa kassajarjestelmaa nimelta Solmiokassa. Tutkailin jarjestelmaa tarkemmin
netistd, ja kuukausihinta palvelulle on 39 €. Aiemmin meille tarjottu Note Shot Oy:n e-kassa taas
maksaa kuukaudessa vain 19,90 €. Taytyy tdman viikon aikana tapahtuvan Lakeus Officen yhtey-
denoton jalkeen punnita vaihtoehtoja viela tarkemmin. Loppupaiva meni ajanvarausasiakkaiden

kanssa.

Tiistai 11.8.2021

Hain tanaan Elisalta saapuneen postipaketin postista ja asensin saapuneen reitittimen toimintaval-
miiksi myymalaan. Laitoin paketissa tulleen SIM-kortin sille tarkoitettuun korttipaikkaan reitittimen
kylkeen ja kaytin lappariani reitittimen asentamiseen. Sain wifi-yhteyden toimimaan, mutta jostain
syysta langallinen yhteys lappariini ei onnistunut. Asus ROG Strix -kannettava pelitietokoneeni ei

tunnistanut lainkaan verkkokaapelia, eika LAN-yhteytta voinut muodostaa.
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Sammutin reitittimen ja yritin muodostaa yhteytta uudelleen, mutta silla kertaa en saanut enaa lan-
gatontakaan yhteytta toimimaan. Myymalassa alkoi olla jo sen verran asiakkaita, etta paatin lopet-

taa reitittimen asentamisen talta paivalta siihen.

Keskiviikko 12.8.2021

Aloitin tamankin paivan reitittimen kanssa. Kaynnistin reitittimen uudelleen ja sain sen tablettien ja
puhelimeni wifi-asetuksiin nakymaan sen jalkeen, kun olin pitanyt WLAN-nappainta pohjassa noin
kymmenen sekuntia. Yhteytta ei kuitenkaan voinut muodostaa, sillé laitteet pyysivat kirjautumaan
sisaan. Sisaankirjautumisen jalkeenkaan pyynto ei kadonnut, eiké netti toiminut. Soitimme tydnan-
tajan kanssa Elisan tukeen kysydksemme apua uuden reitittimen kayttoon. Luettelin reitittimen
kanssa ilmenneitd ongelmia ja tuesta sanottiin, etta juuri kyseisen reitittimen kanssa on ollut ongel-
mia viime aikoina. Reitittimen ohjelmistopaivitykset ovat mydhassa, eika niita valttamatta saada
toimintaan viela pitkdan aikaan, joten sovimme, ettd saamme uuden reitittimen nykyisen tilalle. Uusi
reititin tulee olemaan Huawei-merkkinen. Tilasimme NoteShotilta maksupaatteen ja kuittitulostimen
reititinongelmista huolimatta. Teimme tilauksen puhelimen valityksella ja paadyimme langallisella
verkkoyhteydella toimivaan maksupaatteeseen seka erilliseen kuittitulostimeen. Tanaan oli myos

ruuhkaa vanhojentanssimekkojen sovitusten parissa.

Torstai 13.8.2021

Aamu kaynnistyi ajanvarausasiakkaiden kanssa. Ompelija ja tydnantajani olivat saaneet eilen val-
miiksi uuden mekon omaan Miobella Collection -mallistoomme, joten kuvasin mekosta esittelyvi-
deon ja jaoin sen Instagramin tarinaosioon. Mekosta tuli heti muutama kysely, joihin vastailin paivan
mittaan. Myymalamme valaistus kuvien ottamiseen ja videoiden kuvaamiseen on melko heikko,
koska kuvausseinalle tulee todella paljon varjoja. Katselin netista erilaisia kuvausvaloja, joista soft
boxit kiinnostaisivat eniten. Otin asian puheeksi tydnantajan kanssa ja lupasin tutkia asiaa enem-
man. Kunnolliset valot olisivat tarkeat varsinkin tuotekuvausta varten. Uusi reititin saapui pikavauh-
tia ja oli noudettavissa postista jo tanaan iltapaivalla. Muut tyot hoidettuani hain reitittimen ja toin
sen myymalaan. Vanhan reitittimen mukana tulivat palautusohjeet, joten poistin vanhasta reititti-
mesta SIM-kortin ja purin sen pois omaan pakettiinsa ohjeiden mukaisesti. Tydnantaja lupasi vieda
sen postiin, joten jatin valmiiksi paketoidun reitittimen myymalan tiskille. Kello lahenteli jo kuutta,

joten paatin jattaa uuden reitittimen asentamisen huomiselle.
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Perjantai 14.8.2021

Uuden reitittimen asennus hoitui jalleen kerran nopeasti, vaikka uuden reitittimen ohjeet olivatkin
hieman puutteelliset verrattuna edelliseen laitteeseen. Esimerkiksi laitteen nayttamia merkkivaloja
ei naytetty ohjeessa kuvina lainkaan, vaan vareja oli kuvailtu sanoilla "syaani” ja "sininen”. Nake-
matta molempia vareja oli hankala tulkita, onko varivalo syaaninvarinen vai sininen. Tasta epakoh-
dasta huolimatta reitittimen asennus onnistui puhelimen kautta helposti ja kivuttomasti. Kokeilin
reitittimen langallista toimintaa kytkemalld sen ethernet-kaapelilla kannettavaan tietokoneeseeni.
Yhteys ei kuitenkaan onnistunut, ja tulin siihen tulokseen, etta syyna télle on oman tietokoneeni
ethernet-portin toimimattomuus. Vanhempaan myymalan lappariin yhteyden muodostaminen on-
nistui. Yhdistin kaikki myymalan nykyiset laitteet reitittimen wifi-verkkoon ja yhteys toimi moitteitta.

Viikkoanalyysi

Tama viikko pyori melkoisesti reitittimien ja uuden jarjestelman hankkimisen ymparilla. Ongelmia
ilmeni reitittimen kanssa, mutta onneksi sen ongelman ratkaisemiseen riitti vain yksi puhelu Elisalle.
Olen tyytyvainen siihen, etta verkkoyhteys saatiin toimimaan, koska puhelimen netin jaon kanssa
oli aina ongelmia. On mukava tulla toihin ja avata tietokone ja muut laitteet, kun netti on heti val-
miina. Odottelen innolla uutta kassajarjestelmaa saapuvaksi jo ensi viikon alussa, jotta paasen
asentamaan sen kayttoon. Kauppiassopimuksen tekemiseen ja pankkiyhteyksien avaamiseen me-
nee vield ainakin muutamia arkipaivia, mutta muuten laitteet voi laittaa valmiiksi ja testailemaan
paasee heti. Uudet kuvausvalot ovat pyorineet mielessa, mutta asiantuntemukseni valaistukseen
on lahes olematon. Soft boxit vaikuttivat torstain nettiselauksen jalkeen sopivalta valinnalta ensi-

kertalaiselle, jonka valaistuksen ongelmana ovat varjot, mutta perehdyn asiaan viela enemman.

Valoa on olemassa kovaa ja pehmeaa valoa. Kovaa valoa on esimerkiksi pilvettomalta taivaalta
paistava aurinko, joka luo valon ja varjon valille kovat kontrastit. Saman efektin saavat aikaan esi-
merkiksi salamavalo ja muut kirkkaat valaisimet. Vastaavasti pehme&éa valoa on esimerkiksi pilvi-
verhon takaa tuleva paivanvalo tai muu valo, jonka edessa on jotain, mika ei paasta kaikkea valoa
lavitseen. Pehmed valo luo pehmeéampia varjoja, joten kontrasti valon ja varjon valilla on kevyempi.
Mita suurempi valonlahde on, ja mitd kauempana se on kuvattavasta kohteesta, sitd pehmeammat
varjot. (Lehtinen 2019.)

Studiokuvaukseen kaytettavia valoja on saatavilla jatkuvalla valolla ja véalahtavalla valolla. Jatkuva
valo tarkoittaa sita, etta valo on paalla koko kuvauksen ajan, ja valahtavalla valolla tarkoitetaan
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esimerkiksi valahtavaa salamavaloa. Valahtava valo on usein voimakkaampaa, mutta jatkuva valo
on usein edullisempi ja aloittelijaystavallisempi vaihtoehto. Videokuvauskayttoon jatkuva valo on
ainoa vaihtoehto, koska silloin valojen on oltava paalla videoinnin ajan. Jatkuva valo on usein myos

suositumpi vaihtoehto tuotekuvausta varten. (Grigonis 2018.)

Artikkelien ja ohjeiden lukemisen jalkeen uskon, etta paras vaihtoehto Miobellan kuvauskayttoon
olisi esimerkiksi kaksi isokokoista soft boxia, joissa on jatkuva valo. Canonin kamerassani on erilli-

nen lisdsalama, jolla saan tarvittaessa kovaa, valahtavaa valoa lisattya kuviin.

3.9 Viikko 9 - Uusi kassajarjestelma ja kuvausvalot

Maanantai 16.8.2021

Tama paiva kului uutta kannettavaa tietokonetta etsiessa. Tietokone tulee korvaamaan iPadin, joka
on ollut kassanamme, ja iPad tulee toimimaan laitteena, jolla asiakkaat tayttavat lomakkeet. Paa-
dyimme ostamaan Lenovon kosketusnayttdlapparin, joka oli juuri sopiva kassakoneeksemme. Sa-
malta koneelta voi kayttaa myos aiemmin tekemiani JotFormin lomakkeita, ja tarkastella taulukkoa

myydyista ja vuokratuista vanhojentanssimekoista.

Myymalaan paastyani asensin lapparin kayttovalmiiksi. Tilasimme tanaan tyonantajan kanssa
my0s kaksi soft boxia saadettavilla jaloilla. Soft boxeissa on nelja valoa molemmissa ja valojen

paalla kangas, joka pehmentaa valon.

Tiistai 17.8.2021

Uusi maksupéaate ja kuittitulostin saapuivat tanaan postista ja saimme toimivat tunnukset e-kas-
saan. Yritin ensin itse yhdistdd maksupaatetta ja tulostinta e-kassaan, mutta en saanut kuittia tu-
lostumaan. Soitin laitteet tarjoavalle NoteShot Oy:lle, ja etdyhteyden avulla laitteet saatiin toimi-
maan. Harjoittelimme e-kassan kayttda, avoimen tuotteen lisaamista, alennusten antamista ynna

muuta ompelijan ja tydnantajani kanssa, ja paasimme hyvin vauhtiin uuden kassan kaytossa.
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Ohjelma ei ole niin monimutkainen kuin milta se aluksi vaikutti. Silti kuitenkin uskon, etta kaikkien
ominaisuuksien oppimiseen menee aikaa. Loppupaiva kului asiakkaiden kanssa, joita ehti kertya

taas sovituskoppien taydelta moneksi tunniksi.

Keskiviikko 18.8.2021

Tilaamamme soft boxit saapuivat tandan ja paasin heti asentamaan niitd paikalleen. Boxit oli
helppo kasata, vaikka ne saapuivatkin melko monessa osassa. Valot vaikuttivat tukevilta ja hyva-
laatuisilta. Myymalassa on ollut jo kauan valmiina kuvausseing, joten asetin valot sen eteen. Laitoin
nuken paalle mekon ja vein sen kuvausseinalle. Kokeilin ottaa kuvia ensin puhelimellani ja myo-
hemmin kameralla. Kuvat onnistuivat todella hyvin ja varjoja ei tullut. Saimme tyonantajan kanssa
inspiraation jarjestda mallihaun, koska meilla olisi nyt hyvat puitteet kuvaamiseen. Olemme kauan
jo haaveilleet, ettd saisimme ottaa kuvia ihmisten paalla, koska mekot nayttavat aina mallin paalla
paremmilta kuin nuken. Tein Miobellan Instagramiin julkaisun, jossa oli ohjeet mallihakuun. Hake-
muksia alkoi sadella heti kuvan julkaistuani. ltseani hieman jannittaa, etta kuinka hyvin osaan ottaa
kuvia ihmisista ja ohjeistaa heita poseeraamaan. Taytyy perehtya mallien kanssa tyoskentelyyn

ennen virallisia kuvauksia.

Torstai 19.8.2021

Mallihakemuksia oli iltapaivaan mennessa kertynyt jo yli 40, ja joukosta 16ytyi monta hyvaa mal-
liehdokasta. Hakuaikaa on pari viikkoa, joten hakemuksia on odotettavissa viela paljon lisaa. Talla
hetkella haemme malleja pitkiin vanhojentanssimekkoihin ja lyhyisiin rippimekkoihin, joten hieman

eripituiset ja mahdollisesti myds eri-ikaiset mallit olisivat toivottuja.

Saimme tan@an pankkiyhteydet toimimaan maksupaatteeseen, joten huomenna otamme asiakas-
kayttoon uudet laitteet. Testasimme maksupaatetta omilla pankkikorteillamme ja se toimii moit-

teitta. Testimaksut oli mahdollista palauttaa e-kassasta samalle kortille takaisin heti oston jalkeen.

Perjantai 20.8.2021

Uusi kassajarjestelmamme paasi tanaan heti kunnolla testiin, kun myymalassa oli ruuhkaa. Tuot-
teiden nappaily on hieman hitaampaa kuin aiemmalla jarjestelmalla, mutta kaytto varmasti nopeu-

tuu harjoittelun avulla. Ainoa jarjestelmasta I0ytynyt huono puoli on se, ettei alennusprosentti tule
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nakyviin asiakkaan kuitille. Jos mekko maksaa 329 € ja siihen tulee 40 %:n alennus, tulee asiak-
kaan kuitille nakyviin vain alennettu hinta. Aiemmassa jarjestelmassamme Kkuitille tuli myos alkupe-
rainen hinta ja prosentti nakyviin. Tama ei kuitenkaan ole vakava ongelma, koska tarkeinta on, etta

alennettu hinta nakyy kuitilla.

Katevaksi ominaisuudeksi e-kassassa paljastui sen pito-ominaisuus, jolla valmiiksi nappaillyt tuot-
teet sai asettaa pitoon ja ottaa valissa toisen asiakkaan maksun. Mallihakemuksia oli tanaankin
tullut noin 20 lisaa, ja vastailin muutamaan kysymykseen, joita olimme saaneet yksityisviestilla ha-

kuun liittyen.

Viikkoanalyysi

Viikko tuntui menevan todella nopeasti, koska hommaa riitti joka paivalle. Uusi tietokone on pelas-
tanut lomakevastauksien ja muiden lappujen tulostuksen, koska nyt tulostin toimii loistavasti iiman
saatoa. Windows-koneelta tulostus on nopeampaa kuin kummaltakaan tabletilta. Mekkojen kuvaa-
minen on aina ollut omaan mieleeni, koska mekoista on vaikea saada epaonnistuneita kuvia, ja
kuvat saa jakaa monen ihmisen nahtéville sosiaaliseen mediaan. Samalla kuvista on hy6tya, koska
kaikenlainen toiminta sosiaalisessa mediassa on todettu toimivaksi markkinoinniksi Miobellalle.
Mallien paalla mekot ovat entista paremman nakaisia, joten odotan innolla mallikuvauksia. Hieman
jannitan kuitenkin kuvien onnistumista, koska en ole aiemmin tyoskennellyt mallin kanssa. Pelkaan,
etten osaa ohjeistaa mallia olemaan kuvissa. Haluaisin hakea tietoa mallien kuvaamisesta ja ku-

vaustekniikoista, jotta saisin jannitystani lievennettya, ja Miobella saisi kaiken hyodyn irti malleista.

On tarkeda noudattaa samaa kaavaa tuotekuvissa esimerkiksi kuvakulman ja rajauksen suhteen.
Asiakkaiden on helpompi ja mukavampi selata yhtenevaisia kuvia. Kuvattaessa taytyy muistaa ka-
meran kulma, koska vaara kuvakulma voi vaaristda kuvattavan mallin suhteita. Referenssikuvia
kannattaa etsia etukateen esimerkiksi lehdista ja sosiaalisesta mediasta. Kuvien avulla on helppo
nayttaa mallille se visio, jota kuvaaja hakee. Ajan saastamiseksi on hyva etsia kuvattavat tuotteet
valmiiksi, jarjestella ne mallien mukaan seka hoyryttaa ne ennen pukemista. Myos taustan asettelu
ja mahdolliset rekvisiitat on jarkevaa miettia etukateen. Kuvaustilanteen ilmapiiri kannattaa pitaa
hyvana ja sailyttda energinen tunnelma. Energista tunnelmaa voi lisata esimerkiksi musiikin avulla.
(StyleShoots 2018.)
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Kuvakulman ja rajauksen pitaminen samana varmasti onnistuu, koska omistan kameran jalan, jolla
voin pitaa kameran aina samassa kohdassa ja asennossa. Tilanteen ilmapiirista toivoisin mahdol-
lisimman hyvaa, mutta jannittyneisyys saattaa vaikuttaa siihen. Aion etsia kuvaustilanteeseen re-
ferenssikuvia, koska uskoisin niilla pystyvani parhaiten ohjeistamaan mallia poseerauksiin. Rekvi-
siitaksi ajattelin ainakin penkkia, joka on talla hetkella asiakkaiden seurueiden kaytossa. Mahdolli-
sesti myos talvea kohti mentaessa jonkinlaiset koristevalot voisivat tuoda saihketta kuviin. Valojen
kanssa tydskentely voi siina mielessa toki olla hankalaa, etta ne vaikuttavat muuhun valotukseen.

Hankin rekvisiittaa valmiiksi kuvauksia varten ja kokeilen valoja ennen virallista kuvauspaivaa.

3.10 Viikko 10 - Hadmessujen ja seinamainoksen suunnittelua

Maanantai 8.11.2021

Palaan tanaan opinnaytetyon ja paivakirjan kirjoittamisen pariin. Pidin taukoa opinnaytetyosta,
koska keskityin tietojenkasittelyn toimeksiantoon. Toimeksiantoon ja opinnaytetydhon liittyvat teh-

tavat olisi ollut hankala pitaa erillaan, joten koin parhaaksi vaihtoehdoksi tauottaa opinnaytetyota.

Parissa kuukaudessa on ehtinyt tapahtua melko paljon. Olemme oppineet kayttdmaan uusia sah-
koisia jarjestelmia sujuvasti ja pitaneet mallikuvaukset, joihin pidimme haun ennen opinnaytetyoni
taukoa. Saimme viikonloppuna tietaa, ettd menemme naytteilleasettajaksi Lakeuden Haamessuille.
Esittelemme messuilla hadpuvuiksi sopivia juhlamekkojamme ja muita palvelujamme. Tama paiva

kuluikin sitten messutuotevalmistajia etsien ja tuotteita suunnitellen.

Tiistai 9.11.2021

Tydnantajani oli saanut idean ikkunateippauksien tilaamisesta, joten suunnittelin tanaan mahdolli-
sia vareja ja tyyleja teippauksille. Teippauksia olisi tarkoitus laittaa ainakin Miobellan ylaikkunoihin,

jotka kiertavat koko etuseinan, seka mahdollisesti muihin ikkunoihin.

Miobellan nékyvyys on ollut melko heikko, eivatka kaikki asiakkaat ole l0ytaneet paikalle heti. Teip-
paukset ympéri rakennusta auttaisivat nakyvyyteen varmasti. Suunnittelin mahdollisia varivaihto-
ehtoja Miobellan logon pohjalle, ja parhaiksi valikoituivat punainen ja violetti. Otimme tyonantajan

kanssa yhteytta yritykseen, joka valmistaa muun muassa ikkunateippauksia.
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Keskiviikko 10.11.2021

Myymalassamme kavi tanaan sen yrityksen edustaja, johon otimme eilen yhteytta. Kavimme edus-
tajan kanssa lapi mahdolliset teipattavat ikkunat ja saimme hanelta vinkkeja niihin liittyen. Han eh-
dotti, etta teippaisimme kaikki ikkunat ja lisaisimme mukaan viela kolme metria levean ja metrin
korkean kyltin Miobellan seinaan. Ehdotukset kuulostivat hyvilta ja variksi valitsimme punaisen.

Edustaja lupasi palata huomenna asiaan tarjouksen kanssa.

Iltapaivalla jatkoin messutuotteiden suunnittelua. Tarkoituksena olisi tilata ainakin lehtisia ja mah-

dollisesti muita esitteitd esimerkiksi varianalyysiin liittyen.

Torstai 11.11.2021

Aloitin paivan lahettamalla haamessujen jarjestajille sahkopostitse kuvia, joita he voivat jakaa so-
siaaliseen mediaan. Kirjoitimme tydnantajan kanssa esittelytekstin messujen mainostusta varten,
jonka liitin samaan sahkopostiin. Ikkunateippausten edustaja lahetti tydnantajan sahkopostiin tar-
jouksen, johon oli eritelty ikkunakohtaiset hinnat. Hinta tuntui aika suurelta, koska emme olleet va-

rautuneet niin kalliiseen teippausoperaatioon.

Hetken mietittyamme paadyimme ottamaan pelkan kyltin, joka tulisi Miobellan seinaan. Luovuimme
teippauksista siksi, koska myymalatila on ja@massa pieneksi ja mahdollinen muutto saattaa olla
edessa jo lahiaikoina. Kyltin saa katevasti irrotettua ja siirrettya uuden tilan seindan, mutta teip-

pauksia ei. Edustaja lupasi tehda huomiseksi suunnitelman kyltin ulkoasusta.

Perjantai 12.11.2021

Saimme kylttisuunnitelman sahkopostitse aamulla ja kdvimme sitd [api tydantajan ja ompelijan
kanssa. Emme olleet tyytyvaisia suunnitelmaan, koska kuvien jarjestys oli sekava ja hieman van-
hanaikainen. Mydskaan fonttivalinta ei ollut mieleemme. Paatin itse suunnitella kyltin ulkoasun,

vaikka jouduimmekin maksamaan suunnittelutydsta.

Suunnittelin kolme metrié leveén ja metrin korkean kyltin Canva-ohjelmaa kayttaen. Lisasin toiselle
reunalle kuvan Miobella Collection -mekosta mallin paalla ja jaljelle jaaneen tilan kaytin Miobellan
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logoon ja lyhyeen luetteloon myymistamme tuotteista. Taustaksi laitoin valitsemamme punaisen

savyn, joka sattui sopimaan loistavasti kuvan mekon variin.

Viikkoanalyysi

Pitkan tauon jalkeen paivakirjan kirjoittaminen toi mukavasti vaihtelua normaaliin arkeen. Viikko oli
muutenkin tdynna normaalista poikkeavia tyotehtavia, koska edessa on Miobellan ensimmaiset
messut, jotka vaativat uudenlaisten mainostuotteiden tilaamista. Paasin myos ensimmaista kertaa
suunnittelemaan suurta seinamainosta, jonka ulkoasuun olen tyytyvainen. Onnistuin omasta mie-
lestani mainoksen suunnittelutydssa paremmin kuin kuvittelin, eik& valmiin tuotoksen aikaan saa-
miseen kulunut montaa tuntia. Messumainoksia en ole saanut viela valmiiksi, koska en ole ihan
taysin varma minkalaisia mainostuotteita messuilla tarvitaan. Netista I6ytyy paljon blogiteksteja ja
artikkeleja naytteilleasettajien tueksi, ja aion nyt etsia pari sopivaa tekstia helpottamaan ensi viikon

toita.

Messuihin valmistautuminen kannattaa aloittaa jo kuukausia ennen tapahtumaa asettamalla tavoit-
teita. Tavoitteeksi voi asettaa esimerkiksi tehtyjen kauppojen lukumaaran tai tavattujen asiakkaiden
maaran. Taytyy kuitenkin muistaa, ettei aseta liian kovia tai liian pienia tavoitteita, koska ne vai-
keuttavat tavoitteeseen paasemista aiheuttamalla turhaa stressia ja motivaation puutetta. Messui-
hin valmistautumiseen kuuluu myos messuosaston suunnittelu, johon sisaltyy muun muassa tarvit-
tavien materiaalien tilaus. Messupaivana on hyva pitaa huolta, etta uusi asiakas on jututettavana
tietyn ajan valein, jotta naytteilleasettaja pysyy tavoitteessaan. Potentiaalisia asiakkaita varten on

kannattavaa valmistella myyntipuhe, jolla voittaa asiakkaan mielenkiinto. (Kankainen 2019.)

Ennen messuille osallistumista kannattaa ottaa selvaa mahdollisista virheista, joita moni naytteille-
asettaja sortuu tekeméaan. Messuosasto on hyva varata ajoissa, ja alkaa heti miettimaan osaston
suunnittelua. Myds kohdeyleiso, osastolla esiteltava kohde, sen markkinointi ja vetovastuun ottava
henkild taytyy miettia etukateen. Messuosaston ulkon@kdon kannattaa panostaa, jotta tulee huo-
matuksi. Koko paivan kierreltyaan asiakkaat eivat jaksa keskittya pieniin printteihin, vaan kiinnitta-
vat huomionsa selkeisiin ja isoihin teksteihin. Nayttavan osaston saa aikaan pienellakin budijetilla.
Messuvieraiden kanssa on tarkeaa kommunikoida ja ottaa heihin katsekontaktia. Jos naytteille-
asettaja istuu lukemassa omia sahkopostejaan tai puhuu puhelimessa, menee useat hyvat asiak-
kaat huomaamatta ohitse. (Tervonen 2018.)
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4 POHDINTA

Olen erittain tyytyvainen aikaansaamiini muutoksiin Miobellan toiminnan kannalta. Aloitin opinnay-
tetyoni silla tavoitteella, ettd pystyisimme vahentamaan paperisten lomakkeiden kayttoa ja siirtyi-
simme nykyaikaan sahkdisten jarjestelmien avulla. Taméan tavoitteen saavutin jo ensimmaisten

viikkojen aikana, ja siitd eteenpain sain kehittaa jarjestelmaa viela toimivammaksi.

Aluksi ajattelin, etta en ole oppinut opinnaytetyon kirjoittamisen aikana juuri mitaan uutta. Kuitenkin
hetken pohdittuani tulin siihen tulokseen, etté lahes joka viikko olen oppinut taysin uuden taidon tai
vahintaankin kehittanyt jo olemassa olevia taitojani. Paivakirjan paivittainen kirjoittaminen auttoi
seuraamaan omaa kehitystani, ja opinnaytetyo valmistui paivittaisella kirjoittamisella nopeasti. Jo-
kaisen viikon paatteeksi tehdyt viikkkoanalyysit auttoivat tutkimaan asioita, ja mielestani osasin kayt-
taa analyysit hyodyksi. Viikoittaisella tutkimuksella pystyin esimerkiksi tutustumaan etukateen seu-
raavan viikon aiheeseen, jotta tulevan viikon tyénteko olisi mahdollisimman tehokasta. Omaa tule-
vaisuuttani ajatellen olen oppinut paljon lisaa taidoista, joita tulen varmasti tarvitsemaan tulevai-

suudessa, vaikka tuleva tyourani perustuisikin mekkojen myyntiin.

Tekemani sahkoinen lomake helpotti myymalan arkea huomattavasti. Enaa ei ole tarvinnut huoleh-
tia paperisten lomakkeiden katoamisesta tai siita, onko asiakkaan vanhojentanssimekko varmasti
kirjattu lukion listalle. Toiminnallisen kehityksen lisaksi sahkdinen lomake vaikuttaa siihen, miten
asiakkaat nakevat yrityksen. Yrityksen uudet toimintamallit nayttavat ulospain nykyaikaisemmilta

kuin ennen, mika antaa asiakkaalle ammattimaisemman mielikuvan.

Lomakkeiden sahkdistamisen lisaksi yritys sai opinnaytetyoni aikana kehitysta myos kassajarjes-
telmaan. Uusi kassa on ammattimaisemman nakdinen ja toiminnoiltaan kattavampi kuin vanha
kassa. Uusi kassa mahdollistaa my0s asiakkaan laskuttamisen heti ostopaatoksen yhteydessa,
koska laskun saa esimerkiksi tulostettua asiakkaalle mukaan suoraan kassaohjelmasta. Kassajar-

jestelman vuoksi hankittu reititin ja nettiyhteys ovat maksaneet itsensa takaisin hyodyllisyydellaan.

Opinnéytety6n ansiosta sain uutta intoa valokuvaukseen. Kuvausvalot ja mallihaku innostivat har-

joittelemaan valokuvausta ja kuvien muokkausta. Uusien valojen kanssa otetut kuvat ovat kiinnit-
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taneet asiakkaiden huomion varsinkin Instagramissa. Samalla sain uutta materiaalia my6s mainos-
ten suunnitteluun ja paasin toteuttamaan itseani ulkokyltin ja messutuotteiden suunnittelun muo-

dossa.

Koen saaneeni opinnaytetyosta kaikin puolin irti paljon enemman kuin ennen tyon aloittamista ajat-
telin. Viela kesakuun alussa luulin tyoni olevan yksipuolista, mutta opinnaytetyon tekemisen jalkeen
ymmarran, kuinka paljon erilaisia asioita paasen tyossani paivittdin tekemaan. Tyoskentelyni

Miobellassa jatkuu, ja uusia kehitysideoita on varmasti tulossa |ahiaikoina.
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