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1 JOHDANTO

Kun ihminen katoaa, on sitten kyseessa hetkellinen kateissa olo esimerkiksi eksymisen seurauk-
sena tai katoaminen, joka jaa lopullisesti selvittdméatta, on kadonneen henkilén omaisilla kasilla tay-
sin epatavallinen tilanne. Omaisten mieleen nousee lukuisia kysymyksia ja 1asnd on epatietoisuus
esimerkiksi viranomaisten toiminnasta. Tieto, jonka omaiset saavat, saavuttaa heidat ehka epasel-
vana, sirpaleisena ja huonosti muistettavana muutoinkin stressaavassa tilanteessa sekd mahdolli-

sesti useilta eri henkiloilta.

Aihetta kasittelevasta kirjallisuudesta kay ilmi, ettd monet kadonneiden henkildiden omaiset ovat
katkeria poliisille. Omaiset kokevat, ettei poliisi ole ottanut heidan huoltaan kadonneesta tarpeeksi
tosissaan, eika heille ole kerrottu riittdvan selkeasti, mita poliisi voi tehda loytaadkseen kadonneen ja
mita ei. Omaiset toivovat, etta poliisilla olisi aikaa ja ammattitaitoa keskustella heidan kanssaan ta-
pahtuneesta. (Majamaa & Saari 2020, 254—-255)

Mielessani alkoi muotoutua ajatus, voisinko opinnaytteenani tydstaa oppaan kadonneen henkilén
omaisille. Keskustelin poliisiopintoihin kuuluvan harjoittelun aikana seka poliisikollegoiden etta
muun muassa Vapaaehtoisessa pelastuspalvelussa toimivien henkildiden kanssa heidan nakemyk-
sistaan oppaan tarpeellisuudesta, ja sain runsaasti kannustavia kommentteja seka vahvistusta aja-

tuksilleni.

Oppaan on tarkoitus antaa tietoa siitd, miten kadonneen henkilon etsintaprosessi kaynnistyy ja mi-
ten kadonneen henkildn tutkinta voi edeta, millaisia toimenpiteitd on mahdollista suorittaa ja mika
on lakiperusta niiden taustalla. Opinnaytetydn raporttiosio antaa myds katsauksen poliisia etsin-

noissa avustavista tahoista.

Lisdksi opas pitda sisallaan tietoa siitd, mistd omainen voi saada seka kriisiapua etta tukea tilantee-
seen, kun akuutti vaihe kadonneen henkildn etsinndissa on ohi. Oppaan on tarkoitus olla tiivis, noin
viiden sivun mittainen tietopaketti omaiselle helposti sisaistettdvassa muodossa. Oppaan omaksu-

miseen ei tulisi kulua liikaa aikaa ja jaksamista.

Sen lisaksi, ettd uskon oppaan hyoédyttavan omaisia, ajattelen, ettad se voisi helpottaa myods poliisin
tyota. Kadonneen henkilon omaisen kanssa tekemisissa oleva poliisi voi helposti ohjata omaisen
oppaan pariin tarpeellisen tiedon ollessa koottu yksiin kansiin. Todennakoisesti kyseessa on hyvinkin
stressaava ja kuormittava tilanne omaiselle, eika han valttamatta pysty kaikkea sanallisesti kerrottua
tietoa sisadistdmaan tai muistamaan. Olisi hyva, ettd omainen voisi tarvittaessa mydhemmin kerrata
asioita oppaasta. Oppaan kaytto voisi myds vahentaa esimerkiksi tutkijoiden kuormaa kayda samoja
asioita lapi omaisten kanssa useita kertoja. Ajattelen, ettd opas voisi olla kaytettavissa tulostetta-

vassa muodossa samaan tapaan, kuten talla hetkella poliisilla on kaytdssa lomake, joka annetaan
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kuolemantapauksen sattuessa vainajan omaiselle. Oppaan voisi tulostaa omaiselle seka poliisiau-

tosta kasin ettd poliisiaseman tietokoneella.

2 TOTEUTUS JA TAVOITTEET

Tassa luvussa esittelen opinnaytetyoni tavoitteita ja kerron tyoni toteutuksesta seka aiheen rajaa-

misesta. Avaan myds produktini analysoinnissa kayttamani SWOT-analyysin tarkoitusta ja tuloksia.
2.1 Tutkimusmenetelmat

Tama opinnaytetyo toteutetaan toiminnallisena opinnaytetyona. Toiminnallinen opinnaytetyd muo-
dostuu kahdesta osasta, joita ovat raporttiosio seka produkti, eli tuote. Tuote voi olla esimerkiksi
ohje, koulutusmateriaali, internetsivusto tai opas, kuten tassa opinnaytetydssa. Raporttiosio pitaa
sisallaan teoreettisen viitekehyksen, jolla kirjoittaja osoittaa perehtyneisyytensa aiheeseen ja lisaksi
sen tarkoitus on kuvata, kuinka produktiin on paadytty. Nain lukija saa kattavan kuvauksen opin-

naytetyon sisallosta. (Haikansalo & Korander 2021, 2)

Toiminnallista opinnaytetyota voidaan kutsua myos kehittamistyodksi. Kehittamistydssa on tarkeaa
koota riittava pohja-aineisto, josta on mahdollista aloittaa soveltamaan kaytannodn prosesseja. Kehi-
tystoiminta on vahvasti tavoitteellista, jolloin aloittaessa rajataan selkea ongelma tyostettavaksi tai

pyritdan innovoimaan uutta visiota. (Rantanen & Toikko 2009, 16)

Taman toiminnallisen opinnaytety6n raportti muodostuu teoriaosuudesta, jossa kasitellaan kirjalli-
suuskatsauksen keinoin poliisin ja poliisia avustavien tahojen toimintaa katoamistapauksissa ja pe-
rehdytaan lakiperustaan niiden taustalla. Teoriaosuudessa tarkastellaan my6s omaisen roolia 1a-
heisen kadotessa ja tutustutaan omaisille tarkoitettuihin auttaviin tahoihin. Opinnaytety6ta tehdes-
sani olen perehtynyt kadonneita henkildita kasittelevaan kirjallisuuteen, aiemmin tehtyihin opinnay-

tetdihin ja kerannyt runsaasti aineistoa omaisia auttavista tahoista yhteystietoineen.

Produkti eli opas on teoreettisen raportin pohjalta rakennettu, omaiselle sopivaan muotoon tiivis-

tetty kokonaisuus.
Oppaan analysointiin kdytan SWOT- eli nelikenttdanalyysimenetelmaa.
2.2 Opinnaytetyon tutkimustehtavat

Taman opinnaytetyon keskeisimmat tutkimustehtavat ovat seuraavat:



o Tuottaa selkedssa muodossa oleva opasmateriaali kadonneen henkiléon omaiselle anta-
maan tietoa ja tueksi haastavaan tilanteeseen

o Helpottaa poliisin tybkuormaa valmiin ja helposti kdytettavissé olevan, omaiselle annet-
tavan oppaan muodossa

e Parantaa poliisin palveluita asiakkaiden nékdékulmasta ja jéttaa positiivinen mielikuva po-
liisin kanssa asioimisesta — on tarkedd, ettd omainen kokee tulleensa kohdatuksi ja kuul-

luksi.
Produkti eli opas pitaa sisallaan seuraavat osiot:

e Kun ldheisesi katoaa — tietoa akuutin vaiheen héitdetsinnéasta
o Jos ldheisesi jaa kateisiin pidemméksi aikaa — tietoa tutkinnasta
e Omaisen toimenpiteet ldheisen kadotessa

o Auttavat tahot yhteystietoineen

Oppaan tarkoitus ei ole vahentaa suusanallisista kommunikointia ja vuorovaikutusta kadonneiden
henkildiden omaisten ja poliisin valilla, vaan toimia helpottavana tyévalineena, eraanlaisena li-

sakatena.
2.3 Aiheen rajaaminen

Olin jo Poliisiammattikorkeakoulun aloittaessani kiinnostunut kadonneiden henkildiden tapauksista
ja pohdin jo silloin opinnaytetyon tekemista aiheesta. Kun oli aika aloittaa opinnaytetydn tyéstami-

nen, aloin selvittda, kuinka paljon aiheesta on Iahivuosina kirjoitettu.

Kadonneen henkildn etsinnasta on tehty kattavia opinnaytetditd Poliisiammattikorkeakoulussa use-
ammankin eri opiskelijan toimesta. Esimerkiksi Tuomas Alapekkalan, 2019, tydssa "Kadonneen
henkildn etsinta tutkinnan nakdkulmasta”, Juho Mattilan, 2018, tyéssa "Kadonneen henkildn etsinta
— alustavasta puhuttelusta tilannekuvan luomiseen” seka Jarmo Hapon, 2020, tydssa "Kadonneen
henkilon etsintd — etsinnan kiireellisyys ja laajuus poliisin toimenpiteend” aiheeseen on pureuduttu

perusteellisesti kirjoittajien valitsemista nakdkulmista.

Poliisiammattikorkeakoulussa ei selvitysteni mukaan ole kuitenkaan kasitelty aihetta nakokulmasta,

jossa omainen on keskeisessa roolissa. Ajattelin, etta tata puolta voisi olla tarpeen kasitella.

Suomen poliisi on koko kansan poliisi ja ndin ollen toimii vahvasti asiakaspalvelijana silloinkin, kun

kohtaa kadonneen henkilén omaisia. Omassa lahipiirissa tapahtuva laheisen ihmisen katoaminen



koskettaa omaisia ja vaikuttaa heidan elamaansa merkittavasti. Tasta syysta paatin lahestya ai-
hetta pohtien, miten poliisi voisi kohdata omaisen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Taman poh-

dinnan lopputuloksena syntyi aiheen lopullinen rajaus, eli opas kadonneen henkilén omaiselle.

Tarkoituksena oli, etta olisin saanut opinnaytetydssani kuuluviin kadonneiden henkildiden omaisten
aanen ja kokemuksia siita, miten heidat on esimerkiksi katoamisilmoituksen tekemisen yhteydessa
tai etsinndissa poliisin toimesta kohdattu. Olisin ollut kiinnostunut siita, millaista ohjausta he ovat
poliisilta saaneet tai millaisia neuvoja he olisivat kaivanneet. Yritin tavoittaa haastateltavaksi sopivia
henkil6itd useampaa eri vaylaa kayttaen, mutta se osoittautui arvioimaani vaikeammaksi. En myos-
kaan kokenut sopivaksi tai hienovaraiseksi lahestya suoraan esimerkiksi julkisuudessa olleita ka-
donneiden henkildiden omaisia. Nakemykseni mukaan monia heista on julkisuus riepotellut vuosien
varrella riittdvasti. Lopulta myds aikataululliset syyt johtivat siihen, ettd tama tyd ei pida sisallaan

omaisten haastatteluja.

Opas ei mydskaan tule vastaamaan lastensuojelun piirissa olevien lasten ja nuorten niin kutsuttu-
jen hatkaamisten seurauksena tapahtuneiden katoamisten aiheuttamiin kysymyksiin, vaikka he
ovatkin iso ryhma valiaikaisesti kadoksissa olevia. Kyseinen aihealue on niin laaja, etta sita pitaisi

kasitella taysin omana tyonaan.

Opinnaytetydni on syvyydeltdan sellainen, kuin on tarpeellista, jotta kadonneen henkilén omainen
saa tarvittavan kasityksen poliisin toiminnasta aiheen ymparilla. En paneudu yksityiskohtaisesti jo-
honkin tiettyyn aihealueeseen esimerkiksi etsintoihin liittyen, vaan annan kattavan kokonaiskuvan
aiheesta. En kuitenkaan unohda sita, ettd jokainen katoaminen on omanlaisensa ja siten omanlaisi-

aan ovat myos poliisin toimenpiteet asian selvittdamisen suhteen.
2.4 SWOT-analyysi

SWOT-analyysilla eli nelikenttaanalyysilla voidaan analysoida ja selvittda analysoitavan asian vah-
vuuksia ja heikkouksia sekad mahdollisuuksia ja uhkia. SWOT-lyhenne syntyy sanoista strength =
vahvuus, weakness = heikkous, opportunity = mahdollisuus ja threat = uhka (Suomen riskienhallin-
tayhdistys 2021).

Vahvuudet ja heikkoudet keskittyvat analysoitavan asian nykytilaan, mahdollisuudet ja uhat puoles-
taan tulevaisuuteen. SWOT-analyysin pohjalta voidaan tehda seuraavanlaisia paatelmia: miten
vahvuuksia voidaan kayttaa hyvaksi, miten heikkoudet muutetaan vahvuuksiksi, miten tulevaisuu-

den mahdollisuuksia hyédynnetaan ja miten uhat valtetdan. (Lindroos & Lohivesi 2004, 217-218)



Omassa tyossani kaytan SWOT-analyysia muodostamaan opinnaytetyon lukijalle kokonaiskuvan

produktista eli oppaasta kadonneen henkilén omaiselle. SWOT-analyysin tekeminen on myds sel-

kiyttanyt itselleni produktini laatua.

Vahvuudet (S)

e Kadonneen henkilon omaista
hyodyttava nakokulma

e Vastaavaa ei ole aiemmin tehty
- tarpeellisuus

o Soveltuu valtakunnalliseen kayt-

Mahdollisuudet (O)

e Hyddyntadminen kaytannon tydka-
luna poliisitoiminnassa kadonneen
henkilon omaisia kohdatessa

¢ Omainen voi oppaan avulla tulla

poliisin toimesta kohdatuksi koko-

to6on kaikkien poliisilaitosten alu- naisvaltaisemmin

eilla

Heikkoudet (W) Uhat (T)

¢ Oppaan tieto ei ole muuttuma- e Todellisen saavutettavuuden ja

tonta - paivittdmisen vaatimus kayttdoonoton haasteet, miten ta-
e Yksikielisyys voittaa poliisilaitokset
e Todellisten kayttajakokemuksien ja

palautteen mahdollinen puute

Kaavio 1. SWOT-nelikenttdanalyysi oppaasta
2.4.1 Vahvuudet

SWOT-analyysin kautta nostan opinnaytetydn produktin eli oppaan vahvuuksiksi tarpeellisuuden
erityisesti kadonneen henkildn omaisen nakékulmasta. Omaisten tulee saada ohjausta ja tukea ko-
kiessaan laheisen katoamisen, ja viranomaisten rooli ohjaavana ja eteenpain neuvovana tahona
koetaan merkittavana. Hadassa oleva inminen ei aina itse ymmarra tarvitsevansa tukea tai osaa

pyytaa sitéd (Majamaa & Saari 2020, 260). Mielestani oppaalle nousee selkea tarve juuri omaisten



omien kokemuksien kautta. Vahvuutena pidan myos sita, etta opas soveltuu valtakunnalliseen

kayttéén katoamistapausten koskettaessa seka poliiseja ettd omaisia kautta maan.
2.4.2 Heikkoudet

Oppaan heikkoutena naen sen todennakoisen paivittdmisen tarpeen. Esimerkiksi tukitahojen toi-
minta ja yhteystiedot voivat muuttua, ja jotta omaisen yhteydenotto tahoihin olisi mahdollisimman
helppoa, on yhteystietojen oltava ajan tasalla. Tassa vaiheessa minulla ei ole vastausta siihen,
kuka oppaan paivittamisen hoitaisi ja milla tavalla. Toisena heikkoutena pidan oppaan yksikieli-
syytta. Olisi tarkeaa, etta se olisi kdannetty myo6s vahintaan ruotsin ja englannin kielelle, jotta se

palvelisi mahdollisimman montaa tilanteeseen joutunutta.
2.4.3 Mahdollisuudet

Oppaan mahdollisuutena pidan sen potentiaalia toimia yhtena palapelin palana asiakaslahtéisessa
ja huomioonottavassa poliisitoiminnassa kadonneen henkildn omaisia kohdatessa. Toivon, etta op-
paalla voitaisiin kaventaa sitd mahdollisuutta, ettd omaiset kokevat katkeroituvansa ja menetta-

vansa luottamuksensa poliisiin. Opas voi myds helpottaa poliisin tydskentelya, kun kaikkea ei valt-

tamatta tarvitse muistaa kertoa tiedon 16ytyessa oppaasta.
2.4.4 Uhat

Oppaan uhkana katson olevan sen todellisen saavutettavuudet haasteet. Vaikka opas olisikin avat-
tavissa sahkdisessa muodossa ja siten tulostettavissa seka paivitettavissa, en osaa arvioida,
kuinka se saataisiin valtakunnalliseen jakeluun. Ainakin tassa kohtaa myos todelliset kayttajakoke-

mukset kadonneen henkilon omaisen puolelta jaavat puuttumaan.

3 KADONNUT HENKILO

Kadonnutta henkil6d ei Suomessa ole lakitasoisesti maaritelty lainkaan. Pajuoja ja Salminen (1996)
maarittelevat kadonneen henkildn "ihmiseksi, joka katoaa jattamatta minkaanlaista ilmoitusta olin-
paikastaan.” Muuriaisniemen (2017, 18) mukaan kadonneeksi maaritellaan henkild, jonka katoami-
sesta on tehty ilmoitus poliisille. Tallaisen henkilon olinpaikka on tietdmattdomissa ja jollekulle on

syntynyt huoli hanen hyvinvoinnistaan.

Vuosien 2016-2019 aikana Suomessa katosi 1100—1200 ihmista, ja vuosittain heista jai kateisiin
noin 17 ihmista. Pysyvasti kateissa Suomessa on talla hetkelld noin 420—-440 henkil6a (Tauriainen
& Vaisanen 2021, 7).
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Henkilon katoamiseen voi olla useita eri syita. Naita voivat muun muassa olla tahallinen katoami-
nen, eksyminen, onnettomuus, tapaturma, itsemurha tai henkirikoksen uhriksi joutuminen (Alapek-
kala 2019, 9). Muuriaisniemi (2017, 12) listaa katoamisen mahdollisiksi syiksi myds seuraavia asi-
oita: karkumatka esimerkiksi lastenkodista tai laitoksesta, seikkailunhalu, pako vankilasta, paihtei-
den kayton myotavaikuttama katoaminen, sairauden tai sairauskohtauksen aiheuttama katoami-

nen, lapsikaappaus, ihmiskauppaan liittyva katoaminen seka rikollisten tai viranomaisten valttely.

4 KESKEINEN LAINSAADANTO

Tassa luvussa kayn lapi olennaisimmat lait ja lakipykalat, jotka saatelevat poliisin toimintaa ja anta-
vat toimivaltuuden kadonneen henkilon etsinnassa ja katoamisen tutkinnassa. Olen poiminut laki-
pykalista niiden keskeisen sisallon kadonneen henkilon etsintaan liittyen ja jattanyt pois momentit,

joiden keskeinen sisalto kasittelee esimerkiksi jotakin muuta poliisin tehtavaa.

Toisin kuin usein luullaan, yhdestakaan Suomen laista ei |6ydy lukua tai pykalaa, jossa saadettai-
siin, etta katoamisilmoituksen poliisille voisi tehda vasta 24 tai 48 tunnin kuluttua henkilon katoami-

sesta.
4.1 Poliisilaki 872/2011

Poliisilaissa maaritellaan poliisille kuuluvat tehtavat. Lisaksi poliisilaissa saadetaan poliisin paivit-

taista toimintaa koskevista yleisista periaatteista ja sdadoksista.

Poliisilla on lain maarittdma velvollisuus etsid kadonnutta henkilda. Poliisilain ensimmaisessa pyka-
lassa saadetaan poliisin tehtavista, joista yhtend on henkildn etsinta silloin, kun on perusteltua
syyta olettaa hanen kadonneen tai joutuneen onnettomuuden uhriksi. Tall6in poliisin on ryhdyttava

tarpeellisiin toimenpiteisiin henkildn 16ytamiseksi. (Poliisilaki 1:1.2)

Jos kadonneen henkildn voidaan perustellusti olettaa 16ytyvan sellaisesta kotirauhan tai julkisrau-
han suojaamasta tilasta, paikasta tai kulkuneuvosta, johon ei ole yleista paasya, voi poliisi sisdan-
paasyssa ja etsinnassa tietyin edellytyksin soveltaa poliisilain toisen luvun kuudennetta pykalaa "si-

sdanpaasy ja etsinta vaara- ja vahinkotilanteissa”. Nama edellytykset ovat:

1) "henked, terveytta tai henkilbkohtaista vapautta vaarantava tai huomattavaa omaisuus- tai ym-

péristbvahinkoa aiheuttava teko tai tapahtuma on vélittémésti uhkaamassa tai kdynnissé;

2) joku on jo tapahtuneen rikoksen tai onnettomuuden taikka muun vastaavan syyn vuoksi vélitts-

mdén avun tarpeessa; tai
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3) etsinndssé I6ytyy kuollut henkils.” (Poliisilaki 2:6)

Edella mainituissa tilanteissa poliisi voi poliisilain toisen luvun seitsemannen pykalan mukaan avata

kohteen tarvittaessa voimakeinoja kayttaen. (Poliisilaki 2:7)

Jos henkilén katoamiseen ei epailla liittyvan rikosta, on poliisin ilmoituksen perusteella tai muusta
erityisesta syysta toimitettava kadonneen henkilén 16ytamiseksi poliisitutkinta. Poliisitutkinnasta
saadetaan poliisilain kuudennen luvun ensimmaisessa pykalassa, ja silla tarkoitetaan muuta polii-
sin toimitettavaksi laissa saadettya tutkintaa kuin rikoksen johdosta toimitettavaa esitutkintaa. (Po-
liisilaki 6:1.1)

Poliisilain yhdeksannen luvun kolmannessa pykalassa saadetaan avustamisvelvollisuudesta. Pyka-
l&n mukaan jokaisella kansalaisella on paallystdéén kuuluvan poliisimiehen maarayksesta velvolli-
suus avustaa poliisia hengenvaarassa olevan kadonneen etsinnassa, ihmishengen pelastamisessa
ja loukkaantuneen auttamisessa, jollei toimenpiteisiin osallistuminen ole ian, terveydentilan, henki-
I6kohtaisten olosuhteiden tai muiden erityisten syiden vuoksi kohtuutonta. (Poliisilaki 9:3.1) Edelta
mainituissa tilanteissa ja lisdksi hukkuneen etsinnassa on yksityisilla henkilGilla ja yhteisoilla velvol-
lisuus paallystédn kuuluvan poliisimiehen maarayksesta antaa poliisin kayttéon taytta korvausta
vastaan kohtuullisessa maarin elintarvikkeita, viestintavalineitd, kuljetus- ja tydvalineitd seka muita

tarvittavia laitteita ja aineita. (Poliisilaki 9:3.2)

Poliisi kayttda usein kadonneiden henkildiden etsinndssa vapaaehtoisjarjestéjen apua. Vapaaeh-
toistoiminnasta saadetaan poliisilain yhdeksannen luvun neljannessa pykalassa seuraavalla ta-
valla: "poliisi voi kayttaa vapaaehtoisjarjestdja seka vapaaehtoisesta maanpuolustuksesta annetun
lain (656/2007) 3 luvussa tarkoitettua Maanpuolustuskoulutusyhdistysta ja my6s sanotussa laissa
tarkoitettuun palvelukseen osallistuvia henkilGita apunaan etsintatehtavissa seka muissa sellaisissa
avustustehtavissa, joihin ei sisally merkittavaa julkisen vallan kayttdoa. Paatoksen vapaaehtoisjar-
jeston kayttamisesta etsintatehtavassa tekee etsintaa johtava poliisimies ja muussa avustustehta-

vassa paallystédn kuuluva poliisimies.” (Poliisilaki 9:4)
4.2 Esitutkintalaki 805/2011

Jos tassa opinnaytetyossa myohemmin kasiteltavien hataetsintatoimenpiteiden aikana tai poliisitut-
kintaa suoritettaessa syntyy epailys kadonneen henkildn joutumisesta rikoksen uhriksi, tulee asi-

assa suorittaa esitutkintalain mukainen esitutkinta. Jesse Mantysalon 2021 Ylelle kirjoittamassa ar-
tikkelissa kadonneista henkil6istd todetaan Keskusrikospoliisista ilmoitetun, ettd Suomessa kaikista

kateissa olevista noin viisi prosenttia on joutunut henkirikoksen uhriksi.
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Esitutkintalain toisen luvun kolmannessa pykalassa esitutkinnan toimittamisesta on sdadetty seu-
raavasti: “esitutkintaviranomaisen on toimitettava esitutkinta, kun sille tehdyn ilmoituksen perus-
teella tai muuten on syyta epailla, etta rikos on tehty. Ennen esitutkinnan aloittamista esitutkintavi-
ranomaisen on tarvittaessa selvitettava 1 momentissa tarkoitettuun rikosepailyyn liittyvat seikat eri-
tyisesti siten, etta ketaan ei aiheettomasti aseteta rikoksesta epaillyn asemaan ja etta asian sita
edellyttaessa voidaan tehda 9 §:n 1 momentissa tai 10 §:n 1 momentissa tarkoitettu ratkaisu esitut-
kinnan toimittamatta jattamisesta. Esitutkinnan aloittamista edeltaviin toimenpiteisiin sovelletaan

soveltuvin osin taman lain sdannoksia.

Tutkinnanjohtaja paattaa tarvittaessa siita, toimitetaanko esitutkinta, ja paatoksen tekemiseen mah-
dollisesti tarvittavien seikkojen selvittamisesta. Asian selvittdmiseksi tarpeellisiin esitutkintatoimen-

piteisiin saadaan ryhtya ennen tutkinnanjohtajan paatosta.” (Esitutkintalaki 2:3)
4.3 Pakkokeinolaki 806/2011

Jos kadonneen henkildén tapauksessa on syyta epailla, ettéd henkild on joutunut rikoksen uhriksi, on
poliisilla mahdollisuus hyddyntaa pakkokeinovaltuuksiaan. Lisaksi pakkokeinolain 10 luvun toisessa
pykalassa sdadetdan salaisten pakkokeinojen kaytdn edellytyksistd, ja yleisena edellytyksena on,

etta kaytolla voidaan olettaa saatavan rikoksen selvittdmiseksi tarvittavia tietoja. (Pakkokeinolaki)

En kasittele pakkokeinolakia tdman laajemmin, koska en nae sitd kokonaisuuden kannalta tarkoi-

tuksenmukaisena.

5 POLIISIN TOIMINTA KATOAMISTAPAUKSISSA

Tassa kappaleessa kasitellaan poliisin toimintaa katoamistapauksissa niin hataetsinnan kuin tutkin-
nallisen etsinnan nakdkulmista. Alaotsikoissa nimettyja aiheita tarkastellaan silla tarkkuudella, kuin
se on produktin eli oppaan teoriaperustan rakentamista ajatellen tarkoituksenmukaista. GSM-
hatédpaikannusta seka MSO-etsintamenetelmaa olen halunnut kasitelld omien otsikkojensa alla,

koska pidan niitd seka mielenkiintoisina etta tarkeina teemoina nostaa esille.

On hyva tiedostaa, ettd on myos tilanteita, joissa ihminen haluaa kadota omasta tahdostaan, ja
taysi-ikaisella onkin siihen oikeus. On mahdollista, etta kaikissa tapauksissa poliisi ei aloita kadon-
neen etsintaa heti, jos olemassa on selkeita viitteita siita, ettd henkild on halunnut kadota itse eika

hanella ole mitaan hataa. Voi myos olla, etta poliisin suorittamassa tutkinnassa kay ilmi seikkoja,
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jotka puhuvat omaehtoisen katoamisen puolesta. Taman opinnaytetydn seka raportti- ettéd produk-
tiosioissa kuitenkin kasitellaan poliisin toimintaa siita lahtékohdasta, etta henkild ei halua olla ka-

doksissa ja hanen halutaan I6ytyvan.
5.1 Hataetsinta

Poliisihallituksen ohje kadonneen henkilén etsinnasta ja poliisitutkinnasta kuvailee seuraavanlai-
sesti tilanteen, jossa syntyy tarve hataetsinnalle: "’kadonneeksi ilmoitetun henkilén tiedetdan olevan
kyvytdn huolehtimaan itsestdan (lapsi, vanhus, sairas henkild) tai olosuhteet muutoin ovat sellaiset,
etta henkild on hengen tai terveyden vaarassa taikka henkilon epaillaan joutuneen rikoksen uhriksi,
tulee tutkinta- ja etsintatoimenpiteet aloittaa viipymatta siita, kun katoamisilmoitus on vastaanotettu.
Arvioitaessa etsinnan kaynnistamisen kiireellisyytta on otettava huomioon muun muassa vuoden-

aika, saaolot ja olosuhteet muutoin.”

Hataetsintaa kasitelldadn myds Poliisihallituksen ohjeessa poliisin ja vapaaehtoisjarjestdjen yhteis-
toiminta. Hataetsinnan kuvataan tarkoittavan tilannetta, jossa odotukset etsittavan Ioytymisesta
elossa ovat realistiset ja etsittavan odotetaan olevan avun tarpeessa valittomasti katoamisen jal-

keen. Hataetsintatilanteissa tavoitteena on pelastaa ihmishenki.

Poliisin tulee priorisoida tehtava tarkeysjarjestyksessa korkealle ja siina on kaytettava kaikkia tilan-
teeseen sopivia keinoja henkildn I6ytamiseksi mahdollisimman pian. Hataetsintatilanteissa poliisi
antaa vapaaehtoisjarjestdlle kiireellisesti ennakkoilmoituksen, jolla nopeutetaan vapaaehtoisjarjes-
ton johdon toimintaa. Ennakkoilmoituksessa annetaan kadonneesta henkilosta tiedossa olevat tun-
nistusmerkit eli nimi ja tuntomerkit. Varsinainen etsinta aloitetaan valittémasti, jos etsittavaa ei alku-
toimenpiteiden, eli Iahietsinnan, omaistiedusteluiden ja sairaalatiedusteluiden jalkeen ole |0ydetty.
Hataetsintaa jatketaan niin kauan, kuin etsittavan voidaan vallitsevat olosuhteet huomioon ottaen
odottaa olevan edelleen elossa ja avun tarpeessa. Hataetsintaa ei pida lopettaa edes yon ajaksi

ilman erityista syyta. (Poliisihallitus 2019, 2. Poliisin ja vapaaehtoisjarjestdjen yhteistoiminta)

Poliisilla on mahdollisuus kayttaa etsinndissa apuna erilaisia apuvalineita, kuten esimerkiksi droo-
nia eli miehittamatonta, kauko-ohjattavaa ilma-alusta seka ldmpokameraa. Drooni auttaa kadon-
neen henkilon paikantamisessa, se saadaan nopeammin ilmaan kuin esimerkiksi helikopteri ja silla
voidaan dokumentoida tietoa. Lisaksi tdman paivan drooneissa on kaiutin-ominaisuus, jolla voidaan
ohjeistaa l6ytynytta henkilda esimerkiksi pysymaan paikoillaan, kunnes auttajat ehtivat paikalle.
(Koskinen 2020)

Poliisi saa ilmoituksen akuutisti kadonneesta henkildsta yleisimmin hatakeskuksen valittdman teh-

tavan muodossa. Hataetsintavaiheeseen katsotaan tyypillisesti kuuluvan seuraavia toimenpiteita:
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e limoitus yleisjohtajalle 2 mahdollisten lisdresurssien hankinta kdynnistetdan etupainot-
teisesti

o Koirapartion hélyttaminen katoamispaikalle, jos mahdollista

o Tiedonhankinta ja dokumentointi

o Ldhietsintd 2 kohdentuu noin 200—-800 metrin séteelle katoamispaikasta olosuhteista
riippuen

e Kohde-etsinti ja reittietsinta

o Tiedustelut sairaaloista, ensihoidolta, sdiloonottotiloista, selvidmisasemilta

e Tiedustelut omaisilta

o llmoitus ja kyselyt liikennelaitoksille ja taksikeskukseen

e Lis&resurssien hankkiminen

o GSM-hétédpaikannus

(Mattila 2018, 16)

5.1.1 GSM-hiatapaikannuksesta

Hatapaikannuksen suorittaminen kadonneen henkildén puhelimeen edellyttaa, ettd hatailmoituksen
vastaanottaneen viranomaisen perustellun kasityksen mukaan kadonnut on iimeisessa hadassa tai

valittbmassa vaarassa. (Laki sahkdisen viestinnan palveluista 917/2014 321 §)

Tallaisessa tilanteessa teleyrityksella on velvollisuus luovuttaa poliisille kasiteltavaksi hatailmoituk-
sen kohteena olevan henkilon kayttaman paatelaitteen ja liittyman sijainnin yhteystiedot ja sijainti-
tiedot.

Hatapaikannuksen suorittaa hatakeskus, johtokeskus tai tilannekeskus. On huomioitava, etta hata-
paikannus ei ole aukoton — sen virhemarginaali voi olla taajamassa 20—1000 metria ja haja-asutus-

alueella sadoista metreistda kymmeniin kilometreihin. (Mattila 2018, 17).

Hatakeskuksella ei ole oikeutta suorittaa hatapaikannusta, jos voidaan katsoa henkilon katoamisen
olevan poliisilain mukainen, poliisitutkinnallinen asia eikd kadonnut henkild ole hddassa tai valittd-
massa vaarassa. Hatapaikannuksella ei myoskaan voida hankkia tietoja paikannettavan aiemmista
sijainneista tai yhteydenotoista, vaikka niilla voisi olla merkitysta katoamisen selvittamisessa. Jos
tallaisten tietojen selvittdminen tulee kyseeseen, puhutaan televalvonnasta ja selvitetaan, taytty-

vatko sen edellytykset. (Poliisihallitus 2019, 3. Kadonneen henkilon etsinta ja poliisitutkinta)

Poliisihallitus on linjannut, ettd hatapaikannuksesta paattaa paallystdéon kuuluva poliisimies.
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5.1.2 Managing search operations eli MSO-menetelma

MSO-menetelmalla tarkoitetaan etsintamenetelmaa, jonka ydinajatus on kadonneen henkildn profi-
loiminen ja profiilin hyddyntaminen etsintdjen suuntaamisessa. Menetelmaa kaytettaessa kerataan
tietoa henkildn henkildhistoriasta, elintavoista, aiemmasta kayttaytymisesta ja mahdollisista aiem-
mista katoamisista. Lisaksi selvitetddn katoamisen olosuhteita. Profiloinnissa voidaan kayttaa
apuna ihmisen kayttaytymiseen perehtynyttd ammattilaista, kuten Iaakaria tai psykologia. (Mattila
2018, 19)

Profiloinnin perusteella voidaan paatella, mihin esimerkiksi eksynyt henkild olisi voinut hakeutua.
MSO-menetelman seuraavassa vaiheessa suoritetaan lahietsintda 800 metrin sateelld oletetun ka-
toamispaikan ymparistdssa kasittden maaston, kulkureitit ja rakennukset. Taman jalkeen kohden-
netaan etsintdad paikkoihin, joissa kadonneella henkil6lla on ollut tapana kayda tai joista han on

maininnut.

Jos etsintda on edelleen tarpeen jatkaa, lohkotaan etsintdaluetta muutamiin lohkoihin noin kolmen
nelidkilometrin laajuudelta. Lohkot arvotetaan etsintdjarjestykseen todennakodisimman 16ytymispai-
kan mukaan. Pohjana toimii verrokkitapausten profilointi — mietitdan, millaisista paikoista kadon-

neet ovat aiemmissa etsinndissa lI6ytyneet.

MSO-menetelma on kehitetty Pohjois-Amerikassa, ja nykyaan sitd hydédynnetaan laajasti esimer-
kiksi Ruotsissa. Suomessa menetelma otettiin kokeiluluonteiseen kayttéén 2010-luvun alkupuo-
lella. Maailmalla on todettu, ettd MSO-menetelma kayttdminen nopeuttaa erityisesti alkuvaiheen

etsintéja huomattavasti. (Mantysalo 2021)
5.2 Tutkinnallinen etsinta

Jos kadonnutta henkil6a ei I0ydeta hataetsinnan keinoin, kaynnistetdan tapauksessa poliisitutkinta
tai esitutkinta. Neljannessa kappaleessa "keskeinen lainsaadantd”, kasiteltiin, milloin suoritetaan
poliisitutkintaa ja milloin on kyse esitutkinnasta. Kummassakin tilanteessa hataetsinnan jalkeisista

toimenpiteistd voidaan kayttaa nimitysta "tutkinnallinen etsinta”.

Tutkinnallisella etsinnalla tarkoitetaan tilannetta, jossa suoritettava etsinta tukee poliisin muuta tut-
kintaa kadonneeksi ilmoitetun tai etsittavan henkilon I0ytamiseksi. Etsinta saatetaan suorittaa pit-
kallakin viiveella (Poliisihallitus 2019, 3. Poliisin ja vapaaehtoisjarjestdjen yhteistoiminta). Avointen
katoamistapausten tutkintaa ei kuitenkaan koskaan lopeteta, vaan ne jaavat odottamaan niin pit-

kaksi aikaa, kuin kadonnut henkil6 16ytyy. (Mantysalo 2021)

Kadonneesta henkildsta kirjataan katoamisilmoitus poliisiasiain tietojarjestelma Patjaan. Samassa

yhteydessa henkild etsintdkuulutetaan seka kansallisesti ettd Schengen-alueella, ja liséksi tarpeen
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vaatiessa my0s kansainvalisesti (Poliisihallitus 2019, 9. Kadonneen henkilon etsinta ja poliisitut-
kinta). Suomessa Keskusrikospoliisi pitda ylla kadonneiden henkildiden rekisteria, johon kootaan
tunnistetiedot kaikista poliisille ilmoitetuista kateissa olevista henkil6ista. Kirjaa pidetdan myoés tun-

temattomista vainajista. (Poliisihallitus 2019, 11. Kadonneen henkildn etsinta ja poliisitutkinta)

Kadonneen henkilon tutkinnallisessa etsinnassa kadonneesta henkildsta pyritaan selvittdmaan

muun muassa seuraavia asioita:

e Mahdollinen katoamissyy ja katoamisen olosuhteet (tarkka paikka ja aika)

e Henkilon tuntomerkit

e Henkilon erityistuntomerkit (tatuoinnit, leikkausarvet, muut erityistd huomiota herét-
tdvét asiat)

e Henkilon vaatetus, korut, mukana olleet mobiililaitteet ja muut esineet

e Henkilon terveydentilaan vaikuttavat asiat (itsetuhoisuus, sairaudet, laakitys, alkoho-
lin tai huumausaineiden kéaytté sekd mahdolliset hoitopaikat)

e Henkilon varojen kédyttoé (pankkitiedustelut, asiakaskortit)

o Mahdolliset y6pymis- ja oleskelupaikat

o Kaytossa olevat kulkuvilineet ja matkaliput

(Poliisihallitus 2019. Kadonneen henkilon etsinta ja poliisitutkinta)

Tutkinnan alkuvaiheessa on oleellista selvittdd kadonneen henkilon kaytdssa olleet puhelinliittymat
ja kohteet, joihin han on ollut yhteydessa katoamisisajankohdan Iaheisyydessa. Poliisitutkinnassa
kuullaan kadonneen henkilén omaisia ja laheisia. Lisaksi tutkinnallisen etsinnan kiireisimpien toi-
menpiteiden joukkoon kuuluu katoavien tietojen selvittdminen. Talla tarkoitetaan esimerkiksi val-

vontakameroiden tallenteita. (Poliisihallitus 2019, 8. Kadonneen henkildn etsinta ja poliisitutkinta)

Poliisin olisi my6s tarkeda mahdollisimman aikaisessa vaiheessa taltioida esimerkiksi kadonneen
henkilon kotoa teknisia naytteita, joista muodostuvat henkilon tunnistetiedot, ja joista voi olla muu-
takin hyotya tutkinnassa. Taltioitavia naytteitd ovat DNA-nayte, sormenjaljet, terveydenhuollosta
saatavat hammastiedot seka ladketieteelliset tiedot, kuten tiedot leikkauksista, arvista ja luuston
vammoista. Tunnistetietojen tarkeys nousee esille erityisesti silloin, kun pyritaan selvittamaan tun-
temattoman vainajan henkildllisyytta. (Poliisihallitus 2019, 10. Kadonneen henkilon etsinté ja poliisi-
tutkinta)
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Lisaksi aiemmin mainituilla erityistuntomerkeilla, kuten tatuoinneilla voi olla merkitys henkilon tun-
nistamisessa. Jos kadonnut henkil® 16ytyy kuolleena, voivat tiedossa olevat erityistuntomerkit hel-
pottaa ja nopeuttaa henkildllisyyden todentamista. (Poliisihallitus 2019, 8. Kadonneen henkilon et-

sinta ja poliisitutkinta)

6 POLIISIN YHTEISTYOTAHOT KADONNEEN ETSINNASSA

Poliisin vastuulla on huolehtia kadonneiden etsinnastd maa-alueilla ja sisavesilla (Pelastuslaki 46 §
2 momentti 4. kohta). Poliisi kuitenkin hyddyntaa kadonneen etsinndissa usein muita viranomaisia
ja toimijoita, koska poliisin omat resurssit ovat rajalliset. lhannetilanne olisi, ettd kadonneen hataet-
sintdan olisi mahdollista sitoa useita poliisipartioita samanaikaisesti, mutta Iaheskaan aina tama ei
ole mahdollista, kun muutkin halytystehtavat on hoidettava. Myos tutkinnallisessa etsinnassa voi-

daan esimerkiksi virka-avun pyytamisen kautta hyodyntaa alla esiteltyja tahoja.
6.1 Rajavartiolaitos

Rajavartiolaitos on Suomen johtava meripelastusviranomainen ja vastaa meripelastustoimen jarjes-
tamisesta. Nain ollen vastuu kadonneiden henkildiden etsinndsta ja pelastustoimista meri- ja ran-
nikkoalueilla on Rajavartiolaitoksella, ja heillda on kaytossaan toimintaan soveltuvaa kalustoa. Raja-

vartiolaitoksen toiminnasta saadetaan rajavartiolaissa ja meripelastustoimesta meripelastuslaissa.

Rajavartiolaitoksen vastuusta huolimatta on poliisilla ja muilla viranomaisilla tarpeen vaatiessa vel-
vollisuus osallistua meri- ja rannikkoalueella tapahtuvien etsinta- ja pelastustoimien suorittamiseen
(Rajavartiolaitos 2020. Meripelastus). Rajavartiolaitoksella puolestaan on velvollisuus antaa virka-
apua poliisille, ja onkin mahdollista, ettd Rajavartiolaitos auttaa kadonneen etsinndissa poliisin vas-
tuulla olevalla maa-alueella (Laki poliisin, Tullin ja Rajavartiolaitoksen yhteistoiminnasta). Lisaksi
poliisi vastaa merialueella kadonneen henkildn etsinnasta sen jalkeen, kun meripelastustoimen et-
sinta- ja pelastustoimet on paatetty tuloksettomina. Poliisin alaisena toimivat muiden viranomaisten

ja yhteiséjen etsintaryhmat. (Poliisihallitus 2019, 7. Kadonneen henkilon etsinta ja poliisitutkinta)

Meripelastustoimen operatiivisesta toiminnasta vastaavat Lansi-Suomen ja Suomenlahden meri-
vartiostot, ja niillda on omat johtokeskuksensa Turussa ja Helsingissa. Johtokeskukset vastaavat vi-

ranomaisten ja yhteiséjen toiminnan yhteensovittamisesta (Rajavartiolaitos 2020. Meripelastus).
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6.2 Puolustusvoimat

Puolustusvoimat voivat osallistua kadonneen henkilon etsintdan antamalla virka-apua poliisille.
Yksi puolustusvoimien keskeisimmista tehtavista on tukea muita viranomaisia muun muassa osal-
listumalla pelastustoimintaan antamalla kaytettavaksi pelastustoimissa tarvittavaa kalustoa, henki-

|6stda ja asiantuntijapalveluita (Laki puolustusvoimista, 2 § puolustusvoimien tehtavat).

Puolustusvoimat tekevat jatkuvaa yhteisty6td muiden viranomaisten kanssa, ja virka-aputehtavia
on vuosittain noin 600 kappaletta. Kadonneen henkildn etsinta on yksi tyypillisimmista virka-apu-
tehtavista, ja sita varten harjoitellaan seka puolustusvoimien omissa harjoituksissa etta yhteistoi-
mintaharjoituksissa poliisin ja muiden viranomaisten kanssa (Kivinen, Puolustusvoimat turvallisuus-

viranomaisena).
6.3 Pelastustoimen viranomaiset

Pelastuslaitokset hoitavat pelastustoimeen kuuluvia tehtavia omalla alueellaan. Pelastustoimesta
sdadetdan pelastuslaissa, ja pelastusviranomaisella on mahdollisuus antaa poliisille toimialaansa
soveltuvaa virka-apua (Pelastuslaki 50 §). Kadonneen henkildn etsinndssa poliisi voi pyytaa virka-
apua pelastusviranomaiselta esimerkiksi silloin, kun on tarve etsia kadonnutta henkil6a vedesta.
Pelastuslaitoksella on kaytettavissdan koulutettuja pintapelastajia ja sukelluskalustoa. Pelastusvi-

ranomaiset voivat auttaa kadonneen etsinndissa myds muissa ymparistoissa.

Pelastuslaitoksilla on tukenaan ja yhteistybkumppaninaan sopimuspalokuntia, joilla tarkoitetaan pe-
lastustoimen jarjestelmaan kuuluvaa vapaaehtoista palokuntaa, laitospalokuntaa, teollisuuspalo-
kuntaa tai sotilaspalokuntaa, joka on tehnyt pelastuslaitoksen kanssa sopimuksen pelastustoimin-

taan kuuluvien tehtavien hoitamisesta. (Pelastustoimi. Sopimuspalokunnat)
6.4 Vapaaehtoinen Pelastuspalvelu Vapepa

Vapaaehtoisella Pelastuspalvelu Vapepalla tarkoitetaan koko Suomen kattavaa verkostoa, johon
kuuluu yhteensa 54 jarjestoa tai muuta yhteistyotahoa. Naiden tahojen halytysryhmat tukevat viran-
omaisia kadonneiden henkildiden etsinndissa, onnettomuuksissa ja muissa kriisitilanteissa. Va-
pepan vuoden 2020 toimintakertomuksen mukaan jarjestojen sisalla halytysryhmia on jo yli 1500,
ja kaiken kaikkiaan Vapepan eri toiminnoissa on mukana yhteensa noin 11 000 ihmista. (Punainen
risti, Vapaaehtoinen pelastuspalvelu 2020). Yksi Vapepan koordinaatiojarjestdista on esimerkiksi
Suomen Lentopelastusseura, joka tuottaa etsinta- ja valvontalentotoimintaa ja on nain poliisin
pyynnoésta apuna kadonneen henkildn etsinndssa ilmasta kasin. (Vapaaehtoiset pelastustoimin-

nassa. Suomen lentopelastusseura)
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Vaikka Vapepa auttaa kadonneiden henkiliden etsintdjen lisaksi lukuisissa muissa asioissa, kasit-

telen tassa osiossa Vapepan toimintaa vain kadonneen etsintdihin liittyen.

Vapepan toiminta perustuu vapaaehtoisten pyyteettémaan haluun auttaa. Vapepa on viranomais-
ten halytettavissa ympari vuoden jokaisena paivana ja kaikkina vuorokauden aikoina. Vapepan ja-
senjarjestdt myds kouluttavat ja varustavat vapaaehtoisensa itse. (Punainen risti, Vapaaehtoinen
pelastuspalvelu 2020)

Poliisihallituksen ohjeessa poliisin ja vapaaehtoisjarjestdjen yhteistoiminnasta kuvataan seuraa-
vasti: "Vapaaehtoisjarjestojen kayttdminen poliisin apuna perustuu poliisin ja vapaaehtoisjarjestdjen
yhteenliittyman valiseen sopimukseen, jossa Vapepa tarjoaa poliisille sopivan, koulutetun ja toimin-
takykyisen resurssin” (Poliisihallitus 2019, 1. Poliisin ja vapaaehtoisjarjestdjen yhteistoiminta). Polii-
sin omat resurssit kadonneen henkildn etsintdan ovat usein niukat, ja Vapepa halytetdankin apuun
useimmiten silloin, kun apua on saatava nopeasti ja tarvitaan suurempia resursseja. Vapepalla on
kaytettavissdan runsaasti etsintdihin koulutettua henkildstda ja osaamista auttaa niin maalla, vesi-

alueilla kuin ilmassakin. Vapepa etsii kadonneita vain poliisin pyynnésta. (Virta & Arvas 2019, 10)

Poliisin apuna toimiessaan Vapepan vapaaehtoiset johtavat omaa toimintaansa, mutta tilanneorga-
nisaation muodostaminen ja tilannekokonaisuuden johtovastuu sailyy aina poliisilla. Vapepan oman
toiminnan johtaminen tapahtuu kuitenkin poliisin antamien toimintaohjeiden puitteissa. (Poliisihalli-

tus 2019, 1. Poliisin ja vapaaehtoisjarjestjen yhteistoiminta)

Vapepa osallistuu kadonneen henkildn etsintdihin poliisin aloitteesta. Kun poliisi toteaa lisaresurs-
sien tarpeen, annetaan Vapepalle ennakkoilmoitus ja halytys. Poliisi kayttaa halytyksen antami-
sessa apunaan hatakeskusta, meripelastuksen johtokeskusta, Vapepan maakunnallista halytys-
paivystajaa ja/tai Suomen Lentopelastusseuran valmiuspaivystajaa riippuen siita, millainen etsinta
on kyseessa ja missa olosuhteissa se tapahtuu. Ennakkoilmoitusta tai halytysta antaessaan poliisin
tulee yhdessa Vapepan johdon kanssa arvioida etsinnan Kiireellisyytta ja laajuutta, toiminta-aluetta
seka palvelevinta etsintatapaa. Suunniteltavia seikkoja ovat my6s kaytettavissa oleva voimavarat ja

keinot. (Poliisihallitus 2019, 3—4. Poliisin ja vapaaehtoisjarjestdjen yhteistoiminta)

Vapepalla on myos kaytettavissaan henkildetsintdan koulutettuja pelastuskoirakoita. Jotta pelastus-
koira ja sen ohjaaja voivat toimia etsintatilanteessa yhdessa, on koirakon suoritettava hyvaksytysti
VIRTA-testi, eli pelastuskoirakon kayttdonottotarkastus viranomaiskayttéén. (Suomen pelastuskoi-
raliitto. VIRTA-kayttédnottotarkastukset)
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7 OMAISEN TOIMINTA KATOAMISTAPAUKSISSA

Siina vaiheessa, kun omaisella heraa huoli laheisensa katoamisesta, han todennakoisesti pyrkii
suorittamaan ensin itse etsintda paikoista, joissa ajattelee I&dheisensad mahdollisesti olevan ja tie-
dustelemaan lahipiirilta, onko kenellekaan tietoja kadonneen mahdollisesta sijainnista. Jos kadon-
nutta henkil6a tavoitteleva ihnminen on kadonneen henkilon terveydenhuollon rekistereihin ilmoitettu
l[&hiomainen, voi tietojen saamiseksi olla yhteydessa sairaalaan ja terveyskeskukseen. Lahiomai-
sella on oikeus saada tietaa, onko kadonnut hakeutunut tai tuotu hoitoon. (Suomi.fi. Jos laheinen

katoaa)

Jos tdma ei tuota tulosta tai 16ytyy merkkeja siita, etta Iaheiselle mahdollisesti on sattunut jotakin,
on omaisen toimintavaylia kaksi. Jos arvioidaan kyseessa olevan kiireellinen tilanne, jossa kadon-
nut voi olla hengen- tai terveyden vaarassa esimerkiksi rikoksen uhriksi joutumisen, itsetuhoisuu-
den tai onnettomuuden vuoksi tai ei muutoin pysty huolehtimaan itsestaan, oikea tapa toimia on
soittaa hatanumeroon 112. Jos tilanne ei vaikuta akuutilta, on katoamisilmoituksen tekeminen polii-
siasemalla virka-aikana todennakdisesti riittdva toimenpide. Talldin on hyva ottaa mukaan mahdol-
lisimman tuore valokuva kadonneesta. Omaisen ei tarvitse huolehtia tulevien etsintéjen kustannuk-
sista, silla ne eivat tule maksamaan mitaan kadonneelle henkildlle itselleen eivatka mydskaan

omaiselle. (Maukonen 2021)

Kummassakin ylla mainitussa tilanteessa on tarkeaa kertoa poliisille, mistd kadonnutta on jo etsitty.
Omatoimisessa etsinndssa olisi kuitenkin tarkeda pystyd huomioimaan se, ettd mahdolliset jaljet
sdilyisivat mahdollisimman koskemattomina erityisesti silla alueella, missa kadonnut on viimeksi

nahty.

Poliisille arvokasta tietoa ovat myos kadonneen tuntomerkit, mahdolliset kulkuvalineet, taustatiedot
muun muassa sairauksista, laakityksista ja mielentilasta, tulevaisuuden suunnitelmista, rahava-
roista, puhelimista ja muista varoista. Omainen on siis tarkedssa roolissa naiden tietojen keraami-
sessa ja valittdmisessa. Jos omainen haluaa hyédyntaa sosiaalista mediaa kadonneen etsinnassa,
on siitd hyva ainakin akuutissa vaiheessa keskustella poliisin kanssa. (Poliisi.fi. Katoamisilmoituk-
sen tekeminen). Joskus omaisen hyodylliseksi ajattelema sosiaalisen median paivitys voikin olla

haitaksi poliisin tutkinnalle.
7.1 Etsintoihin osallistuminen

Etsintdjen ollessa kdynnissa omainen voi tiedustella poliisilta tai mahdollisesti etsintoihin osallistu-
van Vapaaehtoisen pelastuspalvelun johtopaikalta, voiko han jotenkin auttaa. Omatoimisesti esi-

merkiksi metsaan ei kannata lahtea, ettei tule sotkeneeksi hajujalkia tai muutoin haittaa etsintoja.
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On my6s mahdollista, etta poliisi toivoo lIahiomaisen jaavan kotiin, jos kadonnut palaakin sinne itse.
(Maukonen 2021)

Jos henkil6a ei I0ydeta hataetsinnan aikana ja katoamistapaus siirtyy poliisin tutkintaan, on toivot-
tavaa, etta poliisi pitdd omaisen ajan tasalla tutkintatoimenpiteista ja tulevista etsinndista. Useissa
katoamistapauksissa omaiset ovat viranomaisten suorittamien etsintéjen jalkeen ja heidan luval-
laan myoés turvautuneet vapaaehtoisiin etsintayhdistyksiin, kuten Paakaupunkiseudun etsinta Ry:n
apuun. Kyseinen yhdistys tarjoaa vapaaehtoista ja maksutonta apua niin ihmisten, lemmikkielain-
ten kuin kadonneen omaisuudenkin etsinndissa. Henkildetsintdan yhdistys osallistuu ilmoittaen siita
poliisille, kuten my6s mahdollisista [6yddistaan. Nimensa mukaisesti yhdistys toimii paasaantoisesti
paakaupunkiseudulla, mutta sopimuksen mukaan my6s muualla. (Paakaupunkiseudun etsinta Ry
2016. Toiminta)

Jos kadonnut henkild 18ytyy, tulee siitd ilmoittaa poliisille tai hatadkeskukseen. limoitus tulee tehda

sinne, minne myods katoamisilmoitus on tehty. (Poliisi.fi. Katoamisilmoituksen tekeminen)
7.2 Jos henkilo jaa kateisiin

Joskus kay niin, etta etsinndista huolimatta kadonnutta henkil6a ei I16ydeta ja han saattaa jaada pit-
kaksikin aikaa kateisiin. Tallaisissa tapauksissa lahiomaisen harteille voi jaada kaytannon asioita
hoidettavaksi. Omainen voi joutua hakemaan esimerkiksi edunvalvojaa huolehtimaan kadonneen
henkilén asioista, tai hakemaan kadonneen kuolleeksi julistamista. Edunvalvojaa haetaan Digi- ja
vaestotietovirastosta tai karajaoikeudesta. Jos kadonneella ei ole sellaista omaista, joka hakemuk-
sen tekisi, voidaan se tehda suoraan Digi- ja vaestotietovirastosta. Edunvalvojan maaraa karajaoi-

keus.

Kadonneen henkilon kuolleeksi julistamista on mahdollista hakea karajaoikeudesta olosuhteista
riippuen ja tiettyjen edellytysten tayttyessa joko heti katoamisen jalkeen, tai tyypillisimmin viiden
vuoden kuluttua katoamisesta. Kuolleeksi julistamista ei ole pakko hakea lainkaan. (Suomi.fi. Jos

laheinen katoaa)

Tassa opinnaytetydssa ei kuitenkaan perehdyta taman enempaa naihin asioihin, koska nahdakseni
riittaa, etta poliisi osaa neuvoa omaiselle mista han saa lisatietoa ja ohjausta kyseisten asioiden

selvittamiseen.
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8 OMAISTA AUTTAVAT TAHOT

Henkilén kadotessa joutuvat omaiset kokemaan monenlaisia tunteita ja mielessa on kysymyksia,
joihin ei ehka koskaan saada vastauksia. On mahdollista, ettd kadonnut henkild jaa kateisiin tai han
I6ytyy kuolleena. On my6s todennakdista, ettd vaikka kadonnut henkild 16ytyisikin kunnossa, on ha-
nen kateissa olonsa ehtinyt aiheuttaa omaisessa trauman, jota olisi tarkeda paasta kasittelemaan.
Tahan opinnaytetydhdn on koottu tahoja, joiden kautta kadonneen henkilén omainen voi hakeutua
keskusteluavun piiriin. Suomesta ei talla hetkella 16ydy yhdistysta tai muuta tahoa, jonka tukitoi-
minta olisi kohdennettu juuri kadonneen tai kateisiin jaaneen henkilén omaiselle. Alle kootut tahot

kuitenkin tarjoavat keskusteluapua myo6s naissa tilanteissa.
8.1 Sosiaali- ja kriisipdivystys

Jokaisen kunnan vastuulla on jarjestda ymparivuorokautista, kiireellisen ja valttdmattdéman avun
turvaavaa sosiaali- ja kriisipaivystysta kaiken ikaisille. Paivystykseen on saatava yhteys vuoden jo-
kaisena paivana ja vuorokauden aikana. Paivystavien yksikdiden osaamisen ja voimavarojen tulee

olla sellaiset, etta palvelun laatu ja asiakasturvallisuus toteutuvat.

Kuntien sosiaalipaivystyksen yhteystietojen on |6ydyttava kuntien verkkosivuilta, hatdnumerosta
112, poliisilta ja sairaaloista. Hatakeskus toimii my®s apua tarvitsevan yhteystietojen valittajana
suoraan sosiaali- ja kriisipdivystykselle niissa tilanteissa, joissa hatédkeskuspaivystajan tekeman
arvion mukaan vaaditaan sosiaalitoimelta kiireellisia toimenpiteitd. Sosiaalipdivystyksessa toimi-
taan yhteystydssa ensihoitopalvelun, terveydenhuollon, paivystyksen, pelastustoimen, poliisin seka

tarpeen mukaan muiden toimijoiden kanssa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2021. Sosiaalipadivystys)

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen apua kohdennetaan paaasiassa akuuttiin kriisitilanteeseen. Ka-
toamistapauksen olleessa kyseessa sosiaali- ja kriisipaivystys tukee omaisia esimerkiksi silloin,
kun alaikainen katoaa ja akuutti vaihe etsinndissa on kaynnissa. Jos kadonnut henkild 16ytyy kuol-
leena, voi sosiaali- ja kriisipdivystys tukea seka ensivaiheessa etta asian kasittelyn kanssa jat-

kossa. Apu on maksutonta.
8.2 Terveydenhuollon mielenterveyspalvelut

Julkisen terveydenhuollon mielenterveyspalveluiden lainsdadantéa maarittaa Sosiaali- ja terveys-
ministerid. Mielenterveyspalveluista sdadetaan seka terveydenhuoltolaissa ettéd mielenterveys-
laissa. Kuntien ja erikoissairaanhoidon vastuulla on huolehtia asukkaidensa mielenterveyden hairi-
oiden ehkaisysta, varhaisesta tunnistamisesta, asianmukaisesti hoidosta ja kuntoutuksesta. (Sosi-

aali- ja terveysministerio 2021. Mielenterveyspalvelut)
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Laheisen katoamisella voi olla mielenterveytta horjuttavia vaikutuksia. Suomessa julkinen tervey-
denhuolto kuuluu jokaiselle, ja terveydenhuollon kautta pitaa jarjestya reitti esimerkiksi psykiatrin

vastaanotolle tai psykologin keskusteluavun piiriin.
8.3 Yksityisen sektorin mielenterveyspalvelut

Yksityisella sektorilla mielenterveys- ja terapiapalveluja tarjoavat lukuisat yksityiset 1aakari- ja tera-
piakeskukset seka vastaanotot, joissa tydskentelee niin psykiatreja, psykologeja, psykoterapeutteja
kuin psykiatrisia sairaanhoitajiakin. Palvelut ovat kayttajalleen maksullisia. Osasta palveluista on
mahdollista saada Kelan korvaus, jos palvelun kayttajalla on sairausvakuutus. (Sosiaali — ja ter-

veysministerid 2021. Yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut)
8.4 Suomen Punainen Risti

Suomen Punainen Risti kuuluu Suomen suurimpiin kansalaisjarjestdihin ja on perustettu jo vuonna
1877. Suomen Punainen risti on myods katastrofivalmiusjarjestd, joka tukee viranomaisten toimintaa
akillisissa onnettomuus- ja hairidtilanteissa. Katoamistapauksiin liittyen Suomen Punainen Risti aut-
taa esimerkiksi silloin, kun henkild on joutunut kateisiin jonkin suuronnettomuuden, kuten ulkomailla
tapahtuneen tsunamin yhteydessa.

Suomen Punainen Risti koordinoi vapaaehtoisen pelastuspalvelu Vapepan toimintaa. Lisaksi Suo-
men Punainen Risti kouluttaa vapaaehtoisia toimimaan ihmisten tukena erilaisissa elaman ongel-

makohdissa. (Suomen Punainen Risti 2021)
8.5 Mielenterveyden keskusliitto

Mielenterveyden keskusliitto on jarjestd, joka auttaa kaikissa mielenterveytta kuormittaneissa tilan-
teissa. Keskusteluavun piiriin paasee soittamalla valtakunnalliseen neuvontapuhelimeen tai kirjoit-
tamalla Valoa-chattiin. Mielenterveyden keskusliiton neuvontapalveluissa on mahdollista valita, ha-
luaako keskustella ammattilaisen vai saman asian kokeneen kokemusasiantuntijan kanssa. (Mie-
lenterveyden keskusliitto 2021)

8.6 Suomen Mielenterveys MIELI Ry

Suomen Mielenterveys MIELI Ry on valtakunnallinen kansalaisjarjesto, jonka toiminta perustuu
mielenterveyden edistamiseen, mielenterveysongelmien ennaltaehkaisyyn seka kriisiavun tarjoami-

seen.

Kadonneen henkilén omaiselle sopiva vayla on olla yhteydessa Mieli Ry:n kriisiauttamisen palvelui-

hin. Yhteyden saa puhelimitse ymparivuorokautisesti. Mieli Ry:n kriisikeskuksia on maassamme
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yhteensa 22, ja ne sijaitsevat eri paikkakunnilla ympari Suomen. Kriisikeskuksissa jarjestetaan kes-

kusteluapua seka yksild- ettd ryhmatapaamisissa. (Suomen Mielenterveys Mieli Ry 2021)
8.7 Huoma - Henkirikoksen uhrien ldheiset Ry

Jos kadonneen henkildn epaillaan joutuneen henkirikoksen uhriksi, voi Huoma Ry olla oikea taho
avun ja vertaistuen saamiseen. Huoma Ry on vuonna 2000 perustettu vertaistukijarjesto, joka tar-
joaa vertaistukitoimintaa henkirikoksessa laheisensa menettaneille. Yhdistyksen tapoja tukea ovat
paikalliset vertaistukiryhmat, valtakunnalliset vertaistukiviikonloput seka puhelinvertaistuki. Yhdistys
toimii koko Suomen alueella, ja se on poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton. Ensimmaisen
kontaktin Huomaan saa olemalla yhteydessa Huoman kriisitydn koordinaattoriin puhelimitse tai

sahkopostitse. (Huoma — Henkirikoksen uhrien laheiset Ry 2021)
8.8 Surunauha Ry

Surunauha Ry on valtakunnallinen vertaistukiyhdistys itsemurhan tehneiden laheisille. Vuosittain
noin 800 suomalaista paatyy itsemurhaan, ja toisinaan katoamistapauksen taustalla on itsemurha.
Tallaiseen ratkaisuun paatynyt henkild on saattanut hakeutua paikkaan, josta hanta ei ole helppoa
l6ytaa. Itsemurhan mahdollisuus voi jaada leijlumaan ilmaan, jos henkild jaa kadoksiin. Jos henkild
I6ytyy menehtyneenda, on mahdollista, ettd kuolinsyyn taustalta selviaa kuolemansyyn tutkinnassa
itsemurha. Surunauha Ry tarjoaa erilaisia vertaistukitapahtumia seka tukihenkildtapaamisia niin
kasvotusten kuin verkossakin. Kaytéssa on myds Lohtu-sovellus, joka pitaa sisalladan muun mu-

assa laheisten oppaan, podcasteja aiheesta seka keskustelualueen. (Surunauha Ry 2021)
8.9 Nuoret lesket Ry

Nuoret lesket Ry auttaa ja tukee tyoikaisia leskeksi jaaneita ja heidan perheitdan. Jos kadonnut
henkilo 16ytyy menehtyneena, on Nuoret lesket Ry:n kautta saatavilla vertaistukea ja muun muassa
lakineuvontaa menehtyneen puolison asioiden hoitamiseen. Yhdistys tarjoaa myos kohdennettua
tukea perheen lapsille ja nuorille. Vertaistukitoimintaa on monien muiden yhdistysten tapaan tarjolla

seka tapaamisten etta verkkovertaistuen muodossa. (Nuoret lesket Ry 2020)
8.10 Kapy — Lapsikuolemaperheet Ry

Kapy — Lapsikuolemaperheet Ry on vertaistukiyhdistys, joka tarjoaa vertaistuen kautta keskustelu-
apua lapsensa menettaneille vanhemmille. Jos lapsi katoaa ja 16ytyy my6hemmin menehtyneeng,
on Kapy Ry yhdistys, jonka puoleen voi kdantya. Kapy Ry:n toiminnan kulmakivia ovat tukihenkil6-
toiminta, vertaistukiryhmat, vertaistukiviikonloput seka verkkovertaistuki. (Kapy — Lapsikuolemaper-
heet Ry 2021)
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8.11 Suomen evankelis-luterilainen kirkko

Suomen evankelis-luterilainen kirkko tukee kriisin keskelle joutunutta kadonneen henkilén omaista
riippumatta siitd, onko han kirkon jasen vai ei, tai millainen on hanen uskonsa laatu. Kirkon keskus-
teluavun ei tarvitse mydskaan olla hengellista, ja kirkko voi auttaa myds monien kaytannoén asioi-
den hoitamisessa. Oman paikkakunnan kirkon kautta voi hakeutua mukaan keskusteluryhmiin. Li-
saksi keskusteluapua saa valtakunnallisen puhelinnumeron tai chatin kautta. (Suomen evankelis-

luterilainen kirkko)

9 POHDINTA

9.1 Opinnaytetyoprosessi ja produktin arviointi

Opinnaytetydprosessia aloittaessani aihevalinta tuntui itselleni melko selkealta. Halusin luoda op-
paan kadonneen henkildon omaiselle, koska olin pitkaan ajatellut kadonneiden henkildiden omaisten
olevan eraanlainen nakymaton kohderyhma, joka tulisi ottaa poliisin toiminnassa tuntuvammin huo-
mioon. Olin jo vuosien ajan térmannyt erilaisissa artikkeleissa, dokumenteissa ja omaisten kirjoituk-
sissa ajatuksiin siita, kuinka he kokivat tulleensa unohdetuksi poliisin toimesta tai heidan hataansa
ei reagoitu sellaisella vakavuudella kuin he olisivat toivoneet. Vuonna 2020 ilmestynyt Maiju Maja-
maan ja Tiina Saaren kirjoittama teos "Ei jalkedkaan — 11 suomalaista kadonnutta ja kaivattua”
vahvisti nakemystani tasta. Aihe on edelleen ajankohtainen ja kehitettavaa riittda. Lisaksi paatds-
tani kohdentaa opas juuri omaisille vahvisti se, etta poliisille suunnattuja kenttdohjeita eri nakokul-

mista myds kadonneen henkildn etsinnan tiimoilta on tehty jo useampia.

Kadonneen henkildn omainen ei tieda, mita hanen laheiselleen on tapahtunut. Han ei todennakoi-
sesti pysty kasittelemaan eikad suremaan laheisen menetysta samalla tavalla kuin henkild, joka tie-
taa laheisen varmuudella menehtyneen ja voi menna muistelemaan tata esimerkiksi haudalle. Epa-
tietoisuus, epatoivo seka pieni toivonkipina siitd, etta laheinen vield joskus 16ytyy, ovat jatkuvasti

omaisen mielessa.

Nama ajatukset pidin kantavana teemana lapi opinnaytetyon eri vaiheiden, ja pyrin rakentamaan
omaiselle sellaisen oppaan, joka osaltaan auttaisi vahentdmaan heidan epatietoisuuttaan ja anta-
maan vastaukset sellaisiin kysymyksiin, joihin poliisin on mahdollista vastata. Toisaalta halusin
tuoda myos ilmi nakokulmaa siita, etta poliisikaan ei valttamatta pysty ihmeisiin. Talla tarkoitan sita,
etta poliisin toimintaan vaikuttavat monet asiat, kuten lainsaadanto, tilannekohtainen arviointi ja
kaytettavissa olevat resurssit. Omaisen on hyva ymmartaa, etta poliisi ei ilkeyttadan jata vaikkapa

etsimattd kadonnutta, vaan ihmettelya aiheuttavien toimenpiteiden taustalla vaikuttavat yleensa
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melko ymmarrettavat seikat. Lisaksi halusin, ettd myos poliisi voi hyddyntaa opasta yhtena tyovali-

neena omaisyhteistyossa.

Opas on toteutettu kirjallisuuskatsauksen keinoin keraamani teoriatiedon pohjalta. Seka raportin
etta produktin keskeisimpina lahteina on kaytetty Poliisihallituksen ohjetta seka kadonneen henki-
I6n etsinnasta ja poliisitutkinnasta, etta ohjetta poliisin ja vapaaehtoisjarjestdjen yhteistoiminnasta.
Pidan kayttamiani lahteita luotettavina ja ajankohtaisina, ja nain ollen myods niiden pohjalta synty-
nytta tyéta. Lukijan tulee kuitenkin muistaa, ettéd oppaan ohjeistukset eivat valttamatta ole yksiselit-
teisia. Katoamistapaukset ovat erilaisia ja kaytanteet niiden selvittdmisessa voivat vaihdella esimer-

kiksi alueellisesti.

Opinnaytetydprosessin eri vaiheiden suunnittelu ja toteuttaminen oli jatkuvaa opettelua ja oppi-

mista, koska en ole ennen kirjoittanut opinnaytety6ta. Tyon tekeminen oli kuitenkin sen kiinnosta-
vuuden vuoksi melko sujuvaa ja eteni ilman suurempia ongelmia tai solmukohtia. Minulla oli mie-
lessani selkea visio siitd, mita tulen opinnaytetydn raporttiosioon sisallyttdmaan, ja kuinka tiivistan
tarpeellisen tiedon oppaaseen. Koen onnistuneeni erityisesti oppaan toteutuksessa, ja olen tyyty-

vainen seka sen sisaltoon etta rakenteeseen.

Suurimmat haasteet kohtasin aikataulutuksessa ja opinnaytetydprosessin yhdistdmisessa muuhun
elamaan. Kalenterini ei ole tainnut koskaan olla niin tdynna merkintdja, kuin tana syksyna yrittaes-
sani pysya taysipaivaisen tyoharjoittelun, opinnaytetyon tekemisen, muiden opintojen loppuun saat-
tamisen ja henkilokohtaisen elaman velvollisuuksien ja harrastusten perassa. Kuitenkin nain jal-
keenpain ajateltuna olisin voinut aloittaa konkreettisen opinndytetydn tekemisen paljon aikaisem-
min, vaikka ty0 olikin paivittain kulkenut ajatuksissa mukana jo pitkan aikaan ennen kuin kirjoitin
paperille sanaakaan. Aikaisemmin aloittamalla olisin kasvattanut mahdollisuuksiani siihen, etta

omaisten haastattelut olisivat toteutuneet.

9.2 Produktin kaytettavyys ja palaute

Opas sopii valtakunnalliseen kayttoon kaikilla poliisilaitoksilla. Kuitenkin, kuten SWOT-analyysissa
kirjoitin, on yksi sen heikkouksista yksikielisyys. Jotta opas palvelisi mahdollisimman montaa tasa-
vertaisesti, tulisi se kdantaa vahintaankin seka ruotsin ettéd englannin kielelle. Tama voisi olla yksi
oppaan kehittdmiskohde tulevaisuudessa, koska joidenkin poliisilaitosten alueilla asuu runsaasti
ruotsia aidinkielendan puhuvia henkiléita. Myds vieraskielisten osuus Suomen vaestdsta kasvaa

jatkuvasti.
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Oppaan kaytettavyys on mielestani parhaimmillaan sahkdisessa ja tulostettavaksi sopivassa muo-
dossa. Naen sen olevan yksinkertaisin, edullisin ja helppokayttoisin vaihtoehto, ja lisaksi helpoim-
min paivitettavissa. Muun muassa lainsaadanto ja esimerkiksi omaisia auttavien tukitahojen yhteys-
tiedot voivat ajan kuluessa muuttua, ja opas tulee vaatimaan paivitysta. Jos opas I6ytaa tiensa po-
liisilaitosten todelliseen kayttéon, annan tassa lauseessa vapaat oikeudet paivittaa sita sen kulloin-
kin vaatimalla tavalla. Oman tydurani suunta on viela avoin, joten en tata kirjoittaessani pysty arvi-

oimaan tulevaisuuden mahdollisuuksiani oppaan paivittamiseen.

Oppaan reitti poliisilaitosten kayttéén ei ole viela tata kirjoitettaessa selvilla. Opasta on kuitenkin
koeponnistettu — sita ovat lukeneet useat siviilitaustaiset henkil6t, joilla ei ole tietdmysta poliisin toi-
minnasta kadonneiden etsinndissa. He pystyvat asettumaan omaisen rooliin ja pohtimaan, millaista
tietoa poliisilta kaipaisivat. Palaute seka opinnaytetydn raporttiosiosta etta itse oppaasta on ollut
mielta ylentavan positiivista. Haluan tassa yhteydessa kiittda oppaan lukijoita heidan antamastaan
palautteesta, ja omaa Iahipiiridni kannustuksesta koko poliisiopintojeni ajan. Kiitos, en olisi paassyt

eteenpain ilman teita!

Paatan tdman opinnaytetydn lainauksiin oppaan saamista palautteista:

*Jos léheiseni olisi kadonnut, kokisin oppaasta olevan hyétyé. Siinéd on paljon asiaa,
mutta tekstin pariin on mahdollista palata niin monta kertaa kuin tarvitsee. Oppaasta
voisi olla hyétyd myés jo hyvin varhaisessa vaiheessa, eli esimerkiksi kun pohtii, pitéi-
sik6 asiasta ilmoittaa viranomaiselle vai ei. Opas ldhestyy lukijaa empaattisesti ja kysy-

myksiin ennakoivasti vastaten”

"Opas oli selkeé ja informatiivinen, mutta myds kirjoitettu omaisen nédkékulmaan asettu-
vasta asemasta. Opas on siis ikddn kuin asiakasléhtéinen — siiné oli pohdittu, mita
omainen saattaisi ajatella siiné tilanteessa. Liséksi se on mielestani sopivalla tavalla loh-
duttava”

"Opas on hyvin jasennelty ja kattava tietopaketti omaiselle”

"Opas keskittyy kédytdnnén toimiin ja tuo konkretian tuntua. Saa kattavammin tietoa siité,

mité ldheiseni etsinnbissé tapahtuu”

"Oppaasta saa hyvan kokonaiskuvan aihealueesta. Aihe on erittéin tarked, ajankohtai-

nen ja perusteltu. Toivon, ettd opas otettaisiin oikeaan kaytt6én”

"Opas on tiivis ja johdonmukainen paketti. Ihme, ettei téllaista vieléd ole kdytéssa”
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