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Abstrakt
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som tillhérde verksamheten i hotellet Original Sokos Hotell Vaakuna Vasa for att de sedan skulle
kunna analysera prissattningen. Kalkylen fungerade inte som grund for prissattningen utan mer
som en efteranalys av prissattningen. Syftet var att reda ut vilka kostnader som kan foérknippas

direkt med hotellrummet, samt vilka omkostnader som uppstar kring hotellverksamheten.

Som metod anvandes en empirisk studie i form av intervjuer med hotellets nyckelpersoner samt
uppsamling av data for att sedan kunna fardigstdlla och berdkna en kalkyl med hjalp av

palaggskalkylering.

Resultatet blev med hjalp av palaggskalkyleringen en efteranalys pa hotellrummens kostnad samt
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1 Introduktion

Pa en marknad som blir mer och mer konkurrensutsatt sa okar vardet pa en god intern
kontroll och ekonomistyrning i de flesta branscher. Med hjalp av den interna kontrollen
samt ekonomistyrningen sa far det foretaget att ha en plan och ha mer struktur. Med hjalp

av dessa hjalpmedel sa kan du dven identifiera utvecklingsomraden.

En viktig del av ekonomistyrningen ar att identifiera vad som ligger till grund for foretagets
prissattning. Traditionellt finns det tre olika 6vergripande prissattningsstrategier som man
kan valja mellan som utgangspunkt, kostnadsbaserad, konkurrensbaserad samt

vardebaserad.

Inom hotellbranschen som ar en relativt konkurrensutsatt bransch ar en kombination av

kostnads- och konkurrensbaserad det satt man anvander nar man prissatter sig.

For att undersoka vilka kostnader som ligger till grund for prissattningen pa en vara ar det
vanligt att anvanda sig av en kostnadskalkyl. Dessa finns det olika av beroende pa vilket

syfte man vill anvanda dem till.

Hotellbranschen ar en bransch med fa kostnader som kan bindas direkt till sjilva
produkten, dvs. hotellrummet. Men hotellet har i sin tur omkostnader som ar viktigt att
man hittar ett satt att fordela dessa indirekta kostnader pa ett sitt som goér det rattvist. Ar
det da att fordela alla dessa indirekta kostnader jamt mellan alla rum eller genom nagon

sorts palaggskalkyl eller liknande.

Detta arbete var bestéllt av Handelslaget KPO och Riku Asukas, branschdirektor for turism-
och restaurangbranschen. Malet var att hjalpa ett av Handelslagets hotell med
kostnadsberdkning av deras hotellrum. Syftet var att hjalpa dem utreda vilka alla kostnader
som kunde knytas till de respektive hotellrummen, samt att ta i beaktande de Ovriga
kostnaderna, de sa kallade omkostnaderna och fordela dem pa respektive hotellrum med

hjalp av en fordelningsnyckel.



1.1 Syfte

Syftet med detta arbete var att pa uppdrag av Handelslaget KPO att knyta ihop alla
kostnader som tillhorde verksamheten i hotellet Original Sokos Hotell Vaakuna Vasa for att
de sedan skulle kunna analysera prissattningen. Kalkylen fungerade inte som grund for
prissattningen utan mer som en efteranalys av prissattningen. Syftet var att reda ut vilka
kostnader som kan férknippas direkt med hotellrummet, samt vilka omkostnader som

uppstar kring hotellverksamheten.

1.2 Problemformulering

For att kunna uppna syftet med detta arbete ville jag fa svar pa féljande fragestallningar.

e Vilka kostnader kan man forknippa med Original Sokos Hotel Vaakuna

hotellverksamhet?
o Vilka kostnader kan man direkt binda till varje enskilt hotellrum?
e Vilka ar omkostnaderna?

e Hur skall dessa kostnader fordelas for att stodja foretagets prissattning pa

hotellrummen?

2 Teoretiska utgangspunker

| detta avsnitt kommer jag att redogdra for delar av ekonomistyrningen som utgér min
teoretiska utgangspunkt. Det ar framfor allt teorier kring prissattning, kostnadskalkyler och

paldaggskalkyler som ar i fokus da dessa kan hjalpa mig att forklara min problemformulering.



2.1 Ekonomistyrning

Ekonomistyrning ar precis som det later, ett satt att styra sin ekonomi men dven andra
delar som inte direkt har med ekonomin att géra men som indirekt stoder den ekonomiska
delen. Ifall man kollar upp vad de sager i nationalencyklopedin om ekonomistyrning sa

definieras det som féljande

"Ekonomistyrning avser avsiktlig paverkan pa en verksamhet och dess befattningshavare

mot vissa mal” (Ax, 2009).

Ekonomistyrningen kan man se som en stor rubrik som innehaller en massa underrubriker.
Trots att rubriken ekonomistyrning beskriver sig sjalv relativt bra sa finns det mycket mera

djup i det.

Ax anser att ekonomistyrningens utgangspunkter &r strategi, affarsidé, vision samt

verksamhetsplaner. (Ax, 2009).

Ekonomistyrningen gar aven in pa prissattningen och de olika prissattningsstrategierna

som finns, som finns till for att hjdlpa och styra foretag i deras prissattning.

Kalkylering ar daven en stor del av ekonomistyrningen. Och det ar kalkyleringen som detta

examensarbete baserar sig pa.

Eftersom ekonomistyrningen baserar sig pa en massa grundbegrepp som produktivitet,
resultat och Idnsamhet forstar man att i grund och botten sa handlar det om effektivitet.

(Ax, 2009).

Figur 1 visar en sammanfattning av ekonomistyrningens utgangspunkter.



Figur 1 (Ax, 2009)

2.1.1 Affarsidé

En affarsidé borde inte vara nagot som man som foretag behover tanka lange pa. Affarsidén
ar grunden till ditt foretag. Det ar vad du saljer, vara eller tjansten. Vad ar din produkt eller
tjanst. Och till vem ar det tankt att du skall sdlja produkten eller tjansten, d.v.s.

kundgruppen.

Ju mer klar din affarsidé ar dess tu battre forutsattningar har du for att lyckas med ditt
foretag.

2.1.2 Vision

Visionen innefattar mindre konkreta saker och mera mal som man som féretag vill uppna.

Foretagets vision ar en vagledande del i féretaget som paminner foretagets ledning och
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dess arbetare vad det ar man stravar efter, varfér man finns. Fungerar dven som en hjalp
nar man gor nya produkter eller funderar pa andra saker som har med foretaget och dess

tillvaxt att gora.

Om affarsidén ar grunden sa ar visionen huset.

2.1.3 Verksamhetsplan

Om affarsidén var grunden och visionen huset sa kan man saga att verksamhetsplanen ar

riktningen till hur huset skall byggas.

En verksamhetsplan grundar sig pa det du séljer, till vem samt varfor och berdttar mera hur
du skall sdlja det under en viss tidsram. Det vill sdga verksamhetsplanen fungerar som en

kalender med en ” att gora lista ” som grundar sig pa din affarsidé samt vision.

2.1.4 Strategi

Ett foretags strategi ar en formulering av vad foretagets mal &r. Strategin innehaller dven
dess vision samt affarsidé. S3 man kan sdga att strategin ar en sammansattning av vad

foretaget gor, vad de vill gora, till vem de vill géra och hur de vill géra.

2.2 Prisstrategier

Prissattning kan goras pa basis av olika grunder. Man brukar prata om tre olika

prisstrategier. (Marknadsford.se, 2021).

| hotellbranschen kan man saga att prisstrategin ar en sammansattning av
konkurrensbaserad prisstrategi samt vardebaserad prisstrategi. Men det ar dven viktigt att
veta vad man har for kostnader for sin tjanst eller produkt, sa nar det kommer till
hotellbranschen sa ar det kanske inte den kostnadsbaserade prissattningen som &r den
man anvander frimst, men den ar viktig att halla koll pa for att veta att man inte prissatter

sig for lagt i vissa fall.



2.2.1 Kostnadsbaserad prisstrategi

Den kostnadsbaserade strategin baserar sig helt och hallet pa vad den produkt eller tjanst
som foretaget erbjuder kostar. Sedan da man vet kostnaden kan man dven bestimma sig
vad man behover for vinstmarginal pa tjansten for att sedan kunna prissatta sig ratt.

(Marknadsford.se, 2021).

For att enkelt berdkna produkten eller tjanstens kostnad sa finns det olika kalkyler till hjalp.

Dessa kalkyler gar jag ndrmare igenom i detta avsnitt.

2.2.2 Konkurrensbaserad prisstrategi

Konkurrensbaserad prissattning baserar sig pa de konkurrenter som den varan eller
tjansten har. Konkurrenterna ar de som avgor hur mycket du kan prissatta din vara eller

tjanst. (Marknadsford.se, 2021).

Om vi tar hotellbranschen som exempel, sa ar det extremt viktigt att man vet vad sina
konkurrenter séljer och till vilket pris, for att sjalv veta vart du kan placera dig sjalv. Om du
valjer att prissatta dig for hogt, sa ger det dig mera vinst per salt rum, men det kan dven

skada efterfragan pa dina hotellrum.

Samtidigt som om man prissatter dig for lagt sa kommer efterfragan att hogst antagligen

O0ka, men vinstmarginalen kommer att vara mindre.

| hotellbranschen handlar det dven valdigt mycket om att veta vad som hander i staden du
ar belagen i for att veta hur stor efterfragan kommer att vara. Under sommarsasongen nar
efterfrdgan ar som hogst sa valjer hotellen oftast att prissatta sig hogre. Men man haller
dven bra koll pa till vilket pris som konkurrenterna prissatter sig sa man ej prissatter sig for
lagt eller hogt trots efterfragan. Detsamma géller nar det ar 1dg sdasong och efterfragan ej
ar lika stor. Da ar det viktigt att veta var konkurrenterna prisséatter sig sjalv for att dven dar

inte ligga for lagt eller hogt. (Marknadsférd.se, 2021).



2.2.3 Vidrdebaserad prisstrategi

Vardebaserad prisstrategi baserar sig pa hur kunden upplever den tjanst eller produkt som
foretaget erbjuder. Detta betyder att det finns manga faktorer som paverkar den
vardebaserade prissattningen. En produkt eller tjanst kan i princip vara likvardiga pa det
sattet att de ar samma, men vardet kan variera baserat pa vilken kdnsla produkten ger, var

produkten/tjansten ar belagen o.s.v. (Marknadsford.se, 2021).

Inom hotellbranschen ar vardebaserade prisstrategin en av de satt foretagen varderar sina

hotellrums priser.

Som exempel kan vi tdnka oss att vi har tva hotell, identiska till utseendet och innehallet.
Men de ar beldgna i tva helt olika stader. Det ena hotellet i en liten stad med bara nagra
invanare och inget speciellt man kan besdka i staden som skulle ge det lilla extra. Medan
det andra hotellet ar belaget i en storre stad uppe i Lappland med bra lage och utsikt, samt

ar hotellet belaget strax bredvid ett lyxspa.

Med dessa olika stader och med olika tillgangligheter i narheten gor att vardet minskar eller
Okar. Hotellet beldget i Lappland uppe bland fjallen kan man Ilatt prissatta hégre an vad
man kan prissatta det andra hotellet. Detta ar dock inte den enda prissattningen man

anvander nar det kommer till hotellens prissattning, men en viktig del av prissattningen.

2.3 Kalkylering som grund

Bergstrand pratar i sin bok om att ekonomiska bedémningar ar grunden och grunden ar
jamfoérelser mellan intdkter och kostnader for olika verksamheter och olika tidsintervaller.

(Bergstrand, 1997). Han pratar om att man har att vélja pa tre olika huvudtyper:
e QOrganisation
e [nternprissattning
e Produktkalkyler

| denna text har jag valt att satta fokus pa produktkalkyler och sjalvkostnadskalkyler.
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Inom ekonomistyrningen ar det dven viktigt att forsta sig pa de tre begreppsparen. | Boken
om ekonomistyrning beskrivs de som inkomst och utgift, inbetalning och utbetalning samt
intakt och kostnad. En inkomst uppkommer nar nagon véljer att forbruka sig av en vara
eller tjanst. Det blir en utgift nar foretaget sjalv gor det motsatta och forbrukar sig av en
vara eller tjanst fran ett foretag. Inbetalning och utbetalning blir det nar pengarna fran den
forbrukade varan eller tjansten anlander pa kontot eller forsvinner fran kontot. Intakt kallas

det ndr man redovisar under en viss period, samma galler utgift.

Resultatet uppkommer nar man tar skillnaden mellan intakter och kostnader. Det ar ett
annat ord for vinst eller forlust. | boken Kalkyler som beslutsunderlag benamns det dven
som att ” Resultat ar skillnaden mellan vardet pa ett foretags prestationer och vardet pa

dess forbrukning av resurser” (Andersson, 2008).

Om foretagets resultat satts i relation till ndgon storhet i féretaget sa far man fram
foretagets I6nsamhet, — kalkyl, som beslut. Lonsamheten ar ett matt som kan ses som ett

matt som mater hur effektivt féretaget ar.

Att forsta skillnaden pa fasta och rorliga kostnader ar viktigt. En fast kostnad ar en kostnad
som ej andrat oberoende av hur mycket foretaget saljer eller inte séljer. En hyra kan vara
en fast kostnad. En rorlig kostnad ar daremot precis som det later, en kostnad som ror sig.
Det vill sdga en kostnad som ar beroende av foretagets forsaljning. Materialkostnad ar ett
exempel pa en rorlig kostnad. Saljer foretaget mera gar det at mer material eller saljer
foretaget mindre gar det at mindre material. Man kan dven prata om halvfasta kostnader

som foljer en viss volymstege som exempel som delvis dr fast men anda rorlig.

Man raknar aven direkta och indirekta kostnader i en kalkylsituation. En direkt kostnad ar
en kostnad som man kan koppla direkt till en tjanst eller vara. Med indirekta kostnader
prata man mer om kostnader som ej direkt kan kopplas till den specifika produkten. Som
om man vill berdkna ett hotells rum kostnad sa kan man kalla en direktkostnad en
stadtimme som anvants i rummet. Medan administrationskostnaderna ar en indirekt

kostnad som man ej direkt kan koppla till det enskilda rummet.



2.3.1 Produktkalkylering

Alla kalkylsituationer ar unika, och darfor sags det att man inte kan anvanda sig av en
standardkalkyl for det finns inte nagon sadan. Produktkalkyler tar fasta pa intdakter och
kostnader och kan darfor aven kallas for kostnads- och intdktskalkyler. Kostnader ar mer
viktigare nar det galler kalkylering medan intdkter ar mer viktigare nar det galler

beslutsfattande.

Kostnaderna i en produktkalkylering kallas for kalkylmassiga kostnader.

Kalkylmassiga merkostnader

Bokféringsmassiga merkostnader

Lika med kostnader som man inkluderar i en produktkalkylering.

Det finns olika motiv varfor ett foretag skulle beh6éva anvanda sig av kalkyler nar det galler
sin ekonomiska styrning. Bergstrand tar i sin bok upp nagra olika orsaker varfor ett foretag
skulle vélja att anvanda sig av det, bland andra for prissattning, l6nsamhetsbedémning,

produktval o.s.v. (Bergstrand, 1997).

2.3.2 Sjalvkostnadskalkylering

Nar man vill fordela alla kostnader pa ett stalle sa kan man berakna sjdlvkostnaden och

detta i sin tur kallas for sjalvkostnadskalkyl.

Ax sager att sjalvkostnadskalkylen utmarker sig av den fullstandiga kostnadsférdelningen.
Den tar fasta pa helheten men fordelas anda ner pa enhetsniva och detta gors trots att inte

kalkylobjektet orsakar sjdlva kostnaderna. (Ax, 2009).

Enligt forfattarna i boken om ekonomistyrning sa finns det tva huvudmetoder av
sjdlvkostnadskalkyler, periodkalkylering och paldggskalkylering. | boken beskrivs
periodkalkylering som att den &ar en enklare variant av sjalvkostnadskalkyl medan
paldaggskalkylering daven kallad orderkalkylering beskrivs som att man rdknar sjalvkostnaden

per enhet oberoende tidsperiod ( Almqvist ; Graaf; Jannesson; Parment;& Skoog, 2020).
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| detta avsnitt tar vi fasta pa sjalvkostnadskalkyleringens palaggskalkylering.
Periodkalkyleringen var som sagt mer anpassad for olika processer, darav kallas den dven

for en processkalkyl ibland. ( Almqvist ; Graaf; Jannesson; Parment;& Skoog, 2020).

Aven Andersson menar att periodkalkyleringen ar frimst menad och anvinds fér féretag
som tillverkar nagot. Medan orderkalkyleringen/palaggskalkyleringen ar mer lampad till de

flesta olika andamal. (Andersson, 2008).

Syftet med en sjalvkostnadskalkyl ar att berdkna de kostnader som uppstar av ett objekt
eller tjanst som man kan direkt binda till ett objekt eller tjanst. De uppstar daven andra
kostnader som man ej direkt kan binda men de ar en del av totalkostnaden. Dessa kallas

for indirekt kostnader. Figur 2 forklarar detta. (Andersson, 2008).

T T
Kostnadsslag T L, ||| Kostnadsbarare
1| : |,: Direkta :
T [ J 'I)  kostnader
1 |
Indirekta : ,' : : Fordelade
kostnader ' | kostnader

(Omkostnader) : ‘
|| Kostnadsstalle

:

Figur 37. Direkta och indirekta kostnader.

Figur 2 (Andersson, 2008).

Bergstrand beskriver att en sjidlvkostnadskalkyl anvands som prissattningsunderlag,

speciellt vid order- eller stycke tillverkning. (Bergstrand, 1997).

Det gar hand i hand med de som Andersson namnde om sjalvkostnadskalkyleringen att den

ar framst menad for foretag som tillverkar nagot, produkt eller tjanst.
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| boken om ekonomistyrning sa beskriver man att sjalvkostnadskalkylen innebar en kalkyl
dar samtliga kostnader beaktas och att en sa kallad "fullstandig kostnadsfordelning sker”. (

Almqvist ; Graaf; Jannesson; Parment;& Skoog, 2020).

Enligt dem sa betyder det ej att de produkter eller tjanster som tillverkas skall bara alla
kostnader direkt men att de pa nagot satt skall fordelas. En sjdlvkostnad beskrivs i boken

som den totala kostnaden som en vara eller tjanst drar pa sig under en viss tid.

Trots att sjalvkostnadskalkyleringen ar en bra kalkyl att anvdnda vid prissattning, sa har
sjalvkostnadskalkylering aven under aren enlig Bergstrand fatt kritik pa nagra punkter. En
av dessa punkter ar att vissa fordelningar saknar samband samt en annan punkt om vissa
foretag undgar fordelningar och pa sa satt ses som mer [6nsamma an vad de egentligen ar.

(Bergstrand, 1997).

2.3.3 ABC-kalkylering
Man skiljer pa orderkalkylering med tva hjadlp av metoder. Den ena ar en sa kallad abc-

kalkylering.

ABC-kalkylering star for aktivitetsbaserad kalkylering, pa engelska heter det activity based

costing.

Nar det géller abc-kalkylering, sa soker du fram olika aktivitetskostnader samt vad som

fungerar som kostnadsdrivare.
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Direkta kostnader
Kostnadsslag »| Kostnadsbarare

L—» Aktivitetﬁ X

Aktivitets- J ®
kostnader igrs?re\ l}%deer

FIGUR7.2 Kostnadsfordelning med aktivitet som mellanled

Figur 3 (Andersson & Funck, Ekonomistyrning, Beslut och Handling, 2020).

Om en kostnad fordelas med en kostnadsdrivare sa kan den ej kallas direkt kostnad mera,

da blir det en omkostnad. (Andersson & Funck, 2020).

" Aktiviteter ar fundamentet i ABC” (Andersson & Funck, 2020).

ABC-kalkyleringens enligt Bergstrand &r ”"ett utmarkt underlag for langsiktig
[6nsamhetsbeddmning med noggrannare kostnadsfordelningsrutiner”. Bergstrand menar
aven att ABC- kalkyleringen &r en kalkyleringsmetod som vuxit fram da
sjdlkostnadskalkyleringen innehallit brister och att med dessa brister sa har det uppkommit

missnoje. (Bergstrand, 1997).

En ABC-kalkyl fungerar som en traditionell sjalvkostnadskalkyl i borjan da man identifierar

de direkt kostnader, men att i sin tur tar man sig ann omkostnaderna. (Bergstrand, 1997).

ABC-kalkyleringen ar aven en kalkylmodell som &dven passar bra for tjanste- och

handelsforetag. (Andersson & Funck, Ekonomistyrning, Beslut och Handling, 2020).

Man kan hadvda i vissa bocker angaende ABC- kalkylering att direkta och indirekta kostnader
och dess uppdelning ar oviktiga. Men Andersson och Funck menar att det dock ar viktigt
att veta om kostnaderna ar direkta for det kalkylobjektet man arbetar med. (Andersson &

Funck, Ekonomistyrning, Beslut och Handling, 2020).
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2.3.4 Palaggskalkylering

Det andra sattet att gora en orderkalkylering ar att anvanda sig av palaggsmetoden.

Palaggkalkylering ar nar indirekta kostnader skall fordelas fran kostnadsstallen till
kostnadsbarare anvands ibland en fordelningsnyckel dven kallad paldaggsbas. | boken
beskriver man att vid faststdllandet av en paldaggssats, de kravs ett varde pa en kostnad som
skall fordelas, de kravs volym som foérdelningsnyckel. Man kan valja vilka kostnader man
valjer om man anvander de budgeterade, verkliga eller den normala fasta kostnaden. Ifall
man vill ha korrekta palagg for perioden sa skall man anvanda sig av palaggskalkylering
efter periodens slut. Man anvander pa sa satt paldggskalkyleringen som en sorts

efterkalkylering. (Andersson & Funck, Ekonomistyrning, Beslut och Handling, 2020).

Den traditionella paldggskalkylen har en tvastegsfordelning, dar man forst delar
omkostnaderna till olika kostnadsomraden var efter de delas ut pa de olika kalkylobjekten
och forst efter det delas de direkta kostnaderna ut direkt pa kalkylobjektet medan de
indirekta kraver en fordelningsnyckel for att bli fordelade. ( Almqvist ; Graaf; Jannesson;

Parment;& Skoog, 2020).

288 | DEL Il EKONOMISTYRNINGSVERKTYG OCH -PROCESSER

Omkostnad

Fordelnings-
nyckel

Figur 8.12
Logiken bakom

fordelning av
omkostnader i Kalkylobjekt Kalkylobjekt Kalkylobjekt Kalkylobjekt Kalkylobjekt Kalkylobjekt
palaggskalkylering.

Figur 4 ( Almqvist ; Graaf; Jannesson; Parment;& Skoog, 2020)
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3 Metod

Detta arbete var bestallt av Handelslaget KPO och malet var att hjadlpa ett av Handelslagets
hotell med kostnadsberdkning av deras hotellrum. Syftet var att hjdlpa dem utreda vilka
alla kostnader som kunde knytas till de respektive hotellrummen, samt att ta i beaktande
de oOvriga kostnaderna, de sa kallade omkostnaderna och fordela dem pa respektive

hotellrum med hjalp av en férdelningsnyckel.

3.1 Val av metod

Vid val av metod valde jag som metod en sjdlvkostnadskalkyl eller rattare sagt
paldaggskalkylering for att kunna reda ut vilka kostnader som kunde knytas direkt till
hotellrummet samt vilka omkostnader som sedan skulle fordelas pa rummen. Vid
fordelningen av omkostnaderna tog jag mig till hjalp av en palaggskalkyl som med hjalp av

fordelningsnycklar delar kostnaderna.

Som framkommit i teoridelen sa ar sjdlvkostnadskalkyleringen grunden och

palaggskalkyleringen som valts att vara fokus fungerar bast for tjanste- och handelsforetag.

3.2 Metod

Som metod anvdnde jag mig av en kvalitativ undersdkning samt en kvantitativ
undersokning. Borjade med att undersoka hur hotellet fungerar med hjalp av olika
intervjuer samt uppsamling av data med hjidlp av tillgang till foretagets resultat.
Intervjuerna skedde mellan fyra 6gon och som uppsamling fran intervjuerna anvande jag

mig av Excel-programmet var jag samlade materialet for att sedan kunna komma ihag vad
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vi pratat om samt for att ha allt pa ett stalle som jag sen kunde anvanda mig av. Uppsamling

av data fick jag i digital form fran foretagets resultatdel.

4 Empiri

Hotellet Original Sokos Hotel Vaakuna Vasa, ar ett hotell beldget i centrala Vasa, vid torgets
kant. Hotellet ar ett av 48 hotell i S-kedjans hotellgrupp. S-gruppens hotell ar indelade i tre

olika brand, Original, Break och Solo.

Break-hotellen ar hotell som erbjuder mer aktiviteter och avkoppling. De kan oftast hittas

i samband med ett spa, slalom resort eller liknande.
Solo-hotellen ar mer klassiska och kan kopplas till en speciell byggnad eller adress.

Original-hotellen ar de hotell de finns flest av. Deras motto ar att de ar latta att ta sig till

samt att de bemoter dig som manniska och ej som bokningsnummer.

Handelslaget KPO &ager tva hotell. Det andra hotellet, som ocksa ar ett Original hotell ar

beldget i Karleby.

Original Sokos Hotel Vaakuna Vasa, i hjartat av Vasa har 139 rum. Hotellrummen finns i
olika slag. Man kan saga att de ar indelade i grupper pa 3. De finns standard rum, Superior

rum, Juniorsuites samt hotellets egendesignade tema rum som hotellet sjdlva har planerat.

Utover hotellrummen sa finns det tre stycken restauranger i hotellet, konferensutrymmen,

bastu och konditionssal.

Hotellet har ett total av fjorton anstallda som jobbar med hotelldelen. Restaurangerna
samt konferensen egna arbetare. Figur 5 forestaller hotellet Original Sokos Hotel Vaakuna

Vasa.
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Figur 5 (Booking.com, 2021)

For att kunna strukturera upp mitt arbete och for att kunna fa en 6verblick i hur ett hotell
fungerar paborjades mitt arbete med en intervju tillsammans med Handelslaget KPO:s

Revenue Manager.

Revenue Managerns arbetsomrade ar att prissatta de olika hotellrumstyperna. |

prissattningen tas S-gruppens egendesignade prissattnings arbetsredskap IDEAS.

IDEAS hjalper att rakna ut ett uppskattat dagens pris, men IDEAS anvands endast som en
vagledare. Den egentliga prissattningen gors pa basis av vad som hander i staden vid ett

visst tillfalle, hur féregaende ar har sett ut, vad efterfragan ar osv.

Tillsammans med RM fick jag dven fram bakgrundsfakta om aret 2019 och 2020 om vilka
segment som hade bott pa hotellet och vilka rum som hade blivit sdlda och till vilket pris.
Med segment menar man vilka olika grupper av kunder som bott pa hotellet. Det finns

diverse olika segment som bor pa hotellet under aret.

Tillsammans med RM gick vi dven igenom prissattningens grunder. Vid forsta traffen var

han berattade om IDEAS-systemet och vi diskuterade hur Covid-19 hade paverkat hotellet.
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Till nast intervjuade jag hotellets stadchef. Stddchefen ansvarar for hotellrummen, samt
hotellens allmadnna utrymmen. Hotellets stadchef har ett av de stérsta ansvaren i hotellen,
och detta ar att hotellrummens standard skall uppfyllas. Detta hotell Green Key markt vilket

innebar flera direktiv att folja.

Tillsammans med stadchefen gick viigenom alla rummen och vad alla rummen innehdll fér
saker och tjanster som kan knytas direkt till rummet. Vi gick dven igenom olikheter mellan
de olika rumstyperna samt samtalade om olikheterna i stdd tid mellan de olika
rumstyperna. | resultat delen syns en sammanstallning av de olika rumstypskategorierna

samt allt vad de olika rumstyperna innehaller.

Nasta intervju holls med hotellchefen. Hotellchefen ansvarar for helheten av hotellet vilket
innebar forst och framst receptionen. Receptionen ar den enhet som har forsta kontakten
med kunden. Darfor ar deras roll i hotellet extra stort for de ger kunden en inblick redan
fran forsta stund vart de har kommit. Hotellets reception ar dven de som ansvarar for vilka
rum de olika kunderna far och jobbar valdigt ndra inpa stadpersonalen for att veta vilka

rum som ar stadade osv.

Tillsammans med hotellchefen gick vi in mera pa djupet vad galler de olika rumstyperna.
Hotellet har sammanlagt 143 rum. Hotellrummen ar indelade i olika rumstyper.

Rumstyperna har egna forkortningar eller koder.

e SS-standard single

e ST- standard singel twin

e SQ- standard queen

e SK-standard king

e STL —standard twin med mojlighet till extra bedd

e 7K —superior king

ZT3 — superior twin med mojlighet till extra bedd

Hotellet har dven ett flertal tema rum och junior suiter som man kan kalla for lite battre

rum.
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e XKL -tema rum ( atelje, saaristomdokki, norrskar, vaasa)

e VK —junior suite ( pilvi, mets3, silta x 2)

Skillnaderna mellan dessa rum ar att de olika rumstyperna har olika breda sangar, samt
mojlighet till en extra bedd. Sedan har alla rum ett fast set med tillbeh6ér som hor till
rumspriset. Byter man upp sig en kategori sa finns det ett mer utvidgat utbud med tilloehor
till rummet. Utover det finns det andra olikheter mellan rummen, som om man har dusch
eller om man har badkar. En del av rummen har utsikt till innergarden och andra till torget.

Rummen &ar férdelade mellan vaning tre och atta.

Temarummen och juniorsuiterna har hotellet sjalva designat. De olika temarummen ser ut

som de later. Som deras skargardsrum ser precis ut som att du skulle bo i en stuga ute i

skargdrden. Aven toalettstolen dr designad att se ut som ett utedass.

Figur 6 Tema Rum: Skdrgardsrummet (Sokos Hotels, 2021)

Norrskdr och Vasa temarummen &r resultatet av en tavling som ordnades for nagra ar
sedan var hotellchefen och hotelldirektéren fick fria hander att designa sitt eget temarum
och efter foljde en omrostning via sociala medier dar vinnaren korades. Vinsten tog

temarummet Vasa som designades av hotellchefen.
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Figur 8 Tema Rum: Vaasa 1 (Sokos Hotels, 2021)

Det nyaste tillskottet i Vaakuna familjen ar deras juniorsuites som de gjorde om 2021. Det
finns 4stycken i hotellet och det ar tva hotellrum omgjorda till ett. Ett ypperligt val om man

skall bo en langre tid eller om man ar en barnfamilj som behéver mera utrymme.



Figur 9 Juniorsuite (Sokos Hotels, 2021)

Till sist var det dags for hotelldirektoren. Till Hotelldirektérens ansvarsomrade hor hela

hotellet och alla dess avdelningar.

Detta hotell har férutom de 143 hotellrummen och receptionen adven;
e Ettgym
e Konferens avdelning
e Tva kundbastun, en dam och en herr.

e Tre restauranger, en pa den nionde vaning SKY, samt pa andra vaningen restaurang

VENN samt Restaurang ROSSO.

e Hotellet har dven ett storre bastulounge som finns till uthyrning pa nionde vaning

med utsikt over torget.

Med andra ord ligger sista ordet men dven det storsta ansvaret pa hotelldirektoren.
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Tack vare hotelldirektoren fick jag tag pa de mest kritiska i min sjalvkostnadskalkylering,
dvs siffrorna. Vi gick igenom ar 2020 resultat, kategori for kategori. Samt 2019 pa samma
satt och med Hotelldirektérens hjalp fick jag en klar bild om vilka kostnader som skulle
fordelas jamnt mellan hotellrummen samt vilka kostnader som jag skulle behdva dela upp

med hjalp av en fordelningsnyckel.

Efter dessa moten var det dags att sammanstalla all information jag fatt och bygga upp en

kalkyl.

Efter att utrakningarna gjorts traffades vi med Revenue Managerna samt hotellets direktor
och diskuterade resultatet jag hade kommit fram till. Vi gjorde sma justeringar i samrad och

till sist kunde vi alla tre godkanna att resultatet var slutgiltigt.

5 Resultat (sekretessbelagd)

6 Analys

Jag traffade hotellets Revenue Manager och hotelldirektéren och presenterade resultatet
jag fatt framraknat. En sadan har utforlig utrdkning hade inte tidigare gjorts i hotellet och
skulle nu framéver anvandas som redskap i prissattningen, mer som en efteranalys mer an
en stor del i deras prissattning. Det viktigaste med denna utrdkning var att ta reda pa
"break-even” och intressant att se om break-even dndrat dramatiskt under Covid 19 aret
eller ej. Vi gjorde nagra sma andringar vad gallde foérdelningsnycklarna men sedan
konstaterade vi att vi var néjda med resultatet. Eftersom ekonomistyrningen handlar i
grund och botten om effektivitet sd ser man med hjélp av denna sorts kalkylering om

foretaget ar effektivt eller inte.

Det fragor i problemformuleringen som jag ville ha svar pa med hjalp av detta arbete var
foljande: Vilka kostnader kan man forknippa med Original Sokos Hotel Vaakuna
hotellverksamhet? Vilka kostnader kan man direkt binda till varje enskilt hotellrum? Vilka
ar omkostnaderna? Hur skall dessa kostnader fordelas for att stodja foretagets prissattning

pa hotellrummen?
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6.1 Kostnader man kan forknippa med Original Sokos Hotel Vaakuna
hotellverksamhet

Kostnaderna som forknippades med Original Sokos Hotel Vaakuna Vaasas

hotellverksamhet var:

e Personalkostnader
o Housekeeping (stddkostnader av hotellrum)
o Receptionen

e Administrationskostnader

e Marknadsforingskostnader

e |CT-kostnader

e Fastighetskostnader

e Hyreskostnader

| princip valde vi att binda alla kostnader forutom foretagets investeringar till denna
kostnadskalkyl. | samrad med foretagets Revenue Manager samt hotellets direktdr ansag
vi att investeringarna inte hade betydelse i detta fall. Men mdjlighet att aven knyta ihop

investeringarna till verksamheten finns i framtiden om de sa sjalv vill.

6.2 Kostnader man kan binda direkt till varje enskilt hotellrum

Av dessa kostnader sa var de kostnader som man kunde binda direkt till hotellrummen
o Housekeeping personalkostnader
e Marknadsforingskostnader

e Kedjekostnader
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e |CT- kostnader

Alla dessa kostnader konstaterades hora ihop till hotellrummen direkt. Housekeeping eller
stadkostnaderna for det som stadas ar fraimst hotellrummen. Marknadsforingskostnaderna
direkt for det som marknadsfér och saljs ar hotellrummen. Samma sak gallde kedjans
kostnader. Med ICT-kostnaderna konstaterade vi att dven de hor till som en direkt kostnad

for inne i de kostnaderna finns allt som hotellrummen innehaller samt alla redskap o.s.v.

De direkta kostnaderna bestod av 28 % av den totala kostnaden 2019 och 25% av den totala
kostnaden 2020.

De direkta kostnaderna ar sma i jamférelse med de omkostnader som finns. Men en
naturlig forklaring till det ar att hotellrummen ar de som man saljer i hotellet men man
saljer pa samma gang sa mycket mer an det, man séljer sjalva upplevelsen och de som finns
runtomkring i hotellet samt i hotellets omgivning. Det faktum att de direkta kostnaderna

ar sma ar nagot som de ska vara i denna typ av foretag.

6.3 Omkostnaderna

Av problemformuleringarna var en av dessa att ta reda pa vilka omkostnader var. Som

omkostnader konstaterades féljande:

e Receptionens personalkostnader

Administrationskostnader

Fastighetskostnader

Hyreskostnader

Till omkostnaderna raknades personalkostnaderna for receptionens del, p.g.a. att de inte
direkt kan bindas till de olika hotellrumstyperna, utan de fungerar mer som en helhet av

hotellets alla delar. Administration, fastighet samt hyreskostnader ar omkostnader.

Dessa omkostnader bestod av 72 % av den totala kostnaden 2019 samt 75% av den totala

kostnaden 2020.
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Samma géller omkostnaderna, det ar ej overraskande i denna typ av foretag som jobbar
med tjanster istallet for produkter som de producerar har mera omkostnader @n vad de har
direkta kostnader. Men ifall man vill fa en mer korrekt helhetsbild 6ver féretagets
helhetskostnader sa maste man anda pa nagot satt knyta ann dven dessa kostnader till det
hotellet séljer, deras produkt, d.v.s. hotellrummet. Darav ocksa sjalvkostnadskalkyleringen

da det passar denna typ av foretag bast.

6.4 Fordelning av kostnaderna for att stodja prissattningen pa
hotellrummen

Som namndes i teoridelen angdende paldggsmetoden av (Andersson & Funck,
Ekonomistyrning, Beslut och Handling, 2020) sa ar valet av palaggskalkylering vid en
efteranalys det mest lampade for att fa ett sa korrekt resultat som majligt. Sa i detta arbete
blev det en orderkalkylering med palaggsmetoden den basta |6sningen nar fragan handlade

om en sorts efteranalys.

Med hjalp av informationen baserat pa vad cheferna gav pa hotellet kunde vi komma fram
till ett gemensamt beslut om hur de diverse kostnaderna skulle férdelas for att fa en sa bra

prissattning som mojligt som sedan kunde stodja prissattningen av hotellrummen.

De indirekta kostnaderna fordelades jamt pa hotellrummen genom att dela kostnaderna
med antalet rum som hade varit till salu respektive ar medan de direkta kostnaderna
fordelades med hjalp av en fordelningsnyckel som baserade sig pa stad-tiden da det var
fraga om personalkostnaderna av stadpersonalen och resten med hjalp av en procentuell

fordelning av hur manga rum som var salda av respektive rums typ de olika aren.

Med hjélp av dessa var vi av den asikten att vi kommit fram till den mest realistiska

kostnadsbilden pa hotellrummen som kan anvandas som stod i prissattningen.

Som tidigare ndmnts bestar ett hotells prissattning framst pa vardebaserad prissattning

samt konkurrensbaserad prissattning.
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Sjalva kostnaderna per hotellrums-typ skiljer sig ej avsevart. Men det man kan se ar att den
storsta potten av kostnaderna bestar helt klart av personalkostnaderna. De direkta
kostnaderna av personalkostnaderna, receptionens andel forblir ndstan helt oférandrad
oavsett ar medan omkostnaderna i form av stadkostnaderna andrar i takt till volymen som
sdljs. Men det ar inte en 6verraskning att personalkostnaderna ar den storsta kostnaden i

en foretagsform som denna.

Kostnaderna pa de olika rumstyperna dndrade ej avsevart mellan 2019 och 2020. S3 man
kan konstatera att 2020 sa gjorde hotellet ett bra jobb i att halla kostnaderna nere trots att

forsaljningen minskade med en tredjedel jamfort med ar 2019.

Antalet salda rum 2020 minskade med en tredjedel. Men i antalet salda rum per rums-typ
kunde man se en skillnad i konsumenternas beteende. 2020 aret da epidemin Covid 19 fick
sin borjan och resorna utomlands minskade eller med andra ord inte existerade fick
manniskorna tdnka om och i sifforna som kom fram under detta arbete ser man tydligt att
behovet for en liten lyxigare hotellupplevelse blev a och 0. Rums-typ 3 vaxte med 8% fran

2019 till 2020. Ett tydligt bevis pa att konsumenterna ville ha mera rum och lyx i sin vardag.

Det minskade behovet av de tva andra rums-typerna kan férklaras av det minskade behovet

av business resendrer som 6vernattar mycket pa arsbasis.

| helhet sa var kanske resultatet av kostnaderna relativt 6verraskade for RM och direktoren
nar vi satt och diskuterade resultatet. En sadan har utforligt utrakning av kostnaderna hade
inte gjorts tidigare i hotellet. Men det konstaterades snabbt att det var bra att det blev

gjort samt att man nu vet vilka siffror man har att forhalla sig till.

Som tidigare blivit konstaterat sa bestar prissattningen av manga element och personer, sa
i det hela kommer ej denna kostnadsutrakning gora stor paverkan mer an att man i hotellet
vet var man star nar det galler kostnaderna och man forstar hur volymen paverkar dessa
kostnader. Om man i nagot skede skulle vilja fundera pa hur man kunde minska

kostnaderna sa har man nu chans att analysera det utgaende fran denna kalkyl.
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7 Diskussion

Trots att hotellet inte direkt kommer att anvanda denna kalkyl och denna
kostnadsbaserade prisstrategi, sa ar det dven viktigt for hotellet att halla koll pa sina
kostnader for att veta om det priset de satter pa sig sjalv med hjalp av de tva andra

prisstrategierna stammer.

Hotellet borde i fortsattningen arligen géra en ny utrdakning av deras kostnader for att se

vilken niva deras kostnader halls.

Med hjalp av detta arbete borde de kunna sjilva pa ett enkelt satt bara féra in de uppgifter
som blivit anvdanda i detta arbete. De far enkelt fram dessa tal, och nu nar de har en grund

att utga fran sa kommer det dven att ga relativt snabbt.

Om hotellet anser att deras kostnader ar for hoga sa kan de dven med hjalp av denna kalkyl
se vilka omraden som de kan effektivisera om de sa vill. Det finns ju dock fasta kostnader
som hyreskostnader samt de administrativa kostnaderna som de inte kan réra. Men de

rorliga kostnaderna kan de halla koll pa och sedan forsoka effektivisera vid behov.

7.1 Resultatdiskussion

Det man kan konstatera vad galler resultatdelen ar att inom hotellbranschen och det som
galler hotellbranschen ar att det man saljer ar ju de enskilda rummen. Samtidigt som det
man sédljer ar daven helheten av allt annat som finns i hotellet samt det som finns utanfor
hotellet. Darav prissattningsstrategin som baserar sig pa konkurrens samt den
vardebaserade. Sa utifran dessa tva strategier sa kan hotellet prissatta sina hotellrum. Men
detta betyder ocksa att hotellrummen i sig inte har manga kostnader som kan knytas direkt
till rummen. De storsta kostnaderna bestar av indirekta kostnader. Detta &r dven pa samma

gang en tolkningsfraga att dessa direkta kostnader direkta eller inte.

Om hotellet bara skulle fokusera pa de kostnader som &ar direkta och utga endast fran dessa
sa skulle deras kostnader per hotellrum vara langt fran sanningen. | en tjanstebransch som

denna sa ar det mycket kostnader runt omkring, de sa kallade omkostnaderna.
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Med hjalp av orderkalkyleringen i kombination med paldggsmetoden sa kunde jag

framstalla den mest exakta kostnaden per hotellrum.

Det svara i detta var att de flesta olika kalkylsdtten passade till viss man, sa man kan dven

saga att de blev en sorts hybridkalkylering av de hela.

7.2 Metodsdiskussion

| detta arbete var uppdraget att sa noggrant som mojligt redogéra for vilka alla kostnader
man kunde forknippa med hotellets verksamhet. Jag valde att anvdnda mig av

orderkalkylering med palaggsmetoden for att knyta ihop alla kostnader till hotellrummen.

For att forst skapa mig en forstaelse om sjalva verksamheten var intervjuerna en viktig del
av detta. Att valja ut de ratta personerna for intervjuerna var dven de viktiga. Utan dessa
intervjuer hade inte forstaelsen om hur verksamheten fungerar eller hur man skulle borja

ga till vaga ha fallit pa plats.

Anser att utan intervjuerna sa skulle utrakningen av kostnaden inte varit sa exakt som den
slutligen var. Det ar att konstatera att denna metod med intervjuer och uppsamling av data

fungerade for denna typ av arbete.
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