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Opinnaytetyon aiheena oli séhkdiseen taloushallintoon siirtyminen Rauman alueen
tilitoimistoissa. Tutkimuksessa selvitettiin, milld asteella séhkoinen taloushallinto on
Rauman alueen tilitoimistoissa. Tutkimus tehtiin, koska sahkdinen taloushallinto on
ajankohtainen asia tilitoimistoille ja mitd todennékéisimmin l&hitulevaisuudessa mo-
nia tilitoimistoja koskeva suuri muutos. Lisaksi sahkdinen taloushallinto tarjoaa tili-
toimistoille runsaasti mahdollisuuksia kasvuun ja kehitykseen.

Tutkimus toteutettiin sek& kvalitatiivista eli laadullista ettd kvantitatiivista eli maéaral-
lista tutkimusmenetelmaa kayttden. Laadullinen tutkimus toteutettiin neljéalle eriko-
koiselle Raumalla toimivalle tilitoimistolle, joiden edustajille tehtiin teemahaastatte-
lut yksil6haastatteluina. Maaréllinen tutkimus puolestaan toteutettiin kyselytutki-
muksena, joka lahetettiin Rauman alueen tilitoimistoille s&éhkopostitse. Tutkimuksen
kohderyhmén muodostivat yhteensé 44 Rauman alueella eli Raumalla, Lapissa, Eura-
joella, Eurassa, Kiukaisissa, Sékylassa ja Laitilassa toimivat erikokoiset tilitoimistot.
Tutkimusmenetelméané kaytettiin kahden menetelman yhdistelmaa, koska tutkimuk-
sen kohderyhmé oli melko pieni ja sekd kvalitatiivista ettd kvantitatiivista tutkimus-
menetelmaad kayttamalla saatiin syvallisempi ja monipuolisempi kuva tutkittavasta
ilmidsta.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd Rauman alueen tilitoimistoissa vi-
ranomaisilmoitukset, myyntilaskutus ja raportointi ovat eniten sahkoistetyt toimin-
not. Sahkoiseen taloushallintoon siirtymisessa koetaan térkedksi kattava ja toimiva
taloushallinnon jarjestelmd, jonka muokkaaminen vaatii runsaasti tilitoimistojen
omaa tyOpanosta. Etuina séhkoisessd taloushallinnossa tilitoimistot nakevat arkis-
tointitilan tarpeen vahenemisen, paperinkulutuksen ja postituskulujen alenemisen,
nopeammat taloushallinnon prosessit ja ajantasaisemman tiedon seka tehokkuuden
lisddntymisen ja sitd kautta saatavat aikasaastot. Naita hyotyja saadaan, kun sahkoiset
jarjestelmat on tilitoimistoissa saatu kunnolla toimimaan. Ongelmina sédhkoiseen ta-
loushallintoon siirtymisessé nahdaan puolestaan sahkoisten palveluiden hinnoittelu ja
se, ettei asiakkailla ole tarvetta tai kiinnostusta ottaa sahkdisia palveluja ké&yttonsa.
Yleisimmin Rauman alueen tilitoimistot ovat vield perinteisen paperisen taloushal-
linnon asteella, mutta ndissékin tilitoimistoissa toimintoja on kuitenkin jossakin maa-
rin sahkoistetty. Sahkoisen taloushallinnon kehityksen kannalta erityisen hyvé asia
on, ettd Rauman alueella on jo tilitoimistoja, jotka ovat sahkoisténeet taloushallinto-
aan sahkoisen ja jopa digitaalisen taloushallinnon asteelle. Tutkimustulosten perus-
teella sahkoisen taloushallinnon voidaan olettaa yleistyvdn Rauman alueen
tilitoimistoissa, vaikkakin hitaasti.
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The purpose of this thesis was to examine the transition to electronic economic man-
agement in accounting firms in Rauma area. The aim was to find out in which stage
the electronic economic management is in these accounting firms. This study was
conducted, because electronic economic management is a current issue for account-
ing firms and most likely it is a change many accounting firms face in the near fu-
ture. In addition, the electronic economic management offers many opportunities for
accounting firms to grow and develop.

Both qualitative and quantitative research methods were used in this study. The qual-
itative research was carried out as individual interviews for representatives from four
different size accounting firms operating in Rauma. Quantitative research was carried
out as a survey, which was sent to accounting firms by e-mail. The target group of
the study consisted of 44 different size accounting firms operating in Rauma, Lappi,
Eurajoki, Eura, Kiukainen, Sakyl4 and Laitila. Both qualitative and quantitative re-
search methods were used, because the target group was relatively small and using
both methods gave a deeper and more complex picture of the phenomenon.

According to the results, official declarations, sales invoicing and reporting are the
most electrified functions in these accounting firms. A comprehensive and effective
economic management system is perceived as an important matter while proceeding
to electronic economic management. Even though the transition requires a lot of
work and resources, it has many advantages: decreased need of archiving space, de-
cline of paper consumption and mailing expenses, faster economic management pro-
cesses, real time information and increase in efficiency and with that, time savings.
These benefits are obtained by the time electronic systems work properly. Disad-
vantage with the transition to electronic economic management is the pricing of the
electronic services. Also the fact that customers have neither need nor interest in ac-
cessing e-services is a problem. Most of the accounting firms in Rauma area are still
in the stage of using traditional paper-based economic management. However, these
accounting firms have electrified their economic management somewhat. For the de-
velopment of the electronic economic management in Rauma area the good thing is
that there are some accounting firms, which already are in the stage of fully electron-
ic economic management and even digital economic management. Based on the re-
sults the electronic economic management can be expected to become more common
in accounting firms in Rauma area, even though it is going to take some time.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena on sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen. Tutkimuksen
kohderyhmé&n muodostavat Rauman alueen tilitoimistot ja tarkoituksena on kuvata,
milla asteella sahkdinen taloushallinto on télla hetkella alueen tilitoimistoissa. Aihet-
ta kasitellaan sahkdoisen taloushallinnon kasitteen, kehityksen, toimintojen, vaatimus-

ten, etujen ja ongelmien kautta.

Valitsin opinnaytetyoni aiheen sen kiinnostavuuden ja ajankohtaisuuden takia. Olen
kiinnostunut taloushallinnosta, etenkin kirjanpidosta, ja haluaisin tulevaisuudessa
tydskennella tilitoimistoalalla. Koen, ettd tdma tyd hyodyttaa paitsi Rauman alueen
tilitoimistoja myos itsedni tulevaisuutta ajatellen. Aihe on ajankohtainen, koska séh-
kdinen taloushallinto on kehittynyt viimeisen kymmenen vuoden aikana paljon ja
kehitys jatkuu edelleen. Se tarjoaa tilitoimistoille hyvid mahdollisuuksia muun muas-

sa tehostaa toimintaa ja parantaa kilpailukykya.

Sahkoinen taloushallinto on kehittynyt paperittomasta kirjanpidosta aina digitaalisen
taloushallinnon asteelle ja tuonut samalla mukanaan monia muutoksia tilitoimisto-
alaan. Sahkdisen taloushallinnon myo6ta tilitoimistoilla on runsaasti mahdollisuuksia
séhkoistaa taloushallinnon toimintojaan ja hyddyntdd automaatiota taloushallinnon
prosesseissaan. Séhkdiseen taloushallintoon siirtyminen asettaa tilitoimistoille tietty-
ja vaatimuksia, mutta tarjoaa my6s monia etuja perinteiseen paperiseen taloushallin-
toon nahden. Etujen ja mahdollisuuksien lisdksi tilitoimistoissa on kuitenkin hyva
pitdd mielessd, ettad taloushallinnon séhkdistaminen on pitka prosessi, johon saattaa

liittyd monenlaisiakin ongelmia.

Tyon késiteviitekehys selventéé lukijalle tassa tyossa esiintyvat keskeiset kasitteet ja
niiden véliset suhteet. Tutkimuksessa kaytettyjen menetelmien yksityiskohtainen ku-
vaaminen auttaa lukijaa hahmottamaan koko tutkimuksen toteutusprosessin seka pa-
rantaa tutkimuksen lapinakyvyytta ja sitd kautta sen luotettavuutta. Tyon teoriaosassa
ké&sitelladn aihealueita, jotka auttavat lukijaa paremmin ymmartdmaan saatuja tutki-

mustuloksia ja niiden pohjalta esitettyja johtopéaatoksia.



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JATAVOITTEET

2.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd sahkoiseen taloushallintoon siirtymistd Rau-
man alueella toimivissa tilitoimistoissa. Tutkimus tehd&én, koska taloushallinnon
séahkoistaminen tulee todennakoisesti l&hitulevaisuudessa olemaan monia tilitoimis-
toja koskeva suuri muutos. Sahkoinen taloushallinto on kehittynyt ja tulee kehitty-
maan tulevaisuudessa tarjoten tilitoimistoalalle uusia mahdollisuuksia seka lisaten
tilitoimistojen Kilpailukykya. Tasta tutkimuksesta hyotyvat ensisijaisesti Rauman
alueella toimivat tilitoimistot, jotka saavat tutkimustulosten myota tietoa siitd, milla
kehitysasteella sahkoinen taloushallinto alueen tilitoimistoissa on.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten paljon Rauman alueella toimivat tilitoi-
mistot ovat séhkoistdneet taloushallintoaan. Tutkimuksella halutaan myds selvittaa,
mita sédhkoiseen taloushallintoon siirtymisen koetaan Rauman alueen tilitoimistoissa
vaativan sekd mita hyo6tyja ja mitd ongelmia sédhkdiseen taloushallintoon koetaan tili-
toimistoissa liittyvan. Tutkimuksen tarkoituksen ja tavoitteiden pohjalta tutkimuksel-

le on luotu p&d&dongelma ja osaongelmat.

Tutkimuksen padongelma on:
e Milla asteella sdhkoinen taloushallinto on télla hetkella Rauman alueella toi-

mivissa tilitoimistoissa?

Tutkimuksen osaongelmia ovat:
e Mité on s&hkdinen taloushallinto?
e Miten séhkdisen taloushallinnon kehittyminen on muuttanut tilitoimistoalaa?
e Miten eri taloushallinnon toimintoja voidaan séhkoist&a?
e Mité sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen vaatii?

e Mité etuja ja mit& ongelmia séhkoiseen taloushallintoon liittyy?

Tassé tyossa ei kasitelld sahkoisen taloushallinnon ohjelmistoja, ohjelmistomarkki-

noita tai niiden kehittymistd. Tutkimuksen kohderyhmé on rajattu Rauman alueella



toimiviin tilitoimistoihin ja sdhkoistd taloushallintoa tarkastellaan vain tilitoimistojen
nakokulmasta. Tassa tyossa Rauman alueen tilitoimistoilla tarkoitetaan paitsi Rau-
malla toimivia tilitoimistoja myods Lapissa, Eurajoella, Eurassa, Kiukaisissa, Sakylas-
sé seka Laitilassa toimivia tilitoimistoja. Tutkimuksen kohderyhmaksi valittiin edella
maadritellyt Rauman alueen tilitoimistot, koska néin ollen kohderyhma saatiin riitta-
van suureksi, mutta se ei kuitenkaan muodostunut liian laajaksi. Padpaino tassé tyos-
sé& on taloushallinnon toimintojen sahkodistamisessa seka sédhkdiseen taloushallintoon
liittyvissa vaatimuksissa, eduissa ja ongelmissa. Tahan tutkimukseen ei liity eettisid

kysymyksia.

2.2 Kasiteviitekehys

Kuviossa 1 kuvataan téssa tyossa esiintyvét keskeiset kasitteet ja niiden valiset suh-

teet. Kuvio havainnollistaa sdhkdiseen taloushallintoon siirtymista.

[— Perinteinen
taloushallinto
Myvntilaskut ja
myvvntireskontra
|
Ostolaskut ja
ostoreskontra =
Piikirjanpito vaatimukset Tilitoimisto
Palkkakirjanpito
Raportointi ]
Malcsuliikenne b
| Siahlkdinen
Viranomais- taloushallinto
ilmeitulset l\
Arldstointi . Riskitja
mahdollisuudet ongelmat

Kuvio 1. S&hkoiseen taloushallintoon siirtyminen




Tilitoimisto voi hoitaa taloushallinnon prosessit perinteiselld tavalla eli niin, ettd
kaikki taloushallinnon aineisto saadaan ja kasitelld&n paperisena ja manuaalisesti.
Tilitoimistolla on myds mahdollisuus siirtyd sahkoiseen taloushallintoon, jossa ai-
neistoa vastaanotetaan ja kasitelladn sahkoisessa muodossa ja taloushallinnon proses-
seja automatisoidaan. S&hkoiseen taloushallintoon siirtyminen vaatii tilitoimistolta
muutoksia sen toiminnassa. Ty0ssé ei suoraan kasitella perinteistd taloushallintoa,
vaan sitd, miten séhkdinen taloushallinto on ajan myota kehittynyt perinteisesta me-
netelméstd. Viitekehyksessé kuvataan myds taloushallinnon eri toiminnot ja tydssa
kasitellaan sitd, miten nditd toimintoja voidaan sdhkgistad. Osakirjanpitojen, kuten
myynti- ja ostoreskontran sek& palkkakirjanpidon, pohjalta syntyy paakirjanpito. Li-
séksi tyossa kasitelladn maksuliikennettd, raportointia, viranomaisilmoituksia ja ar-
Kistointia, silla ndma toiminnot voidaan myds hoitaa sahkoisesti. Liséksi sahkoiseen

taloushallintoon liittyvét edut ja ongelmat ovat tassé tydssé keskeisid asioita.

3 MITA ON SAHKOINEN TALOUSHALLINTO?

3.1 Sé&hkadisen taloushallinnon maaritelma

Séhkdoisessa taloushallinnossa kaikki taloushallinnon prosessit pyritadn hoitamaan
séhkdisesti ja mahdollisimman automaattisesti erilaisia sahkdisia tietovalineita kayt-
tden (ProCountor International Oy:n www-sivut 2012; Suomen Y'ittdjien www-sivut
2012). Tarkoituksena séhkoisessa taloushallinnossa on automatisoida koko taloushal-
linnon tyonkulku ja tietojen kasittely niin organisaation sisélla kuin sen sidosryhmien
kanssa. Automatisoinnilla saadaan karsittua turhat toiminnot pois ja tehostettua talo-
ushallinnon prosesseja. (Dahlberg 2004, 35.) Perusperiaate sahkoisessé taloushallin-
nossa on se, ettd tieto syotetddn séhkdiseen jarjestelmaan vain kerran (Salo 2012, 31).
Oleellista on myos se, etta tieto saadaan jarjestelmaan mahdollisimman helposti sen
alkul&hteiltd (Dahlberg 2004, 35). Kun tieto on jarjestelmassd, sitd voidaan siirtaa eri
tietojérjestelmien ja toimintojen vélilla sahkdisessd muodossa. Kaikki tieto voidaan

kasitelld sahkoisesti, eikd mitéan aineistoa tarvitse tulostaa paperille. (Salo 2012, 31.)



Yksi oleellinen osa sahkoistd taloushallintoa on verkkolaskujen kéayttd. Sahkoisessa
taloushallinnossa myyntilaskut l&hetetddn ja ostolaskut vastaanotetaan s&hkoisesti
verkkolaskuina. Verkkolaskuja kaytettaessé saadaan myyntilaskut kohdistumaan au-
tomaattisesti myyntireskontraan ja vastaavasti ostolaskut ostoreskontraan. Séhkoinen
maksuliikenne on myds osa sahkoistd taloushallintoa ja sen avulla tiliotteet ja viite-
suoritukset voidaan vastaanottaa ja kasitella sahkdisesti. My0s kirjanpito on pitkélle
automatisoitua ja esimerkiksi tilidinnit voidaan muodostaa automaattisesti tosittei-
siin. Nain ollen sahkdinen taloushallinto merkitsee monien Kirjanpidon rutiinitdiden
poistumista tai ainakin vdhenemistd. Sahkdisen taloushallinnon kokonaisuutta tay-
dentéé se, ettd erilaiset taloudelliset raportit, viranomaisilmoitukset sek& aineistojen

arkistointi voidaan tehda sahkoisesti. (Suomen Yrittajien www-sivut 2012.)

Séhkoisessa taloushallinnossa siis kaikki edelld mainitut taloushallinnon prosessit
automatisoidaan niin pitkalle kuin mahdollista. Siind paperisista prosesseista pyritaan
luopumaan ja sdilyttdaméaan kaikki aineisto sdhkoisissa arkistoissa. Liséksi sahkoisissa
prosesseissa hyoddynnetddn modernin teknologian kehittymisen mukanaan tuomia
mahdollisuuksia. Sahkdinen taloushallinto siirtad yritysten taloushallinnon hoitami-
sen ja taloudellisen aseman seurannan uuteen toimintaympéristoon, jossa moderni
liiketoimintaldhtinen taloushallinto on mahdollista. (Granlund & Malmi 2004, 53—
54.) Kaikkia asioita ei taloushallinnossa kuitenkaan pystytd kokonaan automatisoi-
maan, silld aina tulee tilanteita, jolloin tarvitaan ihmisen loogista paattelykykya, har-
Kintaa ja arviointia. Tallaisia ominaisuuksia ei taloushallinnon jarjestdmisessé kéytet-
tavilta koneellisilta tietovalineilta 16ydy. (Gullkvist 2005, 158.) Liséksi on hyva ottaa
huomioon, ettei taloushallinnon ammattilaisen osaavaa ja henkilokohtaista palvelua
pystytd korvaamaan automaatiolla. Sen hyodyntdminen sekd muut taloushallinnossa
kaytettdvat sdhkoiset toimintatavat toimivat vain osana tilitoimistojen tarjoamaa hy-
vaé tilitoimistopalvelua. (Hannus 2007, 27.)

3.2 Kehitys perinteisesta sahkdiseen taloushallintoon

Vuosituhannen vaihteessa puhuttiin vield paperittomasta kirjanpidosta, kun séhkaoi-
syys vasta alkoi taloushallinnon alalla yleistya. Paperittomassa kirjanpidossa lakiséé-

teiset tositteet esitetddn sahkoisessa muodossa. Mydhemmin kehittyneet séhkdinen ja
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digitaalinen taloushallinto ovat paperittomia, mutta ero tulee esiin siind, etta paperit-
tomat prosessit voidaan saavuttaa myods tdaysin manuaalisessa taloushallinnossa
muuntamalla aineisto vain sahkdiseen muotoon esimerkiksi skannaamalla. T&llgin ei
ole kyse aidosti séhkoisesta tai digitaalisesta taloushallinnosta. (Lahti & Salminen
2008, 22.)

Sahkoisessa taloushallinnossa hyddynnetdan erilaista tietotekniikkaa ja sovelluksia,
Internetid, integrointia, automaatiota ja sahkoisia palveluja taloushallinnon tehosta-
misessa. S&hkoinen taloushallinto ei ole niin taydellista kuin digitaalinen taloushal-
linto. Taydellisessé digitaalisessa taloushallinnossa kaikkia tietovirtoja kasitellaan
séhkaisesti koko yrityksen arvoketjussa. Sahkoisessé taloushallinnossa sen sijaan jo-
takin tietoa voidaan vield joutua skannaamalla muuttamaan sahkdiseen muotoon, jol-
loin sahkoisyys ei ole taydellistd. Sahkdinen taloushallinto onkin ik&&n kuin esiaste
digitaaliselle taloushallinnolle. (Lahti & Salminen 2008, 21-22.)

Digitaalinen taloushallinto tarkoittaa taloushallinnon kaikkien prosessien, tietovirto-
jen ja késittelyvaiheiden automatisointia ja ké&sittelya digitaalisessa muodossa (Lahti
& Salminen 2008, 19). Digitaalisuus kasittaa laajasti erilaiset, esimerkiksi optiset tai
elektromagneettiset valineet sekd menetelmat, joilla tietoa voidaan kasitella, siirtaa ja
tallentaa esimerkiksi tiedostoina tai tietokantoina (Ty6- ja elinkeinoministerié 2011,
3). Digitaalisesta taloushallinnosta voitaisiin kayttdd myds automaattinen taloushal-
linto -termi&. Jotta digitaalinen taloushallinto olisi mahdollisimman taydellistg, tulisi
kaikki taloushallintoon liittyvét tietovirrat hoitaa digitaalisesti myos yli organisaatio-
ja sidosryhmarajojen. Liséksi digitaalisen taloushallinnon tulisi integroitua tiiviisti
myos yrityksen reaaliprosesseihin. Digitaalisessa taloushallinnossa kaikkia prosesse-
ja on kehitetty niin, ettei niissé ole turhia tydvaiheita ja ettd ne hoidetaan mahdolli-
simman vakioidusti. (Lahti & Salminen 2008, 19-21.)

Kuviossa 2 kuvataan sahkoisen taloushallinnon kehityskulkua Suomessa viime vuo-
sikymmenien aikana. Lisaksi kuvio havainnollistaa edell& mainittuja eri méaritelmia,

joita taloushallinnon séhkoistymiselle on tuona aikana muodostunut.
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Kuvio 2. S&hkdisen taloushallinnon kehitys Suomessa (Lahti & Salminen 2008, 22)

Se, ettd taloushallinnon séhkdistymiselle on muodostunut ndinkin monta erilaista
maadritelmaa, kertoo siitd, kuinka isoja muutoksia ja nopeaa kehitysta alalla on viime
vuosikymmenten aikana koettu sahkoistymisen ja digitaalisuuden myo6té. (Lahti &
Salminen 2008, 19.) Digitalisoituminen on ollut jatkuva prosessi, joka mita todenna-
kdisimmin tulee jatkumaan aina hamaan tulevaisuuteen. Kehityksen jatkon kannalta
on tarkedd yhdenmukaistaa standardeja ja sitd kautta vakiinnuttaa sdhkdgisia toiminta-
tapoja taloushallinnon alalla. (Ahvenniemi 2006, 3.)

Taloushallinnon sahkdistaminen on ollut mahdollista vuodesta 1997 lahtien, jolloin
uudessa kirjanpitolaissa sdadettiin koneellisten tietovélineiden hyvéksikaytosta talo-
ushallinnon jarjestamisessa (Gullkvist 2005, 1). Nykypdivan kirjanpitolainsdadanto
antaa hyvin vapaasti kayttaa sédhkoisia menetelmié taloushallinnon jérjestamisessa,
silla vain tasekirja tulee séilyttaa paperiversiona (Lahdesméki 2010, 27). Paitsi lain-
sédadantdé myos Internet-palveluiden kayton yleistyminen vauhditti sdhkoisen talous-
hallinnon kehittymista. Lisaksi Suomessa 1990-luvun alussa saavutetut yhtendiset
pankkistandardit mahdollistivat sekd nopean maksuliikenteen eri pankkien valilla
ettd maksutapahtumien automaattisen késittelyn viitteiden avulla. S&hkdisen talous-
hallinnon kehittymiseen vaikuttivat myds mahdollisuus tiliotteiden sahkdiseen késit-
telyyn sekd TITO-standardin ja verkkolaskustandardien kehittyminen. (Lahti & Sal-
minen 2008, 23; Rantanen 2010, 48.) Gullkvistin véitéskirjassaan (2005) tekeman
tutkimuksen mukaan asenteet taloushallinnon sahkdistdmista kohtaan olivat tilitoi-

mistoalalla varsin mydnteiset jo vuonna 2002.
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3.3 Kehityksen tuomat muutokset tilitoimistoalaan

Perinteisessa tilitoimiston toimintamallissa asiakkuus perustuu yksinkertaiseen sopi-
mukseen, jossa asiakas toimittaa tositteet kirjanpitajalle paperimuodossa kerran kuu-
kaudessa. Tilitoimiston ja asiakkaan yhteistyon perustana toimii paperinen kuukausi-
aineisto, jonka kirjanpitaja kasittelee jalkikateen. (Salo 2012, 33.) Perinteisessa toi-
mintamallissa asiakkaan kirjanpitoaineisto voi odottaa kirjanpitajan késittelyd monta
viikkoa (Hannus 2007, 26). Kuukausikirjanpidon valmistuttua asiakas saa taloudel-
lista raportointia kirjanpitajaltadn usein vasta viikkojen paasta kauden péaattymisestéa.
Perinteisessa toimintamallissa tilitoimiston ei tarvitse myoskaan tietdd kovin laajasti
asiakkaan liiketoiminnasta, eika tehdyilla virheill& ole akuuttia vaikutusta asiakkaan
Kirjanpitoon tai siitd saatuun taloudelliseen informaatioon. (Salo 2012, 33.)

Tilitoimiston sahkoistaesséd toimintojaan tyon rytmi muuttuu tasaisemmaksi. Sahkoi-
set jarjestelmat mahdollistavat sen, ettd niiden sisaltdma tieto on aina ajantasaista,
eik&d manuaalista tallennustyota tarvitse endd tehda kiireelld kuukauden pééatyttyé tai
arvonlisdveron maksupaivan lahestyessa. (Gullkvist 2005, 143.) Siirtyminen paivit-
taiseen tydrytmiin ja ajantasaiseen toimintamalliin on tilitoimistojen tydntekij6ille
valtava muutos, joka vaatii henkilostoltd muutosvalmiutta (Hannus 2007, 26). Séh-
koisen taloushallinnon jarjestdmisessd kaytetaan erilaisia tietojarjestelmid, joihin tie-
toa kerdantyy useista eri toiminnoista. Jarjestelméan kerran syotetty tieto kulkeutuu
séhkdisesti padkirjanpitoon. Kirjanpitdjan tyé muuttuu enemman tiedon valvonta- ja
tarkistustyoksi. (Salo 2012, 32.) Mikali jarjestelméssa kulkevaa tietoa ei kontrolloida,
voivat mahdolliset virheet edetd pitkalle ja niiden etsiminen viedd runsaasti aikaa.
Erilaiset tdsmaytykset ja tarkistukset ovatkin olennainen osa séhkdista taloushallin-
toa. (Gullkvist 2005, 148.)

Taloushallinnon séhkdistdminen ja automatisointi lisadvat myos etatyén mahdolli-
suuksia tilitoimistoalalla, kun séhkoisia jarjestelmia voidaan kayttaa ajasta ja paikas-
ta riippumatta. Ongelmaksi etatydssa nousee kuitenkin se, ettd monet tilitoimistojen
asiakkaista arvostavat vield tapaamisia kasvotusten oman kirjanpitgjan kanssa. Rat-
kaisu tdhdn ongelmaan saattaa tilitoimistoissa tulevaisuudessa olla se, ettd puhtaat
taloushallinnon rutiinity6t ja asiakkuuksien hoito eriytetddn omiksi toiminnoikseen.
(Rytsy 2012, 37.)
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Taloushallinnon sahkoistymisen alkuvaiheessa uskottiin monien taloushallinnon alal-
la tyGskentelevien jadvan tyottoméksi kasvavan automaation vuoksi. N&in ei kuiten-
kaan ole kdynyt, vaan taloushallinnon tehtdvakentta on sahkdistymisen myoéta laajen-
tunut ja alalla tyoskentelevien toimenkuvat muuttuneet. (Salo 2012, 31.) Yksi tilitoi-
miston tyontekija hoitaa jatkossa yh& useampien asiakkaiden asioita, mutta keskittyy
vain tiettyyn taloushallinnon osa-alueeseen. Ty0tehtdvien eriytyessa eri henkil6ille
myos tiimityoskentelytaidot tilitoimistohenkiloston keskuudessa korostuvat. (Gull-
kvist 2005, 142.)

Séahkdisen taloushallinnon kehittymisen my6té taloushallinnon henkildston rooli on
muuttunut perinteisesta rekisterdintitehtavasta analyyttisempaan suuntaan (Granlund
& Malmi 2004, 14). Varsinais-Suomen ELY-keskuksen toimialapééllikkd Timo
Metsé-Tokila toteaa Rytsyn (2012) haastattelussa, ettd esimerkiksi kirjanpitajan toi-
menkuva voi nyKkyisin sisaltdd monenlaista konsultointi- ja neuvontatyota, joten kyky
tehda talousanalyyseja ja hyvét sosiaaliset taidot ovat tarkeitd ominaisuuksia tilitoi-
mistoalalla tydskenteleville. Myos taloushallintoliiton tekemé asiakastyytyvéisyys-
tutkimus (2005) osoittaa, ettd asiakkaat odottavat tilitoimistoltaan entistd enemman
asiantuntevaa neuvontaa ja konsultointia yritystoimintansa tueksi. Neuvontaa ja kon-
sultointia tarjoaviin tilitoimistoihin oltiin kaikkein tyytyvadisimpia. (Ahvenniemi
2006, 3; Tilisanomien www-sivut 2012) Taloushallinnon ammattilaisten rekrytointiin
erikoistuneen Operaria Oy:n osakas Paula Peltolin sanoo Rytsyn (2012) haastattelus-
sa puolestaan, ettd kaikkien taloushallinnon alalla tyoskentelevien tulisi ainakin jos-
sain maarin ymmartaa sahkoisen toimintaympariston perusteet parjatakseen nykyisil-

la tyomarkkinoilla.

Taloushallinnon sahkdistdminen liséa tilitoimistojen kilpailukykya ja kasvumahdolli-
suuksia. Saman tietomaaran késittelemiseen kuluu automaation avulla véhemman
resursseja. Tyon tuottavuus tilitoimistoissa nousee ja samalla voidaan hankkia uusia
asiakkaita joko vanhoilla palveluilla tai kehittamalla taysin uusia palveluja. (Gull-
kvist 2005, 139.)
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4 SAHKOISEN TALOUSHALLINNON TOIMINNOT

4.1 Myyntilaskut ja myyntireskontra

Myyntilaskutusprosessi voidaan erottaa neljdan vaiheeseen, joita ovat laskun muo-
dostaminen, l&hetys, arkistointi ja tallennus myyntireskontraan. Mita sahkoisempi ja
automaattisempi koko myyntilaskutusprosessi on, sité tehokkaampi se myos on. Toi-
saalta prosessi on tdysin sahkoinen vain silloin, kun laskun vastaanottajakin pystyy
vastaanottamaan ja kasittelem&&n omat ostolaskunsa taysin sahkoisesti. Myyntilasku-
jen sahkoistyminen on ollut Suomessa hitaampaa kuin osattiin ennustaa. (Lahti &
Salminen 2008, 73-74.) Verkkolaskujen kéayttoonotto on myyntilaskujen séhkdista-
misessa avainasia. Verkkolaskujen hitaaseen kdyttéonottoon on syynd muun muassa
se, ettd monet yrityksista eivat tieda kayttoonotosta riittavasti, toiset ovat menneet
sekaisin lukuisista termeista liittyen erilaisiin laskuformaatteihin ja laskunvélittajiin
sekd kolmannet arvioivat pienilld laskuvolyymeilla kustannusten nousevan saavutet-
tavia hyotyja suuremmiksi. (Hurme 2011, 28.) Euroopan maihin verrattuna séahkoi-
sessd laskutuksessa ollaan Suomessa jaljessa. Yritysten valmiusaste l&dhettdd sahkoi-
sié laskuja on esimerkiksi Isossa-Britanniassa ldhes 90 %, Virossa 82 %, Tanskassa
68 % ja Saksassa 60 %, kun taas Suomessa vastaava luku on vain 44 %. (Jurvelin
2010.)

Laskutusjarjestelman tulee siséltdd kaikki asiakkaisiin liittyvat perustiedot, jotta
myyntilaskut voidaan muodostaa mahdollisimman automaattisesti ja séhkdisesti las-
kutusohjelmassa. Perus- ja ohjaustietojen avulla pystytaan hallitsemaan ja ohjaamaan
séhkoista myyntilaskutusprosessia. Tehokkaassa laskujen sahkdisessa laatimisessa
tiedot saadaan automaattisesti jarjestelmasta laskulle, eikd mitéén tietoa tarvitse kési-
tell4 useaan kertaan. Myyntilaskujen laadinta riippuu paljon yrityksen liiketoiminnas-

ta ja siitd, millaista myyntia silla on. (Lahti & Salminen 2008, 76-78.)

Verkkolaskutuksessa myyntilasku lahetetddn séhkdisessdé muodossa laskutusjarjes-
telmaéstd sopimuksen mukaisesti valitulle verkkolaskuoperaattorille, joka vélittaa las-
kun joko vastaanottajan verkkolaskuoperaattorille tai suoraan vastaanottajalle. Las-

kujen lahetyksessa voidaan kayttda erilaisia laskustandardeja, joita l&hettdjan ei kui-
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tenkaan tarvitse tuntea, silla operaattori muuntaa standardin tarvittaessa vastaanotta-
jan edellyttdmadan muotoon. Laskuttaja voi kayttad verkkolaskuja, vaikka vastaanot-
taja ei pystyisik&dan vastaanottamaan verkkolaskuja. Talléin operaattori vélittda las-
kun tulostuspalvelun kautta paperisena vastaanottajalle. (Tomperi 2011, 141-143.)
Monessa sahkoisen laskutuksen edelldk&vijdmaassa on osoitettu, ettd laskujen vas-
taanottajilla on suuri merkitys sahkoisen laskutuksen edistdmisessé. Kun laskun vas-
taanottajat alkavat vaatia séhkdisia laskuja, on laskuttajien vélttdmatta siirryttava
séhkaoiseen laskutukseen. (Koskinen 2008, 39.)

Taloushallintoliiton toteuttamassa tutkimuksessa tilitoimistojen tarjoamista verkko-
laskupalveluista (2010-2011) kévi ilmi, ettd 43 % tutkimukseen osallistuneista 320
tilitoimistosta tarjosi tuolloin kattavia verkkolaskupalveluja asiakkailleen. Liséksi
neljannes tutkimukseen osallistuneista tilitoimistoista valmisteli tuolloin verkkolas-
kupalveluiden tarjoamista asiakkailleen. Tutkimuksessa verkkolaskuja valittavien
operaattoreiden valiset yhteydet koettiin toimimattomiksi ja ongelmien selvittdmista
tyolaaksi. Vaikka verkkolaskuja usein markkinoidaan ymparistdystavallisyydella, se
ei kuitenkaan ollut suurin syy verkkolaskujen kayttoonottoon tilitoimistoissa, vaan
tarkein syy liittyi pyrkimykseen tarjota asiakkaille nykyaikaista palvelua. (Ti-

lisanomien www-sivut 2012.)

Valmiit laskut siirtyvat automaattisesti laskutusjarjestelmastda myyntireskontraan.
Samalla laskuista muodostuu automaattisesti kirjaukset péékirjanpitoon ja ne myos
arkistoituvat sahkoiseen arkistoon. Suoritukset kohdistuvat myyntireskontraan viite-
numeroiden avulla. Jos asiakas on maksanut laskun oikeaa viitenumeroa kéyttéen,
suoritus kohdistuu automaattisesti myyntireskontraan. Jos viitenumero tai suorituk-
sen summa on virheellinen, taytyy suoritus kohdistaa myyntireskontraan manuaali-
sesti. Vaikka viitenumero olisi virheellinen, voi jarjestelma kohdistaa suorituksen
myo6s laskun numeron tai maksajan perusteella riippuen jarjestelmésta. Mikali las-
kusta ei ole saatu suoritusta erdpaivadn mennessd, voidaan mahdolliset maksumuistu-
tukset usein myds automatisoida ennalta madriteltyjen séantdjen avulla. (Lahti &
Salminen 2008, 89-91.)
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4.2 Ostolaskut ja ostoreskontra

Ostolaskujen kasittely vie yrityksissé yleensd runsaasti resursseja, joten ostolasku-
prosessia tehostamalla ja automatisoimalla saadaan usein suuret hyodyt (Lahti &
Salminen 2008, 48). Usein ostolaskujen sahkdinen kasittely on myds luontevin tapa
aloittaa koko taloushallinnon sahkoéistdmisprosessi. Ostolaskujen kaésittelyprosessi
muodostuu ostolaskujen sahkoisesta kierratyksestd, hyvaksymisestd, maksatuksesta
seké arkistoinnista. (Hannus 2007, 26.) Nyky&aan jopa melko pienet yritykset voivat
ottaa séhkoisen ostolaskujen késittelyn kéyttéonsé osana tilitoimistopalvelua. Sah-
koisten ostolaskujen késittely on tehokasta seké kierrédtys helpompaa ja nopeampaa.
(Lahti & Salminen 2008, 49-50.) Ostolaskuprosessin séhkdistamisessa tarkeité ovat
jarjestelmien siséltdmat prosessiohjaustiedot, joiden avulla laskun sahkoistd kasitte-
lya hallitaan. Kun ohjaustietoja yllapidetaan hyvin, kasittelyprosessin tehokkuus sai-

lyy ja virhemahdollisuudet vahenevét. (Lahti & Salminen 2008, 53.)

Ostolaskut voidaan vastaanottaa kasittelyjarjestelmaén joko verkkolaskuina tai perin-
teisind paperilaskuina. Vastaanottamalla ostolaskut verkkolaskuina saadaan laskun
tiedot automaattisesti késittelyjarjestelmaan, eika niita tarvitse tallentaa manuaalises-
ti. (Lahti & Salminen 2008, 50.) Verkkolaskun tunnusomainen piirre on automaatti-
suus, jonka avulla voidaan s&éstad kustannuksia ja véhent&a késittelyssa tapahtuvia
virheitd. Kaytannossa verkkolaskusta muodostuu jarjestelmaan paperilaskua muistut-
tava nakyma, jolla helpotetaan laskun sahkoista kasittelyd, Kierrétysta ja hyvaksymis-
t4. Verkkolaskut vastaanotetaan kasittelyjarjestelméén jonkin palveluntarjoajan kaut-
ta, jonka kanssa yritys on tehnyt sopimuksen. (Tieken www-sivut 2012.) On arvioitu,
ettd yhden paperilaskun késittely maksaa noin 30 euroa, kun taas verkkolaskun kasit-
tely maksaa noin 10 euroa ja automatisointia hyddyntamalla verkkolaskun kasittely-

kustannus saadaan laskettua jopa yhteen euroon (Jokinen 2011, 31).

Paperilaskut puolestaan kannattaa muuttaa sahkdiseen muotoon esimerkiksi skan-
naamalla ne jarjestelmaan. Tassa vaihtoehtoina asiakasyritykselld on joko ohjata pa-
perilaskut jollekin skannauspalvelua tarjoavalle yritykselle tai omaan tilitoimistoon
tai skannata laskut itse. (Hannus 2007, 26.) Nykyaikaisella &lyskannauksella laskulta
saadaan poimittua kaikki sen kasittelyssa ja kirjanpidossa tarvittavat tiedot (Lahti &

Salminen 2008, 56). Niin verkkolaskut kuin jarjestelm&én skannatut laskutkin séily-
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vat séhkoisessa arkistossa, jossa ne ovat jatkuvasti kaikkien niitd tarvitsevien kéytet-
tavissé (Tieken www-sivut 2012).

Kun ostolasku on sahkodisend kasittelyjarjestelmassd, se tili6idaan ja lahetetddn sah-
koiseen tarkastus- ja hyvaksymiskiertoon. Tilidintid voidaan automatisoida oletus- ja
automaattitilidintien avulla, jolloin tilidintid ei tarvitse tehda erikseen jokaiselle las-
kulle. (Lahti & Salminen 2008, 62-63.) Jarjestelméa laatii sille annettujen perus- ja
ohjaustietojen perusteella automaattisesti tositteen tilidinnin (Tyo- ja elinkeinominis-
terio 2011, 9). Muita vaihtoehtoja on poimia tilidinti ostotilaukselta tai ostosopimuk-
selta tai saada tilidinti verkkolaskun tiedoista (Lahti & Salminen 2008, 63). Laskutta-
ja voi tehda verkkolaskulle tilidintiehdotuksen, jossa on kaytetty standardoidun pe-
rustililuettelon mukaisia paakirjatilinumeroja, helpottaakseen automaattista tilidintia
(Taloushallintoliiton www-sivut 2012). Automatisoitu tilidinti sek& nopeuttaa tilidin-
tivaihetta ettd vahent&a siind tapahtuvia virheitd. Tarkastuksen ja hyvaksymisen jal-
keen ostolasku paivittyy automaattisesti ostoreskontraan odottamaan maksua. Osto-
laskujen séhkoisessa kasittelyssd on tarkedéd saanndllisesti tdsmayttda ostoreskontra
paéakirjanpitoon vertaamalla avoimien ostolaskujen saldoa kirjanpidon ostovelkatilin
saldoon. (Lahti & Salminen 2008, 50-71.)

Taloushallintoliiton Aalto-yliopiston Real Time Economy (RTE) -ohjelman kanssa
toteuttamassa kayttajatutkimuksessa (2011), joka liittyi sahkoisiin ostolaskuihin tili-
toimistoissa, nousi esille nelja erityistd syytd sahkdisten ostolaskujen kéyttéonotolle.
Néita syita olivat imagosyyt, halu tarjota asiakkaille heidén toivomiaan ja tarvitsemi-
aan palveluita, siirtyminen manuaalisesta tyostd asiantuntijapalveluiden tarjoamiseen
sekd tehokkuuden ja tuottavuuden nousun tavoittelu. Tutkimuksen mukaan kaytetta-
van jarjestelmén integraatioaste vaikuttaa kayttokokemuksiin, silla hyvin integ-
roidussa jarjestelmassa tiedon siirron sek& péaivittdmisen tarve on vahainen, mita
kautta myds tydvaiheiden maaré vahenee. Lisaksi integroidun jarjestelmén kaytté on
helpompaa ja tehokkaampaa. Sahkoisen ostolaskujen kasittelyjarjestelmén hyotyiné
tutkimuksen mukaan tilitoimistoissa koettiin mahdollisuudet palvella asiakkaita pa-
remmin, sadstad asiakkaiden aikaa, tehostaa omaa toimintaa, toiden hoitaminen ajas-
ta ja paikasta riippumatta seké asiakkaan paasy samoihin tietoihin tilitoimiston kans-
sa. Esiin nousivat myos ndkemykset siité, ettd sahkoisissa jarjestelmissa tieto on use-

ammin ja paremmin ajan tasalla kuin paperisessa laskutuksessa, mik& mahdollistaa
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asiantuntijapalveluiden tarjoamisen. Haittoina jérjestelmiin liittyen tilitoimistot mai-
nitsivat tutkimuksessa standardien puutteen ja ohjelmistojen yhteensopivuusongel-

mat. (Tilisanomien www-sivut 2012.)

4.3 Palkkakirjanpito

Palkkakirjanpito tarkoittaa palkkahallintoon liittyvien tapahtumien seurantaa. Jos
palkkoja maksetaan sadnndllisesti, on palkkakirjanpidon siséllettava véhintaan vero-
kortit, tyontekijakohtaiset palkkakortit, palkanmaksuittain laadittavan palkkalistan ja
kuukausittain laadittavan palkkasuoritusten yhdistelman. Liséksi Kirjanpidossa pal-
koista toimitetut ennakonpidatykset ja niiden tilitykset verottajalle tulee kirjata erilli-
selle ennakonpidatysten velkatilille. (Syvanperd & Turunen 2011, 170-171.) Palkan-
laskentaohjelmasta saadaan edell&d mainittujen palkkakirjanpitoa varten tarvittavien
tietojen liséksi paljon muutakin eri sidosryhmille tarpeellista tietoa. Téllaista tietoa
ovat esimerkiksi eldkevakuutusmaksujen maaré eri ajanjaksoittain tai eldkevakuutus-
ryhmittain sek& maksettujen ay-jasenmaksujen maara henkil@ittdin. (Syvanperd &
Turunen 2011, 176.)

Palkanlaskenta ja siihen liittyva palkkakirjanpito voidaan hoitaa sdhkdisesti. Sdhkoi-
sen taloushallintojérjestelmén avulla my6s palkkahallinnon prosesseja pystytaan pit-
kalle automatisoimaan ja sitd kautta lissdméaan tehokkuutta. Sahkdisen taloushallinto-
jarjestelman avulla palkanlaskenta tehostuu, kun esimerkiksi ennakonpidatykset seka
tyontekija- ja tyonantajamaksujen laskenta tapahtuu automaattisesti palkkahallinnon
jarjestelmassa. Jotkin taloushallintojarjestelmat voivat myds automaattisesti péivittaa
muun muassa vuosittain muuttuvia luontoisetujen arvoja tai elékevakuutusmaksupro-
sentteja, mika vahentda osaltaan manuaalista tyota. Nykyisilla jarjestelmilla palkan-
laskenta, palkkojen maksaminen, palkkoihin liittyvat viranomaisilmoitukset ja palk-
kakirjanpito ovat pitkélle automatisoitavissa. (ProCountor International Oy:n www-

sivut 2012; Suomen Yrittdjien www-sivut 2012.)

Séhkoisessa palkkakirjanpidossa palkanlaskennan tiedot voidaan kerétd esimerkiksi
kellokorttijarjestelmistd (Tahkola 2008). Palkat maksetaan palkkajérjestelmén muo-

dostaman palkka-aineiston perusteella automaattisesti. Kun palkka-aineisto on val-
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mis, siitd muodostuu maksuerd, joka siirretddn maksuliikennejérjestelmaan. (Lahti &
Salminen 2008, 113.) Sahkoisessa palkkakirjanpidossa palkkatiedot saadaan auto-
maattisesti palkkaohjelmasta paékirjapitoon, taloushallinnon raporteille ja viranomai-
silmoituksille (ProCountor International Oy:n www-sivut 2012). Palkkakirjanpito on
yksi osakirjanpito, joten palkkakirjanpidon merkintjen yhteyden péakirjanpitoon
pitéé olla aukoton eli kirjausketjun tulee olla vaikeuksitta todettavissa. Paakirjanpi-
toon eri tileille kirjatut tapahtumat on oltava myods helposti tdsmaytettavissa muun

muassa palkkojen kausi- ja vuosi-ilmoituksiin. (Syvéanpera & Turunen 2011, 176.)

Kun palkkahallinto hoidetaan séhkdiselld taloushallinto-ohjelmistolla, palkkalaskel-
mat voidaan lahettdd palkansaajille séhkdisessa muodossa esimerkiksi sahkopostitse.
Né&in ollen paperisten palkkalaskelmien l&hettdmisestd voidaan péaastd kokonaan
eroon. Sahkoinen palkanlaskentajérjestelm& mahdollistaa usein my6s sen, etta pal-
kansaaja voi itse Internetin kautta katsoa omia palkkatietojaan henkildkohtaisilla
tunnuksillaan. Myods palkanlaskennan vuosi-ilmoitukset ja muut palkanlaskentaan
liittyvat viranomaisilmoitukset voidaan lahettdd seka verottajalle ettd palkansaajille

séhkoisesti. (Suomen Yrittajien www-sivut 2012.)

Joidenkin palkkakirjanpidon tietojen sailyttdmiseen voidaan soveltaa kirjanpitolaissa
maadriteltyja séilytysaikoja pidempia séilytysaikoja. Muun muassa elékeasioiden sel-
vittelyyn liittyvid Kirjanpitoaineistoja voi olla tarpeellista sdilyttdd pidempaan kuin
Kirjanpitolaissa on maarétty. Tama seikka taytyy huomioida myos palkkakirjanpidon

aineistojen séhkdoisessa arkistoinnissa. (Syvanpera & Turunen 2011, 179-180.)

4.4 Maksuliikenne

Maksuliikenteell& tarkoitetaan pankkien ja yritysten taloushallintojarjestelmien valil-
I tapahtuvaa maksutapahtumien valitysta ja kasittelyd. Suomessa maksuliikenne on
jo pitkélle kehittynyt ja pankkien valiset maksuliikennestandardit ovat kattavia ja
toimivia. Yhtendiset standardit vahentdvat maksuliikenteessa tapahtuvia virheita ja

automatisoivat maksuliikennetté. (Lahti & Salminen 2008, 109.)
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Ulosléhtevan maksuliikenteen muodostavat maksuaineistot, jotka lahetetddn pankkiin
veloitusta varten. Tallaisia ovat esimerkiksi ostolaskujen, palkkojen tai verojen mak-
sut. Uloslahtevien maksuaineistojen muodostamisessa voidaan kayttad automaatiota
hyvaksi esimerkiksi luomalla maksuliikenneohjelmaan saénnét, joiden mukaan
erdéntyvat laskut jakautuvat automaattisesti oikeille tileille maksueriksi. Myos palk-
kojen maksua voidaan automatisoida, kun palkkaohjelma muodostaa automaattisesti
palkoista maksueran, joka vain siirretddn maksuliikenneohjelmaan. Verojen ja mui-
den veroluonteisten erien maksamisessa taytyy maksuerat usein syottaa manuaalises-
ti maksuliikenneohjelmaan. Manuaalisten maksutapahtumien méaré tulisi kuitenkin
pitdéd mahdollisimman vahaisena ja pyrkid luomaan maksuaineistot mahdollisimman
automaattisesti. (Lahti & Salminen 2008, 109-113.)

Siséantulevasta maksuliikenteestd pankki muodostaa paivakohtaiset tiedot, jotka né-
kyvat tiliotteilla ja viitemaksutiedostoissa. Sisdéntulevat maksut esimerkiksi myynti-
laskuista pystytaan automatisoimaan niin, etta suoritukset kohdistuvat automaattisesti
avoimiin saamisiin myyntireskontrassa viitenumeroiden avulla. (Lahti & Salminen
2008, 109-114.) Nykyinen standardoitu konekielinen tiliote mahdollistaa tilioteta-
pahtumien joustavan ja automaattisen kasittelyn, mika nopeuttaa tilidintiprosessia ja
vahentda Kirjanpidon rutiinitydhon kéytettya aikaa. Tiliotteet pystytddn noutamaan
joko pankin ohjelmistoa, monipankkiohjelmistoa tai taloushallinto-ohjelmaan integ-
roitua monipankkiohjelmistoa k&yttaméalla. Konekielisten tiliotteiden késittelyssa
kaytetdan hyodyksi tito-tilidintia eli tiliote tositteena -tilidintia, jonka avulla kirjauk-
set pysytdan alustamaan ennen siirtoa paakirjanpitoon. (Lahdesmaki 2010, 27; Ran-
tanen 2010, 48.) Konekielisessa tiliotteessa eri tapahtumille on tietyt koodit, joiden
perusteella maksuliikennejarjestelma tunnistaa ja tiliéi tapahtumat automaattisesti
jarjestelmaén tallennettujen tilidintimallien mukaisesti. Kun maksutapahtumat ovat
tilidityina tapahtumatietojen perusteella, siirtyvat tilidinnit automaattisesti paakirjan-
pitoon. (Lahti & Salminen 2008, 115.)

4.5 Paakirjanpito

Paakirjanpitoon liittyvat olennaisesti tasséa tydssa edelld jo mainitut myyntilaskut ja

myyntireskontra, ostolaskut ja ostoreskontra, palkkakirjanpito ja maksuliikenne, joi-
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den pohjalta paakirjanpito syntyy. Nama osakirjanpidot muodostavat suurimman
osan péaakirjanpidon kirjauksista. (Lahti & Salminen 2008, 127.) Osakirjanpidosta
voidaan puhua silloin, kun jostakin tietojarjestelmasta siirretaan tietoja varsinaiseen
Kirjanpitojarjestelmaan joko yhdistelmana tai muuna yhteenvetona. Sen sijaan, jos
tietoja siirretddn tietojarjestelmasta paakirjanpitoon liiketapahtumakohtaisesti ja tie-
tojarjestelman tositeaineistosta on aukoton kirjausketju varsinaiseen paékirjanpitoon,
ei kyseessa ole osakirjanpito, vaan paakirjanpidon osa. (Tyo- ja elinkeinoministerié
2011, 4-5.)

Niin kuin osakirjapitojenkin kohdalla, my6s paékirjanpitoa varten tulee jarjestelmaan
maadritell& kirjanpidon perustiedot, joilla ohjataan ja kontrolloidaan kirjanpidon muo-
dostumista. Perustiedot ovat tarkeitd esimerkiksi raportoinnin kannalta, silla jos Kir-
janpidosta puuttuu jokin seurantataso, ei siita pystytd myoskaan raportoimaan. Lisék-
si jarjestelman sisaltamill& kirjanpidon perustiedoilla on olennainen osa péékirjanpi-
don automatisoinnissa. (Lahti & Salminen 2008, 129-130.)

Tietojen siirtdminen osakirjanpidoista voidaan tehd& esimerkiksi paivé- tai kuukausi-
kohtaisina yhteenvetoina (Lahti & Salminen 2008, 128). Kun paakirjanpitoon siirre-
taan tietoja useista osakirjanpidoista, on huolehdittava kirjausketjun toteutumisesta.
Tama tarkoittaa, etta kirjausten yhteys tositteesta paakirjanpitoon ja paakirjanpidosta
aina tuloslaskelmaan ja taseeseen on vaikeuksitta todettavissa. (Tomperi 2011, 136.)
Kun paikirjanpidossa kaytetédan erilaisia tekniikoita, kuten séhkoistd tiedonsiirtoa,
séhkoista kuvan kasittelyé ja tiedostojen siirtoa sahkoisesti, ei Kirjausketju valttamat-
td ole niin helposti todettavissa kuin perinteisia menetelmia kayttden (Bierstaker,
Burnaby & Thibodeau 2001, 159). Jos osakirjanpidoissa kaytetddn samaa ohjelmaa
kuin péakirjanpidossa, joko tiedot ovat valmiiksi samassa tietokannassa tai ne siirty-
vét automaattisesti paékirjanpitoon reaaliaikaisesti tai kirjanpitoajoilla. Jos osakir-
janpitoja hoidetaan eri jarjestelmalld kuin péékirjanpitoa, tietojen siirto voidaan au-

tomatisoida jarjestelmien valisilla liittymilla. (Lahti & Salminen 2008, 128.)

Osa kirjauksista tehdaén suoraan péékirjanpitoon itse laadituilla ja asianmukaisesti
varmennetuilla muistiotositteilla. Niiden avulla voidaan kirjata paakirjanpitoon jak-
sotuksia, korjauksia, tdsmaytyksia, vyorytyksia ja muita kustannusten siirtoja, las-

kennallisia kurssieroja, aktivointeja, osatuloutuksia sekd arvonlisdveron ja muiden
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verojen kirjauksia. Kun péékirjanpidossa kéytetddn muistiotositteita, on hyvan Kir-
janpitotavan mukaista liittda niihin laskelmia tai muuta aineistoa, josta kay ilmi, mil-
I& oletuksilla ja laskentaséanndilld tositteen luvut on laskettu. (Lahti & Salminen
2008, 128-129; Tyo6- ja elinkeinoministerié 2011, 10.)

Vaikka muistiotositteet tehd&an suoraan péakirjanpitoon, voidaan niitdkin automati-
soida ja sitd kautta tehostaa péaékirjanpidon syntymistd. Joka kuukauden péattyessa
tehtdvia toistuvia jaksotuksia voidaan automatisoida kopioimalla vanha jaksotustosite
uuden pohjaksi, jolloin vain muuttuneet summat on tallennettava manuaalisesti. Li-
séksi jaksotusten purku voidaan automatisoida asettamalla jaksotustositteelle purku-
paiva, jolloin jarjestelma purkaa sen automaattisesti. Monissa jarjestelmissé jakso-
tusmalleja tekemaéll& voidaan tuottoja tai kuluja jakaa halutuilla summilla halutuille
kausille. Manuaalista tyotd vahennetddn olennaisesti kayttdmalla Exceliin laadittuja
tositteita, jotka voidaan automaattisesti monissa jarjestelmissa lukea kirjanpitoon to-
sitteeksi. Liséksi tallentamalla jarjestelmaan vyorytysperusteita voidaan kustannusten
vyorytyksia ajaa automaattisesti eri kustannuspaikoille. (Lahti & Salminen 2008,
134-136.)

Tasméayttaminen tarkoittaa liiketapahtumien summien vertailua osakirjanpitojen ja
paakirjanpidon valilla. Tasmaytyksilla pyritddn varmistamaan Kirjanpidon oikeelli-
suus ja ettd kirjanpidossa on huomioitu kaikki liiketapahtumat ja toisaalta, ettei Kir-
janpitoon sisélly sinne kuulumattomia tapahtumia. (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2011,
18.) Kun kirjanpidon automatisointiaste on korkea, tdsmaytyksia tulisi tehda kuukau-
sittain, jotta mahdolliset virheet esimerkiksi tietojen siirtymisessé jarjestelmasta toi-
seen havaittaisiin mahdollisimman ajoissa, eivatka virheet ehtisi kertaantua (Lahti &
Salminen 2008, 136-137).

4.6 Raportointi

Taloushallinto tuottaa raportteja seké ulkoisiin etta siséisiin tarpeisiin. Ulkoinen ra-
portointi pyrkii vastaamaan lakiséateisiin vaatimuksiin, jollaisia ovat esimerkiksi kir-
janpidosta muodostuvat péiva- ja paakirjat, tuloslaskelma- ja taseraportit seka viran-

omaisilmoitukset, kuten esimerkiksi veroilmoitukset. Siséinen raportointi siséltaa
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muun muassa raportteja myynneistd, kustannuksista tai liiketoiminnan kannattavuu-
desta, budjettivertailusta tai kassaennusteista. Taloushallinnon jarjestelmista saadaan
prosessikohtaisia raportteja automaattisesti, mutta satunnaisia raportteja voidaan jou-
tua muodostamaan osittain manuaalisesti. Tallaisien satunnaisien raporttien maaréa
tulee tarkkailla, sill& niiden laatiminen vie usein aikaa ja heikentdd raportoinnin te-
hokkuutta. Tilitoimiston on térkead kayda saannollisesti 1api kunkin asiakkaan rapor-
tointitarpeet mahdollisten tarpeettomien raporttien poistamiseksi. Nain saadaan ra-
portointia myos tehostettua. (Lahti & Salminen 2008, 147-150.)

Asiakasyrityksen etujen mukaista on, ettd yritys arvioi omat raportointitarpeensa ja
sen, pystyyko tilitoimisto tdyttdmaan ne. Tietotekninen kehitys on johtanut siihen,
ettd esimerkiksi tilinpaédtds saadaan yha nopeammin tehtya ja siitd myds pystytaén
porautumaan esimerkiksi aina yksittaisen laskun tasolle. Juuri téllainen porautumis-
mahdollisuus saastad taloushallintohenkiloston aikaa ja vapauttaa heitd tuottavam-
paan tyohon, kun arkistosta ei tarvitse lahteda hakemaan paperisia mappeja. (Granlund
& Malmi 2004, 50-53.) Internetia kéytetddn yhda enemman taloudellisen tiedon ra-
portointikanavana (Gallhofer & Haslam 2006, 625-626). Nykyaan puhtaasti s&éhkoi-
nen raportointi on mahdollista, sill& raportit voivat sijaita Internet-palvelussa, jossa
ne ovat kaikkien luettavissa ajasta ja paikasta riippumatta (Granlund & Malmi 2004,
72). Raporttien jakelu voidaan hoitaa sahkoisesti esimerkiksi raporttiportaalien tai
séhkopostin vélitykselld. Tilitoimistoille tehokkain tapa jarjestada raportointi asiak-
kaille on itsepalvelu, jossa asiakkaalla on péasy taloushallintojarjestelmiin kayttdja-
oikeuksiensa mukaisesti. (Lahti & Salminen 2008, 151.) Vaikka séhkdinen raportoin-
ti Internetin vélitykselld on mahdollista, sen tarjoamia hyotyja ei kuitenkaan taysin
ole vield ymmarretty, eika sitd ole otettu kayttodn kovinkaan laajasti (Gallhofer &
Haslam 2006, 628).

Séhkdisessa taloushallinnossa pyritdén korkeaan integrointiasteeseen, mika vaikuttaa
osaltaan myos raportointiin. Integroitu taloushallinnon jérjestelmé pyrkii yhteen lu-
kuun joka paikassa, joten sisdisen ja ulkoisen laskennan lukuja on mahdoton end&
erottaa toisistaan. Integroinnin takia esimerkiksi ulkoisen laskennan jarjestelmésté ei
enaa tarvitse siirtdd lukuja sisdisen laskennan jarjestelméén. Tdman seurauksena si-
sdinen laskenta ja siitd laadittavat raportit ovat aina ajan tasalla. Se, miten sisdisesté

laskennasta pystytadn raportoimaan, riippuu siitd, mitd perus- ja ohjaustietoja ja sité
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kautta seurantatasoja taloushallinnon jérjestelmé sisaltdad. (Lahti & Salminen 2008,
147-149.)

Taloushallintoliiton hallituksen jasen Harri Tahkola Kirjoittaa artikkelissaan (2008),
ettd tarkeinta taloushallinnossa on informaation saaminen yritystoiminnan péaatoksen-
teon tueksi. Sahkadistdminen on hyddyllisté ja kannattavaa silloin, kun se tht&é tahan
edelld mainittuun pddmaaraan. Lasmak Tietopalvelun toimitusjohtaja Lassi Mékinen
sanoo Poutasen (2007) haastattelussa, ettd séhkoisessa taloushallinnossa tilitoimisto
VoI jattad byrokraattisen paperinpyorittdmisen ja keskittyd aidosti raportoimaan asia-
kasyritysten taloudellisesta tilanteesta. Tilitoimisto voi esimerkiksi seurata paremmin
yritysten kassavirtoja ja auttaa kasvutilanteista tai talousvaikeuksista selviytymisessa.
Myaos raportoinnin ndkokulma on Makisen mukaan muuttunut: silla tiedolla ei ole
niink&an endd merkitystd, miten paljon tuottoja ja kustannuksia syntyi viime kuussa,
vaan sill&, kuinka paljon tuottoja ja kustannuksia syntyy t&ssa ja seuraavassa kuussa.
Raportoinnissa voidaan siis keskittya historian sijasta enemmaén tulevaisuuteen, kun
séhkdisten jarjestelmien ansiosta tietoa voidaan tuottaa nopeammin ja luotettavam-
min. Ajantasaisesta raportoinnista tulee aidosti hyoddyllinen valine p&atoksenteossa.
(Gullkvist 2005, 213-214.)

4.7 Viranomaisilmoitukset

Viranomaisilmoituksia ldhetetddn esimerkiksi Verohallinnolle, Patentti- ja rekisteri-
hallitukselle, Tilastokeskukselle, Kelalle, tyoelakeyhtidille, Tullille ja Ymparistomi-
nisteridlle. Néille eri tahoille voidaan lahettd& sahkoisid ilmoituksia niiden tarjoami-
en sahkaoisten asiointipalveluiden kautta. S&hkoisiin asiointipalveluihin tulee tunnis-
tautua yrityskohtaisella Katso-tunnisteella. Tunnisteen voi perustaa seka hallinnoida
siihen liittyvi& tietoja Katso-palvelussa. Uuden Katso-tunnisteen voi ottaa k&yttoon
tavallisesti noin kahden péaivan kuluessa tunnisteen perustamisesta. Katso-tunniste on
maksuton ja péédséantdisesti sen saa yrityksen henkild, jolla kaupparekisteriotteen
mukaan on nimenkirjoitusoikeus eli oikeus toimia yrityksen puolesta. Kéyttajaoikeu-
den voi myds myontéa toiselle yritykselle tai henkil6lle, joka saa valtuuden asioida

sahkoisissé asiointipalveluissa yrityksen puolesta. Tamé on hyddyllinen ominaisuus
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tilitoimistoille, silld valtuutuksien avulla ne voivat lahettdd viranomaisilmoituksia

asiakkaidensa puolesta. (Verohallinnon www-sivut 2012.)

Yleisimpia viranomaisilmoituksia ovat Verohallinnolle lahetettavat veroilmoitukset.
Veroilmoitusten lahettdminen s&hkoisesti véhentdd niisséd olevia virheitd, silld
useimmat taloushallintojarjestelmé&t muodostavat veroilmoituksesta Verohallinnolle
ldhetettdvan tiedoston automaattisesti. Verohallinto yllapitdd Verotili-palvelua, joka
on maksuton sahkdisen asioinnin palvelu. Verotili-palvelussa veronmaksaja voi antaa
séhkoisesti kausiveroilmoituksen ja lisailmoituksen, nahdé verotilin saldon ja tilita-
pahtumat, veron maksamista varten tarvittavan verotiliviitteen ja maksuohjeet, veron
ilmoitus- ja maksujakson seka arkistossa olevat tiliotteet ja ilmoitukset. Lisaksi pal-
velussa voi valita tiliotteen toimitustavan, muuttaa veronpalautusrajaa seka tulostaa
verotilin tiliotteita, kuukausiyhteenvetoja ja selvityksia. Verotili-palvelun saldolasku-
rin avulla veronmaksaja voi laskea veron méaarén sekd mahdolliset viivastyskorot ha-
luttuna maksupdivana. Yrityksen ei ole pakko kayttaa verotilid, mutta toisaalta se an-
taa veronmaksajalle paremman kokonaiskuvan verotus- ja veronmaksutilanteestaan.

(Verohallinnon www-sivut 2012.)

Itellan tarjoama Tyvi-palvelu on Verotili-palvelua laajempi kokonaisuus, jonka kaut-
ta voidaan antaa ilmoituksia Verohallinnon liséksi muun muassa eri tyoelakeyhtioil-
le, Tullille, Tilastokeskukselle tai Ympéristoministeriolle. Palvelun kéytt4jé voi asi-
oida séhkaisesti kaikkien Tyvi-palvelussa mukana olevien tahojen palveluissa yhdel-
I4 ja samalla tunnuksella. Itellan Tyvi-palvelu, toisin kuin Verotili-palvelu, on mak-
sullinen palvelu, joka on suunnattu yrityskayttoon ja eri kayttajatunnusvaihtoehdoista
yritys voi valita omiin tarkoituksiinsa sopivan tunnuksen. Esimerkiksi Itella Tyvi Pro
on tarkoitettu tilitoimistoille ja yritysten taloushallinnon osastoille. (Itella Informati-
on Oy:n www-sivut 2012.)

4.8 Arkistointi

Tilitoimistojen arkistoinnin on hallittava tehokkaasti suuri maara asiakasyrityksia ja
niiden valisia kayttdoikeusrajauksia. My0s se, ettd aineisto on asiakkaiden hyddyn-

nettdvissa ilman arkistojérjestelmaé, on otettava tilitoimistoissa huomioon mietittées-
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sé arkistointia. Olennaisia asioita arkistoinnissa ovat sen toimintavarmuus ja jatku-
vuus. (Fredman 2011, 47.) Arkistointi voidaan kaytdnngssa toteuttaa aktiivi- ja pysy-
vaisarkistointina. Tilikauden aikana paivittaisessd ty0ssa tarvittavia tietoja voidaan
tallentaa aktiiviarkistoon, johon on usein vertailutietojen saamiseksi tallennettu myds
edellisen tilikauden tietoja. Pysyvadisarkistoon tietoja on siirrettavé vahintaan tilikau-
sittain. (Lahti & Salminen 2008, 170.)

Sahkoisen arkistoinnin etuina on muun muassa se, etta séilytettavia tietoja padsee
tarkastelemaan ajasta ja paikasta riippumatta, tiedon hakeminen on nopeampaa, tieto-
ja voidaan s&hkoisesti hyodyntaa erilaisia raportointitarpeita varten, arkistointitilaa
vapautuu, kaytannon Kirjanpitoty® helpottuu seka tilitarkastajien ja asiakkaiden péasy
tarkastelemaan Kirjapitoaineistoa helpottuu (Lahti & Salminen 2008, 167; Fredman
2011, 46). Sahkoisestd arkistoinnista saadaan suurin hyoty, kun tieto on kaikkien sita
tarvitsevien saatavilla. Usein arkistointiohjelmistoissa ja -palveluissa on laajat mah-
dollisuudet kayttajaoikeuksien maarittelyyn. Lisaksi arkistointi on tehokkaimmillaan
silloin, kun kaikki tieto on arkistoituna yhteen ja samaan paikkaan. (Lahti & Salmi-
nen 2008, 169-171.)

Kun tositteita ja niiden perusteella laadittua kirjanpitoaineistoa sdilytetdadn ainoastaan
séhkdisessa muodossa tilikauden aikana, on sdilyttaminen jarjestettdva kahdella ko-
neellisella tietovalineelld. Talldin kummankin koneen tietosisallon oikeellisuus tulee
tarkistaa sadnnollisesti. Tilinpadtoksen laatimisaikana sahkoisend séilytettava kirjan-
pitoaineisto on tulostettava paperille tai siirrettavd kahdelle pysyvasti sailytettavélle
tietovalineelle, jolloin tallennettuja tietoja ei saa muuttaa. Muuttumattomuus voidaan
varmistaa esimerkiksi kéyttamalla tietojen siirrossa kertatallenteista DVD-, CD- tai
Blu-Ray-levya. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2011, 25-29.) Niiden k&yttd on hyva
kaytanto tilitoimistoille, jotka luovuttavat kirjanpitoaineistoa myds asiakkaidensa
séilytettdvaksi (Fredman 2011, 48).

Kirjanpitoaineiston pysyvaisarkistoinnissa on kdytettava yleista ja ajantasaista tallen-
nusmuotoa, jotta aineistoa voidaan tarvittaessa saattaa selvékieliseksi, siirtad ja se-
lailla myds muulla kuin kaytetylla tallennusohjelmistolla. Lisaksi on varmistuttava
siitd, ettd kirjanpitoaineiston sailyttdmiseen kaytetty tallennusmuoto ja tietovaline

pysyvat yleisessa kéytossa koko aineistolle séadetyn sdilytysajan. (Ty6- ja elinkei-
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noministerid 2011, 30.) Kirjanpitoaineiston pysyvaisarkistointi voidaan siis koko-
naan hoitaa koneellisten tietovalineiden avulla, ainoastaan tasekirja on sdilytettava

paperitulosteina (Tomperi 2011, 137).

5 SAHKOISEEN TALOUSHALLINTOON SIIRTYMINEN

5.1 Sahkdisen taloushallinnon vaatimukset

Sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen edellyttaa tilitoimistolta ennen kaikkea toi-
mintojen selkeyttdmisté ja prosessiajattelua. Jotta toimintojen séhkdistdminen onnis-
tuu, tulee tilitoimiston tunnistaa omat taloushallinnon prosessinsa ja myds maéritella
ne tarkoin. Toimintaa on kyettava tarkastelemaan Kriittisesti ja sisdisille toimintata-
voille on luotava yhteiset sdanndt. Tarkead sahkdisen taloushallinnon siirtymispro-
sessissa on myos se, ettd jokainen organisaation jasen ymmartad organisaation strate-

gian ja tavoitteet toiminnan sahkoistdmisessa. (Salo 2012, 31-32.)

Taloushallinnon sahkéistaminen vaatii tilitoimistolta kattavan taloushallinnon ohjel-
miston, jonka avulla se pystyy hoitamaan asiakkaidensa taloushallinnon joustavasti
ja tehokkaasti (ProCountor International Oy:n www-sivut 2012). Tilitoimistoilla on
valittavanaan runsaasti eri palveluntarjoajien ohjelmistoja, joiden ominaisuuksista se
voi muodostaa itselleen sopivan kokonaisuuden. Ohjelmiston hyéty saadaan maksi-
moitua, kun kaikki tilitoimiston palvelut voidaan hoitaa sdhkdisesti yhdell& ja samal-
la ohjelmistolla. Sahkodiseen taloushallintoon siirtyminen vaatii tilitoimistolta yksin-
kertaistetusti tietokoneiden ja Internet-yhteyden liséksi vain sopimuksen jonkin pal-
veluntarjoajan kanssa sdhkodisen ohjelmiston kaytostd. (Suomen Yrittajien www-
sivut 2012.)

Useat sahkoisen taloushallinnon palveluntarjoajat markkinoivat kattavaa taloushal-
linnon kokonaishallintaan soveltuvaa ohjelmistoaan pilvipalveluna. Siind palvelun-
tarjoaja yllapitaa palvelimet ja ohjelmistot seké tarjoaa rajattoman paasyn jarjestel-
maan Internetin kautta. (Fredman 2010, 45.) Kun tilitoimistolla on kéytéssaan Inter-

net-pohjainen taloushallinnon ohjelmisto, voidaan sita kayttaa ajasta ja paikasta riip-
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pumatta (Suomen Yrittdjien www-sivut 2012). Toisaalta séhkdisen taloushallintoon
siirryttdessd tulee huomioida se, ettd jo k&ytdssd olevat jarjestelmat pystyttdisiin
mahdollisimman pitkalle integroimaan uuteen Internet-pohjaiseen jérjestelmaan. Li-
séksi tilitoimistoille on térkeda se, ettd ohjelmistoon on mahdollisuus integroida
my0s asiakkaan kayttdmia jarjestelmid nopeasti, edullisesti ja riittdvan tehokkaasti.
(Fredman 2010, 47.) Tilitoimiston sahkdinen taloushallinto-ohjelmisto saattaa koos-
tua useistakin eri ohjelmistotoimittajien moduuleista, joten eri jarjestelmien rajapin-
toihin tulisi tilitoimistoissa erityisesti kiinnittdd huomiota ja kartoittaa niihin liittyvia
riskeja (Lahdesmaki 2010, 28).

Tietoyhteiskuntaneuvoston vuonna 2005 julkaisemassa raportissa Tulevaisuuden
verkottuva Suomi” Kerrotaan, ettd Suomessa yritysten kayttdmat tietojarjestelmét tu-
kevat hyvin siséisid prosesseja, kun taas séhkoisessa ja digitaalisessa taloushallinnos-
sa tarkedksi nouseva yli organisaatiorajojen ulottuva jarjestelmien integraatio on
melko heikolla tasolla. Organisaatioiden vélinen yhteisty6 seka yhteiset standardit ja
toimintatavat ovat vélttdmattomia edellytyksid sédhkdisen taloushallinnon yleistymi-
sessd. llman nditd organisaatioiden on vaikea huolehtia jarjestelmien yhteensopivuu-
desta ja toisaalta ilman integraatiota taloushallinnossa ei saavuteta sahkoistdmisen
mahdollistamia etuja. Taloushallinnon prosessit on mahdollista séhkdistaa ja organi-
saatioilta tarvitaan vain rohkeutta uusien toimintatapojen kayttéonotossa. (Vaalasran-
ta 2005.)

Niin suuret kuin erityisesti pienet tilitoimistot tarvitsevat valttamétta toimivat ja Kil-
pailukykyiset tyokalut ja yhteistyokumppanit sédhkdisen taloushallinnon hallitsemi-
seen. Vain siten pienetkin tilitoimistot pysyvat jatkuvasti kehittyvassa tekniikassa
ajan tasalla. Ajantasaiset jarjestelmét ja hyvat yhteistydkumppanit eivat kuitenkaan
pelkastdan riitd. Avainasemassa sahkoiseen taloushallintoon siirryttdessa on myos
tilitoimistojen henkilokohtaisen asiantuntijapalvelun kehittdminen, syventdminen ja

lisdédminen. (Ahvenniemi 2006, 3.)
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5.2 Sahkdoisen taloushallinnon edut ja mahdollisuudet

Verrattuna perinteiseen paperisia prosesseja ja manuaalisia tyGvaiheita siséltdvaan
taloushallintoon, tarjoaa sahkoinen taloushallinto monia etuja (Lahti & Salminen
2008, 27). Sahkoisen taloushallinnon tuomat edut ovat suurimmillaan silloin, kun eri
toimintojen sahkoistdminen néhdaan yhtend kokonaisuutena (Suomen Yrittdjien
www-sivut 2012). Monet tilitoimistot tarjoavat verkkopalveluita helpottaakseen asi-
akkaidensa siirtymistd sahkoisiin toimintatapoihin. Naiden palvelujen avulla asiakas
voi tehdd samassa paikassa myyntilaskut ja lahettad ne joko paperisena tai sahkoises-
ti eteenpdin seka kierrattad ja maksaa vastaanottamansa ostolaskut sahkdisesti. Séh-
kdinen tositearkisto ja taloushallinnon raportit sijaitsevat samassa paikassa asiakkaan
ulottuvilla. Integraatiosta on usein huolehdittu siten, ettd koko jarjestelma on yhteen-

sopiva maksatus-, kirjanpito- ja raportointijarjestelmien kanssa. (Tahkola 2008.)

Yksi ja ehkapa tarkein sdhkoisen taloushallinnon tuomista eduista on tehokkuus, joka
syntyy, kun samaa tietoa ei késitella taloushallinnon prosesseissa useaan kertaan ja
tarvittava tieto sijaitsee jarjestelmdsséd yhdessa paikassa kaikkien saatavilla. On arvi-
oitu, ettd siirtymalla sahkoisiin prosesseihin voidaan saavuttaa noin 30-50 prosentin
tehokkuuden parannus ja yksittaisen taloushallinnon prosessin tehokkuus voi paran-
tua jopa 90 prosenttia. (Lahti & Salminen 2008, 27.) Taloushallinnon prosessien te-
hostuessa saadaan aikaan myods kustannussaastoja (Suomen Yrittdjien www-sivut
2012). Niitd saavutetaan esimerkiksi arkistointitilan tarpeen, postituskulujen ja pape-
rin kayton véhenemisen vuoksi (Lahti & Salminen 2008, 27). Lisaksi tilitoimiston
séhkdoistdessa toimintojaan, tuo se kustannussaastoja tilitoimiston itsensa ohella myds
asiakkaille (Gullkvist 2005, 139).

Paperin kulutuksen vahenemisen liséksi sahkdinen taloushallinto on yleisesti ympa-
ristoystavéllisempi tapa jarjestdd taloushallinto verrattuna perinteiseen paperiseen
taloushallintoon. S&hkoiset prosessit saéstavat luontoa véhentden erilaisia pééstoja
merkittavasti niin valittémasti kuin valillisestikin. Ympéristoystavéllisyys nékyy
muun muassa paperin kulutuksen, kuljetukseen liittyvien péastdjen, tulostimien ja
muiden laitteiden energian kulutuksen seka arkistointitilojen sdéhkon ja lammon kulu-
tuksen véhenemisend. (Lahti & Salminen 2008, 29.) Ympéristohyotyja voidaan

osoittaa viidell& eri osa-alueella: puukuidun, veden ja polttoaineen kulutuksen seka
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kasvihuonekaasupéaastojen ja jatteen syntymisen vahenemisend. Yrityksilla on avain-
asema paperittomien toimintojen lisddmisessa edistamalla s&hkoisen laskutuksen
kayttdonottoa omassa toiminnassaan. Yritysten siirtyminen sahkoiseen laskutukseen
synnyttaisi vuositasolla 100-240 miljardin euron saastét. Suurimmat saastot saavute-
taan kattavalla prosessien automatisoinnilla. (Koskinen 2008, 37; PayltGreenin

www-sivut 2012.)

Finanssialan Keskusliiton vuonna 2010 julkaiseman Ympéristoystavéllinen verkko-
lasku -raportin mukaan yhden verkkolaskun hiilijalanjalki on pienimmill&dan noin 150
grammaa kasvihuonepéastjé, paperilaskun noin 450 grammaa. Paperilaskun péaas-
toista noin 40 prosenttia aiheutuu paperista, kirjekuorista, printtaamisesta, frankkee-
rauksesta ja jakelusta. Kaikki ndma vaiheet voidaan automatisoida verkkolaskuja
kayttamalla ja se nakyy myos hiilijalanjaljen méaarassa. Raportin mukaan tutkimus-
kohteena olleessa esimerkkiyrityksessa verkkolaskun késittelyyn kului puolet vé-
hemman aikaa kuin paperilaskun késittelyyn. Verkkolasku on keskiméaarin nelja ker-
taa ilmastoystavéllisempi verrattuna paperilaskuun. Tutkimuksen mukaan verkkolas-
kun ymparistoystavallisyys ei synny kuitenkaan paperinsaastosta ja jakeluprosessien
vaihtamisesta sahkoiseksi. Suurin ero syntyy ajan sdastdmisesté johtuvasta tyon te-
hostumisesta ja sitd kautta saatavista paastosaastoistd, mika nousee esille varsinkin

ostolaskujen kasittelyssa. (Finanssialan Keskusliiton www-sivut 2012.)

Sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen nopeuttaa taloushallinnon eri toimintoja ja
prosesseja. Séhkdisessd muodossa olevaa aineistoa pystytddn nopeammin kasittele-
maan, siirtdmaan, varastoimaan ja etsimaan. Lisaksi monien tydvaiheiden automati-
sointi lisda nopeutta, mika nékyy ennen kaikkea kirjanpidon valmistumisessa. Kun
asiakkaiden kirjanpidot saadaan entistd nopeammin valmiiksi, nopeutuu myos talou-

dellinen raportointi asiakkaille tilitoimistoissa. (Lahti & Salminen 2008, 28.)

Uusien sahkoisten jarjestelmien kehittymisen myo6té tietoa pystytédan kasittelemaan
ajasta ja paikasta riippumatta. Tdma kasvattaa etatyon, osa-aikatyon ja muiden ajalli-
sesti joustavien tyGtapojen mahdollisuuksia tilitoimistoalallakin. Uusissa jarjestel-
missé on usein helppokayttdiset kayttoliittymat, jotka tarvittaessa opastavat kayttdjaa
ongelmatilanteissa. Liséksi tapahtumien tallennustyd ja selaaminen on usein mielek-

kadmpad uusilla séhkaisilla ohjelmilla. Sahkoiset jarjestelmat vahentavat myos vir-
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heiden maaréa, kun esimerkiksi tiliinnit ja monet muut ennen manuaalisesti hoidetut
tyvaiheet pystytdan automatisoimaan jarjestelmien avulla. Ndin ollen muun muassa
inhimilliset nappéilyvirheet vahenevat olennaisesti ja tyon laatu tilitoimistoissa para-
nee. (Vaalasranta 2005; Lahti & Salminen 2008, 28.)

Sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen parantaa siis tilitoimistojen prosessien te-
hokkuutta ja nopeutta, tarjoaa kustannussaastoja, alentaa ympariston kuormitusta ja
vahentéa virheitd. Nama kaikki vaikuttavat siihen, etté tilitoimistojen kilpailukyky ja
kasvumahdollisuudet paranevat. Sahkoisen taloushallinnon avulla voidaan kehittaa
uusia palveluja sekd parantaa palvelun laatua tilitoimistoissa. Muun muassa uudet
palvelut ja nopeampi taloudellinen raportointi tuovat lisdarvoa asiakkaille. (Gullkvist
2005, 193.) Pienten tilitoimistojen ja valttaméatta suurempienkaan vahvuus ei sahkoi-
syydessa ole suurtuotannon tarjoamissa eduissa vaan ennemminkin juuri kyvyssa
tuottaa lisdarvoa asiakkailleen erityisesti pk-yritysten talousasiat markkinoiden par-
haiten tuntevina toimijoina. Pieni tilitoimisto on notkea ja joustava organisaatio, jolla
on ehkdpa parhaat edellytykset joustavasti sopeuttaa omaa toimintaansa ja strategi-

aansa kehittyvassa taloushallinnon maailmassa. (Ahvenniemi 2006, 3.)

5.3 Sahkoisen taloushallinnon riskit ja ongelmat

Sahkoisen taloushallinnon yleistymisessd ongelmia tuottaa edelleen se, ettei tilitoi-
mistojen asiakkailla ole tarvittavia valmiuksia siirtyd séahkoiseen taloushallintoon.
Puutteita on seka teknisissd valmiuksissa ettd yleisessa haluttomuudessa muuttaa to-
tuttuja toimintatapoja. Monet tilitoimistot sek& heidén asiakasyrityksensd ovat myos
lilketoiminnaltaan ja kooltaan niin pienid, etteivéat koe saavuttavansa riittavaa hyotya
séhkdiseen taloushallintoon siirtymisesta. Usein jarjestelmien muokkaaminen yh-
teensopivaksi tilitoimiston kanssa tai investoinnit uusiin jarjestelmiin ndhd&éan kan-
nattamattomina verrattuna sahkoistamisestd saavutettavaan hyotyyn. (Gullkvist 2005,
172-178.) Toisaalta uusien sahkdisten toimintatapojen ja palvelujen markkinoinnissa
asiakkaille tilitoimisto voi hyddyntéa taustalla olevaa tilitoimiston ja asiakkaan vélis-
t& luottamussuhdetta. Integroitujen jarjestelmien kayttéonotto ja lisdantyva yhteistyo
séhkoiseen taloushallintoon siirryttdessa ovat asioita, jotka syventdvét asiakkaan

suhdetta omaan tilitoimistoon. (Hannus 2007, 27.)
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Taloushallintoliiton hallituksen jasen Harri Tahkola kirjoittaa artikkelissaan (2008),
ettd kaikki sahkoistdaminen itsetarkoituksen vuoksi on arveluttavaa ja tarkeampéé oli-
si pohtia, tehostavatko uudet ratkaisut oikeasti toimintaa, varmistaako muutos talous-
hallinnon laatua ja vaikuttaako se kustannuksiin. Sahkoéisen taloushallinnon jarjes-
telmien edelleen kehittyessa voi joissakin tilanteissa, esimerkiksi pienen tilitoimiston
kohdalla, olla taysin perusteltua pitaytya tehokkaissa ja luotettavissa paperisissa pro-
sesseissa, kunnes jarjestelmét ovat taysin kehittyneet ja sahkoiset toimintatavat talo-
ushallinnossa vakiintuneet. Tilitoimisto Finansian toimitusjohtaja Riikka Lehtinen
arvioi Poutasen (2007) haastattelussa, ettd noin 20-30 prosenttia tilitoimistoista ja
pk-yrittajista k&yttaa jonkin asteista sahkoisté taloushallintoa. Lehtisen mukaan l&hi-
vuosina tilitoimistoista ne, jotka aikovat siirtya séahkaisiin jarjestelmiin, tekevat sen,
mutta pienimmat tilitoimistojen asiakkaat eivédt varmasti koskaan siirry séhkdisiin
laskuihin tai muihin sahkaisiin prosesseihin. Téallaiset tilitoimistot ovat kuitenkin ko-
konaismaarasta hyvin pieni osa.

Yhtena ongelmana sahkoiseen taloushallintoon siirryttdessa nahdéan kéaytdssa olevi-
en ohjelmien muokkaamiseen ja kokonaan uusien jérjestelmien hankkimiseen liitty-
vét kustannukset. Lisaksi uusien toimintatapojen kayttoonottoon liittyy muitakin kuin
ohjelmistojen hankkimisesta aiheutuvat kustannukset. Suurin osa kustannuksista syn-
tyy jarjestelmien kéayttéonotosta ja testauksesta, mitka vaativat tilitoimistoissa usein
suuret maarat tyota ja aikaa. Kayttéonotto vaatii useimmiten myods henkildston osal-
listumista ohjelmistokoulutuksiin, jotka osaltaan nopeuttavat kayttéonottoprosessia,

mutta toisaalta lisadvat kustannuksia. (Hannus 2007, 26.)

Sahkoiseen taloushallintoon siirtymisen aiheuttamien kustannuksien ohella ongelmia
on koettu myds palvelujen hinnoittelussa. Koska tyotehtdvat sahkoistamisen vuoksi
eriytyvét ja pilkkoutuvat pienempiin ja lyhyempikestoisiin osatehtéviin, ei totuttu
tuntilaskutus ole ehké tilitoimistoissa endéd kayttokelpoinen hinnoittelun peruste.
Vaihtoehtoja tuntilaskutuksen tilalle ovat esimerkiksi kiinted kuukausihinta, kappa-
lehinta tai naiden yhdistelma. (Hannus 2007, 26.) Hinnoittelussa tulee ottaa huomi-
oon myos se, etta tilitoimistot saavat jatkossa yha enemman tuottoja konsultointi- ja
neuvontatyon kautta. Naméa palvelut tulisi tilitoimistoissa tuotteistaa ja hinnoitella
paremmin, silld usein tata tyot4 tehd&én ilmaiseksi tai siité veloitetaan osana halvaksi

hinnoiteltua peruspalvelun hintaa. (Ahvenniemi 2006, 3.)
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Kun s@hkdisessa taloushallinnossa kaikki tieto pyritddn pitdmaan sahkoisessd muo-
dossa, asettaa se omat haasteensa tietoturvalle. Hyva tilitoimistotapa vaatii tilitoimis-
toilta asiakkaiden perustietojen ja kirjanpitoaineiston késittelya ja sailytysta siten,
etteivét asiakkaan liiketoimintaan liittyvéat liikesalaisuudet ja muut luottamukselliset
tiedot ole vaarassa. Tietoturva-asiat eivét ole kerralla ratkaistava ongelma, vaan tieto-
turvaan tulee panostaa jatkuvasti siten, ettd se on aina ajan tasalla. Sahkdisen talous-
hallinnon jarjestdmisessa tilitoimistoissa kéytettavat tietokannat tulee suojata asian-
mukaisesti ja tietojen sailyminen tulee varmistaa sédannéllisesti tehtavilla varmuus-
kopioinneilla. My0s eri jarjestelmien valisien liittymien suojaaminen on séhkoiseen
taloushallintoon siirryttéessa tarkedd muistaa. Kun tilitoimisto siirtyy kayttdméaan
séhkoista taloushallintojarjestelméé esimerkiksi pilvipalveluna, hoitaa jarjestelmé-
toimittaja usein kaiken tietoturvaan ja varmentamiseen liittyvan yllapidon. Yleisesti
ohjelmistot ja tietokannat ovat tilitoimistoissa hyvin varmistettuja, mutta myos erilli-
sistd tiedostoista, dokumenteista ja laskelmista seka sahkopostiarkistoista tulisi muis-
taa ottaa varmuuskopiot. Sdhkdinen Kirjanpitoaineisto tulee sailyttaa tilikauden aika-
na kahdella erillisell tietovalineelld, mika tarkoittaa, ettd aineisto tulisi varmentaa
paivittain. Liséksi pelkk& varmuuskopiointi ei riitd, vaan niiden siséltdmien tietojen
on tarvittaessa oltava kaytettavissa. Jarjestelmien toiminta saattaa keskeytyé esimer-
kiksi sdhkdkatkon, palvelinkoneen toimintahairion tai tietoliikennekatkoksen vuoksi.
Muun muassa téllaisia tilanteita varten tilitoimistolla tulee olla jonkinlainen toiminta-
suunnitelma, miten toiminnan keskeytymisen riskit pystytddn minimoimaan. (Akse-
lin 2011, 32-33; ProCountor International Oy:n www-sivut 2012; Tieken www-sivut
2012.)

Sahkoisessa taloushallinnossa hyddynnetty tietotekniikka saattaa tuottaa myds on-
gelmia. Viime vuosina tietotekniikka ja sen hyddyntdminen taloushallinnon proses-
seissa on kehittynyt nopeasti ja samalla muokannut alan kaytant6ja merkittavasti.
Organisaatioiden ja ihmisten on kuitenkin vaikea yhtd nopeasti seurata tekniikan ke-
hittymistd ja muuttaa omia toimintatapojaan. (Granlund & Malmi 2004, 13.) Tilitoi-
mistot ovat suuren haasteen edessa. Sahkdinen taloushallinto tarjoaa runsaasti mah-
dollisuuksia kasvuun ja kehitykseen. Tilitoimistojen, etenkin pienten toimistojen,
suhtautuminen taloushallinnon rutiinien digitalisoitumiseen vaihtelee valtavasta in-
nostuksesta pelonsekaisiin tuntemuksiin. Se, miten sahkoistymisen ja digitalisoitumi-

sen mahdollisuudet osataan hyddyntaa oikein, jaa tilitoimistojen omaksi tehtavéksi.
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On selvad, ettd kokonaan sahkoistymiskehityksen ulkopuolelle tilitoimistojen ei kui-
tenkaan kannata jaada. (Granlund & Malmi 2004, 54; Ahvenniemi 2006, 3.) Toisaal-
ta ihmiset ovat myds haasteen edessa ja ennen kaikkea asenteet sahkoistymista koh-
taan vaativat muutoksia. Vuosikymmenia alalla tydskennelleen on hankalaa poisop-
pia totuttuja paperisiin prosesseihin perustuvia tyotapoja ja siirtyd uusiin séhkaoisiin
toimintamalleihin. (Méakinen & Vuorio 2002, 37-38.)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmd voi olla joko laadullinen eli kvalitatiivinen tai méaarallinen eli
kvantitatiivinen. Kvalitatiivinen tutkimus tuottaa laadullista tietoa, joka on yksityis-
kohtaista, rikasta ja asiayhteyteen liittyvad, esimerkiksi sanoja ja lauseita. Kvantita-
tiivinen tutkimus tuottaa puolestaan méarallistd, luotettavaa ja tieteellista tietoa, joka

esitetddn usein numeerisessa muodossa. (Kananen 2010, 27.)

Kvalitatiivinen tutkimusmenetelmé sopii tutkimuksiin, joissa kohderyhméa on suppea
ja kohderyhman osalta halutaan vastauksia vain yhteen tiettyyn tutkimusongelmaan.
Kvalitatiivinen tutkimus voi olla esimerkiksi jonkin yrityksen yhté tiettyd ongelmaa
selvittava case-tyyppinen tutkimus. Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma sopii esi-
merkiksi tilastollisiin tutkimuksiin, joissa tutkimuksen kohderyhman muodostaa suu-
ri maard ihmisid. Nain ollen kvantitatiivinen tutkimusmenetelmé sopii kdytettavaksi,
kun analysoidaan suuria maaria tutkimusaineistoa. Maarallisid vastauksia pyritaan
analysoimaan objektiivisesta nakdkulmasta ja tavoitteena on tuottaa faktapohjaista
tutkimustietoa. Eri puolueiden kannatuslukuja mittaavat tutkimukset ovat yleinen

esimerkki kvantitatiivisesta tutkimuksesta. (Silverman 2000, 1-9.)

Vaikka edelld onkin puhuttu kahdesta eri tutkimusmenetelmastd, niitd on kuitenkin
vaikea selvasti erottaa toisistaan. Eri lahestymistavat tulisi ymmartaa toisiaan tayden-
tavind menetelming, silld kvantitatiivisessa menetelmdssa numerot perustuvat merki-

tyksellisiin késitteellisiin ilmidihin ja taas kvalitatiivisessa tutkimuksessa néitd mer-
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kityksellisia kasitteellisid ilmigitd voidaan ilmaista numeroin. Tutkimuksessa esi-
merkiksi kvantitatiivista vaihetta voi edeltdé kvalitatiivinen vaihe, tai toisinpéin. Toi-
saalta naitd kahta tutkimusmenetelmaa voidaan kayttad myos rinnakkain. Kvalitatii-
visessa tutkimuksessa voidaan kédyttda osana myods kvantitatiivisen tutkimuksen me-
netelmid, joilla voidaan tdydentdd laadullisen tutkimuksen aineistojen suppeutta ja
tutkimuksen kohderyhman pienuutta. Kvantitatiivisia menetelmid kéytetdan tuke-
maan kvalitatiivisia menetelmid, milld vahvistetaan tutkittavasta ilmi6st4 saatuja na-
kemyksid ja siitd tehtdvaa tulkintaa. Tarkeintd on valita sellaiset menetelmét, joita
kayttamalla parhaiten pystytdan selvittdmadn tutkimusongelma ja sen osaongelmat.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 136—137; Kananen 2010, 67-68.)

Tassa tyossa tutkimusmenetelmand kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista menetel-
maa ja sen rinnalla kéytettiin myds kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen me-
netelm&a. Laadullinen tutkimus toteutettiin yksiléhaastatteluina teemahaastattelume-
netelméa kayttaen. Maaréllinen tutkimus puolestaan toteutettiin kyselytutkimuksena,
joka lahetettiin tilitoimistoille sdéhkdpostitse. Tutkimuksen kohderyhmén muodostivat
Rauman alueella eli tarkemmin méaériteltynd Raumalla, Lapissa, Eurajoella, Eurassa,
Kiukaisissa, Sakylassé ja Laitilassa toimivat erikokoiset tilitoimistot. Tutkimuksen

kohderyhméan kuului yhteensa 44 tilitoimistoa.

Tutkimus toteutettiin siis melko pienelle kohderyhmélle, joten tutkimusmenetelmén
valinta oli sit4 kautta tarkoituksenmukainen. Liséksi kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen
tutkimusmenetelman yhdistelmélla saatiin syvallisempi ja monipuolisempi kuva tut-
Kittavasta ilmiosta eli sahkoisen taloushallinnon tilasta Rauman alueen tilitoimistois-
sa. Toteuttamalla pelkastaan laadullinen tutkimus eli téssa tapauksessa haastattelut
Rauman alueen tilitoimistoille, olisi tutkimusaineisto tutkittavan ilmién ja tutkimus-
kohteen kannalta j&anyt liian suppeaksi. Toisaalta tutkimuksen kohderyhmaén ollessa
melko pieni, ainoastaan méarallisen tutkimuksen eli t&ssa tapauksessa sahkoposti-
kyselyn toteuttamisen ei néhty olevan riittava tutkimusmenetelma luotettavien tutki-

mustulosten saamiseksi.



36

6.2 Aineiston keruu ja analysointi

Aineiston keruu

Tiedon keruu-, analyysi- ja tulkintamenetelmat voidaan myos jakaa kahteen ryh-
maan: laadullisiin ja maarallisiin menetelmiin (Kananen 2010, 28). Kuten aikaisem-
min todettiin, tdma tutkimus toteutettiin kayttden rinnakkain seké laadullista etta
maaréllistd menetelmaa. Tarkeimpid tiedon keruumenetelmid laadullisessa tutkimuk-
sessa ovat havainnointi, teemahaastattelu ja dokumentit (Kananen 2010, 48). Maaral-
lisessa tutkimuksessa tietoa keratdan usein kyselylomaketutkimuksella, joka voidaan
toteuttaa esimerkiksi posti- tai kirjekyselyna, puhelinkyselynd, séhkdposti- tai www-
kyselynd, tekemélla kysely isolle ryhmalle samanaikaisesti tai tekemalla kysely haas-
tattelun tapaan (Valli 2007, 102-111).

Erilaisia haastattelumalleja on useita ja ne eroavat toisistaan siind, kuinka tarkasti
haastattelukysymykset on ennalta muotoiltu ja kuinka paljon haastattelija ohjaa haas-
tattelua. Strukturoidussa haastattelussa kysymysten muoto ja jérjestys on kaikille
haastateltaville sama ja vastausvaihtoehdot annetaan valmiina. Puolistrukturoidussa
haastattelussa haastateltaville esitettévét kysymykset ovat kaikille samat, mutta haas-
tateltavat vastaavat niihin omin sanoin. Teemahaastattelussa haastattelun aihealueet
on ennalta maéritelty, mutta kysymysten muoto ja jarjestys vaihtelee haastatteluiden
vélilld&. Avoin haastattelu on tavallista keskustelua muistuttava haastattelutilanne.
(Eskola & Vastamaki 2007, 27-28.)

Teemahaastattelussa tutkittavaa asiaa ldhestytddn eri aihealueiden kautta ja se voi-
daan toteuttaa yksilo- tai ryhmahaastatteluna. Yksiléhaastattelu on helpompi organi-
soida ja yhdelta henkil6lté saatava tieto on tarkempaa ja luotettavampaa kuin ryhmal-
td saatu tieto. Toisaalta yksilohaastattelujen litterointi, analysointi ja tulkinta vievat
enemman aikaa. Haastattelun teemat tulee valita niin, ettd ne kattavat mahdollisim-
man laajasti koko tutkittavan asian. Haastattelun aikana voi nousta esiin vastauksia,
jotka synnyttavat jatkokysymyksié tai jotka vievét haastattelua ennalta maarittele-
méattomiin aiheisiin. Tdm4 vaatii haastattelijalta mukautumiskykyé ja on juuri teema-
haastattelun idea. Usein teemahaastattelussa on pyrittdva esittdmaén sellaisia kysy-
myksid, joihin vastaaminen edellyttdd ndkemyksen selittdmistéd. (Kananen 2010, 53—
58.)
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Kyselyn muotoon vaikuttaa se, millaista tietoa sen avulla on tarkoitus keratd ja mil-
laiselle kohderyhmalle se toteutetaan. Kyselylomaketutkimusta suunniteltaessa tulee
paattaa siita, onko tutkija itse lasna aineiston keruutilanteessa ja suoritetaanko aineis-
tonkeruu kohderyhman jasenille yksittdin vai isommalle joukolle samanaikaisesti.
Sahkoposti- ja www-kyselyjen toteuttamisessa tulee kiinnittdd huomiota siihen, ettd
se soveltuu kohderyhmélle. S&hkoposti- ja www-kyselyjen etuna on niiden taloudel-
lisuus ja se, ettd aineisto saadaan suoraan tiedostona tutkijan kayttoon, jolloin aineis-

ton syotto ja siina tapahtuvat mahdolliset virheet jaavat pois. (Valli 2007, 102-111.)

Kyselylomakkeen siséltdmiin kysymyksiin tulee kiinnitta4 erityistd huomiota, koska
ne luovat perustan koko tutkimuksen onnistumiselle. Kysymykset eivét saa johdatel-
la vastaajaa ja lisaksi niiden tulee olla helposti ymmarrettavid. Kysymysten muoto
voi vadristaa lopullisia tutkimustuloksia, jos vastaaja ei ymmarra kysymysté samalla
tavalla kuin kyselylomakkeen laatija. Tarkeintd kyselylomakkeen laatimisessa on
selkeésti tietad, mita tietoa kyselylla halutaan kohderyhméltd saada. Tahan vaikutta-
vat olennaisesti tutkimukselle asetetut tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelmat,
joiden pohjalta kyselylomake tulisi laatia. Kyselylomake aloitetaan usein taustatieto-
kysymyksilla, jotka samalla valmistavat kyselyyn vastaajaa varsinaiseen aiheeseen.
Taustatietokysymysten jalkeen siirrytadn varsinaisen aiheen kysymyksiin, jotka vaa-
tivat vastaajalta enemmaén pohdintaa. Kyselyn loppuun laaditaan usein muutamia
helpommin vastattavia kysymyksid. Toinen vaihtoehto on sijoittaa taustatietokysy-
mykset kyselyn loppuun sen varalta, ettd vastaajan motivaatio hiipuu kyselylomak-
keen loppua kohden. Nain vastaajan motivaation lasku ei vaikuta kyselyn luotetta-
vuuteen. On tarkeda osoittaa vastaajalle kyselyn térkeys ja mielekkyys, ennen kuin
kyselyssd siirrytddn varsinaiseen aihealueeseen. Vastaajan motivaatioon vaikuttaa
olennaisesti kyselyn pituus, vastaamiseen kuluva aika, ensivaikutelma ja kysymysten
muotoilu seké niissé kaytetty kieli. (Valli 2007, 102-105.)

Tutkimukseen valittiin siis 44 Rauman alueella toimivaa erikokoista tilitoimistoa.
Kohderyhmaéén valittiin kaikki ne Rauman alueen tilitoimistot, joille 16ytyi luotetta-
vat yhteystiedot séhkdpostiosoitteineen Internetistd. Aineistoa keréttiin Raumalla,
Lapissa, Eurajoella, Eurassa, Kiukaisissa, Sékylassa ja Laitilassa sijaitsevista tilitoi-
mistoista. Tatd tyota varten tietoa kerattiin tilitoimistoilta muun muassa siitd, milla

asteella sahkoinen taloushallinto kussakin tilitoimistossa on, mité ongelmia ja riskeja
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séhkdiseen taloushallintoon siirtymiseen koetaan liittyvan, mitd etuja ja mahdolli-
suuksia sen koetaan omalle tilitoimistolle tarjoavan sek& millaisia vaatimuksia séh-
koisen taloushallinnon siirtymisprosessin koetaan siséltdvan. Sek& haastatteluiden
ettd kyselylomakkeen kysymykset laadittiin siten, ettd tutkimukselle asetetut tavoit-
teet tayttyvat mahdollisimman hyvin ja ettd tutkimuksen pddongelmaan sek& osaon-
gelmiin saadaan lopulta vastaukset.

Kahdella eri aineistonkeruumenetelmalld lisattiin tutkimustulosten luotettavuutta.
Haastatteluiden avulla tutkimusaineistoon saatiin lisaa syvyytta kuin pelkalla kysely-
tutkimuksen toteuttamisella. Toisaalta taas kyselylla pystyttiin vahvistamaan haastat-
teluiden perusteella tehtyja paatelmia. Seké haastattelut ettd sahkopostikysely toteu-
tettiin lokakuun aikana, mika oli myds vastausten saamisen ja sita kautta tutkimustu-
losten kannalta hyvé ajankohta, silla tilitoimistoissa syksy on yleisesti kiireettomam-
péé aikaa.

Tutkimuksessa neljélle erikokoiselle Raumalla toimivalle tilitoimistolle tehtiin haas-
tattelu teemahaastattelua noudattaen. Tutkimusta varten haastateltiin vain Raumalla
toimivia tilitoimistoja, koska tdmé oli helpoin ja taloudellisin tapa toteuttaa haastatte-
lut. Haastateltavat tilitoimistot puolestaan valittiin koon mukaan ja perusteena valin-
noille kaytettiin tilitoimiston henkildston lukuméaaraa ja liikevaihtoa. Tutkimusta var-
ten haluttiin haastatella mahdollisimman erikokoisia ja taloushallinnon séhkoistami-
sessd eri asteella olevia tilitoimistoja, jotta haastatteluista saataisiin mahdollisimman
monipuolista aineistoa tutkittavasta aiheesta. Liséksi haastateltavia tilitoimistoja va-
littaessa kaytettiin hyddyksi tilitoimistojen Internet-sivuja, joiden avulla kunkin tili-
toimiston toimintaan paastiin hieman etukateen tutustumaan. Haastateltavaksi henki-
I6ksi valittiin tilitoimistoista aina toimitusjohtaja tai omistaja, silla heill& uskottiin
olevan paras kokonaisndkemys oman tilitoimistonsa séhkoisyyden asteesta ja muista

haastatteluun liittyvistd teemoista.

Teemahaastattelu puolestaan valittiin haastattelumenetelmaksi, koska tutkimuksen
koettiin olevan melko laaja ja ké&sittdvan monta erillista aihealuetta. Teemahaastatte-
lun runko (Liite 1) laadittiin tdmé&n tyon teoriaosan pohjalta ja haastattelun teemoiksi
haluttiin nostaa samat teemat, joita kasiteltiin tyon teoriaosassakin. Haastattelut so-

vittiin puhelimitse, minka jalkeen jokaiselle haastateltavalle lahetettiin s&éhkdpostitse
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haastattelun runko. N&in haastateltavat saivat tutustua haastattelun aihealueisiin en-
nalta ja hieman miettid vastauksiaan valmiiksi. Teemoihin jaettuna haastattelut olivat

helpompi toteuttaa ja haastattelujen aineistoa helpompi analysoida.

Lopuille kohderyhman tilitoimistoista teetettiin kysely sahképostitse. Tutkimusta
varten haastatelluille tilitoimistoille ei lahetetty endd kyselya, yhté tilitoimistoa lu-
kuun ottamatta. Tamé johtui siitd, ettd haastattelu sovittiin vasta kyselytutkimuksen
ldhettdmisen jalkeen. Kysely lahetettiin siis yhteensa 41 tilitoimistolle. Kyselyloma-
ke (Liite 2) laadittiin, samoin kuin haastattelurunkokin, tdméan tyon teorian pohjalta
ja kyselyyn haluttiin ottaa mukaan kaikki ne teemat, joita tyon teoriaosassa késitel-
tiin. Nain varmistettiin se, ettd niin kyselyn kuin haastatteluidenkin perusteella saa-
daan lopulta vastaukset tutkimukselle asetettuihin péaa- ja osaongelmiin. Kyselylo-
makkeen laadinnassa kiinnitettiin erityistd huomiota kysymysten yksinkertaistami-
seen ja maaraan, silla aihealueen laajuuden vuoksi kyselystd uhkasi tulla liian raskas.
Kyselylomakkeen rakennetta testattiin ennen sen lahettamistd muutamalla henkil6lla

ja lisdksi sitd muokattiin useaan otteeseen ennen lopullista versiota.

Kyselytutkimuksen menetelmaksi valittiin sahkopostikysely, koska séhkdposti koet-
tiin helppona ja taloudellisena kanavana lahettdd kysely isommalle kohderyhmélle.
Liséksi kyselylomakkeen sahkdinen muoto helpotti aineiston analysointia. Sahképos-
tikyselylla tilitoimistojen edustajat myos tavoitettiin varmasti paremmin, koska ty6ta
tehdaan tilitoimistoissa pa&osin tietokoneen paatteelld. Oli myods tdmén tyon aiheen
(séhkdinen taloushallinto) kannalta tarkoituksenmukaista lahettad kyselyt sahkoisesti.
Kyselyyn vastaamiseen annettiin aikaa kaksi viikkoa. Ensimmaéisen viikon jalkeen
tilitoimistoille lahetettiin kyselystd muistutus, jonka avulla haluttiin saada vastaus-

prosenttia vield kasvatettua.

Aineiston analysointi

Laadullinen tutkimus tuottaa runsaasti aineistoa tutkittavasta ilmiosta ja tdman ai-
neiston avulla olisi pystyttdva saamaan vastaukset asetettuihin tutkimusongelmiin ja
paastava tutkimuksen tavoitteisiin. Jotta nédihin paastaan, on aineistoa analysoitava
valituilla ja perustelluilla menetelmilla. Maaréllisen tutkimuksen tuottamaa tutki-
musaineistoa voidaan puolestaan analysoida esimerkiksi laskemalla frekvenssejé,

suhteellisia osuuksia ja erilaisia tunnuslukuja. Méaaréllisen tutkimuksen analyysime-
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netelmi& voidaan kayttdd myds laadullisen tutkimusaineiston analysoinnissa ja toi-
saalta méérallisen tutkimusaineiston analysoinnissa voidaan kayttaa puhtaasti tilasto-
tieteellisid menetelmid. (Kananen 2010, 139-141.) Litterointi eli aukikirjoittaminen
kannattaa tehdd mahdollisimman sanatarkasti. Usein kuitenkin litteroinnissa riittaa
lauseen ytimen poimiminen nauhalta tiivistetyssd muodossa. Tutkimusraportissa on
syyté kertoa litteroinnin tarkkuustaso (sanatarkka, yleiskielinen, vain ydinsisalto),
esitelld haastateltavat ja heistd kdytetyt koodit. (Kananen 2010, 58-59.) Taman jéal-
keen teemahaastatteluaineistoa tavallisesti analysoidaan teemoittelemalla, mika tar-
koittaa aineiston jasentamistd valittujen teemojen mukaisesti siten, etta jokaisen tee-
man alla on kunkin haastateltavan vastaukset kyseiseen teemaan (Eskola & Vasta-
maki 2007, 42). Tutkimustuloksilla tarkoitetaan niita asioita, joita keratysta tutki-
musaineistosta pystyttiin 10ytdmaan. Aineiston perusteella 16ydetyt tutkimustulokset
ovat vastaus tutkimusongelmaan ja tutkimuskysymyksiin. Tutkimustulosten tulkin-
nassa on tarke&a integroida eri tiedonkeruumenetelmilla saadut aineistot yhdeksi ko-
konaisuudeksi, mika edellyttaa linkkien ja suhteiden I6ytamistd aineiston eri osien
valilla. (Kananen 2010, 141-142.)

Tassa tutkimuksessa nauhoitettujen haastatteluiden litterointi tehtiin yleiskieliselld
tasolla ja haastatteluista poimittiin tarkein sisélto sen perusteella, miten haastateltujen
kertomat asiat auttoivat paaseméaan tutkimuksen tavoitteisiin. Tutkimuksessa aineis-
toa analysoitiin teemoittelun avulla, jolloin haastateltujen tilitoimistojen edustajien
vastauksia jasenneltiin yhteen teemoittain. Tama helpotti huomattavasti haastattelui-
den analysoinnin yhdistamistd kyselyn vastausten analysointiin ja auttoi 16ytaméaén
linkkeja kahden tutkimusaineiston valilla. Kyselyn vastaukset puolestaan saatiin Ex-
cel-tiedostona ja sen pohjalta tehtiin muun muassa erilaisia kuvioita. Aineiston ke-
ruun jalkeen tilitoimistoilta saatuja, niin haastatteluiden kuin kyselytutkimuksenkin,
vastauksia tulkittiin yhtend kokonaisuutena ja tutkimustuloksissa eri aineistojen vas-
tauksia yhdistettiin. Tutkimustulosten analysoinnissa apuna kaytettiin tutkimusaineis-
tosta laadittua yhteenvetoa (Liite 3). Tutkimusaineiston analysoinnin perusteella esi-
tettiin tutkimustulokset mahdollisimman kattavasti ja selkedsti. Ndiden tutkimustu-
losten perusteella tehtiin johtopa&tokset, joissa pohdittiin, mitd saadut tulokset tar-
koittavat tutkittavan ilmion kannalta ja mitd mahdollisia jatkotutkimusmahdollisuuk-
sia tdhan tyohon liittyy. Seké& tutkimustulosten ettd johtopaatosten havainnollistami-

sen avuksi tyodssa kaytettiin tutkimusaineiston perusteella laadittuja kuvioita.
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6.3 Reliabiliteetti ja validiteetti

Reliabiliteetilla eli pysyvyydell& tarkoitetaan sité, jos sama tutkimus toistetaan, niin
saadaan samat tulokset. Esimerkiksi, jos eri tutkijat padsevat samaa tutkimusaineistoa
analysoimalla samaan tutkimustulokseen, voidaan sanoa, etta tutkimustulos on reli-
aabeli eli luotettava. Kvantitatiivisten tutkimusten osalta on erityisen tarkeéa tietaa,
miten tutkimus on toteutettu ja sitd kautta myos tulosten reliabiliteetti on hyvin mer-
kityksellinen. Kvalitatiivisissa tutkimuksissa puolestaan tulokset riippuvat tutkimuk-
sen toteutuksen ajankohdasta ja tutkimuskohteesta ja sen vuoksi samoihin tutkimus-
tuloksiin on vaikea endad myohemmin paastd. Tutkimustulosten reliabiliteettia on
vaikea arvioida, koska tutkimusolosuhteet voivat muuttua nopeastikin. Pysyvyytta
arvioidessa tarvitaan kriittisyyttd. (Silverman 2000, 10-11; Kananen 2010, 69.)

Validiteetti tarkoittaa oikeiden asioiden tutkimista eli jos saadut tutkimustulokset
siirretadn vastaaviin tilanteisiin, ne pitdvat edelleen paikkansa. Validiteetti on esi-
merkiksi sitd parempi, mitd huolellisemmin tutkimuskysymykset ja -ongelmat sek&
tutkimuksen kohderyhma on mietitty. Tutkimuksen validiteetin voidaan sanoa olevan
huono silloin, jos tiedonkeruumenetelmié ei ole riittavan yksityiskohtaisesti tutki-
muksessa esitelty tai jos tiedonkeruu on ollut puutteellista. Laadullisessa tutkimuk-
sessa luotettavuuskriteereitd ovat arvioitavuus ja dokumentaatio, tulkinnan ristiriidat-
tomuus, luotettavuus tutkitun kannalta ja tutkimusaineiston saturaation saavuttami-
nen. (Silverman 2000, 175-188; Kananen 2010, 69.)

Taman tutkimuksen reliabiliteettia eli luotettavuutta arvioitaessa voidaan todeta sen
olevan hyvalla tasolla. Jos tdma tutkimus toistettaisiin samoja tutkimus- ja tiedonke-
ruumenetelmié kayttaen, saataisiin todennakdisesti samat tutkimustulokset. Objektii-
visuuden ndkdkulmasta tutkimustulokset ovat myds luotettavia, silla jos joku muu
toteuttaisi saman tutkimuksen, paadyttéisiin todennakdisesti samankaltaisiin tutki-
mustuloksiin. Lisaksi tdméan tutkimuksen toteuttamiseen kéytettyjen tutkimus- ja tie-
donkeruumenetelmien voidaan sanoa olevan luotettavia, silld toisenlaisia menetelmia
kéyttden saataisiin todennékoisesti samankaltaiset tutkimustulokset, joihin tdssékin
tutkimuksessa paadyttiin. Ajankohdan vaikutusta, objektiivisuutta ja mittareiden luo-
tettavuutta arvioitaessa voidaan siis télla tutkimuksella saatuja tutkimustuloksia pitaa

reliaabeleina eli luotettavina. Liséksi koko tutkimusprosessi on lapinakyva, silla tut-
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kimus- ja tiedonkeruumenetelmien valinnat ja niiden ké&yttd tutkimuksen edetessé

perustellaan ja kuvataan selkeésti tassa tyossa.

Taman tutkimuksen validiteetin voidaan sanoa olevan samaa tasoa kuin reliabilitee-
tinkin. Tutkimuksen validiteettia parantaa se, ettd tassd ty0ssa valitut tutkimus- ja
tiedonkeruumenetelmét ovat selkeésti perusteltuja ja tarkoituksenmukaisia tutkitta-
van asian ja tutkimuskohteen kannalta. Lisaksi tutkimuksen toteutus kuvataan yksi-
tyiskohtaisesti, mikd myo6s parantaa tutkimuksen luotettavuutta ja lapinakyvyytta.
Tutkimuksessa toteutetun sahkopostikyselyn vastausprosentti oli hyva ja liséksi tut-
Kimusta varten toteutetuista haastatteluista saatiin syvallisempaa tietoa tutkittavasta
ilmiodsta tukemaan tutkimustuloksia ja niiden pohjalta tehtyja johtopéaatoksia. Tutki-
musaineiston keruussa ei kuitenkaan taysin kyetty saavuttamaan saturaatiopistettd,
mika osittain vaikuttaa tutkimustulosten arvioitavuuteen ja heikentéé siten tutkimuk-
sen validiteettia. Tutkimustulosten perusteella saatiin kuitenkin vastaukset tutkitta-
vaan ongelmaan eli siihen, milla asteella séhkdinen taloushallinto on Rauman alueen
tilitoimistoissa. Lisaksi eri muuttujien valille l6ydettiin tutkimuksessa syy-
seuraussuhteita, joiden avulla tutkimustuloksista tehtiin johtopatokset ja pohdittiin,
mitd saadut tulokset tutkittavan ilmion kannalta tarkoittavat. Ulkoinen validiteetti on
téssé tutkimuksessa kuitenkin melko heikko, silld tdiman tutkimuksen tulokset kerto-
vat nimenomaan sahkdisen taloushallinnon tilasta Rauman alueen tilitoimistoissa,
eikd tuloksia voida siten tarkoituksenmukaisesti yleistdd laajempaan yhteyteen tai

muihin tilanteisiin.

7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Taustatiedot

Tutkimuksen kohderyhmé koostui 44 Rauman alueella toimivasta tilitoimistosta. Ky-
sely s&hkoiseen taloushallintoon siirtymisesta lahetettiin 41 tilitoimistolle, joista 13
tilitoimistoa vastasi kyselyyn. Nain ollen séhkdpostikyselyn vastausprosentti oli 31,7
%. Té&ta voidaan tutkimuksen luotettavuuden ja onnistumisen kannalta pitdd hyvana

vastausprosenttina, silla yleisesti tutkimuksissa yli 30 %:n vastausprosenttia pidetdan
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hyvéana. Liséksi tutkimusta varten haastateltiin neljd& Raumalla toimivan tilitoimiston
edustajaa. Myohemmin tdssa tyossa tutkimustuloksia esiteltdessa haastateltuihin tili-
toimistoihin ja niiden edustajien yksittéisiin ndkemyksiin viitataan termien “haasta-

teltava A”, "haastateltava B” jne. avulla.

Kuviossa 3 kuvataan yhteenveto tdhan tutkimukseen osallistuneiden Rauman alueen
tilitoimistojen taustatiedoista. Kuvion avulla halutaan selventaa sité tilitoimistojen
ryhmaa, joka tdhan tutkimukseen osallistui ja jonka vastausten perusteella esitetaan

tdman tyon tutkimustulokset seka niiden pohjalta tehdyt johtopéatokset.

Tilitoimiston sijainti

Henkildstén [km

Vastaajan asema tilitoimistossa

Tilitoimisto toiminut (v}

Tilitoimisto on auktorisoitu

Asiakkaiden lkm

Suurin osa asiakkaista

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Kuvio 3. Tutkimukseen osallistuneiden tilitoimistojen taustatiedot

Tutkimukseen osallistuneista tilitoimistoista 10 oli Raumalla toimivia tilitoimistoja ja
loput 7 olivat Eurajoella, Eurassa ja Sékylassa toimivia tilitoimistoja. Yleisimmin
tutkimukseen osallistuja toimi omistajana tilitoimistossa ja tilitoimisto ei ollut aukto-
risoitu Taloushallintoliiton j&sen. Tutkimukseen osallistuneista tilitoimistoista 76
%:ssa tyoskenteli 1-4 henkil6d. Lisdksi tutkimukseen osallistuneista tilitoimistoista
53 % oli ollut toiminnassa yli 20 vuotta ja niiden asiakaskunta oli suhteellisen pieni
koostuen tasaisesti kaikista eri yhtiomuodoista. Enimmakseen tutkimukseen osallis-
tui siis sek&@ henkilostomaaraltadn ettd asiakasmadraltddn mitattuna pienid tilitoimis-

toja, jotka olivat kuitenkin kauan toimineet alalla.
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7.2 Sahkodinen taloushallinto

Maaritelméa

Tutkimuksessa selvitettiin, miten Rauman alueen tilitoimistot ymmaértavat sahkdisen
taloushallinnon késitteen ja mita asioita siihen koetaan liittyvan. Kyselyyn vastan-
neista tilitoimistoista 35 % kertoi sahkdisen taloushallinnon tarkoittavan automaattis-
ta tiedonsiirtoa ja tietojenkasittelyd seka tehostettuja taloushallinnon prosesseja.
Tyon teoriaosassa kerrottiin sahkoisen ja digitaalisen taloushallinnon olevan taydel-
listd, kun sahkoéisyys ulottuu yli organisaatiorajojen. Tétd ei kuitenkaan kyselyyn
vastanneissa Rauman alueen tilitoimistoissa nahty olennaisena osana sahkaista talo-

ushallintoa.

Haastatteluiden perusteella esiin nousi puolestaan se, ettd sahkoisessa taloushallin-
nossa voidaan erottaa sekd (tassakin tydssa aiemmin kasitellyt) taloushallinnon osa-
prosessit ettd niistd muodostuva yksi kokonaisuus. Taloushallinnon ei varsinaisesti
ajatella olevan séhkoisté silloin, jos vain joitain osaprosesseja, esimerkiksi myynti-
laskutusta tai ostolaskujen kasittelyd, hoidetaan sahkdisesti. Sahkoinen taloushallinto
muodostuu nimenomaan siitd, etta kaikki taloushallinnon prosessit hoidetaan sahkoi-
sesti ja tietoa siirretddn seka késitellddn automaattisesti. Haastateltava B toteaakin,
ettd ihanteellinen tilanne olisi se, etta yksittdisen tilitoimiston kaikki toiminnot olisi
séhkaistetty ja se olisi vielapd kohtuullisen hintaista. Jos néin olisi, séhkdinen talous-

hallinto olisi kaikille mahdollinen vaihtoehto taloushallinnon jarjestdmisessa.

lmapiiri

Tutkimuksessa kysyttiin myds sitd, millainen yleinen ilmapiiri Rauman alueen tili-
toimistoissa on taloushallinnon sahkoistamistd kohtaan. Tutkimukseen osallistuneista
tilitoimistoista 35 % kertoi pysyvansa tehokkaissa ja luotettavissa paperisissa proses-
seissa, kunnes jarjestelmat ovat taysin kehittyneet ja sdhkdiset toimintatavat talous-
hallinnossa vakiintuneet. Huomattavaa on kuitenkin se, etta kaikki tilitoimistot, jotka
vastasivat ilmapiirin olevan tdménkaltainen, olivat niin henkildstomaaraltaan kuin
asiakasmaaréaltdankin pienid tilitoimistoja. Tilitoimistoista 29 % kertoi puolestaan
suhtautuvansa avoimesti taloushallinnon séhkdistamiseen ja koki sen tarjoavan omal-
le tilitoimistolle runsaasti mahdollisuuksia kasvuun ja kehitykseen. Sen sijaan 23 %

tutkimukseen osallistuneista Rauman alueen tilitoimistoista kertoi jo l&hes tai taysin
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sahkoistaneensa taloushallintonsa. Kaikista tutkimukseen osallistuneista tilitoimis-
toista yksi kertoi tutkivansa parhaillaan taloushallinnon sahkgistamista ja etsivansé
sopivaa ratkaisua. Yksi tilitoimisto puolestaan kertoi, ettei aio luopua kokonaan pa-
perisesta taloushallinnosta, vaikka taloushallintoa olikin jo jonkin verran séhkdistet-
ty. Kuvio 4 havainnollistaa edella kuvattua tutkimukseen osallistuneiden tilitoimisto-
jen suhtautumista taloushallinnon s&hkdistamiseen.

M Taloushallinto on jo lahes tai taysin
sahkaistetty

M Avoin suhtautuminen, tarjoaa
runsaasti kasvu- ja
kehitysmahdollisuuksia

M Paperisissa prosesseissa pysytdan,
kunnes sahkoiset jarjestelmat ja
toimintatavat taysin kehittyneet

[ Taloushallintoa sahkdistetty jonkin
verran, kokonaan paperisesta
taloushallinnosta ei luovuta

Sahkoistamista tutkitaan parhaillaan
ja etsitaan sopivaaratkaisua

Kuvio 4. Rauman alueen tilitoimistojen yleinen ilmapiiri taloushallinnon sahkgisté-

mista kohtaan

Tutkittaessa Rauman alueen tilitoimistojen ilmapiirid sahkoistamista kohtaan positii-
viseksi asiaksi voidaan katsoa se, ettd pienetkin tilitoimistot suhtautuvat taloushallin-
tonsa sdhkoistamiseen avoimen odottavasti, eikd yksikdan tutkimukseen osallistu-
neista tilitoimistosta suhtautunut sahkoistamiskehitykseen epdilevasti tai aikonut jat-

taytya kokonaan sen ulkopuolelle.

Aste

Tyon teoriaosassa esiteltiin sahkdisen taloushallinnon kehittymisté ja sen eri asteita
paperittoman Kirjanpidon, sahkodisen taloushallinnon ja digitaalisen taloushallinnon
kautta. Tutkimuksessa Rauman alueen tilitoimistoilta kysyttiin ndiden késitteiden
avulla, milla asteella he kokevat oman taloushallintonsa séhkoisyyden olevan talla



46

hetkell4. Kuvio 5 havainnollistaa Rauman alueen tilitoimistojen ajatuksia oman tili-

toimistonsa taloushallinnon sahkdisyyden asteesta.

M Perinteinen paperinen
taloushallinto

M Paperiton kirjanpito

m Sdhkoinen taloushallinto

Digitaalinen taloushallinto

Sekd paperinen etta
sahkoinen taloushallinto

Kuvio 5. Rauman alueen tilitoimistojen sahkoisyyden aste télla hetkella

Kaikista tutkimukseen osallistuneista tilitoimistoista 11 eli l1dhes 65 % sanoi olevansa
viel& perinteisen paperisen taloushallinnon asteella. Yksi tutkimukseen osallistuneis-
ta tilitoimistoista sanoi olevansa paperittoman Kirjanpidon asteella ja yksi puolestaan
tekevansa taloushallintoa sekd perinteisesti ettd sahkoisesti. Kolme tutkimukseen
osallistuneista tilitoimistoista kertoi olevansa jo séhkdisen taloushallinnon asteella ja
yksi jo jopa digitaalisen taloushallinnon asteella. Huomattavaa on se, etta vaikka suu-
rin osa tilitoimistoista sanoi olevansa viela perinteisen paperisen taloushallinnon as-
teella, olivat nama tilitoimistot kuitenkin séhkdistaneet yhden tai useampiakin talo-
ushallintonsa toiminnoista. T&m4& saattaa olla seurausta siité, ettd monet ymmartavat
séhkoisen taloushallinnon kokonaisuutena, jossa nimenomaan kaikki toiminnot ovat

sahkoistetty.

Kaikki tutkimusta varten haastatellut tilitoimistot olivat sahkdistaneet taloushallinto-
aan ja lahteneet liikkeelle nimenomaan tilitoimiston oman taloushallinnon séhkais-
tdmisestd, jotta osattaisiin paremmin sahkoistad asiakkaiden taloushallintoa, vastata
heidan kysymyksiinsa ja myyda heille erilaisia séhkdisid palveluja. Haastatteluiden

perusteella voidaan todeta, ettd tilitoimistoyrittdjat suhtautuvat innokkaasti sédhkois-
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tdmiseen ja suurin osa tilitoimistojen henkilokunnastakin. Ongelmaksi nouseekin se,
ettei suurimmalla osalla tilitoimistojen asiakkaista ole halukkuutta tai tarvetta sah-

koistaa taloushallintoaan.

Vaikutukset

Tyon teoriaosassa kaytiin 1&pi niitd sdhkdisen taloushallinnon kehittymisen muka-
naan tuomia tekijoitd, jotka ovat vaikuttaneet tilitoimistoalaan yleisesti. Esimerkiksi
tyén rytmi tilitoimistoissa muuttuu sahkoisten jarjestelmien ansiosta tasaisemmaksi
ja tieto on ajantasaisempaa, manuaalinen tallennustyo vahenee ja tiedon valvonta- ja
tarkistusty6 liséantyy, etatyd mahdollistuu sek& konsultointi- ja neuvontatydn osuus
tilitoimistoissa kasvaa. Tutkimuksessa kohderyhmaéltd kysyttiin, miten sahkoistami-
sen vaikutukset ovat nakyneet yksittdisen tilitoimiston kannalta. Kuitenkin yhdeksén
kaikista tutkimukseen osallistuneista tilitoimistoista eli lahes 53 % kertoi, ettei vaiku-
tuksia ole n&htdvissa, koska taloushallintoa ei ole sahkdistetty esimerkiksi viran-
omaisilmoituksia enempad. Ne tilitoimistot, jotka olivat séhkdistaneet taloushallin-
nostaan useampia toimintoja, nakivat suurimpina vaikutuksina tydn rytmin tasoittu-
misen ja jarjestelmien siséltdmén ajantasaisemman tiedon. S&hkaisiin jarjestelmiin
siirtyneet tilitoimistot sanoivat myds etatyon mahdollistuneen ja nakivat sen yleisesti
hyvané asiana, mutta tutkimuksen mukaan kuitenkin melko harva tilitoimiston tyon-

tekija hyddyntaa tata mahdollisuutta.

Liséksi haastatteluiden perusteella nousi esille esimerkiksi se, ettd ainakin alkuvai-
heessa séahkdiseen taloushallintoon siirryttdessa aikaa kuluu runsaasti ja manuaalinen
tallennustyd itse asiassa lisadntyy ennemmin kuin vahentyy, ennen kuin séhkoisista
jarjestelmistd saadaan edelld mainittuja positiivisia vaikutuksia. Aluksi sahkoiseen
taloushallintoon siirryttaessé jarjestelmien muokkaaminen ja kayton opettelu tyollis-
td4d enemman niin tilitoimistoa kuin asiakastakin. Tdm& mainittiin myos séhkoisen
taloushallinnon ongelmissa aiemmin tyon teoriaosassa. Haastateltava D nostaa tdhan
liittyen hyvan ndkokulman esille sanoessaan, ettei sahkoiseen taloushallintoon siir-
tymista tdmén vuoksi ehkd kannatakaan lahted asiakkaille heti aluksi perustelemaan
tehokkuuden ja kustannussdédstdjen avulla. Sen sijaan haastateltava D kannattaa
muunlaisten hyotyjen painottamista, kuten esimerkiksi, etta ajasta ja paikasta riippu-
mattomuutta hyodyntamalla yrittdja pystyy muuttamaan omia vakiintuneita tyétapo-

jaan ja ty6aikojaan.
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Toisaalta, kun sahkoiset jarjestelmat saadaan toiminaan kunnolla, tyon rytmi tilitoi-
mistoissa tasaantuu ja monet sanoivat aikaa jadvan enemman. Osan tasté ylijaavasta
ajasta haastatellut tilitoimistot sanoivat kéyttdvansa asiakkaille tarjottaviin konsul-
tointi- ja neuvontapalveluihin. Konsultointia ei kuitenkaan vakisin tarjota asiakkaille,
jollei sitd ndhd& tarpeellisena asiakkaan liiketoiminnan kannalta. Kyselyyn vastan-
neet tilitoimistot eivat myoskadn nahneet konsultoinnin ja neuvonnan merkittavasti
lisddntyneen omassa toiminnassaan séhkdistamisen myo6td, miké puolestaan tyon teo-
riaosassa esiteltiin yhtend taloushallinnon sahkoéistdmisen vaikutuksena. Niissa tut-
kimukseen osallistuneissa tilitoimistoissa, joissa sahkoistaminen oli viety pisimmalle,
oli taloushallinnon rutiinitditd ja asiakkuuksien hoitoa eriytetty ainakin osittain toisis-
taan. Lisdksi kolme tutkimukseen osallistuneista tilitoimistoista sanoi Kirjanpitdjan
tyén muuttuneen enemman tiedon valvonta- ja tarkistustyoksi, koska séhkaisiin jar-

jestelmiin tulee paljon automaattista tietoa.

7.3 Toimintojen séahkdistaminen

Toimintojen sahkdistaminen

Tutkimuksessa yhtena osa-alueena kasiteltiin taloushallinnon eri toimintoja. Rauman
alueen tilitoimistoilta kysyttiin, mita taloushallinnon eri toimintoja ne olivat jo tahén
mennessé sahkoistdneet ja mit4 toimintoja aiotaan seuraavan kolmen vuoden aikana
séhkoistad. Néiden kysymysten avulla haluttiin selvittdd, miten paljon tutkimuksen
kohderyhmén tilitoimistot ovat sahkoistaneet taloushallintoaan kokonaisuudessaan ja
osaltaan verrata saatuja vastauksia tilitoimistojen ajatuksiin oman taloushallintonsa
séhkoisyyden asteesta. Toimintojen sahkoistdmisen kokonaisuutta kuvataan ensin
yksittaisten toimintojen nakokulmasta ja sitten yksittdisten tutkimukseen osallistu-
neiden tilitoimistojen nédkokulmasta. Kuvioiden avulla nédhdaan, kuinka paljon eri
toimintoja on yhteensa tutkimukseen osallistuneissa tilitoimistoissa sdhkoistetty seka
miten néiden toimintojen sahkoistdminen jakaantuu tutkimukseen osallistuneiden

erikokoisten tilitoimistojen valilla.

Kuvio 6 havainnollistaa siis sitd, miten moni tutkimukseen osallistuneista tilitoimis-
toista on sahkoistanyt tassa tyodssa jo aiemmin késiteltyja taloushallinnon eri toimin-

toja. N&mé toiminnot ndkyvét kuviossa sinisind pylvaind. Kuviossa 6 turkoosit pyl-
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vaat puolestaan kuvaavat tilitoimistojen aikomuksia sahkoistaa eri toimintoja seuraa-

van kolmen vuoden aikana.
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Kuvio 6. Séhkdistetyt ja seuraavan kolmen vuoden aikana séhkdistettavéat toiminnot

Rauman alueen tilitoimistoissa (n=17)

Kaikki tutkimukseen osallistuneet tilitoimistot olivat sdhkdistéaneet viranomaisilmoi-
tuksensa. Yksittdisista toiminnoista raportointia ja myyntilaskutusta oli Rauman alu-
een tilitoimistoissa eniten séhkoistetty. Tyon teoriaosassa kerrottiin, ettd ostolaskujen
séhkdinen kasittely on useimmiten se toiminto, josta koko taloushallinnon s&hkdis-
tdmisprosessi kannattaa aloittaa. Tutkimuksessa kévi ilmi, ettd puolet niista tilitoi-
mistoista, jotka olivat sdhkdistaneet myyntilaskunsa, olivat sahkoistdneet myods osto-
laskunsa. Puolet kuitenkin olivat sdhkoistdneet vain myyntilaskunsa ja kasittelivat
ostolaskunsa perinteisesti paperisina. Liséksi kysyttdessa tilitoimistoilta seuraavan
kolmen vuoden suunnitelmia séhkoistaa toimintojaan, vain hyvin harva vastasi séh-
koistavansa myynti- tai ostolaskutusprosessiaan. Muita toimintoja aiottiin tilitoimis-
toissa sahkoistad tasaisesti jonkin verran. Kuviossa 6 huomio kiinnittyy siihen, etta
jopa seitseman Kaikista tutkimukseen osallistuneista tilitoimistoista ei aikonut séh-
koistédé taloushallintoaan seuraavan kolmen vuoden aikana. Tassé taytyy kuitenkin
huomioida se, ettd néista tilitoimistoista suurin osa oli jo sdhkoistanyt taloushallinto-
aan pitkélle ja loput ainakin viranomaisilmoituksien osalta. S&hkdisen taloushallin-

non yleistymisen kannalta Rauman alueen tilitoimistoissa positiivista oli kuitenkin



50

huomata, ettd 59 % kaikista tutkimukseen osallistuneista tilitoimistoista aikoi sah-

koistaa ainakin joitain toimintojaan seuraavan kolmen vuoden aikana.

Kuvio 7 kuvaa puolestaan sitd, miten paljon tutkimukseen osallistunut yksittéinen
tilitoimisto on séhkoistanyt taloushallinnon toimintojaan. Kuvion avulla halutaan ha-
vainnollistaa myos sitd, miten paljon tutkimukseen osallistuneet henkilostomaéaral-
tdén erikokoiset tilitoimistot ovat séhkdistaneet toimintojaan. Kuviossa siniset pyl-
vaat kuvaavat kunkin tilitoimiston téalla hetkelld sahkoistamien toimintojen maaraa ja
turkoosit pylvaat kunkin tilitoimiston seuraavan kolmen vuoden aikana sahkoistetta-

vien toimintojen maaraa.
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Kuvio 7. Séhkoistetyt ja seuraavan kolmen vuoden aikana séhkdistettavat toiminnot

Rauman alueella tilitoimistoittain (n=11)

Kuvion perusteella voidaan sanoa, ettd henkildstomaaraltaan mitattuna pienimmét
tutkimukseen osallistuneet tilitoimistot ovat sahkdistdneet muutamaa poikkeusta lu-
kuun ottamatta vdhemman toimintojaan kuin henkilostémaaraltddn suuremmat tili-
toimistot. Kahdeksan kaikista tutkimukseen osallistuneista tilitoimistoista oli séh-
koistanyt taloushallintonsa toiminnoista suurimman osan tai ainakin puolet tutkimuk-
sessa kasitellyistd toiminnoista. Tilitoimistoittain seuraavan kolmen vuoden aikana
séhkdistettdvat toiminnot jakaantuvat melko epéatasaisesti, silld nelja tutkimukseen
osallistuneista tilitoimistoista aikoi sahkoistdd useampia toimintojaan, mutta jopa

kymmenen vain yhden tai ei mitédéan vield sahkoistamatta olevista toiminnoistaan.
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Verkkolaskupalvelut

Tyossa viitattiin aiemmin Taloushallintoliiton vuosina 2010-2011 tekemaén tutki-
mukseen tilitoimistojen tarjoamista verkkolaskupalveluista, jossa 320 tilitoimistosta
43 % tarjosi tuolloin verkkolaskupalveluja asiakkailleen. Tutkimukseen osallistuneis-
ta Rauman alueen tilitoimistoista 59 % tarjoaa télla hetkella myos verkkolaskupalve-
luja asiakkailleen. Haastatteluiden perusteella k&vi kuitenkin ilmi, ettd silti hyvin

harva asiakas on ottanut palvelun kayttoonsa, vaikka oma tilitoimisto sitd tarjoaakin.

Tutkimuksen mukaan muutamat tilitoimistojen asiakkaat ovat ottaneet verkkolaskut
kayttoonsa, koska jotkin yritykset ovat alkaneet vaatia heilta sahkoisia laskuja. Muu-
ten kiinnostus verkkolaskupalveluun on asiakkaiden keskuudessa melko véhdinen.
Tyon teoriaosassa viitattiin aiemmin juuri siihen, ettd aidot verkkolaskut voivat yleis-
tyd vain, kun laskujen vastaanottajat alkavat vaatia s&hkoisid laskuja. Sen sijaan
verkkolaskujen toimivuudessa ei haastateltavien tilitoimistojen perusteella ole ollut
ongelmia, toisin kuin Taloushallintoliiton tekemassa tutkimuksessa kévi ilmi. Rau-
man alueen tilitoimistoille toteutetussa tutkimuksessa nousi esiin joitakin syitd, joi-
den vuoksi tilitoimistot eivat tarjoa asiakkailleen verkkolaskupalveluja, eivatka asi-
akkaat néin ollen ole ottaneet niitd kayttoonsa. Verkkolaskupalveluja ei tarjota esi-
merkiksi siksi, ettd asiakkailla ei ole kiinnostusta tai tarvetta siirtyd verkkolaskuihin
ja pienilla asiakkailla laskuvolyymit ovat niin véhdisia tai asia ei muuten ole vielé
tullut ajankohtaiseksi. Syind néhtiin myos se, ettd verkkolaskupalvelut ovat kalliita
pienelle tilitoimistolle, eika verkkolaskuista saatavat hyddyt ulotu koko laskun arvo-
ketjuun, jollei vastaanottajilla ole valmiuksia vastaanottaa laskuja sahkoisessd muo-

dossa.

Myynti- ja ostolaskuprosessit

Myyntilaskutusprosessi on Rauman alueen tilitoimistoissa, kuten jo aikaisemmin
mainittiinkin, melko laajasti sahkoistetty. Tutkimukseen osallistuneista tilitoimistois-
ta 53 % oli jo s&hkoistanyt myyntilaskunsa. Laskut muodostetaan padosin laskutus-
ohjelmissa manuaalisesti, mutta laskuja l&hetetddn yhtéd paljon verkkolaskuina kuin
paperisina laskuinakin. Tilidinneissd, myyntireskontrassa, paakirjanpidon kirjauksis-
sa ja suoritusten kohdistamisessa kaytetddn hieman enemman hyodyksi automaatiota
kuin ettd ne tehtdisiin manuaalisesti. Ostolaskujen késittelyd puolestaan ei Rauman

alueen tilitoimistoissa ole sahkoistetty myyntilaskujen tasolle. Jopa 59 % tutkimuk-
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seen osallistuneista tilitoimistoista vastaanottaa kaikki ostolaskunsa viel& paperisina
laskuina ja loput 41 % vastaanottaa laskunsa osittain verkkolaskuina ja osittain pape-
risina laskuina. Padosin laskut myos tilididaan, tarkastetaan ja hyvéksytéan seka tal-
lennetaan ostoreskontraan manuaalisesti. Haastatteluiden perusteella ostolaskujen
skannausta sahkoiseen muotoon ei tilitoimistoissa tehda paljonkaan ja haastateltava
A totesikin, ettd skannausvaihe vie heidan tilitoimistossaan runsaasti aikaa ja on li-
sénnyt manuaalista tyota. Kaikki haastatellut tilitoimistot olivat sitd mieltd, etta aidot
verkkolaskut todella tehostavat niin myynti- kuin ostolaskujen kasittelya ja niiden

kayton toivotaan lisaantyvan Raumankin alueella.

Palkkakirjanpitoprosessi

Kysyttdessd Rauman alueen tilitoimistojen palkkahallinnon ja palkkakirjanpidon
séhkdoisyyden astetta, ilmeni, ettd 59 % tilitoimistoista on jo séhkoistanyt tata proses-
siaan tai sitd ollaan sdhkdistdmassa seuraavan kolmen vuoden aikana. Haastattelui-
den perusteella voidaan paatella, ettd palkanlaskentaa ja palkkakirjanpitoa voitaisiin
tilitoimistoissa sahkoistéa ja automatisoida enemmankin, mutta tata mahdollisuutta ei
jarjestelmien avulla hyddynneta tai se on koettu toimimattomaksi. Palkanlaskennan
tiedot saadaan yha enimmakseen paperisina, palkat siirretddn maksuun enimmékseen
manuaalisesti ja palkkalaskelmia ynna muita palkanlaskennan raportteja lahetetdan
my06s enimmaékseen paperisina. Palkkakirjanpidossa kuitenkin hyédynnetdan auto-

maatiota lahes yhtd paljon kuin manuaalista tyotakin.

Maksuliikenne

Huolimatta siitd, ettd maksuliikenne on Suomessa pitkélle kehittynyt, ei Rauman alu-
een tilitoimistoissa kuitenkaan tutkimuksen mukaan hyodynnetda maksuliikenteessa
kovinkaan laajasti sahkoisyyttd ja automaatiota. Vain kuusi kaikista tutkimukseen
osallistuneista tilitoimistoista ilmoitti hyddyntavénsa séhkoisyyttd ja automaatiota
maksuliikennejarjestelméssa. Tilitoimistoissa maksuaineistoja luodaan maksuliiken-
neohjelmaan enimmakseen siis manuaalisesti, eikd automaatiota hyddynnetd mones-
sakaan tilitoimistossa. Liséksi 12 kaikista tutkimukseen osallistuneista tilitoimistoista
kertoi kasittelevansa vield tiliotteita paperisina ja tiliotetapahtumia manuaalisesti.
Tutkimusta varten haastateltavista tilitoimistoista kolme kertoi kayttdvansa tito-
tilidintid eli tiliote tositteena -tilidintid, jonka avulla saadaan automaatiota lisattya

tiliotteiden ja tiliotetapahtumien késittelyssé.
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Paakirjanpitoprosessi

Kaikki tutkimukseen osallistuneet tilitoimistot, yhtd lukuun ottamatta, kayttavat tut-
kimuksen mukaan osakirjanpidoissaan ja paakirjanpidossaan samaa jarjestelmaa.
Teoriaosassa mainittiin erilaisten Kirjanpidon tdsmaytysten olevan sitd tarkeampid,
mit& korkeampi on kirjanpidon automatisointiaste. Seitseman niistd kymmenesta tili-
toimistosta, jotka tutkimuksessa sanoivat automatisoineensa Kirjanpidon kirjauksia,
myaos tasmayttivat kirjanpitoa sdédnnollisesti vahintdan kuukausittain. Tutkimusta var-
ten haastateltujen tilitoimistojen mukaan automaatiota hyddynnettdessa tasmaytyksia
ei kuitenkaan tarvitse niin paljon tehd4, koska sahkoiset jarjestelmat huolehtivat it-
sessddn niista ja ilmoittavat, jos jokin jarjestelmassa ei tdsmaa. Jarjestelmien sisélta-
mié ohjaustietoja pidettiin sen sijaan tarkeina siind suhteessa, miten hyvin automati-
sointi kirjanpidossa toimii. Kaiken kaikkiaan 59 % tutkimukseen osallistuneista tili-
toimistoista oli automatisoinut kirjanpidon kirjauksia. Sen sijaan muistiotositteet teh-
daéan kirjanpitoon kaikissa tutkimukseen osallistuneista tilitoimistoista, yhta lukuun

ottamatta, vield pdéosin manuaalisesti.

Raportointi

Tutkimuksessa tilitoimistoilta kysyttiin my6s heid&n raportoinnistaan asiakkaille ja
erityisesti sitd, raportoidaanko asiakkaille sahkoisesti ja missa raportoinnin painopis-
te heidan mielestaan on. Hieman yli puolet (59 %) tutkimukseen osallistuneista tili-
toimistoista sanoi raportoivansa asiakkailleen séhkdisesti, enimméakseen séhkopostin
avulla, ja hieman alle puolet (41 %) taas lahettdvansa raportit perinteisesti paperiver-
sioina asiakkaille. Raportoinnin kerrottiin keskittyvén tulevaisuusraportoinnin sijasta
enemman historiatietojen raportointiin. Haastatteluiden perusteella asiakkaille rapor-
toitiin padosin viimeksi paattyneen kuun tulos- ja taselaskelmista vertailutietoineen ja
vain harvoille asiakkaille tehtiin muunlaista raportointia. Tutkimusaineiston perus-
teella ilmeni, ettd mitd pidemmall& tilitoimistossa oltiin sahkdisessa taloushallinnos-
sa, sitd enemman asiakkaille tehtiin tulevaisuuden ennustamiseen ja suunnitteluun
tahtadvaa raportointia. Haastateltava B kommentoi ajantasaista raportointia siten, etta
heidan asiakkailleen riittdd kuukausittainen raportointi, eikd nopeammalle raportoin-
nille siten ole edes kysyntad. Heidan asiakkailleen tieto on riittdvén ajantasaista ja
raportointi riittdvan nopeaa ilman sahkoisen taloushallintojarjestelmén kéyttéonot-
toakin. Haastateltava B néki nopeushyddyt enemmankin isompien tilitoimistojen

etuna.
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Arkistointi

Tutkimuksen mukaan arkistointia oli Rauman alueen tilitoimistoissa taéhdn mennessé
kohtuullisesti jo séhkoistetty ja melko moni tilitoimisto aikoi viel& seuraavan kolmen
vuoden aikana ottaa kayttéonsa sahkoisen arkistoinnin. Tahan mennessé kuusi tutki-
mukseen osallistunutta tilitoimistoa oli ottanut sahkéisen arkistoinnin kayttoon ja
nelja tilitoimistoa suunnitteli siirtyvansé séahkoiseen arkistointiin seuraavan kolmen
vuoden aikana. Silti 11 tutkimukseen osallistuneista alueen tilitoimistoista luottaa
vield talla hetkell&d p&&osin tai taysin perinteiseen paperiarkistoon. Haastatteluiden
perusteella puolestaan kavi ilmi, ettd vaikka taysin sé&hkdinen arkistointi oli sahkoi-
sen taloushallintojérjestelméan kayttdonoton myotd mahdollistunut, sitd kuitenkin
kaytettiin vain osittain tai ei ollenkaan. Aineistoa siis arkistoituu sahkodiseen arkis-
toon, mutta sita tulostetaan kuitenkin viela paperillekin, koska tiedon sailyvyyteen ja
arkistojen toimivuuteen ei taysin vield uskalleta ndissé tilitoimistoissa luottaa. Toi-
saalta ne tutkimukseen osallistuneet tilitoimistot, jotka olivat séhkoistaneet valtaosan
toiminnoistaan, olivat myods ottaneet séhkdisen arkistoinnin kokonaisuudessaan kayt-

toon.

7.4 Sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen

Vaatimukset

Tilitoimistoilta kysyttiin séhkoiseen taloushallintoon siirtymiseen liittyen, mité talo-
ushallinnon sahkoistaminen heiltd vaatisi tai on vaatinut t4han mennessa. Tarkeim-
pana vaatimuksena onnistuneelle sahkdistamisprosessille Rauman alueen tilitoimistot
nakivét eri jarjestelmien yhteensopivuuden. Sen mainitsi 8 kaikista tutkimukseen
osallistuneista tilitoimistoista. Tilitoimistoissa halutaan siis kiinnittdd huomiota eri
jarjestelmien rajapintoihin ja jotta sédhkoisesta taloushallinnosta voidaan kehittaa eri
toiminnot ja toimijat yhteen liittdva kokonaisuus, on juuri tahé&n seikkaan kiinnitetta-
va erityistd huomiota. Haastateltava A mainitsi ongelmaksi séhkdiseen taloushallin-
toon siirtymisessa sen, ettd ohjelmistot kehittyvat koko ajan ja asiakkaiden sahkois-
tdmisen tarve etenee kuitenkin yrityskohtaisesti. Kehittyvien ohjelmistojen ominai-
suuksien yhteensovittaminen sekd asiakkaan ettd tilitoimiston ja palveluntarjoajan

kanssa tuottaa ndin ollen haastateltava A:n mielesta eniten ongelmia.
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Liséksi yht4 tarke&dnd vaatimuksena sahkoistdmisessé nahtiin kattava, toimiva ja kil-
pailukykyinen taloushallinnon jérjestelma seka toimiva yhteistyd palveluntarjoajien
kanssa. Tyon teoriaosassa kerrottiin ndiden olevan valttaméattomia etenkin pienem-
mille tilitoimistoille taloushallinnon sahkdistdmisessa. Kyselyn perusteella tatd omi-
naisuutta pitivat tarkednd kuitenkin tilitoimistot koosta riippumatta. Tutkimuksen pe-
rusteella tilitoimistot pyrkivét ensisijaisesti kdyttdmaan saman palveluntarjoajan oh-
jelmistoa siirtyessddn sahkoiseen taloushallintoon. Vaikeuksia koetaan erityisesti sil-
loin, jos nykyinen palveluntarjoaja ei tarjoa séahkoista ohjelmistoa tai sitd ei jostain
syysté pideté sopivana. Omien taloushallinnon prosessien méaritteleminen ja toimin-
tojen selkeyttdminen nahtiin tarkednd 29 %:ssa tutkimukseen osallistuneista tilitoi-
mistoista, mutta suurin osa ei siis ndhnyt silla olevan merkitysta onnistuneessa talo-

ushallinnon sahkoistamisessa.

Kolme neljéstd haastatelluista tilitoimistoista kommentoi séhkoistamisen vaatimuksia
siten, ettd oma tydpanos on varsinkin sahkdistamisen alkuvaiheessa yksi suurimmista
vaatimuksista. Haastateltavien mukaan siirryttdessa sahkoiseen taloushallintoon on
laskettava tarkkaan, ettd asiaan on riittavasti aikaa paneutua, kuitenkin niin, ett tili-
toimiston jokapéivéiset tyot ehditddn myos hoitaa. Lisaksi on ymmérrettdva se, etté
séhkaisiin toimintatapoihin siirtyminen ja jarjestelmien kuntoon saattaminen vie ai-
kaa. Jos asiakasyrityksilla on kiinnostusta sahkdistad omaa taloushallintoaan, proses-
si pitaé osata ajoittaa myos heidan tilanteeseensa, jotta asiakkaat saavat siité4 tavoitte-

lemansa hyodyn.

Edut

Rauman alueen tilitoimistoilta kysyttiin myods, mitéd etuja ja mahdollisuuksia he ko-
kevat sédhkoiseen taloushallintoon liittyvdn oman tilitoimistonsa kannalta. Yli puolet
tutkimukseen osallistuneista tilitoimistoista sanoi s&éhkoistdmisen etuina olevan arkis-
tointitilan tarpeen vaheneminen, paperinkulutuksen ja postituskulujen aleneminen,
nopeammat taloushallinnon prosessit ja ajantasaisempi tieto sekd tehokkuuden li-
séantyminen. Haastateltava C kertoi, ettd séhkoiset taloushallinnon prosessit ovat
puolet perinteisia taloushallinnon prosesseja nopeammat. T&ma todettiin myods tyon
teoriaosassa. Haastateltava A puolestaan sanoi paperilaskujen skannaamisen tuotta-
van prosesseihin manuaalista ty6té lisaa ja sité kautta alentavan niiden tehokkuutta ja

my®0s hidastavan niitd. Aitojen verkkolaskujen yleistyessé saataisiin prosessit aidosti
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tehokkaimmiksi ja nopeammiksi. Tyon teoriaosassa tehokkuuden lisdantymisen ker-
rottiin tuottavan tilitoimistoille myds kustannussaastojd, joita syntyy arkistointitilan
tarpeen, postituskulujen ja paperin kdytén véhenemisen vuoksi. Yleisesti nditd pidet-
tiin Rauman alueen tilitoimistoissa sahkdistamisestd saavutettavina hyotying, mutta
niiden ei kuitenkaan nahty synnyttdvan erityisia kustannussadstoja tai ainakin niita
on vaikea selkedasti osoittaa. Vain kaksi tutkimukseen osallistuneista tilitoimistoista

vastasi sahkoisen taloushallinnon tuovan kustannussaastoja.

Tyon teoriaosassa kerrottiin, ettd kaikki sahkoistdmisesta saatavat hyodyt vaikuttavat
siihen, ettd tilitoimiston kilpailukyky ja kasvumahdollisuudet paranevat. Kuitenkin
vain 7 eli noin 41 % tutkimukseen osallistuneista Rauman alueen tilitoimistoista us-
koi sahkoiseen taloushallintoon siirtymisen vaikuttavan positiivisesti omaan kilpailu-
kykyyn ja kasvumahdollisuuksiin. Kaikki tutkimusta varten haastatellut tilitoimistot
olivat sitd mieltd, etta ainakaan alkuvaiheessa séhkoinen taloushallinto ei tulokselli-
sesti kasvata tilitoimiston liikevaihtoa tai tarjoa erityista kilpailuetua. Kilpailuedun
syntyminen katsottiin riippuvan siitd, milla asteella kilpailijat ovat sahkoistamisessa,
mutta useimmiten kilpailijoiden uskottiin tarjoavan lahes samanlaiset séhkoiset pal-
velut kuin omankin tilitoimiston. Kaksi neljasta haastatelluista tilitoimistoista koki
Kilpailuedun syntyvan tehokkuuden myota ylijdavasta ajasta, joka voitiin suunnata

asiakkaista huolehtimiseen.

Ongelmat

Tutkimuksen perusteella Rauman alueen tilitoimistoissa taloushallinnon séhkoisté-
misen yhtena suurimpana ongelmana néhdaan palveluiden hinnoittelu. Taman naki
ongelmana 53 % tutkimukseen osallistuneista tilitoimistoista. Haastateltava B:n mu-
kaan hinnoittelu on tuottanut ongelmia, koska kirjanpidon vienteihin perustuva hin-
noittelu ei sahkoiseen taloushallintoon sovellu. Tdma mainittiin aiemmin myos tyon
teoriaosassa ja koetaan varmasti useimmissa Rauman alueen tilitoimistoissa hinnoit-

telun ongelmaksi.

Tutkimukseen osallistuneista tilitoimistoista 41 % kertoi kokevansa jarjestelmien
muokkaamiseen tai hankintaan liittyvat kustannukset seka 35 % kayttoonottoon, tes-
taukseen ja henkiloston koulutuksiin liittyvat kustannukset ongelmana s&hkoiseen

taloushallintoon siirryttdessa. Suurin osa tatd mieltd olevista tilitoimistoista eivat kui-
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tenkaan olleet sahkoisténeet vield taloushallintoaan muutamaa toimintoa enempéé.
Ne tilitoimistoista, jotka olivat sdhkoistaneet toimintojaan enemman, eivat néhneet
jarjestelmista tai henkildston koulutuksesta aiheutuvia kustannuksia ongelmana sah-
kdiseen taloushallintoon siirtymisessa. Néissa tilitoimistoissa ongelmana nahtiin en-
nemmin se, etté jarjestelmien saaminen toimimaan halutulla tavalla vie paljon aikaa.
Tatd ajankéyttoa ei kuitenkaan varsinaisesti ajatella Rauman alueen tilitoimistoissa
kustannuksena tai ainakin kéaytetyn ajan muuttaminen kustannuksiksi koetaan vai-
keana. Séhkdiset taloushallinto-ohjelmat nahtiin useimmissa taloushallintoaan séh-
koistaneissakin tilitoimistoissa kalliina, mutta niissa kuitenkin uskottiin sahkoistami-

sestd saavutettavien hyotyjen olevan investointien arvoisia pitkalla tdhtaimella.

Tutkimuksen mukaan useimmilla Rauman alueen tilitoimistoilla on valmiudet siirtya
séhkoiseen taloushallintoon niin teknisten kuin organisaatiollistenkin vaatimuksien
osalta. Vain viisi kaikista tutkimukseen osallistuneista tilitoimistoista kertoi puutteet
teknisissa valmiuksissa ongelmaksi séhkdiseen taloushallintoon siirtymisessa. Asen-
teet sahkoistdmistd kohtaan tai haluttomuus muuttaa totuttuja toimintatapoja eivat
olleet tilitoimistoille ongelma, sill4 vain alle 17 % kaikista tutkimukseen osallistu-
neista tilitoimistoista koki edelld mainitut asiat ongelmaksi séahkoiseen taloushallin-
toon siirtymisessa. Ennemminkin niiden voidaan sanoa olevan tilitoimistojen asiak-
kaiden ongelma, silla tutkimusta varten haastatellut tilitoimistot kertoivat, ettei suu-
rimmalla osalla asiakkaista ole tarvetta tai kiinnostusta sahkoistaa taloushallintoaan.
Tutkimukseen haastateltujen tilitoimistojen mukaan asiakkaille ei mydskaan haluta
vakisin tarjota sahkoisid palveluja. Tutkimuksessa esille nousi myos se, etteivat pie-
net tilitoimistojen asiakkaat vield ymmarrd sahkoisten palveluiden heille tarjoamia
etuja. Haastateltava D nostaa tdhan ongelmaan liittyen esille ratkaisun, jossa koros-
tettiin s&hkaoisen taloushallinnon ajasta ja paikasta riippumattomuutta. Yrittaja voi
esimerkiksi kotona iltaisin tilitoimiston jarjestelméé kayttden kdyda hyvaksyméassa
ostolaskunsa, tehdd myyntilaskujaan tai tarkistaa jonkin tiedon séhkdisesta arkistosta.
Haastateltava D jatkaa, ettei asiakkaalle enkd kannata ensimmaiseksi puhua tehok-
kuudesta ja kustannussaastoistd, sill4 sahkdiseen taloushallintoon siirtyminen ei vélit-
tOmasti tuo néita etuja. Sen sijaan sdhkoisen taloushallinnon joustavuus tuo yrittajéalle
mahdollisuuksia erilaiselle ajankaytolle, eivatka kaikki sdhkoisyyden tuomat hyodyt

ole rahassa mitattavia.
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8 JOHTOPAATOKSET JAPOHDINTA

8.1 Johtopaatokset

Edella esiteltyjen tutkimustulosten perusteella voidaan paéatelld, etta sahkoiselle talo-
ushallinnolle ei Rauman alueen tilitoimistoissa ole yhté selke&dd méaritelmad. S&hkoi-
sen taloushallinnon ymmarretéan jossain méarin tarkoittavan automaation lisaamisté,
jolloin myds taloushallinnon prosesseja saadaan tehostettua. Séhkdistamista ei kui-
tenkaan vield selkedsti ajatella yhtend kokonaisuutena, vaan enemminkin sité ajatel-
laan yksittaisten prosessien kautta. Tutkimustulosten perusteella voidaan myos sa-
noa, ettd Rauman alueella séhkdinen taloushallinto ei ole yleistynyt vielé niin paljon,

ettd sen nahtaisiin vaikuttaneen tilitoimistojen arkeen selkedsti jollakin tavalla.

Tutkimustulosten perusteella Rauman alueen tilitoimistoissa viranomaisilmoitukset
ldhetetddn sahkoisesti. Lisdksi muista yksittdisista toiminnoista tilitoimistoissa on
eniten sahkoistetty myyntilaskutusta ja raportointia. Tutkimustulosten mukaan myyn-
tilaskutus on talla hetkelld sdhkdistetty 53 %:ssa ja raportointi 59 %:ssa tutkimukseen
osallistuneista tilitoimistoista. Myyntilaskutusprosessissa hyddynnetédén paljon auto-
maatiota ja laskuja lahetetddn sahkoisesti yhta paljon kuin paperisina laskuinakin.
Rauman alueella tilitoimistojen raportointi asiakkaille on enimmakseen séhkdista ja
raportointikanavana kaytetddn yleisimmin sahkopostia. Raportointi keskittyy kuiten-
kin enemman historiatiedoista raportoimiseen kuin tulevaisuuden ennustamiseen ja
suunnitteluun. Muista toiminnoista palkkakirjanpitoa, maksuliikennetta ja arkistoin-
tia on jo séhkdistetty Rauman alueen tilitoimistoissa jonkin verran ja niitd myds aio-
taan sdhkoistdd seuraavan kolmen vuoden aikana melko monessa tilitoimistossa.
Tutkimustulosten perusteella voidaan olettaa, ettd kolmen vuoden kuluttua palkkakir-
janpito, maksuliikenne ja arkistointi on sahkoistetty jo 59 %:ssa tutkimukseen osal-
listuneista tilitoimistoista. Palkkahallinnon prosessissa palkkakirjauksissa hyédynne-
t4dn eniten automaatiota. Maksuliikennejérjestelmissa ei puolestaan hyddynneta au-
tomaatiota kovinkaan paljon, vaikka séhkoiset jarjestelmét ovatkin kaytossad. Rauman
alueen tilitoimistoissa paékirjanpidon Kirjauksia on automatisoitu monessa tilitoimis-
tossa ja sitd kautta kirjanpitoa myo6s tdsmaytetddn saannollisesti suurimmassa osassa

tilitoimistoja.
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Yksittéisistd toiminnoista kaikkein vahiten tilitoimistoissa on séhkdistetty ja automa-
tisoitu ostolaskuprosessia. Tilitoimistoista 59 %:ssa kaikki ostolaskut vastaanotetaan
vield perinteisind paperilaskuina ja ne myos késitellddn manuaalisesti. Toinen huo-
miota heréttéva asia toimintojen osalta on se, etté vaikka tilitoimistoilla on valmiudet
tarjota verkkolaskupalveluita, asiakkaat eivét kuitenkaan koe niitd tarpeellisiksi tai
kiinnostusta siirtyda niiden kayttoon. Yksittaisten toimintojen lisaksi tutkimustulosten
perusteella voidaan todeta, ettd Rauman alueella henkiléstoméaéaraltdéan mitattuna pie-
nemmat tilitoimistot ovat séhkoistdneet kokonaisuudessaan vdéhemman taloushallin-
tonsa toimintoja kuin alueella toimivat isommat tilitoimistot. Rauman alueella isom-
pien ja pienempien tilitoimistojen vélinen ero toimintojen sahkodistamisessé on viela
talla hetkelld selked, silld henkilostoméaaréltadn mitattuna isoimmat tilitoimistot ovat
séhkoistaneet taloushallintonsa kokonaan tai l&hes kokonaan, kun taas alueella toi-
mivat 1-2 hengen tilitoimistot ovat séhkoistaneet taloushallinnostaan useimmiten
vain yhden tai muutaman toiminnon. Padasia s&hkoisyyden asteen nousun kannalta
on kuitenkin se, ettd pienimmat tilitoimistot aikovat lahivuosien aikana sahkoistaa

ainakin yhden tai jopa useamman toiminnon.

Tutkimustulosten perusteella voidaan sanoa, ettd Rauman alueen tilitoimistot nédkevat
séhkdisessa taloushallinnossa ensisijaisesti tarkedna sen asettamat tekniset vaatimuk-
set. Séhkdiseen taloushallintoon siirtymisen koetaan vaativan omalta tilitoimistolta
kattavan, toimivan ja kilpailukykyisen taloushallinnon jarjestelméan sek& toimivan
yhteistyon palveluntarjoajan kanssa. Tilitoimistojen ndkdkulmasta olennainen vaati-
mus séhkdisen taloushallinnon toimivuudelle on myds jarjestelmien yhteensopivuus.
Jotta tilitoimiston sdhkdiseen taloushallintoon siirtyminen onnistuu mahdollisimman
hyvin ja vaivattomasti, sen koetaan vaativan jarjestelmien muokkaamista ja sita kaut-

ta runsaasti tilitoimistojen omaa tygpanosta.

Rauman alueen tilitoimistoissa yleisimpiné sahkoisen taloushallinnon tuomina etuina
néhd&an arkistointitilan tarpeen vaheneminen, paperinkulutuksen ja postituskulujen
aleneminen, nopeammat taloushallinnon prosessit ja ajantasaisempi tieto seka tehok-
kuuden lisd&ntyminen ja sitd kautta saatavat aikasaastot. N&itd hyotyja ei kuitenkaan
heti sdhkoistdmisen alussa saavuteta, vaan ne tulevat esiin sitten, kun sahkoiset jar-
jestelmat on tilitoimistoissa saatu kunnolla toimimaan. Tutkimustulosten perusteella

Rauman alueen pienet tilitoimistot kokevat jarjestelmistd koituvat kokonaiskustan-
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nukset ongelmana sahkodiseen taloushallintoon siirtymisessa. Liséksi tutkimustulos-
ten perusteella voidaan péatelld, ettd siirryttdessé sahkaoisiin toimintatapoihin ja tar-
jottaessa niita asiakkaille, useimmat tilitoimistot kokevat naiden palveluiden hinnoit-
telun ongelmalliseksi. Tutkimustulosten perusteella sdhkodiseen taloushallintoon ei
Rauman alueen tilitoimistojen puolelta liity muita ongelmia, vaan ennemminkin séh-
koisen taloushallinnon yleistyminen koetaan olevan asiakkaista ja heidén tarpeistaan

ja kiinnostuksestaan riippuvainen.

Néistd edelld esitellyistd tutkimuksen osaongelmien vastauksista voidaan vetaa joh-
topéatos tutkimuksen pdédongelmaan eli siihen, milla asteella sahkdinen taloushallinto
on télla hetkella Rauman alueen tilitoimistoissa. Johtopaatosten tavoitteena on antaa
lukijalle vastaus tutkimuksen tavoitteeseen selvittdd, miten paljon Rauman alueella
toimivat tilitoimistot ovat sahkoisténeet taloushallintoaan. Tutkimuksen perusteella
voidaan pééatelld, ettd Rauman alueen tilitoimistot ovat taloushallinnon
séhkoistamisessa yleisimmin vield perinteisen paperisen taloushallinnon asteella
(Kuvio 5). Tassa taytyy kuitenkin huomioida se, ettd enemmist6 tdhan tutkimukseen
osallistuneista tilitoimistoista oli sekd henkilostoméaaréltadn ettd asiakaskunnaltaan
pieni& tilitoimistoja, jotka eivét vield ole siirtyneet sdhkdiseen taloushallintoon
laajemmin, mutta asenteiden perusteella (Kuvio 4) tulevat siihen vield jossain
vaiheessa siirtymaan. Lisaksi sahkdisyyden asteessa tulee huomioida se, ettd vaikka
pienet tilitoimistot sanoivat sédhkdisyyden asteensa olevan perinteinen paperinen
taloushallinto, olivat ndmakin tilitoimistot silti  s&hkoistaneet  ainakin
viranomaisilmoituksensa tai jopa useampia toimintojaan. Né&in ollen sdhkdiseen
taloushallintoon on jossakin maarin siirrytty kaikissa Rauman alueen tilitoimistoissa,
mutta kokonaan séhkdisen taloushallinnon asteella néiden tilitoimistojen ei voida
sanoa olevan. Sahkoisen taloushallinnon kehityksen kannalta erityisen hyvé asia on,
ettd Rauman alueelta 16ytyy jo kuitenkin niitdkin tilitoimistoja, jotka ovat
séhkoistdneet taloushallintoaan s&hkdisen ja jopa digitaalisen taloushallinnon

asteelle.

Yksittaisten toimintojen perusteella (Kuvio 6) sahkoisyyden asteen voidaan paatella
olevan Rauman alueen tilitoimistoissa melko hyvalla tasolla, etenkin kun tilitoimistot
aikovat my0ds lahivuosien aikana yh& enemmén s&hkoistdd toimintojaan.

Tilitoimistoittain katsottuna (Kuvio 7) Rauman alueella isoimmissa tilitoimistoissa
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séhkoisyyden aste on talla hetkelld vield selkeésti korkeampi kuin pienimmissa
tilitoimistoissa, mutta alueen pienemmat tilitoimistot aikovat lahivuosien aikana
edelleen sahkoistdd toimintojaan. Tama on positiivinen asia Rauman alueen
tilitoimistojen sahkoistdmiskehityksen kannalta, kun yha useammat tilitoimistot
siirtyvat yha enemmaén kayttdméan taloushallinnossaan sahkdisia jarjestelmia ja
toimintatapoja. Tutkimustulosten perusteella Rauman alueen tilitoimistot kokevat
suurimmat ongelmat juuri séhkaisiin taloushallinnon jarjestelmiin liittyen, mutta niin
rahallisten kuin ajallistenkin panostusten ajatellaan ajan myo6ta tuovan séhkoisen
taloushallinnon mahdollistamia etuja. Lisaksi Rauman alueen tilitoimistojen asenteet
(Kuvio 4) taloushallinnon séhkdgistdmista kohtaan ovat hyvat, silla padosin siihen
suhtaudutaan avoimen odottavasti. Ndiden edelld mainittujen asioiden perusteella
séhkdisen taloushallinnon voidaan siis olettaa yleistyvdn Rauman alueen

tilitoimistoissa, vaikkakin hitaasti.

8.2 Pohdinta

Tutkimustulosten ja niiden pohjalta tehtyjen johtopéatdsten perusteella onnistuttiin
hyvin vastaamaan télle tydlle asetettuihin tutkimusongelmiin. Ennen kaikkea vasta-
ukset tyon tutkimusongelmiin saatiin niin teoriassa kuin tutkimusaineistonkin perus-
teella. Rauman alueen tilitoimistoilta kerdtyn tutkimusaineiston perusteella p&astiin
myos talle tyolle asetettuihin tavoitteisiin. Tutkimustulosten avulla tehtiin johtopéa-
tos siitd, miten paljon Rauman alueen tilitoimistot ovat sahkdisténeet taloushallinto-
aan télla hetkelld, mitd vaatimuksia sdhkdiseen taloushallintoon siirtymiseen koetaan

tilitoimistoissa liittyvén seka mitd etuja ja mitd ongelmia siihen koetaan liittyvan.

Tutkimuksessa kéytettyjen tutkimusmenetelmien seké aineiston keruu- ja analysoin-
timenetelmien luotettavuutta arvioitiin jo aiemmin téssa tyodssa. Tutkimustulosten
voidaan arvioida olevan myos luotettavia, sill4 ne saatiin luotettavia ja perusteltuja
tutkimus- ja tiedonkeruumenetelmié kéayttaen. Lisaksi tutkimustuloksia voidaan pitaa
luotettavina, koska kyselytutkimuksen vastausprosentti oli hieman yli 30 % eli hyval-
14 tasolla ja tilitoimistoille toteutetuilla haastatteluilla saatiin tutkimusaineistoa viela
syvennettyd. Tutkimusta varten keréttyd aineistoa analysoitiin huolellisesti tarkasti

kuvatuilla ja perustelluilla analysointimenetelmilld. Saatuja tutkimustuloksia esitel-
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tiin tAssa tyossad kattavasti ja tutkimusaineistosta tehtyjd kuvioita kaytettiin tulosten

havainnollistamisen apuna.

Tutkimusprosessin edetessa nousi esiin joitakin ongelmia tutkimuksen toteutukseen
liittyen. Muun muassa yhté ennalta sovittua haastattelua jouduttiin siirtdmaan ja li-
séksi haastattelu tehtiin lopulta neljélle tilitoimistolle, ennalta suunnitellun kolmen
tilitoimiston sijasta. Kaikki haastattelut ehdittiin kuitenkin toteuttaa niin, ettd tutki-
mustulosten, johtopéatdsten ja pohdinnan Kirjoittamiselle jai riittavasti aikaa. Toinen
tutkimuksen toteutukseen liittyva ongelma oli s&hkopostikysely, jonka vastauspro-
sentti uhkasi jadda matalaksi, mutta lopulta vastauksia saatiin kuitenkin riittavasti

johtopaéatoksia varten.

Tdassa opinndytetydssé tehdystd tutkimuksesta saatiin uutta ajantasaista tietoa sahkoi-
sen taloushallinnon nykytilasta Rauman alueen tilitoimistoissa ja alueen tilitoimisto-
jen ajatuksista sahkoiseen taloushallintoon liittyen. Lisaksi tutkimuksen perusteella
saatiin hieman olettamuksia siitd, miten sahkdinen taloushallinto tulee kehittyméén
Rauman alueen tilitoimistoissa ldhivuosina. Tdman tutkimuksen tuloksista ja johto-
paatoksista on siis hyotya kaikille Rauman alueen tilitoimistoille, silld ne saavat tut-
kimuksen perusteella tietoa siitd, miten paljon muut alueella toimivat tilitoimistot
ovat siirtyneet sdhkdiseen taloushallintoon. Rauman alueen tilitoimistot voivat tamén
tutkimuksen kautta verrata omaa sahkoistdmisen astettaan Kilpailijoihinsa nédhden ja
ehkd my0s saada viitteitd siitd, mihin suuntaan oman tilitoimiston séhkoistamisen
strategiaa ja tavoitteita tulisi viedd. Ty tarjoaa Rauman alueen tilitoimistoille, kuin
myo6s muillekin tilitoimistoille, tiiviin tietopaketin sahkdiseen taloushallintoon siir-
tymiseen liittyvista keskeisistd huomioon otettavista asioista. Lisaksi tdma tyd koe-
taan erityisen hyodylliseksi niille tilitoimistoille, jotka vield miettivat séhkdiseen ta-
loushallintoon siirtymisté tai ovat vasta ensiasteella oman taloushallintonsa sahkois-

tamisessa.

Yksi tdmdn tutkimuksen jatkotutkimusmahdollisuuksista olisi tutkia saman kohde-
ryhmén asiakkaiden nakemyksia séhkdiseen taloushallintoon siirtymisesta. Tutki-
muksessa voisi siis tutkia Rauman alueen tilitoimistojen asiakkaiden ndkemyksia sii-
t4, mita sahkoinen taloushallinto on, miten paljon he olisivat valmiit sahkoistaméan

oman yrityksensa taloushallintoa, mitd sen koetaan yritykseltd vaativan sekd mité
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etuja ja mitd ongelmia tilitoimistojen asiakasyritykset ndkevét sahkoiseen taloushal-
lintoon heidan kannaltaan liittyvén. Taméan tutkimuksen perusteella téllaiselle jatko-
tutkimukselle olisi selkeé&sti tarvetta, koska monet taloushallintoaan séhkoisténeet
tilitoimistot ovat sitd mieltd, ettd séhkoisten toimintatapojen lisadantyminen tilitoimis-
tojen taloushallinnossa on asiakasyrityksistd riippuvainen. Toinen jatkotutkimus-
mahdollisuus olisi tutkia séhkoisen taloushallinnon astetta Rauman alueen tilitoimis-
toissa esimerkiksi viiden vuoden péaasta ja selvittdd, onko sahkoistamiskehitysta ta-
pahtunut alueen tilitoimistoissa. Liséksi tassé tutkimuksessa késiteltiin tilitoimistojen
tarjoamia verkkolaskupalveluja melko pintapuolisesti, mutta monet tilitoimistot ker-
toivat mahdollisen verkkolaskujen yleistymisen vauhdittavan my6s sdhkdisen talous-
hallinnon kehitysta. Verkkolaskupalvelujen tutkiminen olisikin yksi hyvéa jatkotutki-

musmahdollisuus talle tutkimukselle.

Tutkimuksen onnistumista arvioitaessa nousee esiin joitakin asioita, joita nyt tehtdi-
siin toisin. Esimerkiksi kyselylomakkeen kysymyksid seka rakennetta mietittaisiin
huolellisemmin. Hiomalla kyselylomaketta vield olisi vastausprosenttia varmasti saa-
tu nostettua paremmaksi, kuin mitd se tassa tutkimuksessa oli. Tydn teoriaosan poh-
jaksi hankitun ldhdemateriaalin etsimiseen ja lapikdymiseen kaytettaisiin myos
enemman aikaa, jotta tydssd kéytetyt lahteet olisivat uudempia ja niihin siséltyisi

enemman vieraskielistd materiaalia.
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LITE 1

TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

Taustatiedot

Tilitoimiston toimipaikan/toimipaikkojen sijainti

Henkiloston lukuméaara

Haastateltavan asema tilitoimistossa

Kuinka kauan tilitoimisto on toiminut

Onkao tilitoimisto auktorisoitu

Kuinka paljon on asiakkaita

Millaisista yrityksista (yhtiomuodoista) asiakaskunta paaosin koostuu

Sahkoinen taloushallinto

N

Miten ymmarrétte kasitteen ’séhkodinen taloushallinto?

Mill& asteella kuvailisitte oman tilitoimistonne sahkoisyyden olevan?

Miten taloushallinnon s&hkdistaminen on vaikuttanut haastateltavaan tilitoi-
mistoon?

Toimintojen sahkdistaminen

4.

©oNo O

Mité toimintoja tilitoimistossanne on sahkoistetty? Mita toimintoja mahdolli-
sesti tullaan seuraavan kolmen vuoden aikana sahkoistaméan?

Millainen on myyntilaskuprosessinne?

Millainen on ostolaskuprosessinne?

Millainen on palkkakirjanpitoprosessinne?

Onko kaytossa sahkdinen maksuliikennejarjestelma?

Onko péakirjanpitoa séahkdistetty tai automatisoitu?

10 Miten raportoitte asiakkaille?
11. Hoidetaanko viranomaisilmoitukset sahkoisesti?
12. Onko séhkoinen arkistointi otettu kayttoon?

Séahkdoiseen taloushallintoon siirtyminen

13. Mit& vaatimuksia taloushallinnon sahkdistamiseen liittyisi/on liittynyt tilitoi-

mistonne kannalta?

14. Millaisina néette sdhkoisen taloushallinnon tarjoamat edut ja mahdollisuudet

tilitoimistonne nakdkulmasta?

15. Millaisina néette sahkoisen taloushallinnon riskit ja ongelmat tilitoimistonne

nakokulmasta?



LITE 2

KYSELY SAHKOISEEN TALOUSHALLINTOON SIIRTYMISESTA

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulun Liiketoiminta Rauman kampuksessa
liiketaloutta ja suuntautumisvaihtoehtonani on taloushallinto. Teen parhaillaan opin-
naytetyota sahkoiseen taloushallintoon siirtymisestd Rauman alueen tilitoimistoissa.
Taman kyselyn tavoitteena on selvittdd, milla asteella sahkoinen taloushallinto on
Rauman alueen tilitoimistoissa.

Ole hyva ja vastaathan kyselyyn 19.10.2012 mennessé. Kyselyyn vastaamiseen ku-
luu aikaa noin 15 minuuttia ja vastaukset ké&sitelld&n taysin anonyymeina. Halutes-
sanne saatte opinnaytetyoni tutkimustulokset kéyttéonne sen valmistuttua.

Heli Pietil&
Taustatiedot
1. Tilitoimiston toimipaikan/toimipaikkojen sijainti

Rauma

Lappi

Eurajoki

Eura

Sakyla

Kiukainen

Laitila

Joku muu, mik&? (Olkaa hyvé ja vastatkaa alla olevaan kenttaan)

OO0 0g-dgo-og-g™

2. Tilitoimiston/toimipaikan henkiloston lukumé&aré

1-2 henkilda
3-4 henkiloa
5-9 henkiloa
10-20 henkil6a
yli 20 henkil6a

O O0Oo0dogd

3. Vastaajan asema tilitoimistossa

) Omistaja
] Johtoasemassa (ei omistaja)
71 Kirjanpitdja (ei omistaja eiké johtoasemassa)



4. Tilitoimisto on ollut toiminnassa

1-2 vuotta
3-4 vuotta
5-9 vuotta
10-19 vuotta
yli 20 vuotta

(0 O 0 O O

5. Tilitoimisto on auktorisoitu tilitoimisto

1 Kylla
] Ei

6. Asiakkaiden lukumaara

1-50 asiakasta
50-150 asiakasta
150-300 asiakasta
300-500 asiakasta
yli 500 asiakasta

0 O O Ay 0 O

7. Suurin osa asiakkaista on

Yksityisia elinkeinonharjoittajia

Avoimia yhtioitd tai kommandiittiyhtioita
Osakeyhtioita

Yhdistyksiéa tai saatioita
Asunto-osakeyhtigita

Kaikkia yhtiomuotoja on tasaisesti

O O0dogogd™

Sahkoinen taloushallinto

8. Mitka asiat seuraavista kuvaavat mielestanne parhaiten sahkoisté taloushallintoa?

Sahkoisyys yli organisaatiorajojen
Automaattinen tiedonsiirto ja tietojenkasittely
Tehostetut taloushallinnon prosessit
Taloushallinnon rutiinitdiden vaheneminen
Paperien skannaaminen

Verkkolaskujen kaytto

Automatisoitu kirjanpito

Sahkoinen arkistointi

O O0O00O-00g60.
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Moderni liiketoimintaldhtdinen taloushallinto
Jokin muu, mikd? (Olkaa hyva ja vastatkaa alla olevaan kenttaan)

9. Miten kuvailisitte oman tilitoimistonne taloushallinnon séhkdisyyden astetta télla

hetkelld?

1 Perinteinen paperinen taloushallinto

1 Paperiton kirjanpito (tositteiden skannaaminen sahkdiseen muotoon)

1 S&hkoinen taloushallinto (tietotekniikan kattava hyddyntaminen taloushallin-
nossa)

1 Digitaalinen taloushallinto (prosessien ja tietovirtojen taydellinen automaatti-
suus)

1 Muulla tavoin, miten? (Olkaa hyvé ja vastatkaa alla olevaan kenttaén)

10. Millainen yleinen ilmapiiri tilitoimistossanne on taloushallinnon sahkdistamista
kohtaan?

[]
[]

Taloushallinto on jo lahes tai tdysin sdhkoistetty

Taloushallinnon sahkdistdmiseen suhtaudutaan avoimesti ja sen koetaan tar-
joavan runsaasti mahdollisuuksia kasvuun ja kehitykseen

Taloushallinnon sahkoéistdmiseen suhtaudutaan epdilevasti eikd sen uskota
tarjoavan kehitys- tai kasvumahdollisuuksia

Tehokkaissa ja luotettavissa paperisissa prosesseissa aiotaan pysyd, kunnes
jarjestelmat ovat taysin kehittyneet ja sahkoiset toimintatavat taloushallinnos-
sa vakiintuneet

Taloushallintoa on séhkdistetty jo jonkin verran, mutta kokonaan perinteises-
t& paperisesta taloushallinnosta ei aiota luopua

Taloushallinnon sahkoistamista ei harkita vakavasti nyt eika tulevaisuudessa
Muunlainen, millainen? (Olkaa hyva ja vastatkaa alla olevaan kenttéén)

11. Jos olette sahkdistaneet taloushallintoanne, miten se on vaikuttanut tilitoimiston-
ne toimintaan?

N Iy I O

Tyodn rytmi on muuttunut tasaisemmaksi

Jarjestelmissé oleva tieto on ajantasaisempaa

Manuaalinen tallennusty® on vahentynyt

Kirjanpitdjan tyé on muuttunut enemman tiedon valvonta- ja tarkistustyoksi
Etatyd on mahdollistunut tilitoimistossamme

Puhtaat taloushallinnon rutiinity6t ja asiakkuuksien hoito on eriytetty
Tyontekijoidemme toimenkuvat ovat muuttuneet

Henkilostéltdmme vaaditaan parempia tiimityoskentelytaitoja
Asiakkaamme odottavat entistd enemmaén konsultointia ja neuvontaa



71 Tilitoimistomme kilpailukyky ja kasvumahdollisuudet ovat parantuneet
"1 Emme ole sdhkoistaneet taloushallintoa

Taloushallinnon toimintojen sahkdistaminen

12. Mitkd seuraavista toiminnoista olette tilitoimistossanne osittain tai kokonaan
sahkoistaneet?

Myyntilaskutus
Myyntireskontra
Ostolaskutus
Ostolaskujen kasittely
Ostoreskontra
Palkkakirjanpito
Maksuliikenne
Padkirjanpito
Raportointi
Viranomaisilmoitukset
Arkistointi

Emme ole sahkdistaneet mitdédn mainituista toiminnoista

N e Y Y Y ey O B B

13. Aiotteko séhkoistaa joitakin seuraavista toiminnoista tilitoimistossanne seuraavan
kolmen vuoden aikana?

Myyntilaskutus
Myyntireskontra
Ostolaskutus
Ostolaskujen kasittely
Ostoreskontra
Palkkakirjanpito
Maksuliikenne
Paakirjanpito
Raportointi
Viranomaisilmoitukset
Arkistointi

Emme aio sahkoistaa taloushallintoamme

(0 Y I B I B B

14. Tarjoaako tilitoimistonne verkkolaskupalveluita asiakkailleen?

0 Kylla
1 Ei
71 Miksi/miksei? (Olkaa hyva ja vastatkaa alla olevaan kentt&an)



15. Miten tilitoimistonne myyntilaskuprosessi on jarjestetty?

Laskun tiedot saadaan laskutusjarjestelmasta laskulle
1 automaattisesti
1 manuaalisesti

Laskut lahetetdan
1 verkkolaskuina
"1 paperilaskuina
1 osittain verkkolaskuina ja osittain paperilaskuina

Valmiit laskut siirtyvat laskutusjarjestelméastd myyntireskontraan
71 automaattisesti
1 manuaalisesti

Laskut tilididaan
[J automaattisesti
[1  manuaalisesti

Laskuista muodostetaan kirjaukset paékirjanpitoon
1 automaattisesti
1 manuaalisesti

Suoritukset kohdistetaan myyntireskontran avoimiin saldoihin
71 automaattisesti
1 manuaalisesti

16. Miten tilitoimistonne ostolaskuprosessi on jarjestetty?

Ostolaskut vastaanotetaan
1 verkkolaskuina
1 seka verkkolaskuina etta paperilaskuina
1 paperilaskuina, jonka jalkeen ne skannataan sahkoiseen muotoon
1 paperilaskuina

Ostolaskut tilididaan
[J automaattisesti
[J manuaalisesti

Ostolaskujen tarkastus- ja hyvaksymiskierto on
] sahkdinen
71 manuaalinen



Ostolaskut tallennetaan ostoreskontraan
[J automaattisesti
[J  manuaalisesti

17. Miten tilitoimistonne palkkakirjanpitoprosessi on jarjestetty?

Palkanlaskennan tiedot saadaan
[] sahkoisesti
1 paperisina

Palkka-aineiston perusteella palkat siirretdédn maksuun
1 automaattisesti
1 manuaalisesti

Palkkatiedot siirretddn palkanlaskentaohjelmasta palkkakirjanpitoon
1 automaattisesti
"1 manuaalisesti

Palkkalaskelmat ym. toimitetaan palkansaajille
1 sahkoisesti
1 paperiversioina

18. Miten tilitoimistonne maksuliikenne on jarjestetty?

Maksuaineistot muodostetaan maksuliikenneohjelmaan kokonaan tai suurimmaksi
osaksi

1 automaattisesti

71 manuaalisesti

Tiliotteet kasitellaan
[1 sahkoisesti
"1 paperisina

Tiliotetapahtumat kasitellaan
[J automaattisesti
[J manuaalisesti

19. Miten tilitoimistonne péaékirjanpitoprosessi on jarjestetty?
Osakirjanpidot ja paékirjanpito hoidetaan

1 samalla jérjestelmalla
Ceri jarjestelmilla



Osakirjanpidoista kirjaukset siirretddn paakirjanpitoon
1 automaattisesti
1 manuaalisesti

Muistiotositteet laaditaan paaosin
1 automaattisesti
1 manuaalisesti

Paakirjanpitoa tdsmaytetaan
[] saannollisesti vahintadn kuukausittain
[1 harvemmin kuin kuukausittain

20. Miten tilitoimistonne raportointi on jarjestetty?

Raportit toimitetaan asiakkaille
1 sahkoisesti
1 paperisina

Raportoinnin painopiste on
[J historiassa
[] tulevaisuudessa

21. Miten tilitoimistonne viranomaisilmoitukset on jarjestetty? Viranomaisilmoituk-
set lahetetddn paaosin

71 s&hkdisten asiointipalveluiden kautta

1 postitse paperisina

22. Miten tilitoimistonne arkistointi on jarjestetty? Aineistoa arkistoidaan pa&osin tai
kokonaan

71 séhkdiseen arkistoon

1 paperiarkistoon

Siirtyminen séahkoiseen taloushallintoon

23. Mité seuraavista asioista toimintojen sédhkdistaminen vaatisi tai on vaatinut tili-
toimistoltanne?

Prosessien maaritteleminen ja toimintojen selkeyttdminen
Tyontekijoiden ymmarrys sahkoistdmisen strategiasta ja tavoitteista
Kattava taloushallinnon ohjelmisto

Eri jarjestelmien yhteensopivuus

Pilvipalveluun siirtyminen

Tiivis yhteisty6 palveluntarjoajan kanssa

OO 0Oo0gogd™



J

0

Yhteiset standardit ja toimintatavat

Toimivat ja kilpailukykyiset jarjestelméat seké yhteistyokumppanit
Henkilokohtaisen asiantuntijapalvelun kehittdminen, syventdminen ja lisaa-
minen

Jotain muuta, mitad? (Olkaa hyva ja vastatkaa alla olevaan kenttaan)

24. Mité etuja ja mahdollisuuksia koette s&hkoiseen taloushallintoon liittyvan oman
tilitoimistonne kannalta?

N R Y B O B B

Tehokkuuden lisdantyminen

Kustannussaastdjen syntyminen niin tilitoimistolle kuin asiakkaillekin
Arkistointitilan tarpeen vaheneminen

Paperinkulutuksen ja postituskulujen aleneminen

Nopeammat taloushallinnon prosessit ja ajantasaisempi tieto
Etatyon mahdollisuuksien lisdantyminen

Tilitoimiston tyon ja palvelun laadun paraneminen

Tilitoimiston kilpailukyvyn ja kasvumahdollisuuksien paraneminen
Uusien palveluiden kehittdminen

Lis&arvon tuominen asiakkaille

Jotain muuta, mitd? (Olkaa hyvé ja vastatkaa alla olevaan kenttaan)

25. Mité riskejé ja ongelmia koette sahkodiseen taloushallintoon liittyvan oman tili-
toimistonne kannalta?

J J

O O0Oo0dogd

Puutteet teknisissa valmiuksissa siirtyd séhkoiseen taloushallintoon
Haluttomuus muuttaa totuttuja toimintatapoja

Sahkoistdmisesta saavutettavan hyddyn vahaisyys sen vaatimiin panostuksiin
verrattuna

Jarjestelmien muokkaukseen/hankintaan liittyvét kustannukset

Jarjestelmien kayttdonoton, testauksen ja henkildston koulutuksen kustannuk-
set

Uusien palveluiden hinnoittelun ongelmallisuus

Tietoturvariskien lisdantyminen

Tietotekniikan puutteellinen hyddyntaminen

Asenteet toiminnan sahkgistamista kohtaan

Jotain muuta, mitd? (Olkaa hyva ja vastatkaa alla olevaan kenttaan)

Vastauksillanne on suuri merkitys opinnéytetyoni onnistumisen kannalta. Suuri kiitos
siis Teille kayttamastanne ajasta ja antamistanne vastauksista. Jos haluatte myéhem-
min tarkasteltavaksenne tdmén opinndytetyon tulokset, jattakaa sahkopostiosoite, jo-
hon valmis opinndytety6 voidaan sen valmistuttua lahettdd. Osoitteen antaminen ei
vaikuta kyselyyn antamienne vastauksien anonymiteettiin.
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LITE 3

Taustatiedot

Vastausten Ikm

1.

Rauma

(@)

Lappi

Eurajoki

Eura

Sakyla

Kiukainen

Laitila

Joku muu, mika?

O|O|OIN|BIN|O|EP

2

1-2 henkilda

3-4 henkiloa

5-9 henkil6a

10-20 henkil6a

yli 20 henkil6a

Ol |W|O1|00

2l

Omistaja

[EEN
($2]

Johtoasemassa (ei omistaja)

o

Kirjanpitaja (ei omistaja eiké johtoasemassa)

N

4.

1-2 vuotta

3-4 vuotta

5-9 vuotta

10-19 vuotta

yli 20 vuotta

Ol |~ |O|w

5

Kylla

(o]

Ei

6.

1-50 asiakasta

50-150 asiakasta

150-300 asiakasta

300-500 asiakasta

yli 500 asiakasta

o|lo|~|O0|N

7

Yksityisid elinkeinonharjoittajia

Avoimia yhtigita tai kommandiittiyhtioita

Osakeynhtioita

Y hdistyksié tai séatioita

Asunto-osakeyhti6ita

Kaikkia yhtiomuotoja on tasaisesti

O |O|IN]|O|O




Sdhkoinen taloushallinto

Vastausten Ikm

8.

Séahkaoisyys yli organisaatiorajojen

Automaattinen tiedonsiirto ja tietojenkasittely

Tehostetut taloushallinnon prosessit

Taloushallinnon rutiinitdiden vaheneminen

Paperien skannaaminen

Verkkolaskujen kéaytto

Automatisoitu Kirjanpito

Sahkoinen arkistointi

Moderni liiketoimintalahtoinen taloushallinto

Jokin muu, mika?
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9.

Perinteinen paperinen taloushallinto

[
[

Paperiton Kirjanpito

Sahkoinen taloushallinto

Digitaalinen taloushallinto

Muulla tavoin, miten?
Seké paperinen ettd sahkoinen taloushallinto

Rl |w|~

10.

Taloushallinto on jo lahes tai tdysin sdhkdistetty

S

Taloushallinnon sahkoistdmiseen suhtaudutaan avoimesti ja
sen koetaan tarjoavan runsaasti mahdollisuuksia kasvuun ja
kehitykseen

Taloushallinnon s&hkoistdmiseen suhtaudutaan epéilevésti
eikd sen uskota tarjoavan kehitys- tai kasvumahdollisuuksia

Tehokkaissa ja luotettavissa paperisissa prosesseissa aiotaan
pysyd, kunnes jarjestelmat ovat taysin kehittyneet ja sahkoiset
toimintatavat taloushallinnossa vakiintuneet

Taloushallintoa on s&hkaistetty jo jonkin verran, mutta koko-
naan perinteisesta paperisesta taloushallinnosta ei aiota luopua

Taloushallinnon sahkoistamista ei harkita vakavasti nyt eika
tulevaisuudessa

Muunlainen, millainen?
Sahkoistamista tutkitaan parhaillaan ja etsitadn meille sopivaa
ratkaisua.

11.

Tyon rytmi on muuttunut tasaisemmaksi

Jarjestelmissé oleva tieto on ajantasaisempaa

Manuaalinen tallennustyd on vahentynyt

Kirjanpitdjan tyd on muuttunut enemman tiedon valvonta- ja
tarkistustyoksi

wlw|ojo

Etaty6 on mahdollistunut tilitoimistossamme

SN

Puhtaat taloushallinnon rutiinity6t ja asiakkuuksien hoito on
eriytetty

[EEY

Tyontekijoidemme toimenkuvat ovat muuttuneet

Henkil6stoltimme vaaditaan parempia tiimityoskentelytaitoja

[EEN

Asiakkaamme odottavat entistd enemman konsultointia ja




neuvontaa

Tilitoimistomme kilpailukyky ja kasvumahdollisuudet ovat

parantuneet

Emme ole sédhkoistaneet taloushallintoa

Taloushallinnon toimintojen sahkdistaminen

Vastausten
Ikm

12.

Myyntilaskutus

Myyntireskontra

Ostolaskutus

Ostolaskujen kasittely

Ostoreskontra

Palkkakirjanpito

Maksuliikenne

Paékirjanpito

oOIN|IN|OjJO|O |~ |©

Raportointi

[uny
o

Viranomaisilmoitukset

[
\‘

Arkistointi

(op]

Emme ole sdhkoistaneet mitddn mainituista toiminnoista

o

13.

Myyntilaskutus

Myyntireskontra

Ostolaskutus

Ostolaskujen kasittely

Ostoreskontra

Palkkakirjanpito

Maksuliikenne

Padkirjanpito

Raportointi

Viranomaisilmoitukset

Arkistointi

Emme aio sahkoistaa taloushallintoamme
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Kylla

=
o

Ei

\‘

Miksi/miksei?
Asiakkailla ei ole ollut kiinnostusta ko. asiaan
Asiakkaan pankin kanssa pitéé olla tehty sopimus

Asiakkaat pienié toiminimid ja asunto-osakeyhtiditd, joissa nayt-

t&é vield hankalalta
Vaikuttaa kalliilta pienelle tilitoimistolle
Ei ole viel4 tullut ajankohtaiseksi

(6]

15.

Laskun tiedot saadaan laskutusjarjestelmasta laskulle

automaattisesti

manuaalisesti

13




Laskut lahetetaén

verkkolaskuina 4
paperilaskuina 8
osittain verkkolaskuina ja osittain paperilaskuina 5
Valmiit laskut siirtyvat laskutusjérjestelméstd myyntireskontraan
automaattisesti 11
manuaalisesti 6
Laskut tilididaan
automaattisesti 10
manuaalisesti 7
Laskuista muodostetaan kirjaukset paékirjanpitoon
automaattisesti 9
manuaalisesti 8
Suoritukset kohdistetaan myyntireskontran avoimiin saldoihin
automaattisesti 7
manuaalisesti 10
16.
Ostolaskut vastaanotetaan
verkkolaskuina 0
seké verkkolaskuina ettd paperilaskuina 7
paperilaskuina, jonka jalkeen skannataan sahkoisiksi 0
paperilaskuina 10
Ostolaskut tilioidaan
automaattisesti 5
manuaalisesti 12
Ostolaskujen tarkastus- ja hyvaksymiskierto on
séhkdinen 5
manuaalinen 12
Ostolaskut tallennetaan ostoreskontraan
automaattisesti 6
manuaalisesti 11
17.
Palkanlaskennan tiedot saadaan
séhkoisesti 3
paperisina 14
Palkka-aineiston perusteella palkat siirretddn maksuun
automaattisesti 6
manuaalisesti 11
Palkkatiedot siirretddn palkanlaskentaohjelmasta palkkakir-
janpitoon
automaattisesti 8
manuaalisesti 9
Palkkalaskelmat ym. toimitetaan palkansaajille
séhkoisesti 6
paperiversioina 11

18.

Maksuaineistot muodostetaan maksuliikenneohjelmaan




kokonaan tai suurimmaksi osaksi

automaattisesti 6
manuaalisesti 11
Tiliotteet késitellaan
séhkoisesti 5
paperisina 12
Tiliotetapahtumat kasitellaan
automaattisesti 5
manuaalisesti 12
19.
Osakirjanpidot ja paékirjanpito hoidetaan
samalla jarjestelmalla 16
eri jarjestelmilla 1
Osakirjanpidoista kirjaukset siirretadn padkirjanpitoon
automaattisesti 10
manuaalisesti 7
Muistiotositteet laaditaan padosin
automaattisesti 1
manuaalisesti 16
Padkirjanpitoa tasmaytetaan
sédannollisesti vahintadn kuukausittain 12
harvemmin kuin kuukausittain 5
20.
Raportit toimitetaan asiakkaille
séhkoisesti 10
paperisina 7
Raportoinnin painopiste on
historiassa 12
tulevaisuudessa 5
21.
Viranomaisilmoitukset lahetetadn paéosin
séhkaisten asiointipalveluiden kautta 17
postitse paperisina 0
22.
Aineistoa arkistoidaan pé&éosin tai kokonaan
séhkdiseen arkistoon 6
paperiarkistoon 11
Siirtyminen sahkdiseen taloushallintoon Vastausten
Ikm
23.
Prosessien maaritteleminen ja toimintojen selkeyttdminen 5
Tyontekijoiden ymmarrys sdhkoistdmisen strategiasta ja ta- 4
Vvoitteista
Kattava taloushallinnon ohjelmisto 8
Eri jarjestelmien yhteensopivuus 8
Pilvipalveluun siirtyminen 3




Tiivis yhteisty6 palveluntarjoajan kanssa 2
Yhteiset standardit ja toimintatavat 2
Toimivat ja kilpailukykyiset jarjestelméat seka yhteistyo- 6
kumppanit

Henkilokohtaisen asiantuntijapalvelun kehittaminen, syven- 3
tdminen ja lisdédminen

Jotain muuta, mita? 2
Pienten asiakkaiden saaminen ymmartaméaan séahkoisen pal-

velun etuja

Toimintavarmempaa nettiyhteytta

24.

Tehokkuuden lisdantyminen 9
Kustannussaastéjen syntyminen niin tilitoimistolle kuin asi- 2
akkaillekin

Arkistointitilan tarpeen vaheneminen 11
Paperinkulutuksen ja postituskulujen aleneminen 9
Nopeammat taloushallinnon prosessit ja ajantasaisempi tieto 10
Etatyon mahdollisuuksien lisddntyminen 4
Tilitoimiston tyon ja palvelun laadun paraneminen 6
Tilitoimiston kilpailukyvyn ja kasvumahdollisuuksien para- 7
neminen

Uusien palveluiden kehittdminen 3
Lis&arvon tuominen asiakkaille 5
Jotain muuta, mitd? 0
25.

Puutteet teknisissa valmiuksissa siirtya sahkoiseen taloushal- 5
lintoon

Haluttomuus muuttaa totuttuja toimintatapoja 1
Sahkoistdmisestd saavutettavan hyddyn vahdisyys sen vaati- 4
miin panostuksiin verrattuna

Jarjestelmien muokkaukseen/hankintaan liittyvat kustannuk- 7
set

Jarjestelmien kayttdonoton, testauksen ja henkiléston koulu- 6
tuksen kustannukset

Uusien palveluiden hinnoittelun ongelmallisuus 9
Tietoturvariskien lisddntyminen 1
Tietotekniikan puutteellinen hyddyntdminen 2
Asenteet toiminnan sdhkaistdmista kohtaan 3
Jotain muuta, mita? 0




