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Taman opinnaytetyon aihe syntyi toimeksiantajayrityksen tarpeesta parantaa heidan
yrityksensa nettisivujen nakyvyytta hakukoneiden hakutuloksissa relevanttien hakusanojen
osalta seka tarpeesta kasvattaa sivuston kavijamaaraa. Opinnaytetyon tavoitteena oli
parantaa toimeksiantajayrityksen sivujen nakyvyytta hakukoneissa suhteessa heidan
paikallisiin kilpailijoihinsa, seka optimoida sivuston sisalto, jotta sivustolle saataisiin ohjattua
enemman kohdennettua lilkkennetta seka potentiaalisia asiakkaita. Hakukoneoptimoinnin
avulla toimeksiantajayrityksen sivujen sisalto optimoitiin hakukoneiden vaatimuksia
vastaavaksi seka kayttajaystavallisemmaksi sivuston kavijoiden tarpeita ajatellen.

Opinnaytetyossa perehdytaan hakukoneiden toimintatapaan seka hakukoneoptimoinnin
perusmenetelmiin. Toteutetun tyon pohjana on kaytetty toimeksiantajayrityksen sivuista
kerattya kavijadataa Google Analytics -tyokalun avulla, kilpailija-analyysin tuloksia, Google
Ads tyokalun avulla tehtya avainsana-analyysia seka yrityksen sijoittumistuloksia Googlen
hakutuloksissa. Hakukoneoptimointia toteutettiin maaliskuusta 2021 alkaen ja sen tuloksia
tarkasteltiin marraskuuhun 2021 sakka. Tuloksien tarkastelussa huomioitiin, etta
toimeksiantajayritys avasi uuden domainin yrityksellensa maaliskuussa 2021 ja kavijaliikenne
uudelleenohjattiin uudelle sivustolle.

Opinnaytetyo osoitti, etta sivujen laadukkaan sisallon luominen seka sen optimointi parantaa

sivuston nakyvyytta hakukonetuloksissa seka ohjaa enemman kohdennettua liikennetta
sivustolle.

Asiasanat: hakukoneoptimointi, orgaaninen hakutulos, avainsana



Laurea University of Applied Sciences Abstract

Bachelor of Business Administration

Sara Junnila
Improving search engine optimization on a website: Case Company X
Year 2021 Pages 30

The theme of this thesis was created from the need of the client company to improve the
visibility of their company website in search engine results in the case of relevant keywords
and to increase the number of visitors to the site. The goal of this thesis was to improve the
visibility of the company in search engine results compared to their local competitors. The
aim was also to optimize the content of the website to direct more targeted traffic and
potential customers to the company’s website. The company’s website content was optimized
to meet the requirements of the search engines as well as to make it more user-friendly to
reflect the needs of the website visitors with the assistance of search engine optimization.

The function of search engines and the main search engine optimization methods are covered
in this thesis. The thesis framework is based on the results from the company website’s
Google Analytics data, competitor analysis, Google Ads generated keyword analysis and the
company website’s ranking in Google search results. The search engine optimization was first
implemented in March 2021 and its results have been reviewed until November 2021. It has
been noted in the review of the Google Analytics results that the company launched a new
website domain for their company in March 2021 and the visitor traffic has since been
redirected to the new domain only.

The results indicate that creating high quality content for the website as well as optimizing it

improves the website ranking in the search engine results and directs more targeted audience
to the website.

Keywords: search engine optimization, organic search result, keyword
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1 Johdanto

Nykypaivana yrityksen nakyvyys internetissa on yksi tarkeimmista keinoista loytaa uusia
asiakkaita seka luoda yrityksen brandia. Tasta syysta yrityksen sosiaalisen median tilien ja
kotisivujen yllapitaminen ovat olennainen osa yrityksen markkinointia. Nakyvyyden
varmistamiseksi tarvitaan kuitenkin toita sen eteen, jotta yrityksen tuottama sisalto

saavuttaa kuluttajat. Talloin hakukoneoptimoinnin tarkeys astuu esiin.

Tassa opinnaytetyossa tutkitaan, miten hakukoneoptimoinnilla voidaan parantaa sivuston
nakyvyytta hakukonetuloksissa, vaikuttaa sivuston kavijamaariin seka ohjata sivustolle

kohdennettua litkennetta.

Opinnaytetyon aihe syntyi toimeksiantajayrityksen tarpeesta parantaa heidan
verkkosivustonsa sijoittumista ja nakyvyytta hakukoneissa suhteessa paikallisiin
kilpailijoihinsa seka tarpeesta kasvattaa liikennetta yrityksen sivuille, ensisijaisesti
tavoittamalla enemman uusia kavijoita seka potentiaalisia asiakkaita. Kun tavoitteena on
kasvattaa liikennetta sivustolle, hyva sijoitus hakukonetuloksissa on siina avaintekijana.
BrightEdge Technologiesin vuonna 2019 tuottaman tutkimuksen mukaan jopa 53 prosenttia
sivustoille tulevasta liikenteesta saapuu orgaanisten hakutuloksien kautta (BrightEdge
Technologies 2019).

Toimeksiantajayrityksen sivuston hakukoneoptimointia on tehty aikaisemmin vain
pintapuolisesti, joten hakukonenakyvyyden optimointi oli selkea kehityskohde.
Hakukoneoptimoinnin avulla sivustolle tulevaa liikennetta pystyy kasvattamaan
mahdollisimman kustannustehokkaasti, koska sen avulla verkkosivusto voi saada enemman
nakyvyytta orgaanisissa hakukonetuloksissa, joissa paremmasta sijoituksesta ei tarvitse
maksaa. Parempi nakyvyys orgaanisissa hakukonetuloksissa tapahtuu tayttamalla
hakukoneiden vaatimat kriteerit sivuston sisallon, hyodyllisyyden seka sen

kayttajaystavallisyyden osalta (Wilson 2016, 14).

Opinnaytetyon aihe on rajattu toimeksiantajayrityksen nettisivuston hakukoneoptimointiin.
Yrityksen sosiaalisten medioiden sisallontuotanto, sisallon kohdennus seka niiden kautta
saavutettu liikenne sivustolle on rajattu aiheen ulkopuolelle, jotta voimme perehtya
tarkemmin nimenomaan hakukoneisiin ja nettisivujen sisaltoon liittyvaan optimointiin.
Tutkimustuloksissa keskitytaan ensisijaisesti hakukoneiden kautta sivustolle tulevaan
liilkenteeseen. Hakukoneoptimoinnin tuloksia vertaillaan sivustolta aikaisemmin kerattyihin
lukuihin, kuten kavijamaariin, valittoman poistumisen prosentteihin seka liikenteen lahteisiin.
Myo0s sivuston sijoitusta Googlen orgaanisissa hakutuloksissa seurataan relevanttien

hakusanojen suhteen.



Taman opinnaytetyon tehtavana on loytaa toimeksiantajayrityksen sivuston
hakukoneoptimoinnin kehittamiseen tehokkaimmat keinot seka loytaa konkreettisia
parannusehdotuksia sivuston sisallolle hakukoneita seka myos sivuston kavijoiden tarpeita

ajatellen.

Opinnaytetyon tavoite on nostaa toimeksiantajayrityksen sivuston nakyvyytta
hakukonetuloksissa, tehda sivustosta hakukoneystavallisempi ja nain ollen saavuttaa
enemman kavijoita seka johdattaa potentiaalisia asiakkaita sivustolle. Tehokas
hakukoneoptimointi auttaa myos yritysta ymmartamaan paremmin asiakkaidensa tarpeita
seka loytamaan keinoja heidan odotuksiensa tayttamiseen muun muassa sisallontuotannon
suhteen, jonka vuoksi hakukoneoptimoinnista on paljon hyotya yrityksen

markkinointistrategian suunnitteluun (Wilson 2016, 10).

2  Mita on hakukoneoptimointi?

Hakukoneoptimointi - englanniksi Search Engine Optimization (SEO) on verkkosivuston
optimoimista vastaamaan hakukoneiden vaatimuksia, jonka ansiosta sivusto ansaitsee
parempaa nakyvyytta hakukonetuloksissa. Hakukoneiden vaatimukset perustuvat siihen, etta
hakukoneen kayttajien tarpeet pystytaan toteuttamaan mahdollisimman hyvin, koska
hakukoneen odotetaan vastaavan sen kayttajien kysymyksiin ja ongelmiin sijoittamalla
osuvimmat tulokset hakutuloksien alkuun (Charlesworth 2020, luku 2). Sisalloltaan
laadukkaimmat sivustot, jotka vastaavat parhaiten hakukoneen kayttajan hakukoneeseen
syottamaan kysymykseen tai hakusanaan, paasevat algoritmin sijoituksessa korkeimmalle,
jolloin ne ansaitsevat parhaimmat paikat orgaanisesta hausta. Hakukoneoptimoinnin avulla
hakukoneiden kayttajat loytavat kaikista osuvimman tiedon ja tyhjentavimmat vastaukset

hakemiinsa aiheisiin (Papagiannis 2020, 5).

Orgaaniset hakutulokset tarkoittavat osuvuutensa perusteella listattuja sivustoja
hakukonetulosjarjestyksessa, pohjautuen tiettyihin avainsanoihin (Hemann & Burbary 2018,
36-37). Ne ovat yleensa ansainneet paikkansa hyvasta hakukonetulossijoituksesta
hakukoneoptimoinnin avulla, eika niiden sijoituksesta olla maksettu. Orgaanisten
hakutulosten lisaksi on olemassa hakukonetuloksia, joiden paremmasta sijainnista

hakukonejarjestyksessa on maksettu.
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Kuvio 1: Esimerkkinakyma Googlen hakutuloksesta, missa ensimmaisena nakyvat maksetut

hakutulokset ennen orgaanisia hakutuloksia

Miksi nahda vaivaa ja aikaa sivuston orgaanisen hakutuloksen parantamiseen, jos paremman
hakutuloksen voi vain ostaa? Hakukoneoptimointi tekee sivuston sisallosta
hakukoneystavallisempaa, mutta myos kayttajaystavallisempaa. Kun vastaa juuri sithen
kysymykseen, mita kayttaja etsii, esittaa tietonsa mahdollisimman selkeasti ja tarjoaa
laadukasta sisaltoa, sivustolle loytaa entista enemman asiaankuuluvaa, toivottua liikennetta
(Riserbato 2020). Maksetut hakutulokset jakavat myos mielipiteita; monet hakukoneiden
kayttajista ohittavat maksetut hakutulokset automaattisesti ja siirtyvat suoraan hakukoneiden
suosittelemiin tuloksiin, kun taas toiset nakevat ne yhta laadukkaana vaihtoehtona tiedon
etsimiseen (Kent 2020, luku 2).

2.1 Hakukoneen toimintaperiaate

Hakukoneiden toiminta perustuu hakurobottiin, joka kay jatkuvasti lapi internetissa olevia
verkkosivuja. Hakurobotti kay lapi verkkosivuja luodakseen naiden pohjalta mahdollisimman
osuvat ja korkealaatuiset hakutulokset (Google 2021b). Hakurobotti etsii uusia sivuja
internetissa olevia hyperlinkkeja seuraten ja kay lapi nettisivujen sisaltoa yrittaen analysoida
niita kategorioidakseen ne indeksiin ja ymmartaakseen, mita kyseinen sivu kasittelee (Ahmad
2020, luku 2). Tasta muodostuu listatut hakukonetulokset, joissa osuvin tulos paasee

ylimmaksi hakukoneen tuloksissa.
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Kuvio 2: Hakurobotin toimintamalli (Papagiannis 2020, 6)

Avainsanoilla tarkoitetaan hakukoneen hakukenttaan syotettavia hakusanoja. Naiden
avainsanojen avulla kayttaja loytaa tietoa etsimastaan aiheesta. Optimoidakseen nettisivujen
loydettavyytta hakukoneista, sivustolle voidaan sijoittaa avainsanoja muun muassa otsikoihin,
sisaltoon, linkkeihin, kuvien alt-teksteihin tai oikeastaan lahes minne tahansa. Kuitenkin
suosituimmat seka yleisimmat avainsanat ovat vaikeinta optimoida, koska niista kilpailu
muiden sivustojen kesken on suurinta. Ylimpiin hakutuloksiin paaseminen on haastavaa, kun
kaikki taman aihealueen sivustot yrittavat optimoida samoja yleisia avainsanoja.
(Charlesworth 2020, luku 2.)

Varsinkin suosituimpien avainsanojen kohdalla hakukonejarjestyskilpailu on kovaa.
Yrittaessasi optimoida hyvin yleisia sanoja kuten esimerkiksi ”"kenka” tai ”auto” ylimpiin
hakutuloksiin paaseminen on paljon vaikeampaa, kuin keskittyessasi tarkemmin rajattuihin
sisaltoihin, kuten “keltaiset kumisaappaat” tai "vedenpitavat talvikengat”. Taman
opinnaytetyon toimeksiantajayrityksen tapauksessa yksi tarkeimmista hakuoptimoinnin
tehtavista on optimoida avainsana, jossa on yrityksen paikkakunta seka yrityksen toimiala
(esimerkiksi ”Kuopio” ja ”autokorjaamo”), jotta yrityksen nakyvyys suhteessa paikallisiin

kilpailijoihin paranee.
2.2 Nettisivujen sisallon optimointi

Nettisivusto kannattaa optimoida, jotta hakukone kokee nettisivuston sisallon hyodylliseksi.
Sivuston on hyva tarjota selkeaa ja laadukasta sisaltoa, jotta se olisi hyodyllinen sen
kayttajille. Hakukoneet, kuten Google, haluavat varmistaa tarjoavansa mahdollisimman
laadukasta sisaltoa ensimmaisissa hakutuloksissaan, joten hakukoneoptimoinnissa ensisijaisen
tarkeaa on sivustolla oleva materiaali, kuitenkaan unohtamatta sisallon optimoimista
mahdollisimman helposti luettavaksi myos hakukoneille. Tasta syysta sivuston sisallon

optimoiminen on yksi tarkeimmista vaiheista hakukoneoptimoinnissa.

Hakukoneiden lukiessa sivustoa, ne kiinnittavat ensimmaisena huomionsa sivuston nimiin eli

verkkotunnuksiin ja url-osoitteisiin (Enge ym. 2015, 297). Tasta syysta sivuston nimeen
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kannattaa sisallyttaa sanoja, joita potentiaaliset asiakkaat voisivat etsia hakukoneista. Taman
lisaksi sivuston jokaisen sivun oma url-osoite tulisi olla mahdollisimman hyvin sivun sisaltoa
kuvaava. Url-osoite tarkoittaa sivun sijaintia internetissa, joka koostuu verkkotunnuksen
nimesta ja luokasta seka siita jatkuvista poluista ja mahdollisesta aliverkkotunnuksesta
(Google 2021a).

http://support.google.com/google-ads

Aliverkkotunnus T Polku

Verkkotunnuksen nimi Verkkotunnuksen luokka

Kuvio 3: Esimerkkikuva url-osoitteesta, missa verkkotunnuksen nimi, luokka, aliverkkotunnus

ja polku on eroteltu (Google 2021a)

Sivuston otsikot (englanniksi title tags) ovat yksi tarkeimmista asioista, jotka kannattaa
optimoida sivuston tekstisisallosta. Sivustolla tulisi olla vahintaan yksi otsikko tarkeimmasta
(H1) alkaen, koska se on yksi hakukoneen paalahteista sen yrittaessa selvittaa sivuston
sisaltoa (Papagiannis 2020, 33). H1-tason otsikko on myos yleensa se, joka nakyy kayttajalle
hakukoneen tuloksen otsikkona, joten sen pitaisi olla mahdollisimman hyvin sivun sisaltoa
kuvaava. Taman lisaksi otsikon olisi hyva sisaltaa optimoituja avainsanoja, seka olla tarpeeksi
lyhyt nakyakseen kokonaan hakukonetuloksen otsikossa. Sivustolle voi tarpeen vaatiessa myos

sijoittaa lisaa otsikoita, esimerkiksi H2, H3 ja H4 tason otsikoita ja niin edelleen.

<h1>Heading 1</h1>

<h2>Heading 2</h2>
<h3>Heading 3</h3>
<h4>Heading 4</h4>
<h5>Heading 5</h5>

Kuvio 4: Eri otsikkotasoja. H1-tason otsikko on yleensa sivun paaotsikko, ja sita alemmat luvut

alaotsikoita. Otsikoiden koko yleensa pienenee alaotsikosta toiseen.

Mita tarkoittaa sivuston koko sisallon tekeminen nakyvaksi myos hakukoneille? On asioita,
jotka eivat nayttaydy yhta selkeasti hakukoneille kuin ihmisille. Esimerkiksi kuvia hakukoneet
eivat pysty lukemaan suoraan. Taman takia kuvien tiedostonimiin pitaisi kiinnittaa huomiota

ja kuville olisi hyva luoda alt-tekstit (Enge, Spencer & Stricchiola 2015, 321).
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Kuvan tiedostonimi toimii hakukoneelle suunnannayttajana, sen selvittaessa kuvan sisaltoa.
Tasta syysta pelkat numero- tai kirjainyhdistelmat kuvien nimina eivat ole kannattavia
hakukoneoptimoinnin kannalta, koska ne eivat talloin kerro mitaan kuvan sisallosta.
Kuvatiedostonimen ollessa sen sisaltoa kuvaava, kuten autokorjaamo-sisaankaynti.jpg
hakukone pystyy paremmin lukemaan kuvaa ja nakemaan sen sisallon hyodyllisena seka sivun
aihetta tukevana. (Enge ym. 2015, 321.)

Alt-tekstit tuovat kuville vaihtoehtoisen tavan nakya, jos sivuston selaaja ei voi nahda itse
kuvaa. Taman takia alt-tekstiin kuvaillaan, mita kuvassa on ja se on myos oiva paikka lisata
kohdennettuja avainsanoja (Enge ym. 2015, 321). Kun kiinnittaa huomiota kuvien kuvaileviin
tiedostonimiin seka alt-tekstien lisaamiseen, sivuston kuvatiedostot ovat parhaiten

optimoituja hakukoneiden tarpeita varten.

Alternative Text

Describe the purpose of the image.
Leave empty if the image is purely
decorative

Title

Caption

Description

Kuvio 5: Esimerkki Wordpress-sivujentekotyokalun nakymasta, jossa kuvalle voidaan lisata alt-

teksti, otsikko, kuvateksti seka kuvaus
2.3 Hyvan avainsanan maaritelma

Kun sivustolle luodaan sisaltoa, on hyva huomioida, minkalaisilla hakusanoilla toivotaan
hakukoneiden kayttajien sivustolle loytavan ja mita hakusanoja potentiaaliset asiakkaat
yleensa kayttavat, kun etsivat kyseisen toimialan yrityksista tietoa. Tarkeinta on sisallyttaa
sivuston tekstisisallossa ne avainsanat, joiden avulla tahdataan sivuston tulevan esiin
hakutuloksissa. Avainsanojen ilmaisutapaan on kuitenkin hyva kiinnittaa huomiota. Avainsanat
tulisivat olla looginen seka luonteva osa tekstisisaltoa, koska hakukoneiden algoritmit
tunnistavat tekstisisallon, johon on lisatty epatavallisen paljon avainsanoja parempien

hakukonetuloksien toivossa. (Papagiannis 2020, 10-11.)
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Avainsana-analyysin tekeminen on hyva tapa selvittaa toimialan seka kilpailijoiden kayttamat
tarkeimmat avainsanat. Sen avulla voi myos selvittaa, mita hakusanoja hakukoneen kayttajat
kayttavat eniten etsiessaan tietoa asioista, jotka liittyvat yrityksen liiketoimintaan (Kent
2020, luku 6).

Tarkeimpien avainsanojen maarittelemisessa tulee huomioida oman sivuston liikenteen
lahteiden tulokset, kilpailija-analyysin tulokset, suosituimpien hakusanojen yleisimmat
kirjoitusvirheet seka synonyymit (Kent 2020, luku 6). Hakusana-analyysin avulla pystytaan
luomaan kattava avainsanakokoelma ja sivuston tekstisisalto voidaan muokata vastaamaan

hakukoneiden avainsanakriteereja mahdollisimman osuvasti.

Tarkeimpien avainsanojen maarittelyssa on hyva jakaa avainsanat kriittisiin, tarkeisiin seka
hyodyllisiin avainsanoihin. Kriittisten hakusanojen tulisi olla ehdottomasti sisallytettyna
sivuston sisaltoon, jotta yrityksen tarjoamaa tuotetta tai palvelua etsivat hakukoneen
kayttajat loytaisivat sivuston hakutuloksista. Esimerkkeja kriittisista hakusanoista voivat olla
esimerkiksi yrityksen paikkakuntaan ja toimialaan liittyvat avainsanat seka itse tuotteen nimi
tai toimintaperiaate. (Mainostoimisto 4D 2020.)

Tarkeiden hakusanojen joukkoon kuuluvat avainsanat, joiden sisallyttaminen sivuston
sisaltoon on erittain suositeltavaa, mutta ne eivat kuulu kriittisimpiin avainsanoihin, joilla
loytaa yrityksen sivut. Tamankaltaisia avainsanoja voivat olla esimerkiksi yrityksen toimintaa,
palvelua tai tuotetta kuvaavat hakusanat tai avainsanat perustuen hakukoneen kayttajien
kysymyksiin, kuten ”kylpylat Pirkanmaalla”. Hyodylliset hakusanat ovat puolestaan
erikoistuneemmat hakusanat, joilla on pienempi kohdeyleiso. Tasta esimerkkina edelliseen
hakusanaan viitaten “kylpylahotellit, hotelliaamiainen tai kylpyla kasvohoito”.
(Mainostoimisto 4D 2020.)

Kriittiset
hakusanat

/ Tarkeat hakusanat \
/ Hyddylliset hakusanat \

Kuvio 6: Hakusanojen tarkeysjarjestys (Mainostoimisto 4D 2020)
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2.4 XML sivukartta seka robots.txt hakukoneoptimoinnin tukena

On hyva luoda sivustolle XML sivukartta, jotta hakukoneet indeksoivat juuri ne sivut

sivustolta, jotka toivotaan osaksi hakukonetuloksia.

XML sivukartta on sivuston url-sivuista luotu sivukarttatiedosto, joka toimii hakukonerobottien
apuna niiden maarittaessa hyodyllisia sivuja hakukonetuloksiin (Papagiannis 2020, 38).
Luodessa XML sivukarttatiedoston sivustolta sisaltaen sivuja, jotka halutaan osaksi
hakukonetuloksia, hakukone voi mahdollisesti sisallyttaa myos sivukarttaan listattuja sivuja,

mita se ei olisi loytanyt ilman luotua sivukarttaa (Enge ym. 2015, 267).

XML sivukarttatiedoston luominen tuo myos muita hyotyja sivustolle kuin toivottujen sivujen
mahdollisesti parempi paasy hakukonetuloksiin. XML sivukarttatiedoston tekeminen antaa
sivustosta myos mahdollisesti luotettavamman kuvan hakukoneiden silmissa seka saattaa

vaikuttaa positiivisesti sivuston hakukonesijoituksiin (Enge ym. 2015, 267).

Taman lisaksi Robots. txt tiedoston avulla voi piilottaa tiettyja sivuja sivustolta nakymasta
hakukoneille. Hakukoneilta piilotetuksi toivotut sivut voivat olla esimerkiksi sivuston ei-
julkisia osia seka sivustolta loytyvia sivuja tai tiedostoja, joista on jo olemassa kaksoiskappale

muualla sivustolla (Enge ym. 2015, 343).

XML sivukarttatiedostoa seka Robots.txt tiedostoa kayttamalla voi optimoida sivuston
nakyvyytta niin niiden sivujen osalta, jotka toivotaan loytyvan hakukoneista, kuin myos
sivujen osalta, jotka toivotaan pysyvan piilotettuna hakukonetuloksista. Naita tyokaluja
kayttamalla sivustolta loytyva materiaali tulee paremmin esille asiaankuuluvien avainsanojen

kohdalla hakukoneissa.

3 Hakukoneoptimoinnin suunnittelu toimeksiantajayritykselle

Toimeksiantajayrityksella oli ollut kaytossa sivusto, minka yhteydesta loytyivat sen monen eri
sisaryrityksen toiminta omille sivukategorioilleen listattuna. Maaliskuusta 2021 alkaen
toimeksiantajayrityksen paatoimiala sai uuden oman domaininsa, jonne yrityksen
hakukoneoptimointi myos tehtiin. Yrityksen sivujen hakukoneoptimointi keskittyy paaasiassa
oikeiden kohderyhmien entista tehokkaampaan loytamiseen. Tarkein asia kohderyhmien
optimoinnissa liittyy yrityksen toiminnan paikallisuuteen. Yritys haluaa nakyvyytta

nimenomaan sen lahialueilta, koska yrityksen palvelut toteutetaan sen toimitiloissa.

Toimeksiantajayrityksen sivuston aiemmassa versiossa oli tehty hakukoneoptimointia jonkin
verran. Vanhojen sivujen kavijatilastojen ja kavijaliikennelukujen tarkastelussa seka uusien

sivujen optimoinnissa taytyy huomioida uuden domainin tuoreus, koska hakukoneilla kestaa
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aikansa sisallyttaa uudet sivustot hakukonetuloksiinsa. Tama tapahtuu, kun hakukone indeksoi
sivuston. Se voi tapahtua joko silloin kun hakukone sattuu kaymaan sivuston lapi tai

vaihtoehtoisesti voi lahettaa itse sivukartan hakukoneen luettavaksi ja nopeuttaa prosessia.

Mita pidempaan sivusto on ollut pystyssa, sita helpommin hakukoneet loytavat ne listoillensa,
koska sivu on hakukoneelle jo ennestaan tuttu ja indeksoitu aikaisemmin seka sinne on
kohdistunut liikennetta ja linkityksia muilta sivustoilta pidempana ajanjaksona. Tasta syysta
kavijatilastojen nousussa voi kestaa hieman enemman aikaa kuin ennestaan tutun domainin
hakukoneoptimoinnissa, koska uudella sivustolla kestaa hetki paasta hakukoneen hakutulosten
listoille. (Google 2021b.)

3.1 Nykyiset luvut

Tarkastelemme ensin yrityksen aikaisempien nettisivujen Google Analytics tuloksia
ajanjaksolta 1.12.2020 - 31.1.2021, eli kahden kuukauden ajalta. Eniten nayttokertoja
saaneen kymmenen sivun joukossa kuusi keskittyy nimenomaan toimeksiantajayrityksemme
lilkketoimintaan, ja yli puolet sivuston nayttokerroista ovat vain taman yrityksen
lilkketoimintaan liittyvia sivuja. Naiden lukujen valossa voimme paatella, etta
toimeksiantajayrityksen liiketoiminnan siirtaminen omalle sivustolleen on erittain
perusteltua, jotta vain taman yrityksen palveluista kiinnostuneet ihmiset voisi ohjata omalle
sivustolleen. Muiden sisaryritysten palveluiden kohderyhmat ovat hyvin erilaisia, joten on

hyva erotella ne omalle sivustolleen.

Joulukuu 2020 alun ja tammikuu 2021 lopun valisena aikana jopa 65,8 % sivuston kavijoista
kaytti mobiililaitetta, 31,7 % tietokonetta ja loput 2,5 % tablettilaitetta. Mobiilikayttajien
maaran ollessa huomattavan suuri, hallitessaan jopa reilusti yli puolet kaikista kavijoista, on
sivuston optimointi mobiilialustoille sopivaksi ehdottoman tarkeaa. Tulos ei kuitenkaan ole
yllattava, koska jo vuonna 2016 mobiililaitteista tuleva internetliikenne ohitti tietokoneista
tulevan lilkenteen ensimmaista kertaa internetin historiassa (Hemann & Burbary 2018, 12).
Sivuston mobiililaiteystavallisyys vaikuttaa myos positiivisesti sen hakukonetulosjarjestyksiin,

joten mobiililaitteiden tukeminen on olennainen osa nykypaivan hakukoneoptimointia.

Sivuston kavijoiden valiton poistuminen on naiden kahden kuukauden ajalta keskiarvoltaan
2,1 prosenttia, joka on poikkeuksellisen hyva tulos. Valiton poistuminen tarkoittaa kavijoita,
jotka ovat poistuneet sivustolta valittomasti sinne paadyttyaan, eli taman avulla voidaan
paikantaa kohderyhmaan soveltumattoman lilkenteen maaria. Nain pienesta valittomasta
poistumisprosentista voimme paatella, etta taman aikaikkunan valilla sivustolle paatyneet
kavijat ovat lahes kaikki asiaankuuluvaa liikkennetta. Naiden lukujen perusteella valittoman
poistumisen prosenttia ei tarvitse pyrkia pienentamaan, mutta on hyva pyrkia siihen, etta
uudelle domainille siirryttaessa yrityksen sivut pystyisivat sailyttamaan edelleen hyvan

valittoman poistumisen prosentin.
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Jos vertailemme toimeksiantajayrityksen nettisivujen valitonta poistumisprosenttia lukuihin,
joita pidetaan hyvina tai huonoina lukuina, yli 70 prosentin valittoman poistumisen luvut
luokitellaan erittain suuriksi ja nettisivujen laatu maaritellaan erittain puutteelliseksi tai
virheelliseksi, 40-70 prosentin luvut ovat keskivertoja ja alle 40 prosentin luvut ovat loistavia
(Hall 2020, luku 8). Tasta syysta poistumisen lukuihin ei tarvitse kiinnittaa sen suuremmin
huomiota tassa vaiheessa, ellei lukujen suunta lahde suurenemaan halyttavasti siirryttaessa

uudelle domainille.

1.12.2020 - 31.1.2021 valisena aikana sivustolla kavi 2 268 kayttajaa ja sivujen katseluita
kertyi yhteensa 17 904. Yksi tarkeimmista hakukoneoptimoinnin tavoitteista
toimeksiantajayrityksen kohdalla on kavijamaaran kasvattaminen. Tahan pyritaan nostamalla
sivuston orgaanista hakukonesijoitusta seka lisaamalla asiaankuuluvia avainsanoja sivustolla.
Nykyiset avainsanat, niiden toimivuus seka uusien hyodyllisten avainsanojen lisaaminen tulee
olemaan osa tata hakukoneoptimointiprosessia. Toimeksiantajayritys toivoo sivuilleensa
enemman paikalliseen kohderyhmaansa kuuluvia kavijoita. Taman paikallisen kohdentamisen
avulla pystytaan loytamaan uusia asiakkaita, jotka tutkivat lahiseutunsa kyseisen toimialan

palveluiden ostamisen eri vaihtoehtoja.

® Kayttajat Viliton poistuminen prosenteissa
400 10,00 %
—
200 5,00 %

j tammikuu 2021

Kuvio 7: Valittoman poistumisen prosentit seka kavijoiden maara aikavalilla 1.12.2020 -

31.1.2021 toimeksiantajayrityksen nettisivuilla

On myos hyva huomioida valittoman poistumisen prosenttien erinomainen tulos, eli 2,1
prosenttia, koska tama voi myos tarkoittaa sita, etta sivuille tuleva liikenne voi tulla
mahdollisesti paaasiassa vain erittain tarkasti maariteltyjen avainsanojen kautta, kuten
yrityksen nimen kautta. Taman takia hyodyllisten avainsanojen lisaaminen voisi olla
perusteltua, jotta sivuille loytaisi entista useampi uusi kavija, joka etsii alan toimijoita

ylipaataan.

Orgaaniset hakutulokset hallitsevat reilusti yli puolta kaikesta liikenteesta
toimeksiantajayrityksen nettisivuille, kun tarkastellaan kavijoiden liikenteen lahteita.
Tarkasteluajanjakson aikana ei ollut aktiivista hakukonemainontaa, joten tama ei nay
tuloksissa. Sen sijaan sosiaalisesta mediasta seka viitatuista lahteista tullut liikenne nakyi
selkeasti tuloksissa. Sosiaalisen median lahteista tullut lilkkenne oli liki 12 prosenttia kaikesta

liilkenteesta. Toimeksiantajayrityksella on tarkoitus tehostaa myos sosiaalisen median
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markkinointiaan, joten tamankin luvun kasvatus voidaan nahda kehityskohteena
pyrkiessamme kasvattamaan yrityksen nettisivuille tulevaa liikennetta myos sen omista
sosiaalisen median kanavista. Valittoman poistumisen prosentit olivat myos erinomaisen

alhaisia jokaisen liikenteenlahteen kohdalla.

Suosituimmat kanavat

M Organic Search
M Direct
M Social
Referral
I Paid Search

Kuvio 8: Suosituimmat liikenteenlahteet aikavalilla 1.12.2020 - 31.1.2021

toimeksiantajayrityksen nettisivuilla

Otamme viela tarkasteluun toimeksiantajayrityksen uuden domainin lukuja aikavalilta
25.2.2021 - 26.4.2021 jolloin uusi sivusto oli juuri avattu. Kavijoita kertyi tana aikana 997
kayttajan verran ja sivujen katseluita 3 534 kappaletta. Huomattavasti pienemmat kavijaluvut

olivat odotettavissa, kun huomioi lilkkenteen ohjauksen uudelle sivustolle olevan viela kesken.

Kavijaliikenne tulee myos mahdollisesti olemaan alhaisempi, koska osa aiemmasta
lilkkenteesta jai vanhalle sivustolle. Tama liikenne ei ollut kuitenkaan asiaankuuluvaa
lilkkennetta, koska nama kayttajat olivat etsimassa tietoa toimeksiantajayrityksen

sisaryrityksista, jotka jaivat jatkamaan toimintaansa vanhalle paasivulle.

® Kéyttajat Valitén poistuminen prosenteissa

0 100,00 %

| 0/ \/'\D'W .
\/ 0

/

20
0|

maaliskuu 2021 huhtikuu 2021

Kuvio 9: Valittoman poistumisen prosentit seka kavijoiden maara aikavalilla 25.2.2021 -

26.4.2021 toimeksiantajayrityksen uusilla nettisivuilla pian niiden avaamisen jalkeen

Valittoman poistumisen prosentti oli myos kohonnut talla aikavalilla keskimaaraisesti 49,4

prosenttiin. Huomattavasti kasvanut valittoman poistumisen prosentti oli myos odotettavissa,
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koska uusi sivusto oli vasta alkuvaiheissaan. Tulos ei ole kuitenkaan halyttavan korkea, koska

40-70 prosentin valittoman poistumisen luvut ovat viela keskivertoja.

Sivujen tuoreus nakyy kaikista selvimmin liikenteen lahteissa, missa viitatuista lahteista tullut
lilkenne on kirinyt huikeaan 50,7 prosenttiin. Tama selittyy lahes taysin vanhalta sivustolta
ohjatulla liikenteella uudelle sivustolle, joten naemme liikenteen ohjaamisen olevan vasta
alkuvaiheessa. Myohemmin orgaaninen hakutulosliikenne nousee oletettavasti takaisin

tarkeimmaksi liikenteen lahteeksi, kun hakukoneet ovat indeksoineet uuden sivuston.
3.2 Hakukoneoptimoinnin tavoitteet

Toimeksiantajayrityksen vanhalta sivustolta tarkasteltujen lukujen perusteella sen suurempia
ongelmia sivuston kaytettavyydessa ei juuri ilmennyt. Liikenteen laatuun on kuitenkin
kiinnitettava huomiota. Tasta syysta tulee kayttaa mahdollisimman osuvasti sivuston
aiheeseen liittyvia avainsanoja, jotta asiaankuuluva liikenne seka oikeat kohderyhmat
loytavat sivustolle. Laadultaan huonojen seka liiallisten avainsanojen kaytto vaikuttaa

sivuston hakukoneoptimointiin kielteisesti, seka kasvattaa valitonta poistumisprosenttia.

Tehdessani haun Googlen hakukoneeseen maaliskuussa 2021, missa esiintyy yrityksen
paikkakunta seka toimiala (esimerkkina; ”Kuopio autokorjaamo”) tulevat yrityksen vanhat
nettisivut kahden mainoksen ja karttayritystietojen jalkeen toisena orgaanisena
hakutuloksena. Tama on hyva sijoitus, mutta mainoksien ja yrityskarttalistauksien takia tulos

oli tosiasiassa vasta kahdeksas.

Yrityskarttalistausta klikattaessa loydamme vasta toimeksiantajayrityksen, joka on taman
listan viides tulos, eli se ei saa ollenkaan nakyvyytta hakutuloksen etusivulla.
Toimeksiantajayrityksen Google -esikatselun yhteystiedot seka aukioloajat loytyvat
kokonaisuudessaan ja taman lisaksi runsaasti arvosteluita asiakkailta, joten informaation
kattavuus nayttaisi olevan kunnossa. Kuitenkin kilpailu hakutulosten ensimmaisista sijoista on

kova.
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> Nayta kaikki

Kuvio 10: Googlen hakutulosnakyma esimerkkihaussa ”"Kuopio autokorjaamo”. Ensimmaisena
nakyvat maksetut hakutulokset (sinisella) ja taman jalkeen lista yrityksista ja heidan
yhteystietonsa (punaisella) yrityskarttalistauksessa, jonka jalkeen vasta tulevat orgaaniset

hakutulokset

Meidan tulee myos huomioida se, etta avaamme yritykselle taysin uuden domainin. Taman
vuoksi sen hakukoneoptimointi taytyy tehda alusta asti uudestaan, koska Google ei viela
tunnista uutta sivustoa, ja se tarvitsee dataa siita, etta sivusto on luotettava ja

korkealaatuinen sisalloltaan.

Toimeksiantajayrityksen uudet sivut avattiin helmi-maaliskuussa 2021. 19. huhtikuuta 2021
sivusto nakyi jo Googlen hakutuloksissa etsiessa hakusanalla, missa oli yrityksen toimiala seka
paikkakunta, mutta vasta toisella hakutulossivulla sijalla kymmenen. Yrityksen vanhan
sivuston osoite nakyi edelleen hakutuloksissa ennen uutta domainia. Googlen

karttayrityslistaustuloksissa toimeksiantajayritys oli neljannella sijalla, mutta tiedoissa nakyi
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edelleen sen vanha internetosoite. Tavoitteena on siis saada uusi sivusto hakutuloksien
ensimmaiselle sivulle mahdollisimman korkealle seka nakymaan myos karttayrityslistauksessa

ensimmaisella sivulla.

Google Analytics luvuissa nakyy, kuinka liikenne alkoi ohjautua maaliskuun alussa vanhoilta
sivuilta uusille sivuille. Kuitenkin kavijamaarat olivat huomattavasti pienemmat kuin joulukuu
2020 - tammikuu 2021 valisella ajalla. Tama kertoo siita, etta liikenteen ohjaaminen on viela

kesken ja hakukoneoptimointia tarvitaan parempien lukujen saavuttamiseen.

Uuden sivuston lukujen valossa ensimmainen tavoite on nostaa kavijamaarat normaalille
tasolle seka alentaa valittoman poistumisen prosenttia ohjaamalla enemman asiaankuuluvaa

lilkennetta sivustolle.
3.3 Aikataulu

Opinnaytetyon aikataulu keskittyy kevaalle ja syksylle 2021. Ennen hakukoneoptimointia
keratyt luvut vanhalta sivustolta sijoittuvat ajanjaksolle joulukuu 2020 - tammikuu 2021 ja
uusien sivujen osalta samanpituiselle ajanjaksolle ajalta 25.2.2021 - 26.4.2021. Vertaamme
naiden ajanjaksojen ajalta kerattyja lukuja hakukoneoptimoinnin toteuttamisen jalkeisiin

lukuihin.

Hakukoneoptimoinnin vaikutuksia tarkasteltiin ajanjaksolta 1.9.2021 - 31.10.2021 kahden
kuukauden ajalta, samoin kuten ennen hakukoneoptimoinnin toteuttamista.

Hakukoneoptimoinnin vaikutuksia tarkasteltiin tassa tyossa marraskuulle 2021 saakka.

4  Tyon toteutus ja tulokset

Hakukoneoptimoinnin toteutus aloitettiin kaytannossa 18.4.2021. Hakukoneoptimointi
aloitettiin lisaamalla toimeksiantajayrityksen sivuston kuviin alt-kuvatekstit. Alt-kuvatekstien
lisays mahdollistaa hakukoneille lukea kattavammin, mita kuvat sisaltavat. Huomioin myos
pisteiden tarkeyden alt-kuvatekstien perassa. Pisteen lisaaminen alt-kuvatekstin peraan
mahdollistaa hakurobotille pysahdyksen sisallon lukemisessa luonnollisessa kohtaa (Vinkle

2018). Esimerkki alt-kuvatekstista; "Hymyileva myyja ojentamassa jaateloa asiakkaalle.”

Alt-kuvatekstien lisaamisella oli selva vaikutus sivuston kuvien nakyvyyteen, koska 12.10.2021
tehdyssa Google kuvahaussa toimeksiantajayrityksen sivuilta loytyva kuva loytyi
hakutuloksissa ensimmaisena vaihtoehtona. Tama loytyi hakusanalla, jossa oli
toimeksiantajayrityksen palvelu ja paikkakunnan nimi (esimerkiksi ”autokorjaamo Kuopio”).
Toimeksiantajayrityksen sivuston kuviin oli lisatty alt-kuvatekstit, otsikot ja kuvaukset, jotka

vastasivat taman hakutuloksen kriteereita.
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Taman lisaksi sivuston eri sivuille lisattiin seo-metatekstit. Seo-metatekstit nakyvat
hakukoneen tuloksissa sivun kuvauksena. Jos seo-metateksteja ei aseta itse, hakukone yrittaa
lisata tarkeimman tekstipatkan sivusta hakukoneen esikatselunakymaan. Osan sivujen
kohdalla kuvateksti oli hyvin kuvaava, mutta muutamassa sivussa Googlen hakukoneen itse
maarittama teksti ei kuvastanut kunnolla sivun sisaltoa. Osassa sivuista tuli muun muassa
vastaan englanninkielinen tekstiosa, vaikka sivuston paakieli on suomi. Metatekstien lisays
mahdollistaa kuvaavamman esikatselutekstinakyman sivun sisallosta seka houkuttelevamman
kuvauksen sivustosta hakukoneen kayttajalle. Taman avulla Googlen hakukoneesta tulevien

klikkausten maaraa voidaan lisata.

Seo-metatekstien lisaamisen jalkeen hakukonetuloksissa esiintyvat toimeksiantajayrityksen
sivut muuttuivat jonkin ajan kuluttua uusiin versioihinsa. Taman avulla muun muassa
harhaanjohtava englanninkielinen tekstipatka pystyttiin poistamaan hakutuloksen

kuvauksesta, ja klikkauksien maaran kasvuun pystyttiin vaikuttamaan.

Huomasin myos, etta Google My Business -nakymassa yrityksen tiedoissa nakyi viela yrityksen
vanhan sivuston osoite. Vaihdoin taman uuteen osoitteeseen, jotta potentiaaliset asiakkaat
loytavat Googlen hakutuloksista helpommin ja nopeammin uudelle domainille. Muuten

toimeksiantajayrityksen tiedot Googlessa olivat ajan tasalla seka kattavat.

4.1 Avainsanatutkimus

Avainsanatutkimuksen avulla sivuston tekstisisalto on helpointa seka tehokkainta optimoida
hakukoneita varten. Avainsanatutkimuksella voidaan selvittaa, mita avainsanoja ne
hakukoneiden kayttajat kayttavat, jotka ovat potentiaalisia asiakkaita yritykselle ja mita
hyodyllisia avainsanoja nykyisilta nettisivuilta viela puuttuu. Kun loytaa sopivat avainsanat,
jotka tukevat nettisivujen sisaltoa ja teemoja, naista aiheista kiinnostuneet hakukoneiden
kayttajat loytavan etsimaansa sisaltoa sen sivuston kautta. Avainsanatutkimuksen tulokset

ovat siis avainasemassa hakukoneoptimoidun sisallon suunnittelussa. (Raespuro 2018, 27.)

Tarkastelin toimeksiantajayrityksen Google Ads -tilin kautta avainsanasuunnitelmatyokalun
avulla yrityksen toimialaan liittyvia suosittuja Googlen hakukoneessa seka heidan sivuiltaan jo
loytyvia avainsanoja verratakseni niita muihin suosittuihin avainsanoihin. Tein
avainsanatutkimuksen myos yrityksen toimintaa tukevien teemojen osalta, muun muassa
yrityksen kesalla perustaman blogin postauksien sisallon kautta. Myos yrityksen

paikallisuuteen kiinnitettiin huomiota avainsanojen tutkimisessa.

Laadittuani listan suosituista seka hyodyllisista avainsanoista yrityksen sivustoa varten, aloin
tarkastelemaan yrityksen sivuston tekstisisaltoa tarkemmin. Avainsanatutkimuksen tuloksien
perusteella tein luonnoksen ehdottamistani korjauksista, mihin tarkeita avainsanoja on

sijoiteltu enemman seka aiempia avainsanoja korvattu osuvammilla vaihtoehdoilla. Nain
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toimeksiantajayrityksen sivut pystyvat hyodyntamaan likkenteen myos uusien, haetumpien

avainsanojen kautta.

Q kumisaappaat @ Suomi Xp suomi zQ Google (4 syys 20
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Kuvio 11: Google Ads nakyma, jossa nahdaan hakujen keskimaara kuukaudessa, avainsanan

kilpailutilanne seka avainsanaideoita aiheesta
4.2 Blogin perustaminen

Sivujen optimoinnissa erityisen tarkeaa on sisallon laadukkuus, unohtamatta sisallon maaran
tarkeytta. Mita enemman sisaltoa on hakukoneille luettavaksi, sita enemman on
mahdollisuuksia paasta hakutuloksien karkeen eri avainsanojen kanssa. Hyvia tapoja lisata
laadukkaan sisallon maaraa sivustolla ovat esimerkiksi kayttooppaat, asiantuntijaraportit seka

blogipostaukset, yrityksen toimialasta riippuen. (Kelsey 2017, luku 3.)

Puhuin toimeksiantajayrityksen kanssa blogin perustamisen hyodyista hakukoneoptimoinnin
kannalta. Kun sivustolta loytyy paljon laadukasta tietoa alan asioista seka vastauksia
kysymyksiin, loytaa sivustolle myos hakukoneen kayttajia, jotka etsivat tietoa naista asioista
ylipaataan. Toimeksiantajayritys innostui ideasta, ja he perustivat blogin heinakuussa 2021.

Google Analytics tulokset ajalta 1.9.2021 - 31.10.2021 osoittavat, etta blogisivuilla kaytetty
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keskimaarainen aika on huomattavasti pidempi kuin yrityksen muilla sivuilla.
Blogikirjoituksien keskimaarainen sivulla kaytetty aika oli noin 3-4 minuuttia, kun taas muilla
sivuilla keskimaarainen kaytetty aika oli puolitoista minuuttia tai vahemman. Blogikirjoitukset

tulevat esiin myos Googlen hakutuloksissa, kun blogitekstin aiheesta haetaan tietoa.

Blogiartikkeleissa kasitellaan aiheita, jotka tukevat toimeksiantajayrityksen liiketoimintaa, ja
kirjoitukset antavat heidan asiakkailleen hyodyllisia vinkkeja, miten heidan palveluistaan saa
paremmin kaiken irti. Tama on selvasti tuottanut tulosta, silla yksi blogiartikkeleista oli
kymmenenneksi suosituin laskeutumissivu sivustolle aikavalilla 1.9.2021 - 31.10.2021, joten

blogiartikkelit ovat todella tuoneet lisaa kavijoita seka liikennetta eri lahteista.
4.3 Kilpailija-analyysi

Yrityksen toiminta on paikallista, ja sen paaasialliset kilpailijat ovat muita paikallisia saman
alan toimijoita. Googlen hakutulosten perusteella toimeksiantajayrityksen sijaitsemassa

kaupungissa on muita samankaltaisia palveluita tarjoavia yrityksia yhdeksan.

Kilpailevista yrityksista 67 prosenttia on taysin paikallisia toimijoita ja loput ovat osa
suurempaa ketjua, joilla on toimipisteita myos muualla Suomessa tai jopa ulkomailla.
Toimeksiantajayritys on vain paikallisesti toimiva yritys, joka tuo mukanaan niin hyvia kuin

huonojakin puolia.

Paikallinen yritys erottuu monista kaupungeista loytyvien ketjuliikkeiden massasta ja
yrityksen paikallisuus nakyy sen tekemisessa seka sosiaalisen median materiaaleissa, mutta
samalla yritys ei voi hyotya suuremman ketjuyrityksen tuomasta brandista. Moni kilpailevista
ketjuyrityksista ei omistanut paikallisia sosiaalisen median tileja ollenkaan, tai heidan
sivuiltaan ei loytynyt yhtakaan kuvaa heidan paikallisesta toimipisteestaan. Koska ketju ja
yritys itsessaan on suuri ja toimii koko Suomessa, paikallisiin toimipisteisiin ei valttamatta
panosteta yhta paljon kuin taysin paikallisten yritysten materiaaleissa. Tama heikentaa
ketjuyrityksen kilpailukykya taysin paikallisia toimijoita vastaan, jotka tarjoavat yleensa

enemman materiaalia ja tietoa kyseisen paikkakunnan toimipisteestaan.

Tein kilpailija-analyysin toimeksiantajayrityksen neljalle kilpailijayritykselle. Naista
yrityksista kolme olivat osa suurempaa ketjua, ja yksi vain paikallisesti toimiva yritys.
Yrityksien kohderyhmat olivat niiden markkinointimateriaalien ja visuaalisuuden perusteella
yhdessa huomattavasti maskuliinisesmmat, kahdessa feminiinisemmat ja yhdessa
neutraalimmat. Yrityksen, jonka brandi on mahdollisimman laajalle kohderyhmalle suunnattu,
on helpompi tavoittaa suurempi asiakaskunta. Toimeksiantajayrityksen
markkinointimateriaalien perusteella yrityksen kohderyhma on laaja ja yritys houkutteleva

kaikille asiakkaille.
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Esimerkiksi toimeksiantajayrityksen sivuston kuvissa 54 prosenttia kuvien henkiloista oli
naisia, joten molempia sukupuolia oli edustettuina kuvissa lahes yhta paljon. Kilpailevilla
yrityksilla paikallisen toimipisteen sivun kuvista ensimmaisella 71 prosenttia oli naisia, toisella
78 prosenttia naisia, yhdella kilpailijalla ei ollut kuvia ollenkaan ja viimeisella kilpailevalla

yrityksella kuvien henkiloista jopa sata prosenttia oli miehia.

Toimeksiantajayritykselta loytyi vahva sosiaalisen median lasnaolo, varsinkin Instagramista
seka Facebookista. Kilpailija-analyysin neljasta kilpailijasta ketjuilta loytyi ensimmaiselta
paikallinen Facebook-sivu, muttei muita sosiaalisia medioita. Toisella ketjuyrityksella ei ollut
ollenkaan paikallisia sosiaalisen median tileja, ja kolmannelta loytyi myos vain paikallinen
Facebook-sivu. Kilpailija-analyysin neljannelta tutkitulta yritykselta loytyi Instagram seka
Facebook, jotka olivat molemmat hyvin aktiivisia. Tama yritys oli kuitenkin taysin paikallinen
toimija. Taman perusteella voimme paatella, etta paikallisten toimijoiden sosiaalisen median
aktiivisuus oli selkeasti parempi kuin suurempien ketjujen, jotka keskittyivat enemman koko

ketjun brandiin, ja vain vahan paikallisiin toimipisteisiinsa.
4.4  Hakukoneoptimoinnin tulokset

Toimeksiantajayrityksen sivut olivat hakukoneoptimoinnin toteuttamisen jalkeen nousseet
Googlen hakukonetuloksissa kaytettaessa avainsanaa, missa esiintyy yrityksen paikkakunta
seka toimiala (esimerkkina; ”"Kuopio autokorjaamo”). 9.11.2021 tehdyn haun tuloksissa
toimeksiantajayrityksen sivut olivat karttayrityslistauksessa kolmantena tuloksena, eli sivut
olivat saaneet nakyvyyden hakutuloksen etusivulla. Ennen hakukoneoptimointia sivut olivat

viidentena karttayrityslistauksessa, jolloin ne eivat paasseet ollenkaan haun etusivulle.

Mainoksien jalkeen toimeksiantajayrityksen sivut olivat orgaanisissa hakutuloksissa
viidentena. Toimeksiantajayrityksen vanhan domainin sivut nakyivat alussa jopa toisena
hakutuloksena, mutta vaihdettaessa uuteen domainiin, sivut olivat hakukoneoptimoinnin
aloitustilanteessa vasta sijalla kymmenen. Sivut olivat siis nousseet takaisin ensimmaiselle
hakutulossivulle ja hyvin nakyvalle paikalle. Karttayrityslistaus on kuitenkin hakutuloksissa
ennen muita orgaanisia hakutuloksia, joten tassa listauksessa kolmas hakutulos on jo

nakyvyyden kannalta erittain hyva.

Toimeksiantajayrityksen sivuilta ennen hakukoneoptimointia keratyt Google Analytics tulokset
olivat ensin ajanjaksolta 1.12.2020 - 31.1.2021. Tama oli ennen uudelle domainille
siirtymista. Uudelta domainilta keratyt aloitusluvut olivat sivuston avaamisen alkuvaiheesta
ajalta 25.2.2021 - 26.4.2021. Hakukoneoptimoinnin vaikutuksia ja sen tuloksia tarkastelemme
ajanjaksolta 1.9.2021 - 31.10.2021.

Valittoman poistumisen prosentit olivat aluksi kasvaneet reilusti uudelle domainille

siirryttaessa, jopa 49,4 prosenttiin. Ajanjaksolla 1.9.2021 - 31.10.2021 valittoman
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poistumisen prosentti oli pudonnut aikaisemmasta, 43 prosenttiin. Alun nousu ei ollut
yllattavaa, koska liikenteen ohjaamisen muutoksissa nama yleensa kasvavat, seka myos kun
sivuille ohjataan enemman liikennetta eri lahteista. 43 prosenttia on kuitenkin selkea
parannus alusta, jolloin valittoman poistumisen prosentti oli lahes 50 prosenttia. Tama on
hyva tulos valittoman poistumisen prosenteissa, koska alle 40 prosentin tulos on erinomainen,

ja tuloksissa paastiin hyvin lahelle tata lukua.

Suosituimmat kanavat

M Organic Search
M Direct
M Referral

Social

Kuvio 12: Suosituimmat liikenteenlahteet aikavalilla 1.9.2021 - 31.10.2021

toimeksiantajayrityksen nettisivuilla

Suosituimpien liikenteenlahteiden prosenttiosuuksissa ei ollut tapahtunut suurta muutosta
toimeksiantajayrityksen vanhoihin sivuihin verrattaessa, mutta orgaanisten hakutulosten
kautta tullut liikenne oli hieman kasvanut. Taman lisaksi viitatun liikenteen luvut olivat
kasvaneet reilusti. Tama todettiin johtuvan toimeksiantajayrityksen alkuperaiselta
nettisivustolta tulevasta uudelleenohjautuvasta lilkenteesta, mista loytyy nykyaan

toimeksiantajayrityksen muu liiketoiminta.

1.9.2021 - 31.10.2021 valisena aikana sivustolla kavi 1 546 kayttajaa ja sivujen katseluita
kertyi yhteensa 5 764. Kayttajien maara oli siis kasvanut 35,5 prosenttia ja sivujen katselut
38,7 prosenttia sivujen ensimmaisista kuukausista. Tulos oli odotettu, silla ensimmaisten
lukujen aikaan sivut olivat uudet ja niiden liikenteen uudelleenohjaaminen kesken niin

vanhoilta sivuilta kuin orgaanisten hakutuloksien kauttakin.

Kavijaluvut eivat kuitenkaan paasseet samalle tasolle kuin toimeksiantajayrityksen vanhoilla
sivuilla. Tama johtuu osittain siita, etta vanhoilta sivuilta loytyi monen eri sisaryrityksen
toiminta. Taman takia on luonnollista, etta vain asiaankuuluva liikenne on ohjautunut uudelle

sivustolle.

Vanhalla sivustolla noin puolet kavijaliikenteesta keskittyi toimeksiantajayrityksen toimialan

sivuihin, joten taman perusteella lilkenteesta tippuisi noin puolet siirrettaessa
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toimeksiantajayrityksen toimialan toiminnan omalle sivustolleen. Liikenne on kuitenkin

vahentynyt vain 32 prosenttia uusille sivuille siirryttaessa, joten tulos oli odotettua parempi.

® Kayttajat Viliton poistuminen prosenteissa

300 60,00 %

p—
200 — \'\'—’—’\‘%o %

100 20,00 %

lokakuu 2021

Kuvio 13: Valittoman poistumisen prosentit seka kavijoiden lukumaara aikavalilla 1.9.2021 -

31.10.2021 toimeksiantajayrityksen nettisivuilla

5 Johtopaatokset

Tulosten perusteella vaikuttaa silta, etta hakukoneoptimoinnilla on ollut positiivista
vaikutusta toimeksiantajayrityksen sivuston nakyvyyteen, kavijamaariin seka liikenteen
lahteisiin. Alkutilanne, jossa toimeksiantajayrityksen sivut eroteltiin omalle sivustolleen
muista sisaryrityksistaan, oli ensimmaisen askel hakukoneoptimoinnin aloittamiselle.
Optimoimalla sivuston sisallon tekstisisallosta kuviin sivustosta annettiin parempi kuva

hakukoneille ja blogikirjoituksia lisaamalla laadukkaan sisallon maaraa kasvatettiin.

Kilpailija-analyysin avulla pystyttiin todentamaan toimeksiantajayrityksen vahvuudet
suhteessa paikallisiin kilpailijoihin. Naita asioita voi hyodyntaa jatkossa esimerkiksi
markkinointimateriaaleja suunniteltaessa seka yrityksen brandia kehittaessa.
Hakukoneoptimoinnin suorittamisen jalkeen sivuston sisaltdo on paremmin jasennelty

relevantteihin aiheisiin seka tarkeimpiin avainsanoihin.

Opinnaytetyon tavoitteena oli parantaa sivuston nakyvyytta Googlen hakutuloksissa seka
kasvattaa asiaankuuluvaa liikennetta. Tulosten perusteella nama asiat ovat saavutettu

opinnaytetyon aikana, varsinkin tarkasteltaessa lukuja uusien sivujen alkutilanteeseen.

Toimeksiantajayrityksen uusien sivujen avaamisella onnistuttiin luomaan enemman
kavijaliikennetta nimenomaan yrityksen toimialaa kohtaan seka luomaan yrityksen brandia
erillaan muista sisaryrityksistaan. Nain toimeksiantajayrityksella on paremmat lahtokohdat
kilpailutilanteessa, joka nakyy muun muassa hakukonetuloksissakin. Aikaisemmin
toimeksiantajayrityksen sivut kattoivat muitakin toimialoja, joten Googlen hakutuloksissa
parjaaminen oli vaikeampaa taysin tahan toimialaan keskittyneita kilpailijoita vastaan.
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Taman opinnaytetyon tuloksia voidaan hyodyntaa tulevaisuudessa yrityksen
markkinointimateriaalien kehittamisessa seka tulevien sisallontuotantoideoiden tukena.
Erityisesti toimeksiantajayrityksen uudesta blogista voidaan kehittaa yrityksen sivujen yksi
tarkeimmista kavijaliikenteen laskeutumissivuista. Blogin perustaminen tuo
toimeksiantajayritykselle mahdollisuuden tuottaa enemman sisaltoa toimialaansa liittyvista

asioista ja tuoda asiantuntemustaan esille aiheesta kiinnostuneille potentiaalisille asiakkaille.

Hyvan sisallon ydin

Mita asiakkaat
haluavat

asiakkaat hakevat
hakukoneista

Kuvio 14: Hakukoneoptimoinnissa hyvan sisallontuotannon ydin vaatii yrityksen tietamysta
siita, mita asiakkaansa haluavat, mita nama hakevat hakukoneista loytaakseen haluamansa

seka sisallontuottajan asiantuntemusta. (Webb 2021)

Sisallontuottamisen ydin on sisallontuottajan asiantuntemuksen jakaminen tarjoamassaan
sisallossaan. Sisallon pitaa myos saavuttaa sen kohderyhma, jotta tuotettua sisaltoa paastaan
hyodyntamaan. Tama tapahtuu verkkosivusisallon tapauksessa hakukoneoptimoinnin avulla ja
tassa opinnaytetyossa on osoitettu, etta hakukoneoptimoinnilla on todellisia positiivisia

vaikutuksia sivuston nakyvyyteen.
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