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Liite 1 Empatiaopas esihenkildille



1 Johdanto

Empatian merkitys esihenkilotydssa korostuu entisestaan etatydoskentelyn laa-
jentuessa yha suuremmaksi osaksi tydelamaa (Tyoterveyslaitos 2020). Tama
opinnaytetyd ohjeistaa kohti empaattista ja uudenlaista johtamistapaa. Opinnay-
tetyO kasittelee empatiaa ilmiona ja sen merkitysta esihenkilotyossa seka tar-
joaa esihenkilona tydskenteleville keinoja omien empatiataitojen kehittamiseen.
Kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyd, joka koostuu raportista ja sen tuotok-
sena syntyvasta oppaasta, joka on suunnattu kaikille esihenkilona tyoskentele-

ville ja esihenkiloksi aikoville alasta ja yrityksesta riippumatta.

Maailmanlaajuisen Covid-19 pandemian seurauksena on herannyt keskustelua
empatiasta ja sen merkityksesta tyoelamassa. Rodulliset tasa-arvo kysymykset
ovat myoOs nousseet esille, ja sita kautta on syntynyt tarve saada empatia osaksi
yritysten ja tydyhteisojen jokapaivaista toimintaa. Yhdysvalloissa tutkittiin Iahes
900 eri toimialan tyontekijaa, pyrkimyksena ymmartaa empaattisen johtamisen
merkitysta tyontekijoiden nakokulmasta. Tutkimuksen tuloksena selvisi, etta em-
patian merkitys korostuu erityisesti kriisiaikana. Pandemian pitkittymisen seu-
rauksena tyouupumus ja tyontekijoiden vaihtuvuus tydpaikoilla ovat lisaanty-
neet. Empatialla voidaan vaikuttaa tyontuloksiin ja tyontekijoiden pysyvyyteen
tyopaikoilla. (Catalyst 2021.)

Aihe on valittu sen ajankohtaisuuden perusteella ja se on myos luonteva jat-
kumo opinnaytetyon kirjoittajan taydentaville opinnoille johtamisen ja esihenkilo-
tydn parissa. Opinnaytetyon kirjoittajalle on kertynyt kokemusta erilaisista tydyh-
teisoOista ja esihenkildiden johtamistavoista. Naiden kokemuksien pohjalta on
syntynyt kiinnostus empatiaa ja sen merkitysta kohtaan ja on nain keskeinen
syy aiheen valitsemiselle. Aihe on monipuolinen ja mielenkiintoinen ja se antaa
ajattelemisen aihetta niin opinnaytetyon kirjoittajalle itselleen kuin myos opin-

naytetyon lukijalle.



1.1 Aikaisemmat opinnaytetyot ja tutkimukset

Theseuksesta lI0ytyy useita empatiaa kasittelevia opinnaytetoita, joissa empa-
tiaa on kasitelty osana laajempaa kokonaisuutta. Esimerkiksi tunnealykkaasta
johtamisesta on tehty useita opinnaytetoita ja empatia liittyy siihen yhtena tar-

keana osa-alueena. (Theseus 2021.)

Kivilahti on tutkinut empatiaa johtamistydssa omassa opinnaytetyossaan laadul-
lisen menetelman teemahaastatteluita hyodyntaen. Han on haastatellut neljaa
eri aloilla tydskentelevaa esihenkilda ja tullut siihen paatelmaan, etta empatiaa

on olemassa ja sita tarvitaan myds tulevaisuuden johtamisessa. (Kivilahti 2021.)

Gentryn, Weberin ja Sadrin (2007) tutkimuksessa "Empathy in the Workplace- A
tool for effective leadership” selvisi, ettd empatia on taito, joka on yhteydessa
toimivaan ja tehokkaaseen johtamiseen. Tutkimuksessa ei arvioitu empatian ja
tehokkaan johtamisen syy-seuraussuhdetta, mutta tekijoiden mukaan empaatti-
sia johtajia voidaan pitaa erittain tarkeana osana organisaatiota sosiaalisten

suhteiden luomis- ja yllapitokykynsa takia. (Gentry, Weber, Sadri 2007, 9.)

1.2 Opinnaytetyon tavoite ja rajaus

Opinnaytetyon keskeinen tavoite kytkeytyy opinnaytetyona tehtavan oppaan
ymparille. Tavoitteena on tehda selkea ja helposti luettava sekd ymmarrettava
opas, joka helpottaa empatian ymmartamista esihenkilétydssa esiintyvana il-
miona ja joka tarjoaa konkreettisia keinoja empatiataitojen kehittamiseen kaikille
esihenkilona tyoskenteleville seka esihenkilotydohon aikoville ja siita kiinnostu-
neille. Oppaan tarkoituksena on tuoda esille tiiviissa ja yksinkertaisessa muo-
dossa olennainen tieto aiheesta. Oppaan visuaalisen ilmeen on tarkoitus tukea
oppaan sisalldllista paamaaraa. Opas on helpottava tydkalu niille, jotka halua-
vat nopealla ja yksinkertaisella tavalla saada aiheesta tietoa seka mahdollisesti
innostaa perehtymaan aiheeseen itse tarkemmin ja hydodyntamaan sita osana

omaa ammattitaitoaan.



Erilaisia esihenkiloille suunnattuja oppaita on paljon ja myos tunnealykasta joh-
tamista on tutkittu laajalti. Tasta syysta olen rajannut opinnaytetyon koskemaan
empatiaa ja empatiataitojen kehittamista. Nain voin varmistaa, etta opinnaytetyo
saavuttaa sille asetut tavoitteet laadun ja sisallon suhteen seka valmistuu aika-
taulun mukaisesti ottaen huomioon muut kaytdssa olevat resurssit, kuten jaksa-
miseni ja hyvinvointini opinnaytetyon kirjoittajana. Lisaksi aiheen rajauksella
voin vaikuttaa siihen, etta teksti on mielenkiintoinen, selkearakenteinen ja hel-

posti luettava myos opinnaytetyon lukijalle.

1.3 Opinnaytetyon rakenne

Tama opinnaytetyo alkaa johdannolla, jossa esitellaan opinnaytetyon aihe, ta-
voite ja rajaus seka aikaisemmat tutkimukset ja opinnaytetyot. Johdanto paattyy
opinnaytetyon rakenteen kasittelyyn. Taman jalkeen vuorossa opinnaytetyon
teoreettinen viitekehys, jossa esitelldaan aiheen kannalta keskeisimmat kasitteet
ja teoriat. Ensimmaisena kasitellaan empatiaan ja sen merkitykseen esihenkilo-
tyossa. Toisessa luvussa perehdytaan esihenkilon rooliin vuorovaikutuksessa.
Viimeisessa luvussa keskitytaan esihenkilon empatiataitojen kehittamisen kei-

noihin.

Teoriaosuuden jalkeen alkaa opinnaytetyon toinen osuus, jossa perehdytaan
teorian pohjalta tehtyyn tuotokseen: esihenkildiden empatiataitojen kehittamista
kasittelevaan oppaaseen. Luvussa viisi kasitellaan toiminnallisen opinnaytetyon
toteuttamista ja siihen kaytettyja menetelmia. Seuraavassa luvussa esitellaan
produktin lahtdkohdat, suunnitteluprosessi ja toteutustavat seka arvioidaan val-
mista produktia. Opinnaytetyd paattyy pohdintaan, jossa kasitellaan opinnayte-
tydprosessia, omaa oppimista ja ammatillista kehittymista seka opinnaytetyon
jatkokehittdmismahdollisuuksia. Opinnaytetyon lopussa liitteena on empa-

tiaopas esihenkildille.



2 Empatian merkitys esihenkilotyéssa

Tassa luvussa keskitytaan, siihen mitd empatia oikeastaan on ja millaisia erilai-
sia empatian muotoja on olemassa seka siihen, millainen empatian merkitys on
esihenkilon nakokulmasta. Nykyinen maailmanlaajuinen tilanne ja sita seuran-
neet etatyd- ja maskisuositukset ovat luoneet uudenlaisia haasteita esihenkilo-
tydhon ja kasvattaneet empatian merkitysta, mutta samalla empatian tulkitsemi-
nen on vaikeutunut ilmeiden piiloutuessa maskien taakse ja kehonkielen

rajautuessa pois kuvaruuduilta.

2.1 Mita on empatia?

Empatialla on merkittava rooli yhteiskunnassa ja inmissuhteissa, silla sen avulla
yksilo voi jakaa omia kokemuksiaan, toiveitaan ja tarpeitaan yhdessa muiden
henkildiden kanssa. Empatia mahdollistaa sosiaalisten suhteiden luomisen ja
yllapidon, mutta ihmisen hermoston on ensin opittava tunnistamaan erilaisia
tunnetiloja ja vasta sita kautta voi oppia elamaan vuorovaikutuksessa muiden
ihmisten kanssa. (Riess 2017, 74.)

Empatialla tarkoitetaan taitoa ymmartaa toisen kokemusta elaytymalla toisen
asemaan seka syvemmalla tasolla kuin myods tunteen tasolla. Empatia on apu-
valine, jolla voi aistia toisten ajatukset ja tuntemukset ilman niiden sanallista il-
maisua seka tarkastella tilannetta toisen henkilon nakdkulmasta. (Salonen
2017, 171.) Yleisimpana tapana lahestya empatiaa voidaankin pitaa sen pohti-
mista, milta henkilosta itsestaan tuntuisi toisen asemassa. Kuitenkin erityisesti
aikuisilla ihmisilla on tapana keskittyd ennemmin omiin tunteisiinsa seka siihen
millaiset vaikutukset toisen nakokulmalla tai tunteilla on henkil6on itseensa. Tal-
I6in ytimessa on toisen kokemusten sijaan, keino, jolla se vaikuttaa henkilon
omiin kokemuksiin. (Aaltola 2018, 29-30.)

Hankalien paatdsten edessa esihenkildon kannattaa ottaa valimatkaa tilantee-

seen, jotta paatds ei synny tunnetilan seurauksena, vaan tietoon pohjautuen.



Tama ei tarkoita kuitenkaan sita, etta esihenkilo ei saisi tuntea mitaan tunteita,
vaan hyvan esihenkildbn ominaisuutena voidaan pitaa kykya hallita omia tunneti-

lojaan ja reaktioitaan tilanteisiin. (Rubanovitsch 2020, 225.)

Empatiaa voidaan pitaa keskeisena tekijana tyontekijoiden ongelmien ratkaise-
misessa. Olemalla aidosti tilanteessa lasna ja kuuntelemalla, mita tyontekijalla
on sanottavaa ja ymmartamalla, mista taman todelliset tunteet johtuvat, voidaan
ikavaltakin tuntuvista tilanteista paasta eteenpain ja hankalista tunteista eroon.
Kun negatiiviselle ja vaikealle tunteelle annetaan positiivista huomiota, pysty-
taan lIoytamaan todellinen huolenaihe ja keskittymaan siihen. Tama ei kuiten-
kaan tarkoita haastavan tunnetilan piilottamista yltidpositiivisuuden alle, vaan
tunnekuorman keventamista ja sita kautta aitoa syventymista tunteen takana
olevien ajatusten ja sanojen aarelle. Tavoitteena ei ole antaa tyontekijalle tarjot-
timella valmiina oikeita ratkaisuja, vaan pyrkimyksena on toisen henkilon tunne-
tilan aito ymmartaminen ja lasna oleva kohtaaminen. (Rantanen, Leppanen &
Kankaanpaa 2020, 138.)

2.2 Empatian ilmenemisen muodot

Tyoyhteisot hyotyvat empatiataidoista, jos ne osaavat kayttaa niita monipuoli-
sesti ja eri tarkoitukseen ja tilanteeseen sopivalla tavalla. Tunteeseen keskitty-
vaa affektiivista empatiaa ja ajatteluun liittyvaa kognitiivista empatiaa voidaan
pitaa yleisimpina empatian muotoina. (Catalyst 2021.) Lahteesta ja henkilosta
riippuen empatia voidaan jakaa myos muunlaisiin muotoihin. Esimerkiksi Aaltola
ja Keto (2018, 3) jakavat empatian kuuteen erilaiseen tapaan lahestya toisen ih-
misen ymmartamista: kognitiiviseen, affektiiviseen, projektiiviseen, simuloivaan,
ruumiilliseen ja reflektiiviseen. Goleman (2014, 60) taas jakaa empatian kognitii-

viseen ja henkiseen empatiaan seka empaattiseen huoleen.

Kognitiivisessa empatiassa kyse taidosta tulkita toisen henkildon tunnetilaa sa-
nattoman viestinnan keinoin ja ilman asettumista toisen asemaan. Talldin on
mahdollista esimerkiksi pelkista kasvon ilmeista paatella, millaisessa tunneti-
lassa toinen ihminen on. (Aaltola 2018, 49.) Esihenkilon on hyva erottaa omat

tunteensa ja henkilokohtaiset kokemuksensa tyontekijdidensa tunnetiloista ja
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kokemuksista. Esihenkilon on suositeltavaa kuunnella ja toistaa tyontekijan ker-

tomaa aidon ymmarryksen saavuttamiseksi. (Catalyst 2021.)

Yksi empatian suurimmista ongelmista on kognitiivisen empatian pimea puoli.
Toisten ihmisten ymmartamiseen liittyy usein oletus siita, ettd ymmarrys olisi
positiivista ja sen paamaarana olisi toisen hyvinvoinnin parantaminen. Todelli-
suudessa ymmarryksella voidaan edistaa manipulointia ja hyvaksikayttoa, silla
mitd enemman toisen henkilon tunteista ja ajatuksista tiedetaan ja mita enem-
man niitd ymmarretaan, sita laajemmat mahdollisuudet henkilon kontrollointiin
on. (Aaltola 2018, 53.)

Psykologiassa on kaytdssa termi "pimea kolmikko”, jolla viitataan sydametto-
masti ja moraalittomasta kayttaytyviin henkildihin seka narsisteihin ja sosiopaat-
teihin. Inmisia, jotka osaavat piilottaa epaasiallisen kaytoksensa l10ytyy myos
tyoelamasta. Esimerkiksi kiusaava esihenkilo voi kayttaytya miellyttavalla ta-
valla omia esihenkilGitdan kohtaan, mutta tyontekijoitaan han voi loukata sano-

misillaan ja toimia jopa diktaattorin elkein. (Goleman 2014, 65—66.)

Esihenkilot, joiden vahvuutena on kognitiivinen empatia, osaavat ilmaista asi-
ansa ymmarrettavalla tavalla ja siten motivoida tyontekijoitdan ja saada heidat
menestymaan tyossaan. Vahvan kognitiivisen empatian omaavat esihenkilot
ovat parempia tyoskentelemaan myos kansainvalisessa ymparistossa, silla he
pystyvat nopeammin sopeutumaan vieraaseen kulttuuriin ja sen tapoihin. (Gole-
man 2014, 60.)

Affektiivisessa empatiassa on kyse toisen henkildn tunteiden jakamisesta ja nii-
hin samaistumisesta. Talloin henkilo kykenee myo0s itse tuntemaan toisen hen-
kilon tunnetilan esimerkiksi surun, pelon tai innostuksen. Kyseessa ei ole kui-
tenkaan toisen tunnetilan kokeminen tdsmalleen samanlaisena, vaan toisen
tunteeseen reagoidaan oman tunteen kautta. Affektiivisessa empatiassa tuntee-
seen reagoidaan samanaikaisesti, kun henkilo jakaa tunnetilansa toisen henki-
I6n kanssa. Se ei siis vaadi sen suurempaa pohdintaa ja ajankayttda, vaan ni-
menomaan hetkessa elamisen taitoa ja lasna olevaa kuuntelemista. (Aaltola
2018, 64.)
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Affektiivinen empatia pohjautuu toisen henkildn aitoon valittdmiseen. Tydyhtei-
son tai yksittaisen tyontekijan kohdatessa vaikean tai mielta alentavan tunneti-
lan tai kokemuksen, on esihenkilon annettava toiselle tilaa ja aikaa kertoa
omasta tunnetilastaan ja kokemuksestaan ilman painostusta ja keskustelun oh-
jaamista tiettyyn suuntaan. Esihenkilo ei saa myodskaan olettaa tyontekijoiden
tietavan omista ajatuksistaan ja tunteistaan tyontekijoitaan kohtaan, vaan esi-
henkilon sanoitettava tunteensa esimerkiksi kertomalla huolestaan tyontekijan

jaksamista kohtaan. (Catalyst 2021.)

Projektiivisessa empatiassa on kyse asettumisesta toisen henkilon asemaan ja
pyrkimyksesta ymmartaa taman nakokulmaa ja samaistua taman tunteisiin ja
ajatuksiin yhteiskuntaluokasta tai muista ominaisuuksista riippumatta (Aaltola
2018, 30-31.) Simuloivassa empatiassa taas elaydytaan toisen asemaan sy-
vemmalla tasolla. Enaa ei pyrita pelkdstdan ymmartamaan toisen henkilon aja-
tuksia ja tunnetilaa, vaan kuvittelemaan itsensa toisen henkilon tilalle ja muutta-
maan pelkan tunnetilan ymmartaminen kokonaisvaltaiseksi samaistumisen
kokemukseksi. (Aaltola 2018, 32.)

Ruumiillinen empatia on toisen tunnetilan lukemista taman kehon liikkeista, silla
henkilon oma keho aistii sen mita toinen henkild kehollaan viestittda. Omia tun-
netilojaan on lahes mahdotonta piilottaa, silla mieli ja keho ovat yhteydessa toi-
siinsa, ja tunnetilat valittyvat kchomme kautta oli se tarkoituksenmukaista tai ei.
Tama nakyy molemmissa osapuolissa seka kertojassa, etta vastaanottajassa.
(Aaltola 2018, 77-78.)

Reflektiivinen empatia on kaikkia empatian muotoja yhdistava tekija ja myos
keino, jolla voi kehittda omia empatiataitojaan. Sen pyrkimyksena on ymmartaa
toista ihmista, mutta samanaikaisesti ymmartaa myds itsessaan heraavia tun-
teita, ajatuksia ja asenteita. Kuunnellessaan toista henkil6a, kannattaa samalla
pohtia, miksi itse reagoi tilanteeseen kuten reagoi ja miksi toinen henkild herat-
taa sellaisia ajatuksia ja tunteita kuin herattaa. On pohdittava omia aikaisempia
kokemuksiaan, ennakkoluulojaan seka opittuja ajatus- ja toimintamallejaan kos-
kien esimerkiksi erilaisia kulttuureja ja rooleja seka niiden suhdetta kasitelta-
vaan tilanteeseen. (Aaltola 2018, 96—-98.)
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Henkinen empatia voidaan maaritella myotatunnon tuntemisena toista inmista
kohtaan. Sita voidaan pitaa pohjana hyvinvoinnille ja ihmisten yhteensopivuu-
delle. Henkiseen empatiaan kyvykkaat ihmiset sopivat tydskentelemaan esimer-
kiksi asiakaspaallikkoina ja tiimin esihenkildina, silla heille on ominaista havaita
lyhyessa ajassa toisten reaktiot ja tunnetilat asioihin ja tilanteisiin. (Goleman
2014, 60.)

Empaattisessa huolessa on kyse tunteesta, etta toinen mahdollisesti tarvitsisi
apua ja avun tarjoamisesta oma-aloitteisesti toiselle. Niille, joille empaattinen
huoli on ominaista, on luonteista tyoskennella esimerkiksi organisaatioissa ja

erilaisissa yhteisoissa. (Goleman 2014, 60.)

2.3 Etaempatia

Internetillda on heikentava vaikutus empatiaan. Tekstiin pohjautuvan viestinnan
kayttd on yleisesta, mutta tunteiden valittaminen ja ymmartaminen sita kautta
on haastavaa tunteista saatavan tiedon vahyydesta johtuen. Vuorovaikutuksen
tapahtuessa paasaantoisesti etayhteydella netin kautta, on empatiaa todenna-
kdisesti vahemman kuin kasvotusten tapahtuvassa vuorovaikutuksessa. (Huoti-
lainen & Saarikivi 2018, 248-249.)

Esihenkilon on etayhteydelld tapahtuvassa vuorovaikutustilanteessa kiinnitet-
tava enemman huomiota siihen, miten han ilmaisee asiat kirjallisessa muo-
dossa ja millaisia sanamuotoja han kayttaa. Myos emojeita on hyva kayttaa,
silla niiden avulla voidaan vahvistaa valitettavaa viestia ja ilmaista omaa tunneti-

laa. (Tyoterveyslaitos 2020.)

Etayhteydella esihenkild voi osoittaa empatiaa kuuntelemalla rauhassa ja anta-
malla tyontekijalle aikaa kertoa omin sanoin, mita ajatuksia hanella on mieles-
saan. Aina esihenkild ei mydskaan tarvitse sanoja ilmaistakseen empatiaa,

vaan valilla pelkka myoétatuntoinen katse ja nyokkays riittavat. (Catalyst 2021.)
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2.4 Empatiaan vaikuttavia tekijoita

Esihenkildbaseman on tutkittu olevan yhteydessa heikompiin empatiataitoihin ja
se nakyy lyhyessakin ajassa. Esimerkiksi Keltnerin, Gruenfeltin ja Andersonin
(2003) mukaan eraaseen tutkimukseen osallistuneet henkil6t jaettiin kolmen
henkilon ryhmiin ja jokaiselle ryhmalle valittiin johtaja. Ryhmatehtavan puolessa
valissa kaikki rynmat saivat nelja keksia sisaltaneen lautasen. Lautasella oli jo-
kaiselle osallistujalle yksi keksi ja sen lisaksi yksi ylimaarainen keksi. Lopputu-
loksena selvisi, etta ylimaaraisen keksin otti yleensa ryhman johtajana toiminut
henkilo ja han myds koki oikeudekseen syoda keksia korostetuin elkein esimer-

kiksi suu avoinna. (Huotilainen & Saarikivi 2018, 248.)

Varnumin, Blaisin, Hamptonin ja Brewerin (2015) mukaan myo6s hyva taloudelli-
nen ja sosiaalinen asema on yhdistetty puutteellisempiin empatiataitoihin. Tutki-
muksen mukaan heikommassa taloudellisessa ja sosiaalisessa asemassa ole-
vien henkildiden aivot reagoivat useimmin toisen henkilon kipua esittaviin kuviin.
Tutkimuksen tekijdiden mukaan syyna voi olla se, ettd heikommassa asemassa
olevilla on suurempi tarve toisen ihmisen avulle. (Huotilainen & Saarikivi 2018,
248.)

3  Vuorovaikutusosaaminen empatiataitojen pohjana

Esihenkilon rooli on monipuolinen ja esihenkilo kohtaa paivittaisessa tydossaan
monenlaisia vuorovaikutustilanteita. Erityisesti alaisten kanssa tapahtuvilla koh-
taamisilla on tarkea merkitys ja vaikutus siihen, millainen tydpaikan tyoilmapiiri
on, miten motivoituneita ja aikaansaavia tyontekijat ovat tyotehtaviinsa seka sii-
hen, miten hyvin tyotehtaville ja koko yrityksen toiminnalle asetut tavoitteet saa-
vutetaan. Vuorovaikutuksen merkityksen ymmartaminen ja vuorovaikutustilan-
teissa tarvittavien taitojen omaksuminen luovat hyvan pohjan esihenkilotyossa

onnistumiselle ja empatiataitojen kehittamiselle.



14

3.1 Esihenkilon rooli ja siihen kohdistuvat odotukset

Esihenkilotyd koostuu useista erilaisista taidoista ja tehtavista, joiden paamaa-
rand on saada alaiset tyoskentelemaan annetussa aikataulussa ja tayttaen
muut ennalta maaritellyt tavoitteet lakeja ja ohjeita noudattaen. Esihenkilon on
motivoitava tyontekijoitaan ja saatava heidat suoriutumaan tyotehtavistaan par-
haan osaamisensa mukaisesti seka kehittamaan ammatillista osaamistaan jat-
kuvasti ja toimimaan vastuullisella tavalla. Esihenkildn on myods pyrittava luo-
maan tyopaikalle ilmapiiri, jossa tyontekijat uskaltavat tuoda esille omia
ajatuksiaan ja ideoitaan seka kohtamaan tyoelaman muuttuvat tilanteet positiivi-
sella asenteella. Lisaksi esihenkilon tehtavana on saada kaikki tyontekijansa
huolehtimaan omasta hyvinvoinnistaan tyopaikalla seka kunnioittamaan ja ar-

vostamaan kaikkia tydyhteison jasenia. (Jarvinen 2013, luku 1.)

Kautta aikojen esihenkil6ihin ja johtajiin on kohdistunut odotuksia siita, miten
heidan tulisi pukeutua ja kayttaytya. Mikali naihin odotuksiin vastaaminen ei ole
onnistunut, on johtajan pitanyt hetken kuluttua luopua roolistaan ja siirtya toisiin
tyotehtaviin. Kuitenkin 1980-luvulta lahtien johtajien roolin kohdistuneet odotuk-
set ovat kokeneet suuren muutoksen. Johtaja voi nykyisin pukeutua rennommin
ja olla silti uskottava. Ennen johtajan tuli olla ydinperheesta ja mieluiten mies,
nykyaan ollaan suvaitsevaisempia ja hyvaksytaan johtajaksi myos naiset ja mui-
hin vahemmistoihin kuuluvat henkilot. Vaikka nykyaan johtajan rooli on moni-
muotoisempi ja siihen ei kohdistu sen suurempia odotuksia, niin kuitenkin sy-
valle johtajien paahan on iskostunut ajatus, siitd millainen esihenkildn kuuluu
olla. (Hiltunen 2015, 216-217)

Jokainen esihenkild on erilainen ja ainutlaatuinen oma yksilénsa, mutta kuiten-
kin esihenkilon rooliin kohdistuvat odotukset ovat samankaltaisia. Esihenkilolta
odotetaan asioiden kertomista, ohjausta ja tyontekijan yksilollista kohtaamista
tilanteeseen sopivalla tavalla. Myos vastuun jakaminen, uralla etenemisen mah-
dollisuudet ja erilaisten kontaktien lisddminen ovat tarkeita asioita, joihin esihen-
kilolta odotetaan tukea. (Kuusela 2013, 27.)
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3.2 Vuorovaikutus esihenkilotyossa

Vuorovaikutusta voidaan pitaa johtamisen ytimena ja yhtena esihenkilon tar-
keimmista tyokaluista. Esihenkilo kohtaa tydssaan monenlaisia vuorovaikutusti-
lanteita, joissa vaaditaan vastapuolen sanallisten viestien kuuntelemista ja ym-
martamista seka sanattomien eleiden ja ilmeiden tulkitsemista. Erilaisten
tunteiden kirjo aina ilosta suruun ja onnistumista pettymyksiin tulee esihenkilolle
tutuksi paivittain tydossaan. Esihenkilon ammatillinen suhtautuminen korostuu
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa, mutta samanaikaisesti esihenkilolta odote-
taan myo0s aitoutta ja kykya ymmartaa alaisen tunnetilaa. (Isotalus & Rajalahti
2017, luku 1-2.)

Jokaisella tydyhteison jasenelld on henkilokohtainen vastuunsa vuorovaikutusti-
lanteissa. Kuitenkin esihenkildlla on lopullinen vastuu siita, miten tydyhteison
vuorovaikutustilanteet onnistuvat. Esihenkilon on huolehdittava siita, etta sosi-
aaliset tilanteet luonnistuvat sujuvasti ja asiat saadaan ratkaistua. Pohjana talle
on positiivinen, motivoitunut ja avoin asennoituminen sosiaalisiin tilanteisiin ja
kaikenlaisiin ihmisiin. Onnistuneen vuorovaikutuksen edellytyksena on ymmar-
rys oman toimintansa merkityksesta toisiin inmisiin. Yksi keino ymmarryksen
saavuttamiseksi on tarkkailla omien ja toisten henkildiden mielialoja. (Kuusela
2013, 42.)

Esihenkilon on oltava aidosti kiinnostunut ihmisista ja pyrittdava ymmartamaan
heidan ajatuksiaan ja tekojaan. Ensimmaiseksi esihenkilon on kuitenkin ymmar-
rettdva oman kaytdksensa pohjimmaisia syita ja seurauksia. Vasta tata kautta
esihenkild kykenee asettumaan tyontekijdidensa asemaan ja myotaelamaan

heidan onnistumisissaan ja haasteissaan. (Jarvinen 2013, luku 1.)

Suurimmalla osalla ihmisista on tarve tulla ymmarretyksi ja kohdelluksi yksilona.
Ymmarretyksi tulemisen tunteeseen liittyy rohkeus ilmaista omia ajatuksiaan ja
tuntemuksiaan ilman pelkoa vaarinymmarretyksi tulemisesta. Esihenkilotyossa
korostuu erityisesti tilanteet, joissa tyontekija on kohdattava tunnetasolla. Tallai-
siin tilanteisiin on haastavaa etukateen valmistautua, silla erilaisten tunteiden
kohtaamista ja kasittelemista ei juurikaan harjoitella esimerkiksi esihenkildiden

koulutuksen yhteydessa. Esihenkil6 voi kuitenkin harjoitella empatiaa ja toisen
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henkilon tunnetilan ymmartamista jokapaivaisessa johtamisessa yhdessa tyon-

tekijdidensa kanssa. (Heinonen, Pentti & Klingberg 2012, osa 1.)

TyoOpaikalla paivittain tapahtuvat kohtaamiset luovat pohjan hyvalle vuorovaiku-
tuksella ja menestyksekkaalle tydilmapiirille. Erityisesti esihenkilon kaytos ja
suhtautuminen vaikuttavat tyontekijan mielialaan tydoskennella ja kehittaa osaa-
mistaan. Esihenkilon antamalla palautteella on merkittava vaikutus tyontekijan
tydmotivaatioon ja tehokkuuteen. Esihenkilon ja tyontekijan valisessa vuorovai-
kutuksessa sanojen lisaksi myos sanattomalla viestinnalla, kuten erilaisilla il-

meilla ja eleilla on erityisen tarkea merkitys. (Kuusela 2013, 42—44.)

4  Esihenkilon empatiataitojen kehittiminen

4.1 Empatia harjoiteltavana taitona

Viela tana paivana liike-elamassa vallitsee yleinen ajattelutapa, jonka mukaan
johtajan tulisi omata narsistia piirteita menestyakseen yritysmaailmassa. Tama
ajattelutapa heijastuu kauppakorkeakouluihin, joissa koulutetaan tulevaisuuden
johtajia. Pohjimmiltaan empatia on aivojen kypsymisen seurausta, mutta on
myos tutkittua, etta omia empatiataitojaan voi kehittaa erilaisissa koulutuksissa
ja tilanteissa. Eraan tutkimuksen mukaan liiketalouden opettajat voisivat opettaa
johtamisessa tarvittavia pehmeita taitoja, kuten empatiaa osana jo olemassa
olevaa opetussuunnitelmaa. Nuorten aikuisten keskuudessa empatian tarvetta
ei viela taysin ymmarreta, jonka takia empatian merkitysta tydelamassa ja erityi-
sesti johtamisessa tarvittavana taitona tulisi korostaa jo opintojen aikana. (Holt
& Marques 2012, 104.)

Empatia on taito, jonka avulla johtaja ymmartaa tyontekijansa ajatuksia, tunte-
muksia ja tapoja motivoitua, ja osaa kayttaa tata tietoa tilanteeseen nahden par-
haalla mahdollisella tavalla. Valilla on toimittava jamakammin ja vaadittava

enemman, valilla taas on oltava myoétatuntoisempi ja rauhoittavampi. Johtami-
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sessa tarvitaan empatiakykya, silla muuten se on pelkastaan yksipuolista kes-
kustelua ja johtajan omien arvojen ja paamaarien tavoittelua. (Hiltunen 2015,
97.)

Empatiaa voidaan pitaa tarkeana ja valttamattomana taitona esihenkildlle, silla
sita tarvitaan kaikissa organisaation sisa- ja ulkopuolella tapahtuvissa kohtaami-
sissa. Empatiaa tarvitaan esimerkiksi tyOyhteison jasenten motivoimisessa, eri-
laisten sidosryhmien ja yhteistyOkumppanien ymmartamisessa seka vuorovai-
kutuksessa asiakkaiden kanssa erilaisissa sosiaalisen median kanavissa.
Kuitenkin empatialla on myos kaantopuoli, jos esihenkilo ei kykene asettamaan
rajoja ja pitamaan niista kiinni, niin silloin siita karsii seka yksittainen tyontekija
etta koko organisaatio. (Waytz 2016.) Tuloksellisen esihenkildotyon taustalla on
taito ymmartaa toisten henkiloiden tunteita. Empaattisia johtajia voidaan pitaa
rikkautena organisaatiolle, koska empatia mahdollistaa ammatillisten ja eri orga-
nisaatioiden valisten suhteiden ja verkostojen luomisen ja yllapidon. (Gentry,
Weber & Golnaz 2007, 9.)

Minna Huotilaisen ja Katri Saarikiven (2018) mukaan seuraavaa listaa on hyo-
dynnetty laakarin ja potilaan valistd kohtaamista koskevassa tutkimuksessa,

mutta listaa voi hyddyntaa myos esimerkiksi esihenkilotydssa:

1. Rauhoittava kohtaaminen

2. Tyontekija saa kertoa asiansa

3. Tyontekijan kuuntelu

4. Tyodntekijan kohtaaminen yksilona

5. Tyontekijan asian ymmartaminen

6. Huolenpidon ja valittdmisen osoittaminen

7. Positiivisuus

8. Selkeys

9. Vastuun antaminen tyontekijalle

10. Toimintasuunnitelman rakentaminen. (Huotilainen & Saarikivi 2018, 245.)

Empatian lahtokohtana on toisen ihmisen olemassaolon huomaaminen, silla
katsomalla toisen henkilon ohitse viestitetaan, etta henkild on nakymaton ja ha-
nen tekemisensa on merkityksetonta. Myotatuntoisen ilmapiirin saavuttamiseksi
toinen henkild on huomattava ja sen voi helposti saavuttaa tervehtimalla tai ai-
nakin katsomalla silmiin ja hymyilemalla. (Salonen 2017,173.)
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Usein empatian merkitysta vaheksytaan, mutta tutkimusten mukaan empatiaa
voidaan pitaa valttamattomana tekijana yrityksen menestykselle. Empatia aut-
taa tyontekijoita tyoskentelemaan yhteistydssa, mahdollistaa tyon- ja vapaa-
ajan yhdistamisen seka lisaa tuottavuutta ja positiivista suhtautumista tyopaik-
kaa kohtaan. (Catalyst 2021.)

5 Opinnéytetyon toteutus

5.1 Opinnaytetyon tutkimusmenetelmat

Toiminnallista opinnaytety6ta voidaan pitaa yhtena vaihtoehtona ammattikor-
keakoulussa tehtavalle opinnaytetydlle. Toiminnallisessa opinnaytetyossa ra-
portin pohjalta syntyy konkreettinen tuotos, joka voi olla esimerkiksi opas, port-
folio tai johonkin tilaan suunniteltu ja toteutettu tapahtuma. (Vilkka & Airaksinen
2003, 9.)

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana ja oppaan pohjana kaytan kirjoituspoyta-
tutkimusta. Mantynevan, Heinosen ja Wrangen (2008) mukaan kirjoituspdytatut-
kimuksella voidaan saada tutkittavasta aiheesta enemman tietoa nopealla ja ta-
loudellisesti tehokkaalla tavalla hyodyntamalla jo olemassa olevaa tietoa.
Lahteina voidaan kayttaa esimerkiksi aiheeseen liittyvia kirjoja, aikakausilehtia
seka verkosta ldytyvia tutkimuksia ja artikkeleita. (Mantyneva, Heinonen &
Wrange 2008, 28-30.)

Kirjoituspoytatutkimuksen hyvina puolina voidaan mainita ajan saastaminen ja
tydmaaran vahaisyys. Huonoja puolia on muun muassa se, etta tieto on alun
perin keratty muuhun tarkoitukseen ja alkuperaisen tiedon keraamista ei ole
myoskaan voitu tarkkailla, jolloin tiedon oikeellisuudesta ei ole taytta varmuutta.
Lisaksi tieto ei ole valttamatta enaa voimassa olevaa, jolloin sita ei voida hyo-
dyntaa uudessa tutkimuksessa. Tasta syysta kirjoituspoytatutkimuksessa on
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kiinnitettava erityista huomiota lahteiden laatuun ja tietoa on kerattava mahdolli-
simman tuoreista ja luotettavista lahteista. Tietoa kannattaa myos kerata mah-
dollisimman monesta eri lahteesta ja tutkia lahteita kriittisella silmalla, jotta tie-

don paikkaansa pitavyydesta voidaan varmistua. (Mantyneva ym. 2008,29-30.)

5.2 Opinnaytetyon lahtotilanne

Erityisesti tamanhetkinen maailmanlaajuinen tilanne ja sita seurannut etatyon
lisdantyminen, on korostanut empatian merkitysta ja toisaalta tuonut myoés omat
haasteensa empatian valittamiseen. Varmasti jokaisella tydntekijalla on halu ja
tarve tulla nahdyksi ja kohdatuksi yksilona seka kokea esihenkilon ottavan omat
tunteet ja ajatukset todellisina. Empatia ei ole kuitenkaan aina yksinkertaista ja
erityisesti esihenkilotydssa sen merkitysta ja tarvetta ei valttamatta kunnolla
edes ymmarreta. Omia empatiataitojaan voi kuitenkin harjoitella ja kehittaa.
Vanhojen ajatus- ja toimintamallien muuttaminen empaattiseen suuntaan vaatii
halua ja ajallista panostamista. Naista lahtokohdista syntyi tavoite tehda esi-
henkildille suunnattu opas empatiataitojen kehittamiseen. Oppaan tarkoitus on
olla helpottava tyokalu, jonka esihenkil voi ottaa matkalleen mukaan kohti em-
paattisempaa johtamistapaa. Siina on tarkoitus selkeélla ja yksinkertaisella ta-
valla esitella empatian merkitys esihenkilotyossa ja tarjota konkreettisia keinoja

omien empatiataitojen kehittamiseen.

Opintoihini on kuulunut useita esihenkildétyon- ja johtamisen opintojaksoja,
joissa on kasitelty esihenkilotydssa tarvittavia taitoja ja yksi naista taidosta on
ollut empatia. Lisaksi olen tormannyt useisiin empatiaa ja sen merkitysta erityi-
sesti tyOelamassa tarvittavana taitona kasitteleviin uutisiin ja artikkeleihin, jotka
vahvistivat sita tunnetta, etta tama on se aihe mista haluan tehda opinnayte-
tyoni. Vaikka alusta asti oli selkeaa, etta haluan kasitella opinnaytetydssani em-
patiaa, vei aiheen lopullinen muotoutuminen oman aikansa. Toiminnallinen
opinnaytetyo ja oppaan tekeminen valikoitui siita syysta, etta siina saan kayttaa
my0s luovuutta ja hyodyntaa visuaalista puoltani. Opinnaytetyosta jaa konkreet-
tinen tuotos eli empatiaopas, jota lukija voi hyddyntaa jokapaivaisessa johtami-

sessa tai esimerkiksi tukimateriaalina esihenkildiden kouluttamisen yhteydessa.
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5.3 Tyoskentelyn kuvaus

Opinnaytetyon aiheen alustava pohtiminen alkoi jo kevaalla 2020, mutta lopulli-
nen aihe muodostui vasta loppuvuodesta 2020. Varsinaisesti opinnaytetyon
suunnittelu alkoi maaliskuussa 2021 ja huhtikuun alussa suunnitelma hyvaksyt-
tiin. Asettamani tavoite tyon valmistumiselle oli tiukka, mutta siina oli kuitenkin

joustovaraa molempiin suuntiin.

Suunnitteluvaiheen jalkeen alkoi tietoperustan tyostaminen. Tietoperustalla on
merkittava osuus opinnaytetydssa, silla sen pohjalta syntyi esihenkildiden em-
patiataitojen kehittamista kasitteleva opas. Tietoperustan kasaamisessa on kay-
tetty kirjoituspoytatutkimusta, jolloin on hyodynnetty jo olemassa olevia tutki-
muksia seka pyritty [0ytamaan mahdollisimman laadukkaat ja ajan tasalla olevat
lahteet. Padasiassa tydssa on kaytetty hyddyksi aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta
ja erilaisia verkkolahteita. Empatiaan liittyvaa tietoa on olemassa melko paljon,
mutta ajan rajallisuuden vuoksi ja tavoitteiden saavuttamiseksi, on tyossa kay-
tetty ainoastaan aiheen kannalta merkityksellista ja olennaista tietoa. Nain ollen
my0s raportin pohjalta syntyva opas olisi mahdollisimman selkea ja helppolukui-
nen seka saavuttaisi sille asetut tavoitteet aikataulun ja sisallon suhteen. Op-
paan ei ole tarkoitus sisaltaa kaikkea mahdollista tietoa aiheesta, vaan se toi-

vottavasti kannustaa lukijaa perehtymaan itse aiheeseen viela tarkemmin.

Etsin opinnaytetyohoni aineistoa niin Kirjallisista kuin verkkolahteistakin. Hyo-
dynsin opinnaytetydssani ajankohtaisia ja aiheeseen liittyvia julkaisuja. Opin-
naytetyon aineiston keraamisessa haasteena oli kirjallisen materiaalin saata-
vuus, mutta olin onneksi varautunut jo hyvissa ajoin ennen opinnaytetydn
kirjoittamisen aloittamista etsimalla aineistoa ja varaamalla kirjoja itselleni. Etsin
aineistoa myo0s kirjastojen ulkomaisista tietokannoista ja pyrin l0ytamaan mah-

dollisimman luotettavia ja ajankohtaisia tutkimuksia aiheesta.

Aineiston keraamisen jalkeen aloitin sen analysoinnin. Tutkin keraamaani ai-
neistoa ja koetin 10ytaa sielta olennaisen ja tarvittavan tiedon opinnaytetyoni
kannalta. Lahestyin aineistoa eri nakokulmista ja sen perusteella tekemaan eri-

laisia tulkintoja esimerkiksi siitd kuinka luotettavaa tieto on.
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Lopulta tietoperustan kasaaminen oli yllattavan tyolasta ja aikaa vievaa tiedon

maarasta johtuen ja haasteeksi muodostui myos tietoperustan kasaaminen jar-
kevaksi ja toimivaksi kokonaisuudeksi. Onneksi tietoperustan kanssa samanai-
kaisesti pystyi miettimaan ja suunnittelemaan oppaan sisaltdja, jolloin opinnay-

tetyon kirjoittaminen kuitenkin koko ajan eteni.

6  Oppaan suunnittelu ja toteutus

6.1 Suunnittelu

Oppaan tavoitteena oli se, etta siind olisi mahdollisimman selkeassa ja yksin-
kertaisessa muodossa kerrottuna ajankohtainen tieto, jota empatiasta ja empa-
tiataitojen kehittdmisesta esihenkildtydssa tulisi tietda. Opas on tarkoitettu sii-
hen, etta esihenkilo tai esihenkilotydsta kiinnostunut voisi itsenaisesti tutustua
oppaan sisaltoihin ja hyddyntaa sitd omien empatiataitojensa kehittamisessa.
Oppaan suunnittelussa halusin huomioida myds sen nakdkulman, etta opasta
voitaisiin kayttaa tukena uusien esihenkildiden kouluttamisessa. Tasta syysta
oppaan tekemisessa paatin hydédyntaa Canvaa, joka on maksuton verkossa
oleva tydkalu erilaisten asiakirjojen suunnitteluun ja muokkaamiseen visuaali-
sesti nayttaviksi kokonaisuuksiksi. Canvassa on useita vapaasti kaytettavia ja
ilmaisia kuvia, taustoja ja muita graafisia elementteja, joita voi hydyntaa omien
asiakirjojensa suunnittelussa ja toteutuksessa. (Canva 2021.) Nain saan tehtya
oppaasta selkeasti luettavan ja visuaalisti nayttavan. Talldin opas kulkee hel-
posti kaikkialla mukana niin tietokoneessa, puhelimessa kuin myos muissa aly-
laitteissa ja on jaettavissa muillekin sahkoisessa muodossa. Lisaksi opas on
mahdollista tulostaa, jos haluaa saada oppaan kayttoon perinteisessa ja konk-

reettisesti kasissa pideltdvassa muodossa.
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Oppaan sisallén suunnittelu alkoi samanaikaisesti tietoperustan kanssa. Talloin
pystyi jo miettimaan ja arvioimaan, mitka asiat olisivat tarkeita saada oppaa-
seen ja mitka taas olivat sellaisia, joita ei ole valttamatonta lisata siihen. Aloin
jo varhaisessa vaiheessa my0s pohtimaan ja suunnittelemaan oppaan visuaa-

lista ilmetta.

6.2 Toteutus

Oppaan suunnittelu vaiheessa minulle oli selkeaa, milla tavalla haluan oppaan
toteuttaa, jotta se saavuttaisi sille etukateen asetetut tavoitteet selkea rakentei-
suuden ja helppolukuisuuden suhteen. Tarkeaa oli myds huomioida oppaan te-
kemisessa se, etta se ei laajuudellaan ja sivumaarallaan ylittaisi asetettuja ta-
voitteita. Oppaan tarkoituksena oli sisaltaa tiivissa muodossa kaikki olennainen

tieto, joka esihenkildn olisi hyva aiheesta tietaa.

Yhta aikaa opinnaytetyon teoriaosuuden kirjoittamisen kanssa, pystyin pohti-
maan mita tietoa oppaaseen olisi hyva sisallyttaa ja millaiseksi sen rakenteen
olisi hyva muodostua. Tasta syysta oppaan tekeminen oli melko helppoa ja se
ei myoskaan vaatinut niin suurta ajankayttéa kuin olin etukateen ajatellut. Op-
paan sisallon rakentamisessa hyddynsin samoja periaatteita, joita kaytin tieto-
perustan Kirjoittamisessa kayttaessani menetelmana kirjoituspoytatutkimusta.
Kirjoituspoytatutkimuksessa on tarkeaa loytaa mahdollisimman laadukkaat, luo-
tettavat ja ajantasaiset Iahteet. Koin tarkeaksi, etta opas on mahdollisimman
hyddyllinen lukijalle ja tasta syysta siihen valitun tiedon tuli olla ajan tasalla ole-
vaa ja todenmukaista. Halusin kuitenkin rakentaa oppaan sellaiseen muotoon,
joka herattaa lukijan mielenkiinnon jo alkusanoista lahtien seka antaa pohditta-
vaa koko oppaan lukemisen ajan ja toivottavasti kannustaa lukijaa palamaan

oppaan aarelle yha uudelleen.

Opas ei anna suoraan valmiita vastauksia, vaan sen tarkoituksena on herattaa
lukija pohtimaan omaa kayttaytymis- ja toimintamallejaan esihenkildéna ja sita

kautta kannustaa esihenkil6d matkalle kohti empatian ottamista osaksi jokapai-
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vaista johtamista ja omien empatiataitojen kehittamista. Tasta syysta mietin pit-
kaan, millaisia sanamuotoja- ja valintoja kaytan oppaassa, jotta se olisi mahdol-
lisimman mielenkiintoista ja mukaansatempaavaa luettavaa. Oppaan ei ole tar-
koitus olla tiivistelma opinnaytetyon teoriaosuudesta, vaan enemmankin
tarkeimpien asioiden kertomista mielenkiintoisessa ja helposti ynmmarrettavassa
muodossa. Se toimii samalla myds osoituksena siita, etta olen perehtynyt ai-

heeseen kunnolla ja sisaistanyt tarkeimman tiedon.

Kaiken kaikkiaan oppaan tekoprosessi oli mielenkiintoinen ja se tarjosi uuden-
laista haastetta. Lopussa oli haastavaa tehda paatos siita, milloin opas on sisal-
I6n ja visuaalisen ulkoasun puolesta valmis. Opasta voisi hioa loputtomasti niin
sisallon kuin visuaalisen ulkonaonkin suhteen. Olen kuitenkin erittain tyytyvai-

nen lopputulokseen ja mielestani se vastaa oppaalle asettamiani tavoitteita.

7 Pohdinta

Tassa luvussa keskitytdan opinnaytetyoprosessin lapikaymiseen arvioimalla
tyon luotettavuutta, pohtimalla opinnaytetyon kirjoittajan ammatillista kasvua ja
oman oppimisen kehittymista seka esittelemalla aihetta koskevia mahdollisia

jatkotutkimus- ja kehittamisideoita.

7.1 Luotettavuuden arviointi

Opinnaytetyon luotettavuuden arvioinnissa on hyédynnetty laadullisen tutkimuk-
sen luotettavuuden arviontiin liittyvia kriteereita. Luotettavuus voidaan maaritella
siten, etta tutkimuksesta saadut tulokset ovat paikkaansa pitavia ja yhdenmu-
kaisia tutkittavan ilmion kanssa. Luotettavuuden edellytyksena on se, etta tutki-
musprosessin eri vaiheet on tarkkaan dokumentoitu. (Kananen 2015, 353.)
Opinnaytetyoprosessin alusta alkaen kirjoitin ylés, milloin eri vaiheet ovat tapah-
tuneet ja ennen kaikkea mita niissa on tapahtunut. Lahdemerkinnat on myos
tehty oikeaoppisesti ja lahteiksi on pyritty I0ytamaan mahdollisimman laaduk-

kaat ja ajantasaiset tiedot.
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Siirrettavyydella tarkoitetaan sita, etta tutkimustuloksia on mahdollista hyddyn-
taa toisen tutkijan tutkimuksessa. Tama edellyttaa sita, etta tutkimuksessa on
kiinnitettdva huomiota yksityiskohtiin eika kuvattava ilmiota pelkastaan yleisella
tasolla. (Kananen 2015, 353.) Opinnaytetyon tietoperustan olen pyrkinyt kokoa-
maan tavalla, jossa yhdistyvat seka yksityiskohtainen etta yleisen tason tieto.
Tietoperustassa on hyodynnetty muiden tutkijoiden tekemia tutkimuksia, jolloin
aiheesta on saatu yksityiskohtaisempaa tietoa ja pystytty hyodyntamaan esi-
merkiksi tyontekijoiden kokemuksia empatiasta. Opinnaytetyona tehtya opasta
ei ole suunnattu millekaan tietylle yritykselle tai toimialalle, vaan sita voi hyddyn-
taa kaikki esihenkilot alasta riippumatta. Aihetta olisi voinut tutkia esimerkiksi
tietyn tyoyhteison nakokulmasta, jolloin opinnaytetyosta olisi tullut yksityiskoh-

taisempi ja sen luotettavuus olisi lisdantynyt.

Yksi luotettavuuden arvioinnin kriteereista on vahvistettavuus, joka voidaan saa-
vuttaa antamalla opinnaytetyo luettavaksi kohderyhman henkildlle (Kananen
2015, 354). Aikataulusta ja muista resursseista johtuen opinnaytety6ta ja erityi-
sesti opasta ei ollut mahdollista luetuttaa kohderyhman jasenella eli jollakin esi-
henkilolla. Luotettavuus olisi kuitenkin lisaantynyt, jos oppaasta oli saanut rea-
listista palautetta joltakin esihenkil6lta ja nain ollen oppaasta olisi voinut saada
myos paremmin todellisuutta vastaavan ja sen hyodynnettavyys olisi lisaanty-

nyt.

Kirjoituspoytatutkimuksessa on tarkeaa kayttaa luotettavia ja ajan tasalla olevia
lahteita. Kiinnittamalla erityista huomiota lahteiden laadukkuuteen ja Iahdemer-
kintojen oikeaoppiseen merkintatapaan, voidaan varmistaa opinnaytetyon eetti-
syys ja minimoida plagioinnin riski. Kaytin paljon aikaa laadukkaiden lahteiden
l6ytamiseen ja pyrin 1dytdamaan mahdollisimman ajankohtaisia ja tuoreita tutki-
muksia ja artikkeleita aiheeseen liittyen. Haasteena oli se, ettd monia mielen-
kiintoisia tutkimuksia empatiasta 10ytyi, mutta ne olivat maksullisia tai etaisyy-
desta johtuen minulla ei ollut paasya ammattikorkeakouluni kirjaston
verkkopalveluun lukemaan kaikkia ulkomaisia artikkeleita. Mikali kaytdssani olisi
ollut enemman resursseja ja olisin voinut hyodyntaa kaikkia Idytamiani lahteita,

olisi tydstani tullut laadukkaampi, ajankohtaisempi ja luotettavampi.
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7.2 Oma oppiminen ja ammatillinen kasvu

Opinnaytetyoprosessi haastoi kehittdmaan omaa ajatteluani kriittisemmaksi esi-
merkiksi oikeiden ja luotettavien lahteiden I0ytamisessa ja valinnassa. Myos pit-
kajanteinen ja paamaarainen tyoskentely opinnaytetyon valmistumiseksi kehit-
tyi. Tyoskentelyn pohjana oli opinnaytetydprosessin alussa tehty suunnitelma.
Vaikka suunnitelma oli huolella tehty ja erilaisiin muuttujiin oli varauduttu, niin
kaikkea tekemista ei voinut kuitenkaan etukateen taysin suunnitella ja erilaisia
muutoksia oli tehtava matkan varrella. Se opetti ongelmanratkaisukykya seka

kykya sietaa epavarmuutta ja epaonnistumista.

Opinnaytetyon tekemisessa pystyin hyddyntamaan opintojen aikana saamaani
tietoa. Hyddynsin opinnaytetydssa myos tydelamasta saamiani kokemuksia eri-
laisista esihenkildista seka heidan tavoistaan johtaa ja erityisesti hyddyntaa em-
patiaa johtamisessaan. Lisaksi keskusteltuani muiden ihmisten kanssa heidan
kokemuksistaan empatiasta osana heidan esihenkildidensa johtamisesta, aja-
tukseni esihenkildiden empatiataitojen puutteellisuudesta vahvistui ja sita kautta
koin, etta talle aiheelle on tarvetta. Olen myos lukenut jo aikaisemmin useita ai-
heeseen liittyvia artikkeleita ja kirjoja, joten minulle oli selvaa mista lahden tietoa
etsimaan. Kuitenkin, kun aiheeseen perehtyi tarkemmin ja tietoa 16ytyi enem-
man, tuli myos valinnan vaikeus ja haaste siind, mika tieto olisi olennaista ja tar-
vittavaa. Aiheen kiinnostavuudesta johtuen erilaisia lahteita oli mielenkiintoista

tutkia ja opinnaytetyon tekeminen oli mielekasta haastavinakin hetkina.

Opinnaytetyoni eteni alkuun suunnitelman mukaisesti, mutta paivatyon astu-
essa mukaan kuvioihin opinnaytetyon kirjoittaminen ja aikataulussa pysyminen
vaikeutui. Tietoperustan kirjoittaminen vei oletettua enemman aikaa, mutta toi-
saalta se oli opinnaytetyon laajin ja mahdollisesti myos tarkein osa, koska se loi
pohjan oppaalle. Opas syntyi melko nopeasti ja vaivattomasti, koska siina hyo-
dynsin tietoperustaa. Tama vahvisti nakemystani siita, ettd kun pohjan rakentaa

huolellisesti, niin loppu syntyy melkein kuin itsestaan.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetyon tekeminen oli erittdin opettavaista ja jos nyt lah-

tisin tekemaan uutta opinnaytety6ta, olisi minulla parempi nakemys siita, milla
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tavalla ja missa jarjestyksessa kaikki vaiheet olisivat jarkevinta tehda. Opinnay-
tetyOprosessi ei ollut kaikilta osiltaan niin sujuva ja onnistunut, silla esimerkiksi
lahteiden tutkimiseen ja niiden lIdytamiseen meni ajoittain turhan paljon aikaa.
Haastavaa oli se, etta hyvia lahteita ja mielenkiintoisia tutkimuksia aiheeseen
liittyen loytyi, mutta ne olivat maksumuurien takana, jolloin en voinut hyodyntaa
niita tyossani. Myos tekstin hiomiseen ja viimeistelyyn meni lilan paljon aikaa.
Opinnaytetyoprosessiin liittyi erilaisia muuttuvia ja osittain itsesta riippumattomia
tekijoita, jotka loivat ajankayttoon haasteita ja vaikuttivat sita kautta lopputulok-

seen.

7.3 Jatkotutkimus- ja kehittamismahdollisuudet

Taman opinnaytetyon jatkotutkimusmahdollisuutena voisi olla tutkia oppaan toi-
mivuutta tydkaluna empatiataitojen kehittamisessa jossakin tietyssa tyoyhtei-
s6ssa. Voisi olla mielenkiintoista tutkia myos miten tietyn tyoyhteison esihenkilo-
tyd on muuttunut empatiataitojen kehittamisen jalkeen. Tata voisi tutkia
esimerkiksi haastattelemalla tyontekijoita heidan kokemuksistaan esihenkilon
empatiataidosta. Myos sita voisi tutkia, millaisia vaikutuksia esihenkilon empa-
tiataitojen kehittymisella on ollut tyontekijdoiden motivaatioon ja tydssa jaksami-

seen.
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