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Koronapandemia ja sen myota aiheutuneet poikkeusolot saivat tyéelaman ja sita kautta opetusalan nopean
muutoksen eteen. Taman ns. nopeutetun digiloikan myo6ta piti sekad opetushenkiloston ettd opiskelijoiden
siirtya ja mukautua etdopetukseen ja sen myota digitaalisten tyévalineiden kayttéon. Pikainen opetusjarjes-
telyjen muutos tarjosikin mielenkiintoisen aiheen tutkittavaksi kesken historiallista tydelaman murrosta.
Aiheeksi valikoitui etatyon ja digiosaamisen kehittaminen, silld molemmat olivat keskiéssd omassa tydym-
paristossa Tampereen seudun ammattiopisto Tredussa. Tavoitteena oli tutkia etatyossa koettuja hyvia ja
huonoja puolia seka tehda niiden perusteella kehittdmisehdotuksia jatkoa varten. Aihetta tutkittiin koko
poikkeusolojen ajan maaliskuusta 2020 aina lokakuuhun 2021.

Tutkimus pohjautui tietoperustaan, jossa lapikdytiin etatyota ja digitalisaatiota ty6eldamassa. Aiheeseen ja
tutkittuun ajanjaksoon liittyvat vahvasti myos etdjohtaminen, viestinta ja tyoyhteison resilienssi, jotka ovat
tarkedssa osassa mukana etatyon kehittdmisessa. Tutkimuksen yhteydessa tehtiin myos mediakatsauksia
ajankohtaisen aiheen ympariltd, silla aihe on ollut koko yhteiskunnassa tarkedssa osassa ja mielenkiinnon
kohteena. Tutkimuksessa kdytettiin kvantitatiivista ainestoa, joka hankittiin kahdella eri kyselytutkimuk-
sella. Niistd ensimmadinen oli esikysely opiskelijoille ja toinen varsinainen tutkimuskysely opettajille. Opiske-
lijoiden osalta kyselyn toteuttamissa hyddynnettiin Teamsin tyoskentelytilaa ja opettajien osalta linkki
Webropol-kyselyyn ldhetettiin sahkdpostitse. Molemmat kyselyt teetettiin Lempaalan toimipisteessa.

Tulokset osoittivat, ettd sekd opettajat ettd opiskelijat ovat tulevaisuuden tyon teon mallin osalta paaosin
hybridimallin kannalla, jossa hyddynnetaan seka etatyon ettd lasnatyon parhaita puolia kulloiseenkin tilan-
teeseen sopivalla tavalla. Samansuuntaisia tuloksia saatiin myos tutkimuksen teoriaosuuden ja mediakat-
sauksen perusteella, mista voitiin paatellad koko yhteiskunnassa siirryttavan uudenlaiseen tydnteon malliin.
Eta- ja lasnatyo soveltuvat kuitenkin vaihtelevasti eri henkilbille seka opettajien etta opiskelijoiden osalta.

Tutkimus antaa tietoa etatyon ja digiosaamisen seka organisaation kehittamiseksi siirryttaessa poikkeusolo-
jen jalkeiseen aikaan. Tarkeaa on yllapitaa ja kehittaa nyt opittuja digitaalisia tyovalineita ja tyon tekemisen
tapoja, silla paikkaan sitomattomassa tyossa on kiistatta koettu olevan hyotyja seka tyontekijan etta organi-
saation kannalta. Samalla ymparisto ja ilmasto hyotyvat, mitka ovat yhteiskunnallisesti tarkeita teemoja.
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Abstract

The coronavirus pandemic and the exceptional circumstances caused by it brought about a rapid change in
working life and in the field of education. With the accelerated digital leap, both teaching staff and students
had to move and adapt to distance learning and, as a result, the use of digital tools. The rapid change in
teaching arrangements provided an interesting topic to explore in the midst of a historic transformation of
working life. The topic was the development of remote work and digital competence at Tampere Voca-
tional College Tredu. The aim was to study the pros and cons of remote work and to make development
proposals for further development based on them. The topic was studied throughout the exceptional cir-
cumstances from March 2020 to October 2021.

The research was based on a theoretical base that reviewed remote work and digitalization in working life.
Remote management, communication and the resilience of the work community, which play an important
role in the development of remote work, are also strongly related to the topic and the period studied. Me-
dia surveys were also carried out in connection with the study, as the topic has played an important role in
society as a whole. The study used quantitative material obtained by two different questionnaires. The first
was a preliminary survey for students and the second was an actual research survey for teachers. For stu-
dents, the survey utilized Teams” workspace, and for teachers, a link to the Webropol survey was sent by
email. Both surveys were conducted at the Tredu branch office in Lempaala.

The results showed that both teachers and students are mainly in favor of a hybrid model in terms of the
model of future work, which utilizes the best aspects of both remote and traditional work in a way that
suits the situation in question. Similar results were obtained on the basis of the theoretical part of the study
and the media review, which suggested that society as a whole is moving to a new model of work. How-
ever, in case of both teachers and students, the suitability of remote or traditional work varies.

The research provides information for the development of remote work, digital competence, and an organ-
ization in transition towards the post-corona period. It is important to maintain, as well as develop, the digi-
tal tools and ways of working that have now been learned, as there are benefits for both the employee and
the organization. At the same time, the environment and climate benefit from these important themes.
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1 Johdanto

Etatyo nousi keskusteluun, otsikoihin ja monien tyossakayvien arkeen maaliskuussa 2020 COVID-
19 eli koronaviruksen aiheuttaman pandemian ja siita seuranneen poikkeustilan myota. Vaikka
etatyo ei ollutkaan tadysin uusi asia tyoelamassa, oli se sitd suurimmalle osalle kdytannossa. Suomi
siirtyikin hyvin lyhyessa ajassa tdysin uuteen tydskentelytapaan ja suoritti pakotetusti nopeutetun
digiloikan. Tama uuden edessa oleminen toimi innoituksena talle opinndytetydlle, silla edessa oli
ainutlaatuinen mahdollisuus dokumentoida ja tutkia historiallista hetked tyéelaman murroksessa.
Vaikka tilanne oli yhteiskunnallinen ja valtakunnallinen, lahdettiin tassa tutkimuksessa sita tutki-
maan yhden organisaation kautta, tassa tapauksessa koulutuksenjarjestajan nakékulmasta. Mu-
kaan tutkimukseen otettiinkin opettajat ja opiskelijat, jotta saataisiin mahdollisimman laaja ndke-
mys nopeutetun digiloikan vaikutuksista. Tarkoituksena oli myos selvittaa mita tasta

poikkeustilasta opimme ja mita kdytanteita olisi syyta jattaa kdaytantdon jatkossa.

Tartuin tahan aiheeseen, silla koin sen olevan paitsi yhteiskunnallisesti tarkea, myos erityisen tar-
kea opetusalalle, jossa itse toimin. Silla voikin olla jopa poikkeuksellinen ja historiallinen vaikutus
tulevaisuuden tyohon sekd omassa organisaatiossa ettd oman tyon organisoinnissa. Paadyin tdahan
aiheeseen sen merkityksellisyyden takia, ja tavoitteena onkin osaltaan tyénteon uudistaminen
omassa organisaatiossa. Tata tutkimusta sai myos tehda ja dokumentoida taysin ajankohtaisena
aiheena, jolloin tutkimuksellinen uutuusarvo korostuu. Tutkimusaika sisaltaakin koko poikkeustilan

ajanjakson vuoden 2020 maaliskuusta aina lokakuuhun 2021.

Osaltaan tama tyo tutkii ja kasittelee poikkeustilan ja etatydskentelyn yhteiskunnallista merkitysta
laajemminkin mutta tutkimusosio rajataan koskemaan pelkastdaan koulutusalaa ja siind toimivaa
yhta koulutuksenjarjestdjan toimipistetta, josta voidaan vetda johtopaatoksia laajemminkin. Jotta
saan tasta tutkimuksesta eniten hy6tya omaan toimintaani sekd omaan tydymparistooni, rajaan
tutkimuksen tdhan nakokulmaan. Lisdksi koen, etta tata aihetta oli tarkea tutkia juuri nyt, kun ko-
ronaviruksen aiheuttama poikkeustila ja siihen liittyvat toimenpiteet tapahtuvat. Siten saadaan tal-
tioitua kokemukset ja tutkittua siihen liittyvia ndkemyksia ja toimenpiteita heti tuoreeltaan toimi-
pisteemme opettajien ja opiskelijoiden nakékulmasta. Naista kokemuksista voidaankin vetaa
johtopaatoksia ja oppia tulevaisuutta varten, ja parhaimmillaan kehittda opetustoimintaa entista
kilpailukykyisemmaksi. Taman jalkeen olisikin hyva tutkia aihetta lisda ja selvittda etatyon koke-

musten vaikutuksia pandemian jalkeisessa ajassa.



Tutkimuksen ldhtokohdat

Suomen hallitus totesi 16.3.2020 yhdessa tasavallan presidentin kanssa Suomessa vallitsevan poik-
keusolot koronavirustilanteen vuoksi. Tama johtui maailmanlaajuiseksi pandemiaksi levinneesta
COVID-19 eli koronaviruksen aiheuttamasta vaarallisesta tartuntataudista. Linjauksen tarkoituk-
sena oli suojella vaestda, yhteiskuntaa ja talouselaman toimintaa, jonka osana koulujen tilat suljet-
tiin ja [dhiopetus keskeytettiin. Jarjestelyt tulivat voimaan 18.3.2020, jonka myo6ta lahiopetuksen
sijaan siirryttiin vaihtoehtoisiin opetustapoihin, kuten etdaopiskeluun erilaisia digitaalisia oppimis-
ymparistdja hyodyntden. (Valtioneuvoston tiedote 140/2020.) Taman tutkimuksen lahtokohtana
on poikkeustilan myo6ta tapahtuneet muutokset opetustoimessa. Aiheeksi muotoitui poikkeustilan
myo6ta tapahtunut nopeutettu digiloikka opetusalalla ja sen my6ta tapahtuneet kaytanteet
etatyossa ja etdopetuksessa, tdssa tapauksessa sita tarkastellaan tarkemmin Tampereen seudun
ammattiopisto Tredun nakékulmasta. Opinnaytetydn tarkoituksena on paneutua etatyon ja
digiosaamisen kehittamiseen, jonka lisdksi tarkastellaan myds etdjohtamista, viestintaa ja

tyoyhteison resililenssia eli mukautumista poikkeustilanteeseen.

Tutkijan lahtékohdat

Olen toiminut vuodesta 2005 matkailualan ammatinopettajana ja myohemmin lehtorina toisen
asteen ammatillisessa oppilaitoksessa, talla hetkelld Tampereen seudun ammattiopisto Tredussa.
Ennen siirtymistani opetustyohon tydskentelin kahdeksan vuotta Silja Line laivayhtion Call
Centerissa ensin matkamyyjana ja myohemmin assistenttina seka kouluttajana ja teknisena
tukena. Tyohoni liittyivat varausjarjestelmien- ja kanavien tunteminen ja kaytto,
varauskapasiteetin hallinnointi seka jarjestelmien kdayton opettaminen seka paivittaisen
tyoskentelyn tukeminen. Tydskennellessani Silja Linella valmistelin myos Haaga Instituutin
ammattikorkeakouluun opinndytetyoni aiheella “Internet as a Sales Channel, Case: Silja Line”
(Bengtsson 2001). Opetustydhon siirtyessa olikin luontevaa ottaa sdhkoiset tyokalut kayttoon ja
olenkin sitd myo6ta ollut kiinnostunut niiden hyddyntamisesta opetustydssa. Taten tdman
opinnaytetyoni aiheen valikoituminen verkko-opetukseen liittyvaksi oli luontevaa ja osa omaa
tyonkuvaa. Varsinaisena sysayksena aiheen valinnalle ja opinndytetyon tekemisen aloittamiselle
oli pandemian seurauksena asetettu poikkeustila. Sen mukana jouduimme ennenndkemattéomaan

tilanteeseen Suomessa ja opetustoimessa, jonka vaikutuksia oli mielenkiintoista lahtea tutkimaan.



2 Tampereen seudun ammattiopisto Tredu

Tampereen seudun ammattiopisto Tredu (myohemmin Tredu) perustettiin 1.1.2013, jolloin sen
muodostivat Pirkanmaan koulutuskonserni-kuntayhtyma ja Tampereen ammattiopisto.
Tampereen kaupunki toimii Tredun vastuukuntana 12 kunnan maakunnallisessa yhteistyossa.
(Tredun hallintamalliselvitys, 2020.) Tredu on Suomen toiseksi suurin ammatillisen koulutuksen
jarjestdja, joka toimii Pirkanmaalla kahdeksan kunnan alueella 14 toimipisteessa. Tredussa opiske-
lee noin 17 000 opiskelijaa ja se tarjoaa 26 perustutkintoa, 21 ammattitutkintoa, 9 erikoisammatti-
tutkintoa ja oppisopimuskoulutusta kaikkiin ammatillisiin tutkintoihin. (Tampereen seudun am-

mattiopisto Tredu, n.d.)

Tutkimuskohteena ovat ensinndkin Tampereen seudun ammattiopisto Tredun Lempaalan toimipis-
teen matkailualan opiskelijat, jotka opiskelivat koronakriisin ensimmaisen kevatlukukauden 2020
aikana. Paaasiallisena tutkimuskohteena ovat Lempaaldn toimipisteessa koko koronakriisin aikana
toimineet opettajat. Tutkimuksen tulokset pyritdaan yleistamaan Tredun opiskelijoihin ja opettajiin
koko koulutusorganisaation laajuudelta. Lisaksi tuloksista voi vetaa johtopaatoksia valtakunnalli-

sellakin tasolla.

2.1 Etatyovalineet Tredussa

Tredulla on runsaasti sahkoisia tyovalineitd, mitka soveltuvat etatydskentelyyn. Niista Tredulle on
luotu oma aloitussivu, jossa nama ns. e-tyokalut ovat kootusti kdytdssa. Tama sivu on
Startti.tredu.fi (ks. kuvio 1), jonka alta l6ytyvat tydkalut ovat seuraavat: Wilma, Moodle, Areena,
Office365, TOKI verkkokirjasto, Teams, Osaava Tredu, Futural Skills, ja Tyo- ja tyossaoppimispaik-

koja.

Naista Wilma on opiskelijahallintajarjestelma, Moodle virtuaalinen oppimisalusta, Areena Share-

Point-sivusto tiedostojen jakamiseen hallinnon ja henkiloston kayttoon, Office365 tyokalupakki ja
tallennustila, TOKI verkkokirjasto tiedon hakuun, Teams kokoustamiseen ja etdopiskeluun, Osaava
Tredu kayttoohjeistuksiin, Futural Skills oppimisen edistdmiseen ja todentamiseen, ja Tyo- ja tyos-

saoppimispaikkoja niiden l6ytamiseen.
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Kuvio 1. Nakyma startti.tredu.fi -sivustosta

Kaiken kaikkiaan Tredulla on hyvat ja kattavat tyokalut kdytossa. Naista tarkeimmat avattuna tdssa

viela tarkemmin:

Wilma opiskelijahallintajarjestelmaan kerataan tieto opiskelijoista ja heidan suorituksistaan, lisaksi
se toimii Tredun virallisena viestintakanavana opiskelijoille. Opiskelijat ndakevat sieltd tyojarjestyk-
sensd, omat opintosuorituksensa, koulutussopimuksensa seka nayttésuunnitelmansa. He voivat

sita kautta laittaa tarvittaessa viestia opettajille tai henkilokunnalle.

Moodle on virtuaalinen oppimisalusta, jossa voidaan teettaa erilaisia opintojaksoihin liittyvia teh-

tavia. Tahan verkko-oppimisympaéristd Moodleen voi myds integroida Futural Skillsin, jolloin



Moodlessa suoritetut opinnot siirtyvat automaattisesti Futural Skillsiin osana osaamisen kehitty-

mista ja sen todentamista.

Tredu Areena on Tampereen kaupungin alla oleva SharePoint -sivusto, jossa on seka Tredun etta
Tampereen seudun lukioiden tarvitsema tietoperustainen tieto, jonka alta |6ytyy TietoTredu. Talta
sivustolta [6ytaa ajantasaisia raportteja mm. opiskelijahallintojarjestelman tiedoista, taloustie-
doista, palautetiedoista seka henkilostotiedoista, lisdksi siellad on linkit johdon raportointiin, ope-
tushallinnon tilastopalvelu Vipuseen ja Tampereen kaupungin Tietonakdala — tilastotietoa Tampe-
reesta -sivustolle (TietoTredu 2020). “Tietonakoalasta |6ytaa uusimmat visualisoidut ja analysoidut
toimintaymparistotiedot. Tietoja paivitetdadan aina uusimpien saatavilla olevien tietojen perusteella
ja niista vastaavat tietojohtaminen-tiimin asiantuntijat”. (Tietondkdala — tilastotietoa Tampereesta

2020.)

Office365 tarjoaa opiskelijan kayttoon Microsoftin toimisto-ohjelmat. Opiskelijalla on kaytossaan
oma verkkotallennustila, minne voi tallentaa toitaan. Lisdaksi dokumentteja voidaan jakaa ja tyos-
taa yhteisesti Office365:n kautta. Tama poistaa aiemman ongelman, jossa opiskelijalla ei ollut ty6-
valineita tehda opiskelutehtavia kotona etanad. Nyt kun opiskelija tallentaa tyonsa verkkoasemalle,
on hanelld ne aina saatavilla, eikd esim. muistitikun varassa. Opiskelija tarvitsee vain tietokoneen
ja verkkoyhteyden, tarvittaessa tietokoneenkin voi lainata koululta tai TOKI-kirjastosta, josta voi

muutoinkin lainata seka fyysisessa muodossa etta e-kirjoina tarvittavaa opiskelumateriaalia.

Microsoft Teams on "viestinta- ja ryhmatyoskentelytila, jossa saa hoidettua puhelin-, chat-, video-
ja verkkokokoukset” (Mika on Microsoft Teams? n.d.). Eri projekteille ja tiimeille (esim. opetusryh-
mille) on helppo luoda omat tyoskentelytilat, jonne kaikki asiat voi keskittda ja muokata tarvitta-

essa (mt.).

Vuoden 2020 elokuusta lahtien Tredulla on ollut kdytéssaan Futural Skills, mika on pilvipalveluna
toteutettu mobiilipohjainen jarjestelmd, joka on kehitetty koulutuksenjarjestdjien kdyttoon. Futu-
ral Skillsilla on tarkoitus dokumentoida ja seurata opiskelijoiden ammatillista kehittymista. Osaa-
mista kun voi olla jo entuudestaan ja sita voi tulla koulussa, vapaa-ajalla tai tyopaikoilla. Opiskeli-

jan tehtdva on dokumentoida tama osaamisen kehittyminen esim. valokuvin, videoin, tekstina tai
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dokumenttina. Futural Skillsissa itsessaan ovat visualisoituna Opetushallituksen ePerusteiden mu-
kaisesti kaikki kyseessa olevan tutkinnon osat ja niiden osaamistavoitteet, joiden alle kunkin opis-
kelijan tulee todentaa oma osaaminen. Sinne voi esim. tallentaa keskeisia koulut6ita, harrastuk-

sien ja tyossdaoppimisten kautta tullutta osaamista. Opiskelijan osaamisesta voidaan myds koostaa

portfolio, esim. tyéhakua varten. (Futural Skills n.d.)

2.2 Teknologisesti dlykkdaampaa tulevaisuutta Tredusta

Tredun tavoitteena on tuoda strategia ja arvot nakyviksi. Yhtena strategisena painopisteena on
talla hetkella "teknologisesti dalykkdampaa tulevaisuutta Tredusta”. (Tredun strategia ja arvot naky-

viksi, 2020.) Tredun strategisen ohjelman mukaan (2019, 13) siihen kuuluu:

Tulevaisuuden teknologioiden kéyttéonoton edellékévijé, toiminnassa huomioidaan
tulevaisuuden teknologioiden vaikutus ammattien muutoksiin ja osaamistarpeisiin,
koulutukseen kdytetdiéin innovatiivisia simuloituja oppimisympdristéjd, hyédynnetddn
ajasta ja paikasta riippumatonta opetusteknologiaa ja virtuaalisia oppimisympdris-
tojd, tiedolla johtamiseen kéytetdicdin big data analytiikkaa, henkiléston digiosaamisen
jatkuva kehittéiminen, kehittyvit 5G verkot mahdollistavat liséityn todellisuuden kéyt-
tdmisen osana koulutusta ja oppimista, digitaaliset oppimisympdristét valmentavat
tyéeldmddn ongelmanratkaisukeskeisten tyédtehtdvien hallintaan, mobiileja applikaa-
tioita hyddynnetddn osana opiskelijan koulutusta sekd oppimisen ja osaamisen seu-
rantaa.

Perinteinen opettaja-, lukemis-, ja kirjoittamiskeskeinen koulutus onkin muuttumassa tietoteknii-
kan avustuksella, kun opiskelu alkaa olla ajasta ja paikasta riippumatonta. Oppilaitokset ja tutkin-
not alkavat osaamisen ja sen nayttamisen osalta siirtymaan ns. kddanteiseen oppimiseen ja tarpeel-
lisen osaamisen nadyttamiseen, jossa kaytannon taidot ja merkityksien ymmartaminen, seka
tiedonhaku ja kyky kokonaisuuden hahmottamiseen korostuvat. Siind ovat keskeisessa osassa tai-
dot tietojen ja osaamisen hankkimiseen. (Linturi & Kuusi 2018, 147.) Luentojen seuraaminen tai
oppitunneilla kiyminen vaihtuvat itsendisesti katsottaviin opetusvideoihin, opetusmateriaalia kun
on saatavilla usean eri oppilaitoksen, kaupallisten organisaatioiden ja kolmannen sektorin toteut-
tamina (mts. 148). Kdytannossa opiskelija itse tuottaa materiaalia tiedonhaun kautta ja todentaa
oman oppimisensa sita kautta. Hy6tyna on oppimisen tehostuminen, joka mahdollistuu yksil6llisen
etenemisen ja oman kiinnostuksen mukaisten aiheiden ja oppimismenetelmien valitsemisen

kautta. (Mts. 150.)
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3 Etatyo ja digitalisaatio
3.1 Etatyo
3.1.1 Etatyon kehitys ja maaritelmat

Etatyo on ollut keskustelun aiheena jo 1970-luvulta l3htien, jolloin 6ljykriisi aloitti pohdinnan mah-
dollisuudesta vahentaa tyomatkaliikennetta (Melin 2020). Aina 1980-luvulta saakka on tehty tutki-
musta tieto- ja viestintdteknologian vaikutuksesta tyohon, jolle digitalisaatio on jatkumoa (Sutela,
Parndanen & Keyrildinen 2019, 83). Julkisuudessa etatyosta on keskusteltu 1990-luvulta lahtien, jol-
loin informaatioteknologia alkoi kehittya niin, ettd osa asiantuntijatydsta pystyttiin tekemaan jo
etana esimerkiksi sahkopostin yleistymisen myota. Tyoministerion tyoolobarometrissa etatyota
onkin mitattu vuodesta 1994 ldhtien, jolloin etatyota teki noin 8,5 % palkansaajista. 1990-luvulla
etatyo oli enimmakseen satunnaista, joskin vuoteen 1997 mennessa etatyon osuus oli jo 12,5 %.
Kuitenkin vasta vuonna 2013 etatydn maara nousi 20 %:iin ja 28 %:iin vuonna 2018. Merkille pan-
tavaa onkin etatyon kasvun hitaus, vaikka useimmilla olikin jo siihen tarvittavat vdlineet kaytossa.
Etatyon kasvua ovatkin [ahinna hidastaneet tyon organisoinnit kaytannot, jonka takia tyot ovat
padosin suunniteltu tehtavaksi tyopaikoilla ja valvonnankin olevan siltd osin helpompaa, mika osal-
taan kertoo luottamuksen puutteesta tyontekijoita kohtaan. Yleisesti ottaen suomalaisilla tyopai-
koilla on ollut horisontaalista eli tyontekijoiden valista luottamusta, mutta ei niinkdan vertikaalista
eli johdon ja tyontekijoiden valista luottamusta. Tilanne muuttui oleellisesti koronapandemian al-
kamisen myota maaliskuussa 2020, kun kaikki siihen tyotehtaviltdan kykenevat maarattiin etatoi-

hin ja paasy tyopaikoille evattiin. (Melin 2020.)

Etatyohon liittyvat kasitteet ovat tdana paivana moninaiset. Siitd voidaankin puhua termeilla kuten
liilkkuva ty0, virtuaalityd, monipaikkainen tyo, mobiilityo, hajautettu tyo ja e-ty6. Samalla puhutaan
kasitteista, kuten verkosto-organisaatio, virtuaaliset ja hajautetut tiimit ja organisaatiot sekd moni-
paikkaiset tyontekijat. (Humala 2007, 7-8.) Etatyoskentelyssd merkittdvin muutos on siirtyminen
samanaikaistyoskentelysta eriaikaiseen yhteistyohon, jolloin ei olla lasna fyysisesti samaan aikaan.
Ty6 voidaan tehda kullekin sopivana aikana ja tyontekijat voivat olla maantieteellisesti hajautu-
neina jopa eri aikavydhykkeisiin. (Fried & Hansson 2014, 23.) Samalla se antaa mahdollisuuden pal-
kata parhaimmat tyontekijat ympari maailman tai mahdollistaa heidan sijoittumisen haluamalleen
paikkakunnalle, ja samalla mahdollistaa tyontekijoiden elamanlaadun nostamisen. Parhaimmillaan

etatyoskentely hyodyttaa seka tydnantajaa ettad tyontekijaa ja mahdollistaa hyvista tyontekijoista
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kiinni pitamisen. (Mts. 35, 145.) Etatyo tarkoittaakin sitd, ettd tuloksekas tydskentely ei ole sidottu

paikkaan tai aikaan (mts. 41).

Ahvalon (2018, 12) mukaan “Tiimin jasenten ollessa hajautuneina eri puolille organisaatiota on ky-
symyksessa hajautettu organisaatio. Hajautettu organisaatio muodostuu ihmisista, jotka tyosken-
televat yhteisen toimeksiannon toteuttamiseksi ja tavoitteen saavuttamiseksi eri paikoissa kayt-
tden apunaan tieto- ja viestinta teknologiaa”. Humalan (2007, 9) mukaan hajautetuiksi
organisaatioiksi kutsutaan niita, joiden tiimien ja projektien jasenet tydskentelevat usealla paikka-
kunnalla ja/tai eri maissa. Verkostomaisesti toimivat ja hajautetut organisaatiot ovatkin vastaus
globalisaatioon (mts. 5). Hajautetuissa organisaatioissa etatyoskentely organisoidaan usein virtu-
aalisille tiimeille, joihin voidaan valita sopivimman jasenet riippumatta maantieteesta. Tall6in suu-
rin osa tiimin jasenten valisestd kommunikaatiosta tapahtuu luonnollisesti virtuaalisesti digitaalisia
tyovalineita hyodyntaen. (Pollanen 2015, 16-17.) Etatyoskentely antaa vapautta ja joustavuutta,
mika parhaimmillaan kasvattaa elaman hallinnan tunnetta ja hyvinvointia, toisaalta stressia lisaa
paine olla jatkuvasti kdytettavissa. Talloin vapaa-ajan ja ty0ajan rajapinta saattaa hamartya. (Melin

2020; Rubanovitsch 2020, 153; Salojarvi 2018, 10.)

Ty6 on jo muuttunut ja tilalle on tullut uudenlainen tyon tekemisen kulttuuri. Etatyota tehdaan
yha enemman, tyovalineet ovat digitaalisia ja kokoukset virtuaalisia. Toimistot ovat muuttuneet
monitoimitiloiksi ja niiden hukkakadytto pyritdan minimoimaan. Samalla kun globaalit organisaatiot
pystyvat tekemaan toitd yha tehokkaammin reaaliajassa, myos tyonteon ja vapaa-ajan rajat ha-
martyvat. Tyolta etsitdankin yha enemman merkityksellisyytta, eettisyytta ja vastuullisuutta. (Salo-
jarvi 2018, 17.) Etatyossa korostuvat myods ominaisuudet, kuten itseohjautuvuus, oma-aloitteisuus,
sinnikkyys, ja ongelmanratkaisukyky (Etatyo ja sen johtaminen 2020, 20). Etatyota edistavia teki-
jOistad ovat joustavat tydajat, autonominen tydn tekeminen, luottamus tyontekijdan ja elamantilan-
teen huomioiva tydnantaja. Haittaavia tekijoita taasen tyon maarallinen ja psyykkinen kuormitta-
vuus, vapaa-ajan keskeytyminen tydasioilla ja riittdmaton tuki. (Mts. 27.) Etatyossda menestymista

edesauttaa myos oman sietokyvyn ja sinnikkyyden eli resilienssin kehittaminen (mts. 32).

Monissa organisaatioissa pohditaankin virtuaalisten tiimien muodostamista toiminnan ja tuotta-
vuuden tehostamiseksi, samalla siitd hyotyy pienempina kiinteistokuluina. Se mahdollistaa myos

tehokkaamman asiakaspalvelun, paasyn globaaleille markkinoille, ja ymparistoystavallisyyden.
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(Nydegger & Nydegger 2010, 2.) Johtajan taytyy eri tavoin mahdollistaa tiimien toimintaa anta-
malla niille vaikutusmahdollisuuksia ennemmin kuin ohjata niiden tekemista (mts. 9). Hanen tulee-
kin osallistumisen sijaan jakaa tehtavia ja olla helposti ja matalalla kynnyksella tavoitettavissa (Hu-
mala 2007, 158; Nydegger & Nydegger 2010, 9). Virtuaalitiimeilld tulee olla selkeat toimintatavat
ja kaytossaan ajantasainen ja tehtaviin soveltuva teknologia. Organisaatiolla taasen tulee olla sel-
kea toimintakulttuuri ja tehokas johtaminen. Nama tekijat vaikuttavat olennaisesti tiimien ja orga-

nisaation menestymisen mahdollisuuksiin. (Nydegger & Nydegger 2010, 80.)

3.1.2 Etdtyon yhteiskunnallisia vaikutuksia

Koronapandemian myéta yhteiskunta on ollut suuren muutoksen keskellad etatyoskentelyn osalta
ja silla tulee olemaan monenlaisia vaikutuksia. Taulukossa 1 sita tarkastellaan tyontekijan, organi-

saation ja yhteiskunnan kannalta.

Taulukko 1. Etatyon vaikutukset tydntekijan, organisaation ja yhteiskunnan kannalta (Melin 2020).

Tyontekija Organisaatio Yhteiskunta

Joustavuus Tuottavuus Uudet tydmahdollisuudet
Tydn itsendisyys Joustava tyollisyys Ekologisuus

Tydn ja vapaa-ajan tasapaino | 24/7 jatkuvuus Infrastuktuuri/lilkenne
Uusien teknologioiden kiyttd | Virtuaalisuus Sosiaalinen koheesio

Tyontekijan kannalta joustavuus mahdollistaa tyon jarjestamisen itsendisesti ja sen tekemisen it-
selleen sopivana ajankohtana. Samalla se vahentaa tydomatkoihin kuluvaa aikaa, jonka voi hyédyn-
taa toisin. Parhaimmillaan se voi edesauttaa tyon ja arjen yhteensovittamista, vaikka vaarana on
myos niiden yhteen nivoutuminen ja tyopaivan pitkittyminen ldhes huomaamatta. (Etatyo ja sen
johtaminen 2020; Melin 2020.) Uusien teknologiaratkaisujen opettelu ja kdyttd saattaa tehostaa
tyontekoa, josta organisaatio hyotyy. Samalla silla on mahdollisuus hyotya myds pienemmista toi-
mitiloista ja sen tuomista sdastoista. Tydaikaa saastyy myos virtuaalisuudesta, kun monet toimin-
not, kuten kokoukset voidaan pitda jatkossa etdanakin. (Melin 2020.) Joustavuus voi myos mahdol-

listaa toimintojen yllapitamisen jopa 24/7 tai normaalia pidempaan (Fried & Hansson 2014, 67;
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Melin 2020). Tarvittaessa tyon tekoa voidaan kuitenkin jaksottaa niin, ettd osa paivasta ollaan sa-
maan aikaan tyossa (Fried & Hansson 2014, 93). Tarkeita on kuitenkin, etta kaikki tarvittava infor-
maatio ja tyovalineet on kaikkien saatavilla ja kdytettavissa koko ajan, jolloin asiat etenevat ajasta

rilppumatta (mts. 99, 193).

Yhteiskunnan kannalta uudet tydmahdollisuudet voivat osaltaan vahentaa kaupungistumista ja li-
satd maaseudun tai syrjaseutujen vetovoimaa, kun monet tyontekijat voivat jatkossa tehda ainakin
osan viikkoa etana. Samalla lilkenteen ymparistdvaikutukset pienenevat ja syntyy saastéa, kun vas-
taavassa maarin ei synny matkakuluja eika infrastruktuurin kayttéa. (Humala 2007, 160; Melin
2020.) Sosiaalinen koheesio eli yhteenkuuluvuus lisdantyy, kun yha enemman ihmiset eri tyotehta-

vissa voivat osaltaan tehda etatyota, eika yhteiskunta silta osin jakaudu (Melin 2020).

3.1.3 Kokemuksia etdopetuksesta valtakunnallisen etdty6suosituksen alkuvaiheessa

Koronaviruksen aiheuttama pandemia ja koulujen sulkeminen aiheutti sen, ettd Tredussakin jou-
duttiin tekemaan digiloikka nopeutetulla aikataululla. Alkuvaiheen kokemuksen perusteella voi to-
deta osan opettajista hallitsevan ndma tyovalineet erinomaisesti, mutta olevan paljon niitdkin,
jotka eivat niita juurikaan hallitse. Erityisesti vanhemman polven opettajilla tuntuu olevan haaste
ja kynnys hypata digiloikan mukaan, kun he eivat ole ennenkdan naita tyovalineita tassa laajuu-
dessa tarvinneet. Tama on selkea kehittamisen paikka, ja taman etatydjakson aikana varmasti vii-
meisinkin vastarinta naita uusia tyovalineitd kohtaan poistuu tai heikkenee, ja ymmarretdan niiden
merkitys. Ihmiset jakautuvatkin viiteen ryhmaan innovaatioiden kayttéonotossa: 2,5 % ihmisista
on innovaattoreita, 13,5 % aikaisia omaksujia, 34 % aikaista enemmistda, 34 % mydhdista enem-
mistod, ja 16 % viivyttelijoita (Kehittamistutkimus opetusalalla 2013, 28). Tama nakyykin nadiden
uusien innovaatioiden kayttédnotossa. “Innovaatiolla tarkoitetaan sosiaalista muutosprosessia,
jossa yksilo, ryhmad, tai organisaatio ottaa kdyttoon sille uutta laitetta, toimintatapaa tai ajattelu-
mallia” (mts. 29). Lisdksi todetaan kouluihin suunnattujen innovaatioiden diffuusion eli levittami-

sen olevan haastavaa ja hidasta (mts. 31).

Salakari ja Varhelahti (2020) tutkivat kokemuksia etdopetuksesta digiloikan alkuvaiheissa maalis-
kuun lopussa 2020 Turun ammattikorkeakoulussa, jota varten opettaja- ja opiskelijakokemukset

kerattiin keskustelemalla ja tekemalla pika-gallup. He toteavat, ettd ”suurin osa opiskelijoista on



15

pystynyt jatkamaan opintoja poikkeustilanteesta huolimatta, ja opettajat ovat siirtdneet opetuk-
sen, seminaarit ja pienryhmatehtavat eri verkkoalustoille”. Nopeaa digiloikkaa ovat edesauttaneet
kriisia aikaisemmat toimet verkkopedagogiikan kehittamisessa ja panostukset digitaalisuuteen
seka valineistdon. Tasta huolimatta, ndin nopeaan ja laajaan digiloikkaa ei oltaisi paasty, ilman val-
tiovallan toimia ja "pakotettua” siirtymista etatyoskentely-moodiin. Tama siksi, ettd monet ovat
ottaneet etatyo- ja verkko-opiskelumahdollisuudet kdytt66n jo aiemmin, mutta toiset taas yhta
lailla olivat uuden edessa, joka vaati valtavasti perehtymista uusiin tyévalineisiin. Monelle tuli vas-
taan se, etta vaikka opetusmateriaalia olisikin jo ollut, niiden siirtdminen digiymparistoon tuottikin
uusia haasteita. Samaten hallinnolliset tyot, kokoukset, koulutukset ja tiimipalaverit siirtyivat verk-
koon. Naita mahdollisuuksia on toki ollut aikaisemmin, mutta niita ovat kayttaneet vain harva
joukko. Nyt varmasti tuli suurelle joukolle esille, ettda namakin ovat toimivia tydtapoja. Samalla
sadstetaadn aikaa, rahaa ja luontoakin, kun turhat siirtymat jaavat pois. (Salakari & Varhelahti

2020.)

3.2 Digitalisaatio
3.2.1 Digitalisaation kehitys ja maaritelmat

Megatrendit ovat suuria ja pitkdkestoisia globaaleja muutosilmidita, jonka takia ne ovat olennaisia
yleisen kehityssuunnan tarkastelussa (Dufva 2020, 3). Megatrendeistad yhtena tarkeimpina maini-
taan teknologian kehittyminen ja digitalisaatio seka tiedon lisddntyminen (Ritakallio & Vuori 2018,
11). Megatrendeista teknologia sulautuu kaikkeen ja muuttaa nopeasti toimintatapoja, yha use-
ampi toiminto voidaan automatisoida ja vuorovaikutus voi tapahtua etana tai virtuaalisesti (Dufva
2020, 38). Digitalisaatio tarkoittaa teknologista muutosta, jossa elektronisten valineiden avulla
analoginen informaatio muutetaan digitaaliseen muotoon, jolloin sita voi kasitelld ja varastoida
digitaalisten laitteiden ja tietoverkkojen avulla. Tassa yhteydessa ollaan ryhdytty puhumaan digita-
lisaatiosta, jolla tarkoitetaan digitaalitekniikan integrointia osaksi jokapaivaista elamaa. (Alasoini

2018, 10.) N&in on tapahtunut Suomessakin viimeisen 30 vuoden aikana (mts. 18).

Digitalisaatiolla on ollut vaikutusta seka tyonkuviin etta tyonteon tapoihin mahdollistamalla ajasta
ja paikasta riippumattoman tyon teon (Sutela ym. 2019, 83). Ty6eldma on murroksessa, joka
muuttaa tyopaikkoja monin tavoin ja johtaa monien ammattien muuttumiseen (Work up! Tulevai-

suuden ty6 2019). Teollisen historian aikana uudet teknologiat ovatkin jatkuvasti muuttaneet tyon
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tekemisen tapoja (Alasoini 2018, 10). Taman hetkinen ilmid onkin tydn monipaikkaistuminen, joka
tarkoittaa sijainnista riippumatonta tyoskentelya. Teknologinen kehittyminen mahdollistaakin use-
ammassa paikassa tyoskentelyn digitaalisia tyokaluja hyodyntamalla. (Ihalainen 2021, B2-B5.) Lah-
tokohtaisesti tyon tekemisen paikalla ja ajalla ei ole enda merkitysta, ainoastaan silla, etta tavoit-

teet saavutetaan (Rubanovitsch 2020, 153).

Digitalisaatio on muuttanut lahes kaikkia tyotehtavia 2000-luvulla ja niihin on kdyt6ssa monenlai-
sia digitaalisia tyokaluja, erilaiset pilvityokalut mahdollistavatkin yhdessa tehtavaa tyota eri tavalla
kuin aiemmin (Lehtiméaki & Mustajarvi 2019). Kaytannossa tehokkaat etatyokalut ovat tulleet kaik-
kien saataville, mutta se on kunkin organisaation asia, miten niitd hydodynnetdaan (Rubanovitsch
2020, 153). Organisaatioiden toiminta onkin muuttunut ja muutoksilla on voitu selkeyttaa toimin-
taa, sadstaa resursseja ja kohdentaa niita oikein. Parhaimmillaan digitalisaatio voikin tuoda organi-
saatiolle tehokkuutta ja edellytyksen parempaan tiedolla johtamiseen. (Lehtimaki & Mustajarvi
2019.) Digitaaliset tyovalineet ovat kaytossa jo 90 %:lla palkansaajista Suomessa. Samalla se on li-
sannyt tyonteon tehokkuutta, nopeatempoisuutta ja myds kuormittavuutta, seka lisannyt tyon Ia-
pindkyvyyttad ja valvontaa. (Sutela ym. 2019, 102-103.) Valtaosa palkansaajista on tyytyvaisia digi-
talisaation tarjoamiin mahdollisuuksiin ty6elamassa ja samalla se on tietyissa tehtadvissa antanut
uudenlaisen mahdollisuuden luovuudelle. Onkin tdarkedd mahdollistaa digitaitojen yllapito ja kehit-

tdminen tyouran aikana. (Mts. 92-93.)

Virtuaalisen vuorovaikutuksen edellytyksia ja erityispiirteitd ovat kuitenkin monipuolinen ja suori-
tuskykyinen teknologia, jonka valinnassa taytyy painottaa kuhunkin organisaatioon ja tyotehtaviin
sopiviin ratkaisuihin (Etdjohtaminen ja virtuaalinen vuorovaikutus tyoyhteisdssa 2018). Myds Pol-
lasen (2015, 51) mukaan Curseu ja muut (2008) seka Rosen ja muut (2007) toteavat, etta esimies

voi vaikuttaa teknologian asettamiin vaatimuksiin valitsemalla tehtaviin ja osaamiseen nahden so-
pivat tyovalineet. "Virtuaalinen tyoymparisto sisaltaakin teknologiaratkaisut ja valineet, sovelluk-

set, alustat, ja palvelut toiminnalle, joka tapahtuu eri kdyttéliittymien avulla” (Etdjohtaminen ja

virtuaalinen vuorovaikutus tyoyhteisossa 2018).

Digitaaliset tyovalineet ovatkin tata paivaa, hyvia ja toimivia useimpiin tilanteisiin, mutta ne vaati-
vat selkeasti ainakin alkuvaiheessa enemman aikaa tyovalineiden opetteluun ja materiaalin suun-

nitteluun. Samaten ne myos vaativat jonkin verran heittaytymista ja uskallusta seka luottamista
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omiin digitaitoihin. Uuden &arelld oleminen ja uusien asioiden oppiminen voi jopa innostaa kehit-
tdmaan omaa tyoskentelyddan paremmalle tasolle. Haastavinta on ohjeistaminen uusien tyovalinei-
den kayttoon, silla valmiudet saattavat olla hyvinkin eri tasolla. Lisaksi haastavana koetaan tydajan
rajaaminen, etatyon kuormittavuus ja tiimin tuen vaheneminen. Tarkeaa on tieto tyontekemisen
jarjestelyista ja tieto siitd, milld alustalla toimitaan, itsenaisesti vai tiimityona. (Salakari & Varhe-

lahti 2020.)

3.2.2 Pilvipalvelut

Yritykset voivat parantaa kustannustehokkuuttaan, joustavuuttaan ja nopeuttaan palvelujen to-
teuttamisessa hyodyntamalla 2000-luvun alusta yleistynytta pilviteknologiaa. Se mahdollistaa tie-
totekniikan ulkoistettua kayttoa eri kayttojarjestelmien, selaimien tai paatelaitteiden avulla. (Ala-
soini 2018, 16.) Pilvipalvelut termi on yleisesti hyvaksytty nimitys tasta palvelusta, jossa asiakas
kayttaa Internetid ja etdalla olevia palvelinkeskuksia sovellusten kdyttamiseen ja datan sailyttami-
seen, ja josta asiakas maksaa oman kaytén mukaan. Pilvipalvelu antaakin mahdollisuuden saada
nama palvelut kdyttéon pienelld alkuinvestoinnilla. Se antaa myds yritykselle mahdollisuuden li-
sata tai vahentaa tietoteknisia palveluja nopeasti. (Toosi, Calheiros & Buyya 2014, 1-2.) Pilvipalve-
luilla tarkoitetaankin siis Internet-palveluita, joihin voi tallettaa erilaisia tiedostoja, kuten valoku-
via, videoita, dokumentteja ja musiikkia. Talloin asiakkaan tallentamat tiedot ja kayttamat
ohjelmat ovat pilvipalveluja tarjoavan yrityksen palvelimella eikd oman yrityksen tietokoneella tai
palvelimella. Pilvi tarkoittaakin kdytannossa palvelimien verkostoa. Microsoftin Office 365 onkin
hyva esimerkki pilvipalveluista. (Vahalummukka n.d.) Suomessa vuonna 2018 noin kaksi kolmesta
yrityksesta kaytti maksullisia pilvipalveluja ja noin runsas puolet julkisia pilvipalveluja (Alasoini

2018, 16).

3.2.3 Digiosaamisen kehittaminen

Kaikki digitalisoituu ja yritysten ja organisaatioiden on pysyttava tdssa muutoksessa mukana tai
muutoin kilpailu muita toimijoita vastaan havitdan (Rubanovitsch 2020, 120). Usean yrityksen tule-
vaisuuden avain onkin toimivat digiratkaisut ja henkiloston digiosaamisen pitdminen kehityksessa
mukana. Digitaalinen kehitys viekin organisaatioita eteenpain, samalla kuitenkin asettaen paljon

uusia vaatimuksia henkiloston osaamiselle. (Hollo 2020.) Johdon tulevaisuuden haasteisiin kuuluu
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myos eri sukupolvien vélinen yhteistyo diginatiivien ja seniorityontekijoiden osaamisen tason ol-
lessa erilainen (Salojarvi 2018, 9). Johdon tuleekin panostaa koulutukseen ja valmennuksiin, jotta

kaikki pysyvat tassa muutoksessa mukana (Rubanovitsch 2020, 120).

Oppimaan oppiminen ja ymmarrysta auttavien tyokalujen osaamisen merkitys kasvaa. Tulevaisuu-
dessa osaaminen vanhenee yha nopeammin ja tulee ottaa haltuun uusia asioita nopeammin kuin
aiemmin. Tassa onkin tarkedssa asemassa tyovalineet tai prosessit, jotka vahentavat toissijaisten
asioiden oppimista, jotta voi keskittya uuden asian oppimiseen. (Linturi & Kuusi 2018, 148.) Paras
tapa sitouttaa tyontekijat uuteen asiaan tai toimintatapaan onkin ottaa heidat mukaan muutoksen

suunnitteluun (Rubanovitsch 2020, 88).

Tulevaisuudessa onkin varmasti pelkona, etta osaaminen vanhentuu, siella aiemmin opittu tai
osattu ei enda ole relevanttia tietoa kovinkaan pitkaa, vaan osaamista on paivitettava jatkuvasti ja
pysyttava kehityksen mukana. Sisaanpain kaantyneisyys ja oman vanhan osaamisen arvostus voi-
kin johtaa todellisuudesta vieraantumiseen. (Linturi & Kuusi 2018, 149.) Samaten riskind on muu-
toshaluttomuus ja osaamattomuus seka uusien oppimismahdollisuuksien osaamisen tai l6ytami-
sen puuttuminen (mts. 150). Teknologia, tekoaly ja datan hyoédyntaminen lisdantyvat, mutta se ei
kokonaan korvaa ihmistd, jotkut tyotehtavat saattavat jopa lisaantya. Se kuitenkin muuttaa tarjolla
olevaa tyota ja toimenkuvia uudella logiikalla toimiviksi. (Rubanovitsch 2020, 18, 151.) N&ita uu-
denlaisia toimenkuvia voivat olla esimerkiksi etdvalmentaja, etdoppimismentori, simulaatiotuot-

taja, monidlykkyysorganisoija, osaamispoluttaja jne. (Linturi & Kuusi 2018, 150).

3.3 Etdjohtaminen
3.3.1 Johtaminen digiaikana

Tydnteon johtamista etana verkossa voidaan etdjohtamisen lisdksi kutsua virtuaali- tai verkkojoh-
tamiseksi, samaten voidaan kayttaa englanninkielista termia eLeadership tai siitd johdettua e-joh-
taminen tai e-ldhijohtajuus -sanaa (Etatyo ja sen johtaminen 2020, 12; Humala 2007, 5). Etdjohta-
minen on tullut osaksi tydnteon arkea ja se vaatii usein enemman johtamiselta kuin perinteinen
johtaminen, silla organisaatio toimii hajautettuna ja kommunikaatio tapahtuu virtuaalisesti (Eta-

johtaminen ja virtuaalinen vuorovaikutus tyoyhteisossa 2018; Etatyo ja sen johtaminen 2020; Hu-
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mala 2007, 20). Tyon muutos onkin muuttanut erityisesti johtamista. Sinallaan hajautettu organi-
saatio tai tiimi voi toimia yhta tehokkaasti kuin fyysisesti samassa tilassa olevatkin, siihen tarvitaan
kuitenkin jaettua johtajuutta ja saumatonta teknologian hyddyntamista. (Rubanovitsch 2020, 17,
153, 158.) Myos Neufeld, Wan ja Fang (2010, 240-241) toteavat tutkimuksessaan, etta fyysisen
etdisyyden ei tarvitse vaikuttaa negatiivisesti johtamisen onnistumiseen tai viestinnan tehokkuu-

teen.

Etdjohtajan tehtdavana on luoda edellytykset hyvaan etatydskentelyyn organisoimalla toiminta ti-
lanteen mukaiseksi ja yllapitamalla yhteisollisyyttd (Rubanovitsch 2020, 158). Hajautettujen orga-
nisaatioiden johtamisessa korostuukin ihmisten sitouttaminen ja tyontekijoiden osaamisen ylla-
pito, silld osaaminen vanhenee nopeammin kuin koskaan ennen (Humala 2007, 7; Rubanovitsch
2020, 18). Etdjohtamisessa onnistuminen saattaa jopa luoda yritykselle kilpailuetua (Etdjohtami-
nen ja virtuaalinen vuorovaikutus tydyhteisdssa 2018). Siina tarkeimpana on johtaa tehtavilla ja
tavoitteilla, eika se voi perinteiseen tapaan olla kontrolloiva ja perustua tyétunteihin (Etdjohtami-
nen ja virtuaalinen vuorovaikutus tyoyhteiséssa 2018; Humala 2007, 23). Digiaikana johtaja ei
myoskaadn pysty kontrolloimaan kaikkea, joten on tarkea luoda yhdessa pelisdannot, joilla toimi-
taan rohkeasti mutta vastuullisesti (Remes 2020). Keskeista onkin luottamus alaisten ajatteluky-
kyyn tehda oikeita paatoksia, joka on myds avain luovuuteen (Humala 2007, 68). Tarkeinta on
mahdollisimman avoin viestinta ja olennaisen ja ajankohtaisen tiedon jakaminen seka paatoksen-
tekoon liittyvien valtuuksien antaminen tiimeille ja yksilGille (Remes 2020; Ristikangas & Ristikan-

gas 2010, 185, 200).

Etatyon johtaminen perustuu organisaatiossa luotuihin hyviin kdytanteisiin, toimivaan kommuni-
kaation ja erityisesti luottamukseen (Rubanovitsch 2020, 153). Johtamisen olennaisena tehtdvana
onkin luottamuksen rakentaminen, joka voi olla haasteellista erityisesti verkostomaisessa organi-
saatiossa, jossa tavataan vain harvoin, jos koskaan kasvokkain (Etdjohtaminen ja virtuaalinen vuo-
rovaikutus tydyhteisdssa 2018; Humala 2007, 22). Luottamuspula onkin suurin pelko etatyohon
liittyen ja suurin syy etdtyon vastustamiseen kontrollin menettdmisen myota (Fried & Hansson
2014, 55, 81; Larson, Vroman & Makarius 2020, 3). Pollasen (2018, 28) mukaan Henttonen ja
Blomqvist (2005) seka Jarvenpaa ja Leidner (1999) toteavat, ettd “luottamus on virtuaalitiimien

tarkein menestystekija, ja sen saavuttaminen suurin haaste". Tarkeintd on luottamus esimiehen ja
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alaisen seka tyontekijoiden valilla. Talloin luottamus tulee syntya erityisesti asiantuntijoiden luot-
tamuksesta toisiinsa yhteisten tavoitteiden ja sitoutumisen kautta, jossa kantavana ajatuksena on,
ettad tydyhteison jasenet ovat osaavia ja tydyhteiso yhdessa pystyy suoriutumaan sille annetuista
tehtdvistd. Luottamus lisdakin tyotekijoiden rohkeutta, aloitteellisuutta ja sitoutumista, itsevar-
muutta ja vastuuntunnetta seka energiaa, hyvaa oloa ja innostusta. (Etdjohtaminen ja virtuaalinen
vuorovaikutus tydyhteisdssa 2018.) Lisaksi luottamus lisda luottamusta, joka vaikuttaa positiivisesti
ryhman toimintaan, motivaatioon ja yhteisiin tavoitteisiin sitoutumiseen (Ristikangas & Ristikangas
2010, 170-171). Esihenkilon tehtdvan tuleekin muuttua valvonnasta kannustamiseen ja mahdollis-
tamiseen seka tyontekijoiden tukemiseen tyotehtavissaan (Melin 2020). Etatyotehtaviin tulisi 1ah-
tokohtaisesti palkata sellaisia ihmisia, jotka ovat ammattitaitoisia, luottamuksen arvoisia, ja kyke-
nevat organisoimaan tyonsa seka aikataulunsa, silla esihenkilon tehtavana on johtaa tyota, eika
toimia lastenvahtina (Fried & Hansson 2014, 57, 177). Samaten esihenkilon tulee huolehtia siit3,
ettd seka toimistolla ettd tyoskentelevat kokevat olevan tasavertaisessa asemassa tyoyhteisossa
(Fried & Hansson 2014, 186). Digiajan johtaminen ei siis ole teknologian johtamista, vaan silloinkin

johdetaan ihmisia, jotka ovat yrityksen tarkein voimavara jatkossakin (Remes 2020).

Etdjohtamiseen taytyy varata tarpeeksi resursseja, jotta sen vaatimiin moninaisiin tehtaviin jaa ai-
kaa. Etdajohtajan tuleekin olla tavoitettavissa helposti eri valineilld, seka mm. rakentaa luottamusta,
arvioida tydsuorituksia ja sitouttaa organisaatioon. Lisdaksi hdnen pitdaa selventdaa paamaaria, ra-
kentaa viestinta- ja yhteistyOprosesseja ja huomioida tyoyhteisén monimuotoisuus. Samalla hdnen
tulee seurata tyokuormitusta, havaita ongelmia, tukea yhteisollisyyttd, ohjata yksilollisesti ja edis-
taa yhteistyota. Hanen pitda myos pystya laatimaan yhteisia toimintatapoja, motivoida, ja toimia
muutosjohtajana. (Etdjohtaminen ja virtuaalinen vuorovaikutus tyoyhteisossa 2018.) Etdjohtajan
tehtavat liittyvat asioiden johtamiseen ja suunnan ndyttamiseen, viestintdaan, ja ihmisten johtami-
seen liittyviin rooleihin (Etdjohtaminen ja virtuaalinen vuorovaikutus tydyhteisossa 2018; Humala
2007, 32). Salojarven (2018, 11) mukaan tarkeimmiksi johtamisen osa-alueiksi todetaan uudenlai-
sen kulttuurin ja digitaalisten tyotapojen luominen ja johtaminen, vuorovaikutteinen ja valmen-
tava ihmisten johtaminen, jatkuva oppimisen ja uudistumisen johtaminen seka johtaminen verkos-
toissa ja ekosysteemeissa. Suurena haasteena koetaankin kokonaiskuvan luominen tyontekijoiden
tilanteesta seka tyotehtavien ettd tyohyvinvoinnin osalta. Siina auttavatkin virtuaalisen kommuni-
kaation taidot, tunnealy seka toiminnan ja vuorovaikutuksen suunnittelu. (Etatyo ja sen johtami-

nen 2020, 13-14.)
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3.3.2 Vuorovaikutus etdtyossa

Organisaation johtamisessa kokonaisuus on otettava haltuun ja ohjattava sita kohti yhteista tavoi-
tetta. Kaikkea ei pysty kuitenkaan kontrolloimaan, vaan johtajalta edellytetdan kykya luottaa tyon-
tekijoidensa ammattitaitoon ja tydmoraaliin. Tyontekijoiden luottamusta kasvattaakin johtajan pa-
nostus kokonaisvaltaiseen ja aktiiviseen tukeen, viestintdan ja tiedonjakoon. (Larson ym. 2020, 4-
5; Salojarvi 2018, 13;) Taman pdivan johtaminen onkin enemman kuin yksilosuoritus, josta on siir-
ryttava kohti jaettua johtajuutta, missa ovat mukana kaikki tyoyhteison jasenet. Jokaisen johtajan
tulee kuitenkin huolehtia toiminnan suuntaamisesta ja onnistumisten edellytysten luomisesta, ih-
misten erilaisuuden hyddyntamisesta ja esimerkkinad toimimisesta arjessa. Siihen kuuluvat osana
myo6s hyva perehdyttdminen, tehtavankuvien paivitykset, erilaiset ohjeet, prosessikuvaukset ja ka-
sikirjat. Tyontekijan kannalta hyvaan esimiestyéhon kuuluu tavoitettavuus, minka myoéta kysymyk-
siin ja ongelmien ratkaisuun on tarjolla aikaa ja lasnaoloa tarvittaessa. (Larson ym. 2020, 4; Salo-

jarvi 2018, 14-15.) Esimiehen tavoitettavuus korostuu erityisesti etatydssa (mts. 17).

Viestinnan merkitys on kasvanut osana johtamista, samalla tyoyhteison viestimisen keinot ovat
muuttumassa. Kirjalliset tiedotteet, opaskirjat, iimoitustaulut, kokoukset, kurssit, henkilostolehti ja
sahkopostiviestit ovat pitkddn kaytdssa olleita tapoja. Tilalle on kuitenkin tullut uusia viestimisen
keinoja. Tyopaikan sisdinen Intranet ja tyopaikkakohtaiset kotisivut, verkkopohjaiset yhteistydalus-
tat, videopalvelut, blogit, Facebook, LinkedIn, Twitter, videoneuvottelut ja monenlaiset pikaviesti-
met ovat syrjdyttaneet osan perinteisista tavoista viestia tyoyhteisossa. (Tyoyhteisoviestinnalla hy-
vinvointia 2016, 3, 13.) Viestinnan tehostamiseen onkin syyta kdyttaa konkreettisia keinoja, kuten
puhelin- ja videopalaverit, esityslistat ja havainnollistamismateriaalit seka erilaiset osallistamistek-
niikat palavereissa, dokumentit ja muistiot (Larson ym. 2020, 4; Salojarvi 2018, 20-22). Yleisesti ot-
taen vuorovaikutuksen digitalisoituminen edellyttda uudenlaista viestintdosaamista seka johdolta
etta tyontekijoilta, silla vuorovaikutuksen muodot ovat muuttuneet. Taytyykin tietaa miten saa
huomiota, viestii ymmarrettadvasti ja kiinnostavasti seka miten saa muut reagoimaan. (Mts. 22.)
Sita varten on hyva olla hallussa sahkdinen tyoyhteiséviestintd, josta on esimerkki visualisoituna
kuviossa 2 (Etdjohtaminen ja virtuaalinen vuorovaikutus tyoyhteisossd, 2018). Siind havainnolliste-
taan miten tydyhteisén sahkdinen viestinta voi rakentua ja mitda ominaisuuksia on kullakin viestin-

tatavalla.
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Vuorovaikutus, yhteistyd, innovatiivisuus ja tehokkuus ovat tdman pdivan tydelaman vaatimuksia,

jossa toimintamalleina ovat vuoropuhelu, vastavuoroisuus ja keskindinen arvostus. Tarkedssa

osassa on koko henkiloston osallistuminen, sitd varten onkin hyva luoda yhdessa viestimisen kay-

tanteet ja pelisadnnot. (Tydyhteisoviestinnalla hyvinvointia 2016, 3, 13.) Etdjohtajan tehtdva on
pitda verkossa ylla jatkuvaa dialogia vuorovaikutusta, kuunnella ja valmentaa (Humala 2007, 38-

39; Larson ym. 2020, 4-5). Vaikka tyontekijat tekisivatkin etatyotd, on hyva kuitenkin kokoontua
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yhteen silloin talloin kokoustamaan tai viihtymaan yhdessa, jolloin voi olla helpompi tehda eta-
tyota keskendan jatkossa tuttujen henkildiden kanssa (Fried & Hansson 2014, 181; Humala 2007,
53; Larson ym. 2020, 5).

Viestinnan professori Elisa Juholin (Tyoyhteisoviestinnalld hyvinvointia 2016, 4) toteaa, etta "vies-
tinnan tarkoituksena on toimintaedellytysten luominen seka tydyhteison yllapito, vahvistaminen ja
kehittdminen”. Han toteaa myods ”“johtamisen olevan strategista viestintaa eri foorumeilla” (mts.
8). Taman paivan viestinta edellyttdd myds nopeaa reagointia ja aloite onkin pidettava itsellaan,
silld tietotyhjio tayttyy nopeasti huhuilla tai vaaralla tiedolla (Karhu & Henriksson 2008, 69; Tyoyh-
teisoviestinnalla hyvinvointia 2016, 5-6). Virtuaalijohtajan onkin hyva muistaa, etta rehellinen ja
avoin tapa viestia ja tiedottaa nopeuttaa tavoitteiden saavuttamista (Humala 2007, 47; Karhu &
Henriksson 2008, 27).Toimiva viestinta parantaa osaltaan tyohyvinvointia ja se on osa yrityksen
sosiaalista yhteiskuntavastuuta (Tyoyhteisoviestinnalld hyvinvointia 2016, 5-6). Osana viestintaa
on ennakoiva viestinta, jolla pyritdan pohjustamaan tulevia tapahtumia tai muutoksia, jolloin hen-
kilosto pystyy varautumaan ja mukautumaan niihin. Tarkeaa on myds kertoa perustellen, kun
ndista ei tiedeta tai voida vield kertoa. Tama kaikki luo luottamusta tyoyhteiséviestintda kohtaan ja
saattaa vaikuttaa jopa sairauspoissaoloihin ja henkiloston pysyvyyteen organisaatiossa. (Mts. 7.)
Hyva johtaja kayttaakin valtaosan tydajastaan tyoyhteison ja sidosryhmien kanssa viestimiseen eri
foorumeissa ja tahan tarvitaan myos esimiesten ja viestinnan ammattilaisten tukea (mts. 8). Sdan-
nolliset keskustelutuokiot erityisesti etatyontekijoiden kanssa ovat tarkeitd, jotta saadaan henkil6-
kohtainen tapaaminen ja keskusteluyhteys luotua jokaisen kanssa. Tarkeinta on tehda niista ren-
toja ja avoimia keskusteluhetkia, jonka aikana voi tuoda esille moninaisiakin asioita. (Fried &

Hansson 2014, 189.)

Taman pdivan suurimmat haasteet ovatkin globaaleissa verkosto-organisaatioissa, jotka toimivat
eri maanosissa ja eri aikavyohykkeilld, joissa saattaa olla kulttuurien valisia eroja viestinnassa (Tyo-
yhteisoviestinnalld hyvinvointia 2016, 8). Sosiaalinen media voi tarjota tdhan erilaisia ratkaisuja ja
edistda tyontekijoiden ja asiakkaiden keskindistd vuorovaikutusta (mts. 14). Nykyajan esihenkil6 on
seka asioiden etta viestinnan johtaja ja hanella onkin valmentajan kaltainen rooli, joka vaatii lasna-

oloa, keskustelua ja tarvittaessa jamakkyytta seka visionaarisyytta (mts. 9). Tulevaisuuden johta-
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jalta odotetaan moniulotteisempaa otetta ja organisaatioiden muuttuvan enemman start-up tyyp-
pisiksi, jotta ne pystyvat vastaamaan ketterdmmin tulevaisuuden moninaisiin haasteisiin (Salojarvi

2018, 12).

3.4 Tyoyhteison resilienssi

Ty6paikan arjessa kaikki ei aina suju niin kuin on suunniteltu. Usein joudutaankin ratkaisemaan
monenlaisia yllattaviakin pulmatilanteita. Silloin tarvitaan tyoyhteisolta resilienssia, eli jousta-
vuutta, soveltamista ja ennakointia. (Ala-Laurinaho & Uusitalo, n.d.) Naswall, Malinen, Kuntz ja
Hodliffe (2019, 354) kuvaavat resilienssia tyoyhteison kykyna hyddyntaa resurssejaan ja mukautua
uusiin tilanteisiin. Rubanovitschin (2020, 246) mukaan resilienssi on "kyky kasitellda muutoksia te-
hokkaasti, palautua ennalleen vastoinkdymisten jalkeen ja tapa sopeutua muutokseen”. Enna-
kointi on myo6s olennainen osa resilienssia, silla osaan muutoksista voi yrittaa varautua. Tarkeinta
on kuitenkin sujuva ja joustava toiminta yllattavissakin tilanteissa. (Ala-Laurinaho & Uusitalo, n.d.)
Tasta hyvana esimerkkina on maaliskuussa 2020 alkaneet koronapandemian aiheuttamat poik-

keusolot, joiden myo6ta useimpien yritysten resilienssi joutui koetukselle, myds Tredussa.

Yrityksen selviytyminen ja tehokkuus voivat kriisitilanteessa joutua koetukselle, jossa kyky selviy-
tya on kiinni yrityksen itsensa seka sen tyontekijoiden kyvysta kestda ja mukautua haasteelliseen
tilanteeseen. Nama voivat olla pienempia jokapaivaisia ongelmia tai suurempia kriisitilanteita. Re-
silienssi voi olla yrityksen kilpailuvaltti ja parhaimmillaan mahdollistaa jopa toiminnan kasvattami-
sen kriisiaikana. Tasta johtuen kiinnostus resilienssia kohtaan on kasvanut, jotta sita kehittamalla
saadaan vahvistettua yrityksen ja tyontekijoiden kestavyytta kriisitilanteissa. Tata varten onkin tar-
keaa tarkastella yrityksen tai organisaation kykya mahdollistaa resilienttia toimintatapaa tyoyhtei-
sossa. (Naswall ym. 2019, 353-355.) liman resiliessia mahdollistavaa tydyhteis6a, eivat tyontekijat-

kdan pysty kehittymaan siind (mts. 364).

Tyoyhteison resilienssid voidaan edistaa kehittamalla sita yhdessa (Ala-Laurinaho & Uusitalo n.d.).
Siinad voidaan onnistua seuraamalla sisdisia ja ulkoisia tapahtumia, ennakoiden ongelmia, ja koke-
muksista oppimalla (Naswall ym. 2019, 354). Kehittdmista voidaan myds tehda tuomalla uudet
ideat yhteiskayttoon, tunnistamalla tyon pulmakohtia, arvioimalla ja ottamalla opiksi, ymmarta-
malla kokonaisuuksia, seka uudistamalla kehittamiskaytanteitd. Resilienssid syntyy parhaimmillaan

siitd, kun yhdessa tehdaan analyysia ja pysahdytaan pohtimaan ratkaisuja ongelmiin, eika tehda
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pelkdstdaan pikaratkaisuja kulloiseenkin tilanteeseen. Kun tydyhteisén joustaminen ja ennakointi
ovat hyvalla tasolla, toiminta jatkuu silloin tehokkaana ja tuottavana. Samalla asiakkaat saavat pal-
velunsa, vaikka alkuperainen suunnitelma ei toteutuisikaan. Tata varten on tarkeaa pohtia toimin-

tatapoja eri tahojen kanssa monenlaisista eri nakokulmista. (Ala-Laurinaho & Uusitalo, n.d.)

Analysoimalla hairididen syita ja seurauksia, voivat ne parhaimmillaan toimia ponnahduslautana
uusille paremmille toimintatavoille (Ala-Laurinaho & Uusitalo, n.d.). Vahva johtajuus, uuden oppi-
miseen kannustava ilmapiiri ja toimiva sosiaalinen yhteiso ovat tekijoita, jotka edesauttavat re-
silientin tydyhteison kehittymisessa (Naswall ym. 2019, 354). Olennainen osa resilienssida on uusien
kaytanteiden jakaminen tydyhteisssa, jotteivat ne jaa pelkastaan yksittdisten tyotekijoiden tietoi-
suuteen. Resilientti tyoyhteiso ndakeekin ongelmatilanteessa mahdollisuuden yhteiseen toimintata-
pojen kehittamiseen. Tilannekohtaisten pikaratkaisujen lisaksi yhteisen pohdinnan paikka on aina-
kin silloin, kun ongelma toistuu tai ilmenee taysin uudenlaisia hairidita tai poikkeustilanteita.
Tyoterveyslaitoksen mukaan “resilientissa toiminnassa poikkeamat suunnitellusta ovat kimmoke

kehittda uusia ja toimivampia kaytant6ja”. (Ala-Laurinaho & Uusitalo, n.d.)

4 Tutkimusasetelma

4.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tyon rajaus

Tassa tutkimuksessa on tarkoituksena selvittaa koronapandemian aiheuttaman poikkeustilan
aikana tehdyt toimet Tredussa ja kokemukset etatyosta seka opettajien etta opiskelijoiden
nakokulmasta. Samalla kartoitetaan poikkeustilan ajan johtamisen ja viestinnan onnistumista seka
tyoyhteison resilienssid. Tyon tavoitteena on etatyon, digiosaamisen ja sitd kautta verkko-
opetuksen tilan kartoittaminen, poikkeustilan kokemusten selvittdminen Tredussa ja

toimenpiteiden ehdottaminen etatyon ja digiosaamisen kehittamista varten.

Tutkimusasetelman kautta saadaan tietoa niista tekijoista, joilla voidaan vastata annettuihin tutki-

muskysymyksiin, joita laadittiin seuraavat kolme kappaletta:

1. Mitd etdtyostd on opittu ja mitd kdytdnteitd tulisi jéittéd kdyttdon poikkeustilan jélkeenkin?
2. Miten etdityotd ja digiosaamista tulisi kehittdd ja mikd on tulevaisuuden tyénteon malli?
3. Miten johtamista ja viestintdd sekd tyoyhteison resilienssié tulisi kehittéd etétyon osalta?
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Tyo rajoittuu kartoittamaan tilannetta Tredun Lempaalan toimipisteen ndkdkulmasta, josta voi
vetda johtopaatoksia koko Tredun tasolle ja yleisemminkin. Aihetta on mielenkiintoista ja tarkeaa
tutkia, koska etatyoskentely ja opetusalalla etdopetus ovat jollain tasolla tulleet jaddakseen ja
niiden kayttd monimuotoistuu tulevaisuudessa. Se saattaa olla myds tarkea kilpailuvaltti
opiskelijahankinnassa tulevaisuudessa, jolloin voidaan mahdollisesti tarjota osittain tai kokonaan

paikkaan ja aikaan sitomattomia opintoja ja saada opiskelijoita laajemmaltikin mukaan opintoihin.

4.2 Tutkimuksen toteutus, otos ja otantamenetelma

Tassa tutkimuksessa perehdytdan ensin teorian kautta aiheeseen aikaisempien tutkimusten ja
kirjallisuus- seka mediakatsauksen kautta, jolla laaditaan tietoperusta ja kartoitetaan mita aiheesta
tiedetdaan entuudestaan. Opinndytetyon tutkimusosuus toteutettiin maarallisena tutkimuksena,
johon paadyttiin sen toteuttamisen helppouden ja nopeuden takia, silla kyselyajankohtina ei
laadulliselle tutkimukselle olisi ollut aikaa ja mahdollisuutta. Maarallisella kyselytutkimuksella oli
mahdollista kerata tietoa seka opiskelijoiden etta opettajien ndakemyksista ja kokemuksista eta-
tyOsta ja etdopetuksesta ja sen kdytanteiden toimivuudesta opiskelussa. Naista maarallisista tutki-
muksen tiedoista saa luvut, jotka todistavat tutkimuksen laajemmat yleiset nakdkulmat (Maaralli-
sen ja laadullisen tutkimuksen ero, 2020). Tutkimus toteutettiin opiskelijoiden osalta Microsoft
Forms-lomakkeella (ks. liite 1) ja opettajien osalta Webropol-kyselylomakkeella (ks. liite 2).
Kyselyissa kaytettiin monivalintaisia ja avoimia kysymyksia, jotka laadittiin teorian ja kasitteiden
seka tyoelaman havaintojen perusteella. Saadut vastaukset ja tulokset analysoitiin ja niista
vedettiin johtopaatoksia. Lisaksi pohditaan kuinka ndma opitut ja parhaimmaksi todetut
kdytanteet saadaan jadmaan osaksi oppilaitoksen arkea ja kuinka niita tulisi vield kehittaa seka
milla mallilla toita tulisi tehda jatkossa. Tutkimuksen padatteeksi tehdaan mediakatsaus aiheeseen
koronaviruksen aiheuttaman poikkeustilan paattyessa. Mediakatsaus toimii yhtena
aineistonhankintamenetelmana, jonka myota pohditaan myds tdman aiheen yhteiskunnallista

merkitystd ja tyon johtamisen seka tyon kaytanteiden muutosta.

4.2.1 Opiskelijakysely

Esitutkimus tehtiin opiskelijakyselyna. Ryvdsotannassa tutkimuskohteena ovat luonnolliset ryhmat,
kuten koululuokat (Vilkka 2007, 55). Tyypillisesti ryvdasotantaa kdytetaan, jotta kdytannon aineis-

ton keruu helpottuu, mutta se saattaa vinouttaa aineistoa, mikali ei saada monipuolisia otoksia
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mukaan (Ryvasotanta n.d.). Tutkimus teetettiin ryvdsotantana Tredun Lemp&alan toimipisteesss,
jonka matkailualan opiskelijaryhmat saivat edustaa toimipistetta ja Tredua laajemminkin. Tutki-
muksen otantamaara oli opiskelijoiden osalta noin 35 henkil6a. Kaikkia ei kuitenkaan kaytanndssa
saatu vastaamaan kyselyyn, vaikka opiskelijakyselyyn vastattiin opettajan ohjauksessa, silla kaikki
eivat olleet paikalla kyseisina ajankohtina. Jalkikdteen vastauksien saaminen oli haasteellista. Kyse-
lyn teettaminen yhdessa toimipisteessa ja yhdella koulutusalalla oli kuitenkin helpompi hallita, kun
jokaiseen kyselyyn vastaajaan oli helpompi saada yhteys seka kyselyn teettamisen etta vastaami-
sen osalta. Tall6in siihen eivat vastanneet ainoastaan ne muutoinkin aktiivisimmat henkil6t. Kato

voikin kyselytutkimuksessa olla noin 25-30% (mts. 59).

Opiskelijakysely toteutettiin toukokuun viimeiselld viikolla 22 vuonna 2020, heti ensimmaisen ko-
ronakevaan paatteeksi, jotta saataisiin ensikaden tietoa etdopiskelun vaikutuksista. Kaytetyt kysy-
mykset ja teemat nousivat kaytannon kokemuksista kevaan 2020 etaty6jakson aikana tehtyjen ha-
vaintojen perusteella. Kyselyn paateemoina olivat digitaaliset tyovalineet, oppiminen ja oppimisen
jarjestelyt etana, tydmaaran muutos seka opiskelu ja tyon teko tulevaisuudessa. Taman opinnayte-
tyon kdytannon toteutus saikin alkunsa tasta kyselysta, joka toimi esikyselyna tutkimukseen. Opis-
kelijakyselylomake toteutettiin Microsoft Forms -ohjelmalla ja liitettiin opiskelijoiden kayttaman
Teams-sivuston vélilehdelle, johon heitd pyydettiin vastaamaan saatekirjeelld sekd Teamsissa etta
Wilma-oppilashallintajarjestelman kautta. Kysymyksia oli yhteensa 27 ja keskimaarainen vastaus-
aika oli noin 10 minuuttia. Kyselyn kohderyhmaksi valikoitui Tredun Lempaalan toimipisteen mat-
kailualan opiskelijat, joita oli kolme ryhmaa. Vastaajia oli lopulta 12, vastaajien maaraan vaikutti
todennakdisesti loppukevaan ajankohta, jolloin osalla opiskelijoista ei enaa ollut opetustunteja jal-
jelld. Tulokset kaytiin opiskelijoiden kanssa lapi lukuvuoden paéatteeksi ja ne olivat heidan mieles-
taan oikeanlaisia. Niiden perusteella saatiin myds hyvaa keskustelua aikaiseksi etatyon vaikutuk-
sista nyt ja tulevaisuudessa. Lupa kyselyn toteuttamista varten pyydettiin Tredun Lempaalan

toimipisteen koulutuspaallikolta.

4.2.2 Opettajakysely

Varsinainen tutkimus tehtiin opettajille. Opettajakysely toteutettiin Tredun Lempaalan toimipis-
teessa toukokuussa 2021 opettajien viimeisten tyoviikkojen 21-23 aikana, jolloin kokemusta eta-

tyoskentelysta poikkeusaikana oli kertynyt noin kahdentoista kuukauden ajalta. Lupa kyselyn ja
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tutkimuksen toteuttamiseen pyydettiin ja saatiin Tredun vastuukunnalta eli Tampereen kaupun-
gilta. Kysely toteutettiin Webropol-tyokalulla ja saatekirje seka linkki kyselyyn lahetettiin jouk-
kosahkopostina Lempaalan toimipisteen opettajille ja henkilékunnalle maanantaina 24.5.2021. Ky-
sely suljettiin Lempaalan toimipisteen opettajien tyévuoden paattyessa torstaina 10.6.2021.
Muistutus kyselyyn vastaamisesta lahetettiin viela maanantaina 31.5.2021 ja toistamiseen siita

muistutettiin maanantaina 7.6.2021 henkildstopalaverissa.

Opetustydssa olevaa henkilokuntaa Lempaalan toimipisteessa on noin 35 henkil63, joista lopulta
kyselyyn vastasi 17 henkil6a. Pohdittaessa motivaatiota vastata tdllaiseen kyselyyn, on tutkijan
auttaminen yksi motivaattori, tdssa tapauksessa oli viela mahdollista vaikuttaa omaan tyohonsa
taman tutkimuksen kautta. Haittaavina tekijoina voidaan pitaa runsasta kyselyiden maaraa, mita
henkilékunnan vastattavaksi tulee oman tyén ohella, jolloin helposti niihin vastaaminen jaa. Nai-
den tekijoiden lisdksi osa erityisesti yhteisten aineiden opettajista tyoskentelee useammassa toi-
mipisteessa, jotkut ainoastaan sivutoimisena opettajana. Nama tekijat ovat saattaneet vaikuttaa
Lempaalan toimipisteeseen kohdennetun kyselyn vastausten maardan. Tutkija ei vuoden 2021
ajan kestavan virkavapaan takia myoskaan ollut itse tyoyhteisdssa aktiivisesti paikalla promotoi-

massa kyselya ja kertomassa tutkimuksesta.

Kysely sisalsi yhteensa 26 kysymysta ja vaittamia, joilla pyrittiin vastaamaan tutkimuskysymyksiin
ja aiheeseen laajemminkin. Pdateemoina toimivat digitaalisten tyovalineiden kaytto, digitaidot ja
niiden kehittaminen, etatydmaara, etatyojarjestelyt, viestinta, tyoilmapiiri ja yhteisollisyys seka
tulevaisuuden tyon teon malli. Tarkoituksena oli mahdollisimman laajasti mutta kuitenkin kompak-
tilla kyselylla kartoittaa etatyon kokemuksia poikkeusaikana. Kyselyn olisi sindnsa voinut tiivistaa-
kin vastamaan vain tutkimuksen keskeisimpiin kysymyksiin, mutta tdssa tapauksessa haluttiin
saada mahdollisimman paljon informaatiota tasta ainutlaatuisesta tilanteesta, kun kokemukset

siitd olivat vield tuoreita. Kyselyyn osallistuneet olivat taustatietojen perusteella seuraavanlaisia:

Suurin osa kyselyyn vastanneista oli naisia, vastaajien ikdjakauman ollessa padosin 40-59 vuotta

(ks. kuviot 3-4).
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Kuvio 3. Vastaajien sukupuolijakauma
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Kuvio 4. Vastaajien ikdjakauma

Tredussa ja sen edeltdjissa tyoskentelysta kokemusvuosia on kertynyt Iahes kolmasosalla 15-19

vuotta, toisaalta myds vasta 1-2 vuotta tydskennelleiden opettajien osuus on 18% (ks. kuvio 5).

re

Kuvio 5. Vastaajien tydskentelyaika Tredussa ja sen edeltdjissa yhteensa
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Tyotehtdvien osalta peréti 88 % vastaajista toimii joko lehtoreina tai pdatoimisina tuntiopettajina

(ks. kuvio 6).

Kuvio 6. Vastaajien tyotehtavien jakauma

4.3 Aineisto ja analyysimenetelmat

Taman tutkimuksen empiirinen osio toteutettiin kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena,
jonka aluksi laadittiin tutkimuksen viitekehys teorian muodossa, minka tarkoituksena oli ohjata uu-
den tiedon etsinndssa. Tutkimus onkin tieteellinen silloin, kun kaytetdan teorioita lahtokohtana.
Tallaisessa tutkimuksessa on keskeista johtopaatokset aiemmista tutkimuksista ja aiemmat teoriat
seka kasitteiden maarittely. Taman lisaksi kadsitteet tulee muuttaa mitattavaan muotoon empiirista
tutkimusta varten, jonka tulokset on tarkoitus lopuksi palauttaa teoriaan. Lisdksi keskeista on ai-
neistonkeruun suunnitelma, jossa havaintoaineisto soveltuu numeeriseen mittaamiseen. Kysymyk-
set laadittiin teorian, kasitteiden ja tydoelaman havaintojen perusteella. Kyselyssa kadytettiin moni-
valintakysymyksia ja esimerkiksi Likert-asteikkoa, jossa oli joukko asennevaittamia. Lisaksi
pyydettiin avoimia vastauksia. Tarkedssa osassa on tutkittavien henkildiden valinta ja samalla pe-
rusjoukon madrittdminen, johon tulosten tulee patea. Tasta joukosta otetaan otos, jonka tulokset
tulee olla tilastollisesti kdsiteltavassd muodossa. Saadusta aineistosta tehdyt paatelmat perustuvat
tilastolliseen analyysiin. Tarkoituksena on saada rakennettua yhteys teoreettisten l[ahtokohtien ja

saatujen tulosten valille. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 136, 140-141, 150.)
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Aineistoa analysoitiin hyodyntamalla Webropolin Professional Statistics analyysitydkaluja. Tulos-
ten perusteella laskettiin prosenttiosuuksia, keskiarvoja seka NPS-lukuja. Tulosten analyysimene-
telmana kaytettiin ristiintaulukointia vertaamaan kyselyyn vastanneiden antamia vastauksia. Siina
verrattiin [ahiopetus- ja hybridimallin valinneiden kesken vastauksia viimeisen kysymyksen 25:een
vaittamaan. Ristiintaulukointi kuvaa havainnollisesti kahden muuttujan valista yhteisvaihtelua ja
silld tutkitaan muuttujien jakautumista ja niiden valisia riippuvuuksia (Ristiintaulukointi 2004).
Analyysimenetelmana kaytettiin ristiintaulukoinnin lisaksi t-testeja keskiarvojen vertailussa, josta
saatiin p-arvot erojen merkitsevyydelle. P-arvo kertoo tdssa tapauksessa keskiarvojen erojen ole-
van tilastollisesti merkitsevid, mikali tulos on alle 0.05 (Ristiintaulukointi 2004). Tulokset on esi-

tetty opettajakyselyn tulosten esittelyn paatteeksi luvussa 5.2.

4.4 Reliabiliteetti ja validiteetti

Metsamuurosen (2011, 74) mukaan luotettavuustarkastelut ovat oleellinen osa tutkimusta ja tut-
kimuksen luotettavuutta kuvataan perinteisesti kahdella termilla: reliabiliteetti ja validiteetti.
Nama molemmat tarkoittavat luotettavuutta. Luotettavuuden osalta tutkimuksen tulokset pitaa
olla toistettavissa ja niilla pitdaa pystya mittaamaan sitd, mita on tarkoitus. Reliabiliteetti tarkoittaa
tutkimuksen toistettavuutta, jolloin tulosten pitdisi olla samansuuntaisia jokaisella tutkimusker-
ralla. (Mts. 74.) Reliabiliteetin osalta tulokset pitavat olla tarkkoja, ja otoksen on oltava tarpeeksi
suuri ja kattava (Tuomi 2018, 2). Hirsjarvi ja muut (2007, 226) mukaan “reliaabelius tarkoittaa mit-
tauksen tai tutkimuksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia”. Validiteetti taasen tarkoittaa
sita, ettd onko onnistuttu mittaamaan juuri sitd, mita oli tarkoitus mitata, ilman systemaattisia vir-
heitd keskimaarin oikeilla tuloksilla (Hirsjarvi ym. 2007, 151; Metsdamuuronen 2011, 74; Tuomi
2018, 2). Tiedonkeruussa on talléin huomioitava yksiselitteiset kysymykset, edustava otos ja kor-
kea vastausprosentti (Tuomi 2018, 2). Validius kasite itsessdaan tarkoittaa tassa tapauksessa mitta-

rin tai tutkimusmenetelman patevyytta tutkia sitd, mita oli tarkoitus (Hirsjarvi ym. 2007, 226).

Tassa tutkimuksessa reliabiliteetti tulee siitd, ettd otos kuvastaa koko tutkittavaa ryhmas, eli
Tredun toisen asteen ammatillisia opiskelijoita ja opettajia, joihin tuloksia on tarkoitus yleistaa.
Tredun Lempdaalan toimipisteessa on noin 300 opiskelijaa ja koko Tredussa noin 8000 nuorta (Tam-
pereen seudun ammattiopisto Tredu n.d; Tredu Lempaald 2015, 8) . Opettajia taasen Lempaalassa

on noin 35 ja koko Tredussa noin 500 (Tredun 210 tuntiopettajan nimike vaihtui lehtoriksi 2019).
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Opettajat ovat ammattiopistossa moninainen joukko eri alojen osaajia, joten eri toimipisteita ver-
rattaessa saattaa korostua kunkin toimipisteen alojen mukaiset patevyydet ja osaamiset. Taten ta-
man kyselyn vastauksissa korostuvat yhden toimipisteen opettajien taustat. Koko Tredua tutkitta-
essa nama erot tasoittuisivat ja muuttuisivat enemman samankaltaisiksi. Sama patee tietysti
opiskelijoihin, jossa eri ryvdasotosta toisen alan tai toimipisteen osalta kaytettyna tulokset olisivat
voineet poiketa jonkin verran nyt saaduista tuloksista. Itse tutkimuksen ajankohta on ainutlaatui-

nen, jonka tutkiminen samankaltaisesti myohemmin olisi haasteellista.

Sindnsa aikuisopiskelijoita lukuun ottamatta peruskoulusta tulleiden opiskelijoiden ikdjakauma ja
tausta ovat samankaltaisia Tredun eri toimipisteissa ja yleisimminkin valtakunnallisesti, ja tdama
viittaa siihen, etta tulosten yleistettavyys on mahdollista. Ulkoinen validiteetti tarkasteleekin tulos-
ten yleistettavyytta (Metsamuuronen 2011, 74). Tutkimuksen keskittyessa tehokkaasti yhteen toi-
mipisteeseen, saadaan vastaajien maara tutkimuksen osalta jokseenkin kattavaksi ja edustavaksi,
silld vastaajat ovat taustatekijoiltaan padosin samankaltaisia. Validiteetti tulee siita, etta kysymyk-
set on testattu koeryhman kanssa jo ennakkoon ja ne on todettu kayttokelpoisiksi. Opiskelijaky-
selyyn vastanneet olivat koeryhma jo sinalladan mutta opettajakyselya varten lomake testattiin en-
nakkoon erillisella koeryhmalla. Tassa tutkimuksessa validiteettiin liittyy se, etta tulokset on
mitattu poikkeusolojen aikana, jolloin tdssa tutkimuksessa on mitattu erityisesti tutkittavan poik-

keuksellisen ajanjakson kokemuksia.

Tiedonhaun osalta aihe jasennettiin ja rajattiin seka laadittiin tavoitteet ja alustavat tutkimuskysy-
mykset. Niiden perusteella listattiin tiedon hakua varten peruskasitteet seka suomeksi etta englan-
niksi hyoédyntaen samalla myos Finto ja MOT sanakirjoja, joiden perusteella ne ryhmiteltiin syno-
nyymeiksi ja rinnakkaiskasitteiksi. Nailla kasitteilld tehtiin ensin Google- ja Google Scholar -hakuja
ja sen lisaksi kdytettiin kirjastojen tietokantoja, kuten Janet-, Finna- ja PIKI (Pirkanmaan kirjastot) -
tietokantoja. Lisaksi hyodynnettiin avoimessa netissa olevaa tutkimustiedon hakupalvelu Econ-
Biz:id. Nadiden lisaksi tutkimuksen aikana seurattiin ja tallennettiin aktiivisesti eri median kautta uu-

tisointia aiheesta, silla se oli ajankohtainen ja muuttuva koko tutkimuksen ajan.

4.5 Tietosuoja ja eettiset nakokulmat

Tassa tutkimuksessa on huomioitu tietosuoja ja eettiset nakokulmat. Henkilotietojen osalta asia on

huomioitu siten, ettd ne ovat olemassa koulutuksen jarjestdjan eli Tredun tietokannassa ja siten
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asianmukaisesti sdilytettyna. Kaytettdessa opiskelijoita tutkimuksen kohteena, tulee heiltad pyytaa
siihen suostumus. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja he voivat myds siita kieltdytya ilman
seuraamuksia, tai voivat halutessaan jattaytya pois tutkimuksesta syyta kertomatta. (Ihmiseen
kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suo-

messa 2019, 8.)

Tassa tyossa kaytetyissa kyselyissa ei kysyta henkilotietoja, eika yksittdista vastaajaa voi erottaa
joukosta, joten silta osin ei tarvitse pohtia tietosuojakaytanteita. Kyselyyn osallistuneet opiskelijat
ovat vahintaan 15 vuotiaita, jolloin he voivat osallistua tutkimukseen omalla suostumuksellaan,
eika heidan huoltajiltaan erikseen tarvita lupaa tutkimuksen suorittamiseen. Siita huolimatta tassa
tutkimuksessa pyydettiin suostumus alaikdisen opiskelijan itsensa lisaksi myds huoltajalta. Sinal-
|dan huoltajan informoiminen riittaa, kun kyseessa on suurille vastaajamaarille kohdennettava ky-
sely, missa henkilotiedot eivat tule esille. (Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet
ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suomessa 2019, 9-10.) Kyselyssa saadut tulokset tal-

lennetaan salasanan taakse tutkijan tietokoneelle.

Yleisesti ottaen rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus taytyvat olla hyveina tutkimusty6ssa,
jossa on hyva keskittya hyvaan suunnitteluun, toteuttamiseen ja raportointiin. Mahdolliset luvat
on myo0s hankittava, esim. koulutuksenjarjestajalta suorittaa tutkimustyo heihin itseensa tai opis-
kelijoihin liittyen. (Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa
2012, 6.) Tata varten lupa pyydettiin ja saatiin opiskelijakyselya varten Lempaalan toimipisteen
koulutuspaallikolta ja opettajakyselya varten Tampereen kaupungilta. Se, etta tutkija tekee tutki-
musta tydnantajastaan ja toimii itse esimiehena (opettajana) tutkittavaan, ei saa vaikuttaa tutki-
mustulokseen tai siita raportointiin. Raportoinnissa tulee myds mainita mahdolliset sidonnaisuu-
det ja rahoittajat. (Hyva tieteellinen kdytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa
2012, 6.) Sidonnaisuuden osalta tutkija itse toimii lehtorina Tredun Lempa&alan toimipisteessa, eril-

lista rahoittajaa tutkimuksella ei kuitenkaan ole.
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5 Tutkimustulokset

Tassa luvussa kaydaan lapi seka opiskelija- etta opettajakyselyiden tulokset. Tulokset nayttavat vi-
suaalisesti erilaisilta, silla niissa on kaytetty kahta eri kyselytyokalua, opiskelijakyselyssa Microsoft
Formsia ja opettajakyselyssa Webropolia. Opiskelijakysely oli tarkoitukseltaan esikysely, jolla saa-
tiin ensikaden tietoa koronakriisin vaikutuksista ensimmaisen kevaan osalta, joka sittemmin osal-
taan vaikutti tdaman opinnaytetyon totetukseen. Opiskelijakyselyn tuloksilla on kuitenkin mielen-
kiintoa ja merkitysta Tredulle opetuksen kehittamisessa tulevaisuudessa, joten senkin 16ydokset
on perusteltua avata tdssa osiossa. Keskeisimpana tassa tutkimuksessa on kuitenkin opettajille
kohdennettu kysely ja sen tulokset, joita my&s analysoidaan tarkemmin luvun 5.2 paatteeksi. Kyse-
lyjen taustat ja opettajakyselyyn vastanneiden taustatekijat olen kdynyt lapi aiemmin kohdissa
4.2.1ja4.2.2. Seuraavaksi kayn lapi esitetyt kysymykset ja vaittamat ja niihin saadut vastaukset ja

niiden pohjalta tehdyt paatelmat.

5.1 Opiskelijakyselyn tulokset ja paatelmat

Lahes kaikki kyselyyn vastanneet opiskelijat olivat sitd mieltd, ettd etdopiskelun tyokalut ovat ajan
tasalla Tredussa. Opiskelijat kokevat myos oppineensa yhta paljon tai hieman enemman etajakson

aikana. Tydmaaran koetaan kuitenkin muuttuneen merkittavasti suuremmaksi. (Ks. kuviot 7-9.)

Olivatko etdopiskelun tydkalut ajan tasalla Tredussa?

® Kyla 11
®c 0
@ En osaa sanoa 1

Kuvio 7. Tyokalujen ajan tasaisuus Tredussa
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Oletko oppinut yhtd paljon tai enemman etdjakson aikana asteikolla 1-10? 1=vdhemman,
10=enemman

12 5.58

Vastaukset Keskiarvo

Kuvio 8. Oppimisen arviointi

Miten tydmadrdsi opintojen suhteen on muuttunut etatydjakson aikana?

0
Markkinoijat 0
Passiiviset 2 = 8 3
Kritisoijat 10 -100 +100
NPS®

Kuvio 9. Tydbmaaran muutos etdtydjakson aikana

Konkreettisia toivomuksia pyydettdessa etdaopetukseen ja valineisiin liittyen, opiskelijat toivoivat

lisad teoria tunteja ja sujuvaa kannettavien tietokoneiden lainausta (ks. kuvio 10).

CErmreTen tRoriem Bl eee i e enteored

Whrnmts miten ol win Sl 53k b 0ibes annemis ik selnuSareison
Suniet ik i il mpsharenr

Ehid i nam teiii Hiol esetemmiin Seion e

WAt i et Biniair b JErestety ihan ben Dlantee shn Ommla whilk s el i Lulen epitubieen i itntn

TEn miibi e Ol of maskestini [DAeU I reon Bgeis huts beimes s b ofhans . Tiefpst Dpod i sil-ospen e abson tval petuurunecy il |ohios apeil an ol i e 8 25 baoes: haanan ererormds diviBendn i doqe
E coan Sares

En e n Sanne

| Suipunl haneiden laisaas? Es Dedn

Teorin i

Kuvio 10. Konkreettista lisaa opetukseen ja valineisiin liittyen
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Puolet opiskelijoista oli sitd mielta, ettda opintojen suhteen oltiin paasty tavoitteisiin etaopetuk-

sesta huolimatta, tosin puolet vastaajista vastasi olleensa heikommin lasna etdaopetuksessa (ks. ku-

viot 11-12).

Padstiinkd mielestdsi tavoitteisiin opintojen suhteen etdopetuksesta huolimatta?

® «wis 6
®c 0
@ cntieds 6

Kuvio 11. Tavoitteisiin paaseminen opinnoissa

Kuinka olit 1dsnd etdopetuksessa verrattuna lahiopetukseen?

@ Paremmin 2
@ Heikommin 6
@ samalla tavalla 4

Kuvio 12. Lasnaolo etdopetuksessa
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Selked enemmisto oli sitd mieltd, etta etdopiskelujakso oli hyvaa oppia tulevaisuuteen, ja etta tyo-
jarjestys oli selvilla etdjakson aikana. Lisaksi henkilokohtainen kohtaaminen opettajan kanssa on-

nistui jopa paremmin kuin lahiopetuksessa. (Ks. kuviot 13-15.)

Oliko etdopiskelujakso hyvdd oppia tulevaisuuteen?

@® «la 10
@ = 0
@ Entieds 2

Kuvio 13. Etdopiskelujakson hyodyllisyys

Oliko tydjarjestys selvilld etdjakson aikana?

® s g
® E 3
@ En osaa sanoa 0

Kuvio 14. Tieto tydjarjestyksesta

Kuinka henkildkohtainen kohtaaminen opettajan kanssa onnistui etdjakson aikana?

0
Markkinoijat 4
Passiiviset 7 2 5
Kritisoijat 1 -100 <100
NP5 ®

Kuvio 15. Opettajan tavoitettavuus etdjakson aikana
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Yleisesti ottaen koetaan etdopiskelun vaativan enemman tyo6ta ja sita kautta yleinen hyvinvointi

koetaan muuttuneen selkedsti heikommaksi opintojen kuormittavuuden lisddntyessa. Samaten

koetaan opintojen yhteisollisyyden muuttuneen merkittavasti heikommaksi. (Ks. kuviot 16-19.)

B

Vaatiiko etdopiskelu enemmadn ty6ta?

o

@ wis
@c

@ saman verran kuin aiemmin z
@ cnosaa sanoa

Kuvio 16. Etdopiskelun tyomaara

[#¥]

—h

Mihin suuntaan yleinen hyvinvointisi on muuttunut etdjakson aikana?

0
Markkinoijat 2
Passiiviset 0 - 6 6
Kritisoijat 10 -100 +100
NPS®

Kuvio 17. Hyvinvoinnin muutos etajaksolla

Miten opintojen kuormittavuus on muuttunut etdopintojen aikana?

0
Markkinoijat 0
Passiiviset 5 = 5 8
-100 =100

Kritisoijat 7
NPS®

Kuvio 18. Opintojen kuormittavuus etdaopinnoissa
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Miten opintojen yhteiséllisyys on muuttunut etdopiskelujakson aikana?

0
Markkinoijat o
Passiiviset o _— 1 00
Kritisoijat 12 -100 +100
NPS®

Kuvio 19. Yhteisollisyyden muutos

Digitaalisia tyovalineita koettiin pystyvan hyédyntamaan jatkossa verkko-opiskelussa, etdpalave-
reissa ja kokouksissa sekd tyoelamassa yleensa. Lyhyet koulupaivat koettiin myds paremmaksi to-
teuttaa etana, jottei koulumatkoihin mene suhteessa liikaa aikaa, joka vaikuttaa motivaatioon tulla
koululle Idhiopetukseen. Luentomaiset teoria tunnit ja yhteiset aineet oltiin valmiita siirtdmaan

jatkossakin etdana opiskeltavaksi. Toisaalta vaikeana koetut teoria-aineet, kuten matematiikka, fy-

siikka ja kemia, seka kdytannon harjoitteet haluttiin pitaa lahiopetuksessa. (Ks. kuviot 20-22.)

Missd asioissa voit jatkossa hyddyntd3 digitaalisia tyovalineitd aiempaa enemman?
En tieda

Verkko opiskelussa itsendisesti, normaalien asioiden hoitamiseen

Melkein kaikessa opetuksessa jos ei ole opintokaynteja, jotain kaytannon harjoituksia koululla, tai opintotunneilla vaaditaan l3snaoloa.
Ryhm3 t8issa ja joissain jos ite ei ole paikalla Lempdalssa, niin teamsin kautta osallistua

Osaan kayttas digitaalisia opintoymparistdjd paremmin.

Etdpalavereissa ja kokouksissa

Opiskelussa

En osaa sanoa

Tdissa

Luultavasti tyteldmassa

Kuvio 20. Digivalineiden hyédyntdaminen jatkossa

Englnnin |

naptsan funnt

Kadkil yior

Lupkkytunbem yod olly esinl. Eufetminn tekemistd o exitbedydym

Ktk munal gl vamdria vl linnkcios

SarTasan jaih s Tatvidesn ot e hd S natissh, e ryhindbeot

Lyhyet plitwit wots nlla etbna, kesis o oppilalacs tukee @k @ monesi valitteyvat et jostowet befrgimpiiniin paidin bula kau ks

ERmrin ikl byl {mnnapdival s dumishen Ty, Wye. pliving Lempialiee bulhemisesn UppOea uiein Enemmin ey kue e opioshaun,, Bugteckin mislediei ieoris- e pyybyy yhla leila Endeuttamean @
Actiin bphyBL pari h ditesst

ATTTHAIN Y10 OEnnot ol tehad verkoasa

Earnmpsst kA on sellets e aisia ] lemista o rrassimpann kirjotebe

Lty opinnol jotiie o Tavitie eors Wune) s

Kuvio 21. Etdopiskeluun sopivia opintoja
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Byt Sl proqa ke

Taoia opininje

Thrimila bedrin tunieps

Ealhhd miteed tahudd S fegsliei potain mauuta kun brjotaiaen mastiisganogg

Metartmmadifka, fyaiiiea b kemia

Kuvio 22. Etdopetukseen soveltumattomia opintoja

Ajasta ennen etdopiskelujakson alkamista kaivattiin eniten lahiopetusta, saannollista paivajarjes-
tysta seka yhteisollisyyttd. Uusina tyon tekemisen tapoina ja tyovalineinad koetaan stressinsieto-

kyky ja Teamsin, Futural Skillsin sekd Moodlen kaytto. (Ks. kuviot 23-24.)

Mitd kaipaat eniten ajasta ennen etdopiskelujakson alkamista? Voit valita useammankin
vaihtoehdon.

@ Lshiopetusta 10 g

@ Kouluruokaa 6 '

@ vhteisollisyytta 7

@ Lshiopetusta 10 {

@ xoulumatkoja 1 I

@ saanndllista paivajarjestysta 9 |

® Muw 1 I - -
o !

Kuvio 23. Mita kaipaa ajasta ennen etdopiskelujaksoa

L L B~ T R R B = -]

Pt uninla bpdallnalil ja el ivlisdsen 1 ol s eillibzzi atkana * '
En msiaan

‘Ol kgt B oamsia o Tulral shilssia

Teams, moodie

(Temmmin kinyteod, e ole sl semms kagtianyt.

dlin nppites kiyTlamiee |l js muite Dabokens |uliks

Ciboen it Pkl miean EekaHRESEL Diaam Kayrid para mmien Nature shl 15 sosefusta seid TeamEla Douhussa nifa ol paizon muscen kyTetry [Eopanacend,
Tame [ poom sovethi ot odwat |tselle wala

Tams kirytin

Taaere all uusl boltavuul

|Sratis stredsa

Temme, moodle

Kuvio 24. Uusien tyovélineiden ja tyon tekemisen tapojen oppiminen etdjaksolla
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Kysyttaessa mita opiskelussa voisi muuttua pysyvasti, suurin osa vastasi, ettei osaa sanoa. Lisaksi
toivottiin osan tyoviikosta pidettavan etdaopetuksena, jottei koulu kuormittaisi liikaa. Osa koki tyos-

kentelyrauhan olevan parempi etana opiskellessa. (Ks. kuvio 25.)

. i
WG Gtat e T kol Koot e

gLk O b Vi kRRnitE @ w0 DT Ape e et niall @ adallytysla eeaoke

Cid vilenrtE vaistolla gbind ja osa lsuopotulsena.

£l rmikadn-

B ook byl lh sanos

A gt luosakaaeit pystpish turedlakin My istamd e Tl aism tavdan fyorauhan caamisaksi
Eimikisn

Tn duma nasoa

Jotlu Sufea BEana

En naea s3mca

Kuvio 25. Toiveita opiskelussa pysyvasti muuttuvista asioista

Keskimaarin 38 % opinnoista haluttiin siirtda etana opiskeltavaksi, vaikka puolet vastaajista kokee-
kin tarvitsevansa uutta digiosaamista tyoelamaa tai uutta etdopiskelujaksoa varten (ks. kuviot 26-

27).

Kuinka suuren osuuden opinnoista olisit valmis siirtdmddn etdnd toteutettavaksi? 1=10%,
10=100%

12 3.83

Vastaukset Keskiarvo

Kuvio 26. Etana toteutettavien opintojen maara

Koetko tarvitsevasi uutta digiosaamista tybeldamaa tai mahdollista uutta etdopiskelujaksoa
varten?

® i &
® - 4
@ tnosaa sanoa 2

Kuvio 27. Digiosaamisen tarve
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Tredun toimesta uusien digityévalineiden oppimista voitaisiin tukea opettamalla niiden kayttoa
heti lukukauden alussa ja pitdamalla Teams-tunteja. Lisdksi toivottiin, ettei etatydvalineita olisi ko-
vinkaan montaa, jotta opiskelijat itse ja opettajatkin oppisivat ja osaisivat niita kdyttaa. (Ks. kuvio

28.)

e -

En cram sanoa

Pernhdyrystd erdaiziin vilinesn
Tredan tyoeiedl| B voesues itse futts westn tydualineislm ennes niides tutustuitamiste opisiel)joilks.

CLRS )

o ot I Ealin e o Tudies pasDedham arraila j@ niitd a0 o fim monte. Thoessd 16 herdesse sowa || ukeassa DT DyETyd TR mEsdn [0 ceea D @51, KuTen s el Teamaissa, (uryT ol tuimeilla, [&1eho
Mistectin menilld kiptorsa olleet Taems ja 2oom ovird mn hefppo kiytidis b ethed tubea mielesiind vaadita, soku Boli woi! apos kaivate |» ehid nicden ope buksen woisl Badtl boresin toimima digSaaleessa ympdistisd
Tegmm kirgttls jatzossy

O

Pitad Bams tuma)a

Oipetettaisiin dhgaydadl Ineiden digtiod ukubsusen alusse

Kuvio 28. Digityovalineiden oppimisen tukeminen

Opetukselle ennen ja etdopetusjakson aikana annettiin [ahes sama arviointi, joten opetuksen laa-
dussa ei koeta tapahtuneen kovinkaan suurta muutosta. Yleisesti ottaen koetaan viestinnan ja

opiskelun organisoinnin toteutuneen kohtuullisen hyvin opiskeluilmapiirin kuitenkin heikentyessa.

(Ks. kuviot 29-31.)

Minka tahtiluokituksen antaisit Tredun opetukselle ennen etdjaksoa?

12 * % Kk ko

Vastaukset 4.00 Yleisarvosana

Kuvio 29. Tredun opetuksen tahtiluokitus ennen etdjaksoa

Minkad tahtiluokituksen antaisit Tredun opetukselle etdjakson aikana?

12 * ok Kk ok

Vastaukset 3.58 Yleisarvosana

Kuvio 30. Tredun opetuksen tahtiluokitus etdjakson aikana
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Arvioi seuraavien asioiden toteutumista etdjakson aikana asteikolla 1-5. 1=heikko,
S5=erinomainen.

Vaihtoehto 1 Waihtoghto 2 Vaihtoehto 3 Vaihtoehto 4 Waihtoghto 5

100% 0% 100%
Kuvio 31. Viestinnan, opiskelun organisoinnin ja opiskeluilmapiirin arviointi

Nelja vastaajaa kokee kokonaisuudessaan uudet koronaviruspandemian myoéta kayttoonotetut
tyotavat hyviksi ja haluaa jatkaa tyon tekoa talla tavalla, kolmen vastatessa taasen ei, kun perati
viisi vastaajaa ei osannut sanoa kantaansa. Tahan tarkennuksena osan mielesta oppii paremmin,
kun saa opiskella itse omalla tavalla omassa rauhassa, kun taasen osan mielesta etana yksikseen ei
saa mitdan aikaiseksi. Toiset taas kokivat hairiotekijoita olevan kotona enemman. (Ks. kuviot 32-

33)

Koen kokonaisuudessaan uudet, koronaviruspandemian myéta kayttéonotetut tydétavat hyviksi
ja haluan jatkaa tydn tekoa tdlla tavalla.

Kylla 4
Ei 3
En osaa sanoa 5

Kuvio 32. Halukkuus uusilla ty6tavoilla jatkamiseen
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Kuvio 33. Tarkennus halukkuuteen uusilla ty6tavoilla jatkamiseen

Yhteenvetona naista tuloksista voisi paatella, etta eri opetustavoilla on omat kannattajansa ja ne
soveltuvat eri tavoin opiskelijoille. Kokonaisuudessaan vastauksista voisi paatelld, etta jonkinlainen
hybridimalli olisi jatkossakin hyva ratkaisu. Talléin opetusta paastaisiin toteuttamaan monenlai-

sella ja erilaisille oppijoille ja eri aiheille soveltuvalla tavalla.

5.2 Opettajakyselyn tulokset ja paatelmat

Kyselyssa pyydettiin vastaamaan 26 kysymykseen, joista viimeisessa vastattiin vield 25 vaittamaan.

Naista tuloksista tehddan analyysi taman luvun paatteeksi.

Digitaitojen osalta perati 76 % ilmoittaa niiden olevan hyvalla tasolla. Huomionarvoista on, ettei
kukaan vastannut digitaitojensa olevan valttava tai heikko. Reilu puolet vastaajista ilmoittaakin
kayttaneensa digitaalisia etatydskentelyvadlineita ennen koronapandemian aiheuttamaa poikkeus-
tilaa ja vain 18 % ilmoittaa kayttdaneensa niita vahan. Kaikki vastaajat ovat sita mielta, etta Tredun
etatyoskentelyn digitaaliset tyovalineet ovat joko kokonaan tai osittain ajan tasalla. (Ks. kuviot 34-

36.)

12%

Kuvio 34. Vastaajien digitaitoja kuvaavat tasot
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Kuvio 35. Digitaalisten etatyodskentelyvalineiden kaytté ennen poikkeustilaa

Kuvio 36. Digitaalisten tyovalineiden ajantasaisuus Tredussa

Yleisesti ottaen olisi toivottu laajempaa perehdytysta ja ohjausta seka koulutusta ja tietoa digityo-
valineista etukateen, erityisesti aikaa olisi ollut syyta olla enemman siirtymaan. Sekin todettiin,
ettei siihen kaytannossa ollut mahdollisuutta. Vinkkeja ja tietoa hyvista kaytanteista seka selkeaa
ohjeistusta ja yhtendisia toimintatapoja kaivattiin myos. Perati 59 % vastaajista olikin sitda mielta,
ettd etatyoskentely vaatii enemman tydaikaa normaaliin verrattuna, loppujen ollessa sita mielta,

ettd siihen menee sama aika kuin ennenkin. (Ks. kuviot 37-38.)

Tyovalineet olivat kunnossa, itse ei vield cllut ennattanyt futustumaan kaikkiin niihin tai kayttamaan niita kunnolla ennen koronapandemiaa. Laajempi perehdytys fydvalineisiin olisi cliut hyva, mikali olisi
ollut aikaa varautua poikkeustilanieeseen.

Tietoa uusista tydvalineizta

Pandemia tuli tietenkin yllattaen. Onneksi Teamsiin ehdittiin saada tuntumaa henkildstolle jo tammikuussa.
Mielestani apua oli digitiimilta kehtuullisen hyvin saatavilla heti kun siirmryttiin etaopetukseen.

Perehdytysta Teams:in ominaisuuksiin. Selvitysta MS 0365 arkkitehtuurista ja logilkasta.

Ehka hieman chjausta, jolta csaisi kayitaa tyovalineita optimaalisesti

Aikaa, kaikki tuli niin akkia eita fuli tehtya tyhmia ratkaisuja

Vinkkeja. hyvia kaytanieiia

aa ohjei ja yhtendisia toimi

Perehdytys ja koulutus

Kuvio 37. Vastaajien toivomuksia Tredun etatyovalineisiin liittyen
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Kuvio 38. Etatyoskentelyn vaatima ty6aika normaaliin verrattuna

Etatyojarjestelyjen, viestinnan ja tydilmapiirin toteutuminen etatydjakson aikana saavat yhteensa
keskiarvon 3.8, josta voi paatella ndiden onnistuneen ja toteutuneen varsin hyvin. Yleisesti ottaen
vastaajat kokivat uudet koronaviruspandemian myo6ta kayttoon otetut tyoskentelytavat hyviksi tai
osittain hyviksi. Kysyttdaessa tarkennusta edelliseen vastaukseen, olivat avoimet vastaukset saman
suuntaisia. Hyvana koettiin kokousten ja palavereiden pitdminen etana, myoskin jatkossa, silla niin
saastetaan seka aikaa etta ymparistod. Saannolliset aamupalaverit saivat erityisesti kiitosta. Ope-
tuksen osalta on palaute kaksijakoista, osalle opiskelijoista etdopetus soveltuu hyvin tai jopa erin-
omaisesti, toisille se taas tuottaa hankaluuksia tai muita haasteita. Esille tuotiin kuitenkin hybridi-
mallin etu, jossa saadaan molemmille osapuolille tarjottua sopivaa opetustapaa ja vaihtelua
arkeen, tai sitten jaettua ryhmaa katevasti osiin tarvittaessa. Tallainen Iahestymistapa voisi sopia
korona-ajan lisaksi esimerkiksi isojen tai haasteellisten ryhmien kanssa tyoskentelyyn. Lisaksi ta-
man kaltainen tydskentelytapa jaa varmastikin myos tavaksi tyoelamassa, jonne opiskelijat siirty-
vat myéhemmin. Taten heilld olisi valmiina osaaminen ja toimintatavat myos etatyoskentelya var-
ten. Kysyttaessa mika olisi paras tyoskentelymalli jatkossa, saa hybridimalli 59 %:n kannatuksen,
|ahiopetuksen saadessa 41 %:n kannatuksen. Pelkka etdopetus ei saanut lainkaan kannatusta,

tdma johtunee erityisesti ammatillisten opintojen kdytannon laheisyydesta. (Ks. kuviot 39-42.)
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Kuvio 39. Etatyojarjestelyjen, viestinnan ja tydilmapiirin toteuma etatydjakson aikana

Kuvio 40. Uusien tyoskentelytapojen kokeminen hyviksi

Monta asiaa on ollut kateva tehda etana, kuten jotkin kokoukset ja palaverit. Lisaksi osa opetustunneista on ollut yhta hyva ellei parempi opettaa etana, silla jotkin opiskelijat toimivat siina paremmin kuin
luckkatilanteessa

Kaikille opiskelijoille efatyskentelytapa ei sovi, koska opinnot eivat efene eivatka tule paikalle koulutuksiin

Esim kokoukset, aikaa saastyy, kun ei tarvitse esim ajaa toimipisteesta toiseen, johonkin kokoukseen.

Henkildkunnan kokoukset / tiedotustilaisuudet olivat paasaanioisesti jonkun / joidenkin monolegeja ja diaesityksia, osallistuminen puuttui 1ahes kokenaan.
Monelle efs-opiskelijalle ohjaus etana eritfain toimivaa.

Etatybjarjestamat toimivat jatkessa hyvana lisana entisiin tofutfuihin menetelmiin.

Hybridimallilla sai ryhman jaetiua pienemmaksi.

Valilla tydn tekeminen on ketoa pain ihan mielekasta.

‘hieydenpito ja palaverit ovat tehokkaita TEAMSin valitykselld, voidaan pitaa pienia palavereja silloin tallgin. Mutta koulutamme ihmisiza vuorovaikutusammatteihin niin taysin etana se onnistu
Vaihtelevuutia opetukseen, mutta etaopiskelu ei sovi kaikille. Toizia se motivei ja teisia masentaa. Vaikeampaa saada kunnon vucropuhelua aikaiseksi.
Aamupalaverit fiimin kanssa toimivat hyvin.

Teamsin kaytto lisaantyi merkittavasti ja on hyva tyovaline

Mielestani opiskelijoille tulisi jarjestaa kyselya kuinka he ovat kokeneet uudet tydskentelytavat. Kokevatko he saavansa saman opin efana kuin 1asna koululla
Esim. Teams vahentaa liikkumista toimipisteiden valilad-=ymparistanakokulma. Tyon tekeminen tehostuu keska siirtymia ei ole.

Joidenkin opiskelijoiden oli helpompi sucriutua annetuista tehtavista. Kokoukset feamsissa.

Kuvio 41. Vastaajien kokemukset uusista tyoskentelytavoista



Kuvio 42. Vastaajien mielesta paras tyoskentelymalli jatkossa
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Varsin yksimielisesti vastaajat siirtaisivat erityisesti kokoukset, palaverit, osan tydssdaoppimispai-
koilla kdaymisista seka opiskelijatapaamista seka ns. sitomattoman tyon ja projektit jatkossakin
etana tehtavaksi. Naiden lisdksi osa opetuksesta, erityisesti teoriaopetus soveltuisi hyvin ainakin
osalta etanakin opetettavaksi. Vastaajat eivat kuitenkaan siirtdisi etdna tehtavaksi ammattiainei-
den kaytannon oppimistilanteita, eika kaikkea ammattiaineiden teoriaakaan. Opetus saisi paaosin
olla jatkossakin Iahiopetusta, samaten tyopaikalla kdynnit ainakin aluksi. Etdna ei haluttu toteutet-
tavan seuraavia asioita: tiimin suunnittelupalaverit seka tapaamiset johdon kanssa, perehdytys,

opetus ETS (erityisen tuen suunnitelma) -opiskelijoille seka huoltajapalaverit. (Ks. kuviot 43-44.)

Kokoukset, palaverit, tecriatunnit, osa top-kaynneista, hidkohiaizet opiskelijatapaamiset
Osan kokouksista

Palaverit

Teorakoulutusta

Osan kokouksista, suunnitielusta, opefuk=esia

Kokouksia ja koulutuksia

Kokoukset, osa yksiloohjauksesta

Osan arvicinneizta, osan tyopaikkakaynneisia, Iahitunnit harjoittelujakson aikana

Oszan opefuksesta seka sitomattoman.

Ms. "paperitoita”, valilla opetustehtavia, jos opiskeliava asia on teoreettinen ja Teamsin kautfa helposti toleutettavisza.
Osa kokouksista ja koulutuksista

Suunnittelutyd

QOszan palavereista

projektit ja tehtavat

0sa kokouksista

Kokoukset ainakin osittain ja niihin paremmat "kuuluwuudet ja nakyvyydet”

Kuvio 43. Vastaajien toivomat jatkossakin etana tehtavat tyot
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Kaytannin oppitunnit, opintokaynnit

Tuntiopetusta

Opetus paaosin lasnaclo-opetuksena, mutta jotkin opinnot sopivat tehtavaski myos etana esim. Teamsin valityksella
Harjoituksia

Osan voi siifaa, mutta ei kaikkea

alan pedagogista kehittamizta ja suunnittelua

En kaikkea opetusta

Tutkinnon ozien feoreettizet ja koaytanndn oppimistilantest

Suurin osa opetuksesta [ahiopetuksena.

Opiskelijoiden tyopaikalla kaynti, ainakin alussa seka yhieistyola vaativat opetustunnit

Opetus paasaantdisesti, ohjaus paasaanioisesti, kehittaminen

Ammatillista opetusta

Tiimin suunnittelupalaverit

Opetus ets-opiskelijoiden kanssa, palavernt esimerkiksi johdon kanssa, suunnittelupalaverit ja perehdytys
Ammattiaineiden tecria

huoltajapalverit

kadentaidot

Kuvio 44. Vastaajien toivomat lasnatyona tehtavat tyot

Kysyttdessa mitd tyoskentelyssasi voisi muuttua pysyvasti ndiden kokemusten jalkeen tuli seuraa-
vanlaisia vastauksia: Monen vastaajan mielesta jonkinlaisella hybridimallilla olisi hyva jatkaa tai ai-
nakin siirtya kohti ns. uutta normaalia, jossa hyddynnetadan etdopetusjakson aikana saatuja op-
peja. Esimerkiksi pitkalti opetusmateriaali ja tavat toimia ovat jo hioituneet. Moni oppimateriaali
on jo digitaalisessa muodossa, joten niitd on helppo hyodyntaa jatkossakin. Turha ajaminen toimi-
pisteiden valissa jaa pois, kun ainakin osa kokouksista ja palavereista seka opetuksesta voidaan pi-
taa etana. Etatyossa voi myos keskittya paremmin tyotehtaviin, kun ei ole niin paljon hairioteki-
joita. Jos mahdollista, niin osa tyosta aina etana. Lahi- ja etamenetelmien yhdistaminen tulee
uudeksi normaaliksi, silla seka opettaja, opiskelija etta tyopaikkaohjaaja hallitsevat uudet menetel-
mat. Etapaivia voisikin suunnitella opetuksen lomaan jonkin verran, ei kuitenkaan paljoa. Ylip&a-
tansa koetaan, etta kiinnostus digivalineisiin on kasvanut ja se on tuonut mukanaan joustavaa ope-
tusta. Siihen liittyen toivottiin myos luokkiin sellaista varustelua, jolla pystyisi pitdmaan

opetustunnit seka lahi- ettd etdopetuksena. (Ks. kuvio 45.)
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Moni oppimateriaali on nyi digitaalisessa muodossa, joten niifa tulee hyodynnetiya jatkossakin. Mahdollisuuksien mukaan osan oppitunneista tulen pitamaan etana jatkossakin
Turha ajaminen foimipisteiden valilla

Etatydssa voi keskittya paremmin tydtehiaviin, ei cle niin paljen hairidtekijoita

Jos mahdollista, miin oza tyosta aina etana

Lahi- ja etamenetelmien yhdistaminen tulee uudeksi normaaliksi, koska itse, opiskelijat ja tydpaikkachjaajat hallitsevat uudet menstelmat

Etapaivia voisi suunnitella opefukseen lomaan jonkin veman, ei kuifenkaan paljoa

Ainakin se etfei opiskelijoille pida antaa hirveasti tehtavia, siina menee tolkku seka opiskelijalia etta opetiajalra

Kiinnostus digivalineisiin en kasvanut.

Enemman etatyata, joustavaa opettamista

Pikapalavereiden pitaminen teamsilla

Hypridimalli ja luckan varustelu niin efia opiskelija voi olla joko kotona tai koulussa, ja pystyy osallistumaan kaikkeen seka kuulee luckassa kaytavan keskustelun
Toimipisteiden valilla likkuminen fyysisesti

Kokouksessa istumiset

Kuvio 45. Ty6skentelyssa pysyvasti muuttuvia asioita

Uusia tyovélineita tai niiden laajempi kdytto on tullut vastaan seuraavien digiratkaisujen osalta:
Teams, Zoom, Google Meet, Canva, WhatsApp tietokoneelle, ja videopuhelut. Ylipdataan erilaiset
digitaaliset ratkaisut oppituntien ja tehtavien osalta, kuten videot, danitteet, multimedia jne. 59 %
on sitd mielta, ettd aikovat hyodyntaa etatyoskentelyn mahdollisuuksia jatkossakin. 82 % kuitenkin
kokee tarvitsevansa lisda digiosaamista tyotehtavidan varten jatkossa. Kysyttdaessa miten uusien
tyovalineiden kayttoa voitaisiin tukea Tredun toimesta, toivottiin jatkuvaa mahdollisuutta koulut-
tautua lisaa ja resurssointia siihen tarpeen mukaan. Tredun kayttaman digiklinikan toivottiin ole-
van kdytossa jatkossakin, samaten Osaava Tredu -sivusto kdytannon ohjeineen, lisaksi ATK-tuelta

toivottiin ldsndoloa paivittdin. Kaiken kaikkiaan vastaajat olisivat valmiita tekemaan noin 40 %
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tyostaan jatkossakin etana. (Ks. kuviot 46-50.)

Teamsin laajempi kayttd. Erlaiset digitaaliset ratkaisut oppituntien ja tehtivien csalta, kuten videot, danittect. multimedia jne.
Vialineet clleet ennestadn tuttuja

Teams, Zoom

Zoom sovelluksen, Teams sovelluksen monia uusia toimintoja.
Zoom

Teams, Google Meet. Zoom

Canva.

Jonkin verran opelukseen liftyvia pedagogisia tyovalineita.
TEAMSsin kautta opetus

Erilaisia sovelluksia...

Kaikki kaytiamani valineet ovat clleet jossain maarin tutiuja
Teams

Whatzapin tietckoneelle, video puhelut

Kuvio 46. Etatyojakson aikana kayttoon otetut uudet tyovalineet

MNPS

Arvostelifat
Arvo: 6%

NP5

@ Arvostelijat Passiiviset @ Suosittelijat

Kuvio 47. Etdtydmahdollisuuksien hyddyntaminen jatkossa

En 2%

I L™ T g ity Ly 1l¥ 13 &l ! i, Ty, e S5 i}e Sy 'y
o

Er paaa nanoe

Kuvio 48. Digiosaamisen lisatarve tyotehtavissa
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Jatkuva mahdellisuus kouluttautua lisaa, digiklinikka jatkossakin kaytissa. Osaava Tredu -sivuston yllapitaminen. ATK-tuki Iasna Lempaalassa.

Koulutustarjontaa on, mutta henkildsto pitaisi chjata koulutukseen, ts. resursoida aika tarpeen mukaan

‘farata aikaa / tunfiresurssia uusien asiociden opetieluun ja sisallontuotiamiseen.

Resurssointia koulutuksiin

Henkilékehtainen karfoitus ja tasmachjaus

lhan hyvin jo tuetaan. Ei vaan ole oikein ollut aikaa osallistua digikoulutuksiin, se harmittaa.

Esim puhelimet voisi paivitiaa tahan paivaan (helpottaisi tyontekoa, kun suuri osa tapahtuu juuri puhelimella) ja jos halutaan, etfa somea paivitetaan, niin sita on vaikea tehda ilman hyvaa puhelinta.
Lukkariin resurssoitu koulutukset

Koulutuksia ja valineita

Kuvio 49. Uusien tyovalineiden kayton tukemisen tarve

Minimiarve  Maksimiarvo KezkKiarvo Mediaani Summa  Keskihajonta

10.0 70.0 412 40.0 7000 16.2

Kuvio 50. Valmius etatyon tekemiseen jatkossa (%)

Yhteiso6llisyyden osalta selkedsti suurin osa kokee tilanteen heikentyneen. Eniten kaivataankin ty6-
yhteisOa ja yhteisollisyyttd, kahvittelua ja keskustelua, ylipdatdaan sosiaalisuutta ja kohtaamisia. Li-
saksi kaivattiin kollegoiden kanssa ideoimista, vuorovaikutusta, helppoa kommunikointia ja spar-
rausta seka tydskentelya yli ammattirajojen. 41 %:a toteaa digitaalisten tyovalineiden
kdyttoonoton lisanneen tehokkuutta, kun vain 6 %:n mielesta se on vahentynyt. Vastaajista noin
puolet on kuitenkin sitd mieltd, ettd tehokkuus on pysynyt samana. Suurin osa vastaajista ei osaa
sanoa tai ei koe muutosta tulleen tyon lapindkyvyyden ja valvonnan suhteen digitaalisten tyovali-

neiden kayton lisddannyttyd, kun taasen 12 %:a kokee sen lisddantyneen. (Ks. kuviot 51-54.)

MPS

82

NP5

@ Arvostelijat Passiiviset @ Suosittelijat

Kuvio 51. Yhteisollisyyden muutos etdtyoskentelyn aikana
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Tyoyhteisod, "kahvittelua ja keskustelua”

En mitaan.

Kollegoiden kanssa ideoimista, jokainen istuu omassa nurkassaan ja keksii samaa pyoraa
Juur tuota yhieisillisyyita. Vuorovaikutusta.

Yhteisollisyytta, helppoa kommunikointia ja spamrausta. Kahvilounasseura
VUOROVAIKUTUSTA

Yhieisollisyys, tydskentely yli ammatiirajojen

Yhteisollisyytta

Kuvio 52. Eniten kaivattuja asioita ajasta ennen etatyoskentelya

Kuvio 53. Tyon tehokkuuden muutos digitaalisten tyovalineiden laajemman kadyttéonoton myo6ta

Kuvio 54. Tyon lapindkyvyyden ja valvonnan lisdantyminen digitaalisten tyovalineiden myota
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Opettajakyselyn vastaukset vaittamiin

Kyselyn paatteeksi vastaajia pyydettiin ilmoittamaan mielipiteensa 25 vaittdmaan, joiden perus-

teella voi tehda seuraavanlaisia paatelmia.

Tredulla on ollut kyky mukautua poikkeustilanteeseen ja luottamus tyontekijoihin on ollut hyva.
Korona-ajan koetaan olleen ponnahduslauta uusille paremmille kdytanteille, samalla kun vastaajat
kokevat olleen tietoisia tyontekemisen kaytannon jarjestelyista ja uusista tyotavoista. Tredu on
myo6s kannustanut uuden oppimiseen ja mahdollistanut digitaitojen kehittamisen. Esihenkild on
myos ollut hyvin tavoitettavissa ja yhteisollisyytta on pyritty tukemaan. Lisdksi Tredun viestinta on
ollut toimivaa ja siind on reagoitu tarpeeksi nopeasti. Vastaajat kokevat kuitenkin pystyneensa hei-
kommin rajaaman tydaikaansa ja kehittamiskohteeksi nouseekin tyokuormituksen seuraaminen.
Selkeina kehittamiskohteina tulevat esille myos tyontekijoiden erilaisuuden hyddyntdaminen seka

viestimisen kaytanteet ja pelisdaannot. Tarkemmat jakaumat kuviossa 55.

1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani
Tredu on mahdollistanut digitaitojeni kehittamisen  0.0%  58% 235% 471% 235% 39 40
Ohjeistaminen uusiin tyotapoihin on mielesiani onnistunut = 0.0%  11.8% 23.5% 529% 11.8% 36 4.0
Etatyéskentelyn aikana olen tarvinnut enemman aikaa tyovalineiden opetteluun ja materiaalin suunniffeluun = 0.0%  23.5%  35.3% 235% 17.7% 34 30
Olen saanut mielestani keskittya tarpeeksi uuden opetteluun etatydssa 0.0% 176% 41.2% 353% 59% 33 3.0
Olen pystynyt rajaamaan tybaikaani etatyoskentelyssa  59%  204% 353% M1.8% 176% 31 30
Etatydskentely on lisannyt tyoni kuormittavuutta 59% 17.7% 353% 235% 176% 33 3.0
Olen ollut selvilla tyontekemisen kaytannon jarfestelyista etatyoskentelyn aikana  0.0%  00%  23.5% 358.38% 17.7% 39 4.0
Efatydskentely ei ole vaikuttanut negatiivisesti fimitydskentelyyn  59% 235% 294% 294% 11.3% 32 3.0
Esihenkil® on ollut hyvin tavoitetiavissa etatyoskentelyn aikana  0.0%  5.9% 35.3% 47.0%  11.8% 36 4.0
Esihenkilani on seurannut tyokuormitustani tarpeeksi  11.8% 17.6% 47.1% 176% 59% k2] 3.0
Olen saanut tarvittaessa yksilollista chjausta  0.0%  11.8% 412% 294% 176% 35 3.0
Minua on motivoitu tarpeeksi etatyoskentelyssa  0.0% 23.5% 294% 353% 11.8% 34 3.0
Minuun on luotetiu asianfuntijana ja tyontekijana etatyoskentelyn aikana 0.0%  00% 11.8% 58.8% 294% 42 40
Tyontekijdiden erilaizuutia on mielestani hyodynnetty tarpeeksi etatyoskentelyssa 0.0% 20.4% 471% 235% 0.0% 249 3.0
Yhieisilisyytia on pyritty tukemaan efatydssa  0.0% 17.7% 235% 412% 176% 36 40
Mielestani Tredussa on luotu rittavasti yhieisia toimintatapoja edistamdan etatyoskentelya 0.0%  59% 412% 41.2% 11.7% 36 4.0
Mahdollisia kehittamiskohteita on havaittu rittavasii etatyoskentelyn aikana  0.0% 17.6% 471% 235% 11.5% 33 3.0
Tredun viestinta on ollut toimivaa poikkeusjakson alkana 59% 11.7% 59% 647% 11.8% 36 4.0
Tredun viestinnassa on reageitu farpeeksi nopeasti  59%  59% 294% 529% 59% 35 40
Etatyoskentelya varien on yhdessa luctu viestimisen kaytanteet ja pelisaannot  5.9% 29.4% 294% 235% 11.8% 31 3.0
Ongelmien ratkaisuun on ollut kayteltavissa tarpeeksi aikaa ja lasnaoloa 0.0% 235% 294% 412% 59% 33 3.0
Tredulla on ollut kyky mukautua poikkeustilanteeseen  0.0%  00% 353% 529% 11.8% 35 40
Tredussa on miglestani uvuden oppimiseen kannustava ilmapiii 0.0%  59% 204% 471% 176% 38 40
Uusia ideoita ja kaytanteita on mielestani jaettu nittavasti  0.0% 17.6% 353% 412% 59% 34 3.0
Korona-aika on olluf ponnahduslauta uusille paremmille toimintatavoille . 0.0% 00% 294% 471% 23.53% 39 4.0

Kuvio 55. Vastaukset vaittamiin.
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Tulosten analyysi

Kuvion 55 vaittamien osalta tehtiin ristiintaulukointia, laskettiin p-arvoja ja verrattiin keskiarvoja.
Webropolin Professional Statisticsilla verrattiin ryhmia lahiopetuksen ja hybridimallin valinneiden
kanssa viimeisen kysymyksen vaittamiin. T-testilla vertailtiin kahden ryhman keskiarvoja, jossa
merkitsevyystaso oli 0.05. Tilastollisesti merkitseva korrelaatio tuli seuraavien vaittamien osalta:
Olen pystynyt rajaamaan tydaikaani (p=0.020), etatydskentely ei ole vaikuttanut negatiivisesti tii-
mitydskentelyyn (p=0.003), yhteisollisyytta on pyritty tukemaan etatyossa (p=0.038), Tredussa on
luotu riittdvasti yhteisia toimintatapoja edistamaan etatyoskentelya (p=0.050), Tredussa on uuden
oppimiseen kannustava ilmapiiri (p=0.042) ja korona-aika on ollut ponnahduslauta uusille parem-
mille toimintatavoille (p=0.012). Nailla tekijoilla on siis selkea yhteys vastaajien mielipiteeseen

tyoskentelymallista. Muiden vaittamien osalta ei havaittu merkitsevaa korrelaatiota.

Keskiarvo analyysinkin perusteella naita tuloksia voidaankin tulkita siten, etta hybridimallin kan-
nalla ovat merkittavasti enemman ne vastaajat, jotka pystyvat paremmin rajaamaan tyoaikaansa
(hybridimallin ka. 3.6 v. lahiopetus 2.3), joiden mielesta etatydskentely ei ole vaikuttanut negatiivi-
sesti tiimityoskentelyyn (ka. 3.8 v. 2.3), ja joiden mielesta yhteisollisyytta on pyritty tukemaan eta-
tyossa (ka. 4.0 v. 3.0). Lisdksi hybridimallin kannalla olevien mielesta Tredussa on uuden oppimi-
seen kannustava ilmapiiri (ka. 4.1 v. 3.3) ja yhteisia toimintatapoja etatyohon on luotu riittavasti
(ka. 3.9 v. 3.1). Samaten hybridimallin kannalla olevat kokevat myds korona-ajan olleen ponnah-

duslauta uusille paremmille toimintatavoille (ka. 4.3 v. 3.4).

Koonti

Kokonaisuudessaan kyselyn tulokset tuovat esille sen, etta poikkeusoloista on selvitty varsin hyvin,
vaikka kehitettdavaakin 16ytyy. Naista tuloksista nahddan, ettd opettajat ovat varsin eri tavalla ha-
lukkaita tekemaan etatyota jatkossa, enemmistdn kuitenkin ollessa hybridimallin kannalla. Poik-
keuksellisen etatydjakson aikana opitut parhaimmat vélineet ja toimintatavat halutaankin hyédyn-
taa jatkossa. Siirryttdessa ns. uuteen normaaliin, halutaan jatkossakin yllapitaa digivalineiden
koulutusta ja tukea, seka kehittdd mahdollisuuksia etdopetukseen esim. luokkahuoneiden varusta-
misella siihen soveltuvaksi. Samaten etdtyon ja viestimisen pelisdadnnot koetaan tarkeiksi jatkossa.

Sosiaalisia kontakteja ja tyoyhteison tukea halutaan kuitenkin yllapitaa tulevaisuudessa.
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6 Johtopaatokset

6.1 Keskeiset paatelmat

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa koronapandemian aiheuttaman poikkeustilan
aikana tehdyt toimet Tredussa ja kokemukset etatyosta seka opettajien etta opiskelijoiden
nakokulmasta. Samalla kartoitettiin poikkeustilan ajan johtamisen ja viestinndn onnistumista seka
tyoyhteison resilienssia. Tyon tavoitteena oli etatyon, digiosaamisen ja sita kautta verkko-
opetuksen tilan kartoittaminen, poikkeustilan kokemusten selvittdminen Tredussa ja

toimenpiteiden ehdottaminen etatydn ja digiosaamisen kehittamista varten.

Tutkimuksen toteuttamista varten laadittiin seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Mitd etdtyostd on opittu ja mitd kdytdnteitd tulisi jattdd kdyttdon poikkeustilan jédlkeenkin?
2. Miten etdityotd ja digiosaamista tulisi kehittdd ja mikd on tulevaisuuden tyénteon malli?
3. Miten johtamista ja viestintéid sekd tyoyhteison resilienssid tulisi kehittéid etétyon osalta?

Etatyoskentelyn osalta on kuluneen poikkeustilan ajalta opittu paljon, ensinndkin Tredulla on ollut
olosuhteisiin ndhden toimivat tyokalut jo pitkalti valmiina, tosin kaikki eivat niita viela olleet otta-
neet kaytt66n ennen pakotettua etatyohon siirtymista. Keskeisena havaintona on se, etta monet
asiat hoituvat hyvin etanakin, lisaksi henkildsto on osoittanut olevansa silta osin luottamuksen ar-
voinen. Selkeasti koetaan, etta jatkossakaan kaikkea ei tarvitse enda tehda lahiopetuksessa tai las-
natyona, silla monet asiat hoituvat hyvin etanakin, jotkut jopa paremmin. Erityisesti koetaan tietyt
asiat, kuten kokoukset ja palaverit, seka suunnittelu ja sitomaton tyo olevan sellaisia, joita voi hy-
vin jatkossakin tehda etatyona. Lisaksi jotkin teoriatunnit hoituvat aivan hyvin etana. Merkittavana

tarpeena onkin koettu digitaalisten tyovalineiden ja digiosaamisen tasosta huolehtiminen jatkossa.

Etatyon johtamiseen on huomattu liittyvan esihenkil6illa paljon erindisia vastuualueita, jota varten
siihen taytyy olla varattuna riittavasti resursseja. Erityisesti esihenkilon tavoitettavuus ja tyonteki-
joiden tyokuormituksen seuraamisen tarpeellisuus nousivat esille. Lisdksi viestinnan tulee olla oi-
kea-aikaista ja selkedd, myos viestimisen ja etatyon kaytantdjen sopiminen koettiin tarkeédksi. Sa-
maten panostaminen yhteisollisyyteen ja tydyhteison hyvinvointiin koettiin tarkeaksi, joiden

kautta myos tyoyhteison resilienssi vahvistuu.
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Keskeisimpana tutkimustuloksena on tulevaisuuden tyon tekemisen malli, joka sekd opettajien
ettd opiskelijoiden mielesta on jonkinlainen hybridimalli, mika olisi yhdistelma eta- ja lasnatyota
tarpeen mukaan. Taten sadstetaan kaikilta aikaa, jota voi hyédyntaa muulla tavoin. Samalla saaste-
taan toimitiloissa, lisataan tehokkuutta ja suojellaan ymparistoakin. Lisdksi tdrkedna koetaan riit-
tava resurssointi seka etatyon, siihen liittyvien tyovalineiden opettelun ja etatydn johtamisen
osalta. Etatyon mahdollistaminen ja tukeminen koetaan erityisen tarkedksi. Kaikki eivat kuitenkaan
halua tehda etatyota, joten joustava tapa tehda tyota kulloiseenkin asiaan sopivalla tavalla on ol-

tava mahdollista tulevaisuudessa.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessa onnistuttiin saamaan seka opiskelijoiden ensi vaiheen etta opettajien koko poik-
keustilan aikaiset kokemukset taltioitua, kun ne olivat vield tuoreita ja ajankohtaisia seka vastaa-
jien mielen paalla. Siind mielessa tassa tutkimuksessa taltioitiin historiallisia hetkia tyon tekemisen
murroksessa pakotetun ja nopeutetun digiloikan my6ta. Varmastikin tyon tekemisen tutkimuksissa
tullaan jatkossa puhumaan ajasta ennen ja jalkeen koronapandemian aiheuttaman poikkeustilan.
Olikin mielenkiintoista paasta taltioimaan historiallisia hetkia niiden tapahtuessa. Etatyota sinansa
on tutkittu viljalti aiemminkin ja etdatyonkin on povattu lisddntyvan tulevaisuudessa, nain suurta ja
nopeaa muutosta ei kukaan kuitenkaan osannut ennustaa. Sen takia tasmallisesti tahan korona-
aikaan osuvaa tutkimustietoa oli vahan tarjolla, joten paljolti piti seurata aiheen kehittymista me-
dian ja eri virallisten ja epavirallisten toimijoiden julkaisujen kautta. Sita kautta tosin saatiin tallen-
nettua aikalaiskuva ja poikkeustilan draaman kaari, joka sopivasti paattyy taman tutkimuksen val-
mistumisen ajankohtaan, jolloin saatiin koko poikkeustilan aika tallennettua ja tutkittua.

Tutkimuksessa kaytettiinkin enimmakseen uudehkoa tutkimustietoa ja pitkalti tuoreita julkaisuja.

Yllattavaa oli samansuuntaisten tutkimustulosten aikaansaaminen seka opiskelijoiden ettd opetta-
jien osalta. Lisaksi aiheeseen liittyva kirjallisuus ja tutkimukset sekd mediakatsaukset antoivat hy-
vin samansuuntaisia ja yhtenevaisia paatelmia aiheesta. Varsinaisen opettajille suunnatun kyselyn
osalta olisin odottanut useammankin innostuvan vastaamaan siihen, silla sita kautta kukin olisi
padssyt suoraan ja valillisesti vaikuttamaan oman ja tyoyhteisonsa tulevaisuuden tyon tekemisen
tapoihin. Kyselyn ajankohta oli kuitenkin seka opiskelijoille ettd opettajille vuoden kiireisinta aikaa,
jolloin on paljon muitakin asioita hoidettavana, jolloin helposti tallaiset ei-pakolliset tehtavat saat-

tavat jaada huomiotta. Opettajien osalta lisdksi asiaan saattoi vaikuttaa myds monen tyoskentely
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useassa toimipisteessd, jolloin ei valttamatta katsottu Lempaalan toimipisteeseen kohdennetun
kyselyn olevan itselle niin merkittava tai tarpeellinen. Opiskelijoiden osalta taasen loppukevit on
aikaa, jolloin osa on tydssdaoppimassa ja toisilla taasen saattavat opetustunnit olla jo ohi, minka ta-
kia heidan tavoittaminen voi olla hankalaa. Valttamatta opiskelijat eivat myodskdan koe samanlaista
tarvetta olla mukana kehittamassa opetustoimintaa, varsinkaan valmistuvien opiskelijoiden osalta.
Tietenkin my06s korona itsessaan ja siihen liittyva etdopetusjakso kevaalla 2020 seka tutkijan virka-
vapaavuosi 2021 teettivat haasteita kyselyyn vastaamisessa. Tall6in ei juurikaan ollut mahdolli-
suutta kasvotusten kertoa ja markkinoida kyselya ja sen tarkoitusta, koska lahitapaamiset olivat

hyvin vahaisia molempien kyselyiden ajankohtina.

Tutkimuksen luotettavuutta haastaa kyselyista saatujen vastausten pienehké lukumaara, jolloin
otos jdi verrattain pieneksi. Olisikin ollut mielenkiintoista tutkia kokemuksia opiskelijoiden osalta
vahintaan koko Lempaalan toimipisteen osalta seka opettajien kokemuksia koko Tredun laajuu-
delta, jolloin otos olisi ollut varsin kattava. Tama olisi kuitenkin lisannyt kdytannon jarjestelyiden
maaraa selkeasti muutoinkin haastavana korona-aikana, joka olisi vaarantanut koko kyselyiden to-
teuttamista. Taman takia paadyttiin tutkimaan aihetta pienemmalld mutta edustavalla otoksella,
josta voisi paapiirteissaan vetaa johtopaatoksia ainakin Tredun Lempaalan toimipisteen osalta ja

samalla vetaa siitd johtopadatoksia Tredun tasolla ja yhteiskunnassa laajemmaltikin.

Tutkimuksen eettisyys ja tietoturva ei vaarantunut, silla vastaajien henkil6tietoja ei kysytty mis-
saan tutkimuksen vaiheessa. Niita ei myoskaan pysty paattelemaan vastauksista. Kyselytutkimuk-
sessa kaytetyt kysymykset ja vaittamat nousivat teoriasta ja kdaytannon kokemuksista, eika niiden
osalta ollut mitenkaan haasteellista kohdentaa niita joko opiskelijoille tai opettajille, vaikka jalkim-
maiset olivatkin omia kollegoita. Ldhinna tutkijana koin ldhestyvani heita yhteiselld asialla, jota tut-
kimalla voimme kaikki omassa tydyhteisossa hyotya tuloksista. Tarkoituksena onkin lapikayda ta-

man tutkimuksen tuloksia ja paatelmia yhdessa henkildston kanssa opinnadytetyon valmistuttua.

6.3 Suosituksia jatkotoimenpiteista

Taman tyon teoriaosuudessa todettiin etatydssa korostuvia ominaisuuksia olevan itseohjautuvuus,
oma-aloitteisuus, sinnikkyys, ja ongelmanratkaisukyky (Etatyo ja sen johtaminen 2020, 20). Na&ita

olisi hyva Tredussa edistaa jo rekrytointi ja koulutusvaiheessa seka uusia tyokaluja suunniteltaessa.



60

Samaten etatyota edistavia tekijoitd ovat joustavat tyoajat, autonominen tyén tekeminen, luotta-
mus tyontekijadn ja elamantilanteen huomioiminen (mts. 27). Paljon on siis tarpeita etdtyon teke-
misen, edistamisen ja kehittamisen suhteen, joihin Tredu voisi panostaa. Tasta esimerkkina voisi
olla esihenkil6iden kouluttaminen etdjohtamisessa. Etatyon edistamiseen ja kehittdmiseen voisi
olla hyva valjastaa tietty taho tai henkild, joka pystyisi olemaan vahvasti mukana etatyon, digitali-

saation ja sitd kautta myos etdopiskelun kehittamisessa koko Tredun laajuudelta.

Tarkeata olisi varmistaa, etta organisaatiossa on kaytdssa tarvittava ajantasainen teknologia, sel-
kedt toimintatavat ja jatkuvaa koulutusta etdjohtajille hoitamaan heille maariteltyja moninaisia
tehtavia. Kuten Rubanovitsch (2020, 120) totesi, niin organisaatioiden on pysyttava digitaalisessa
muutoksessa mukana, jota varten on panostettava henkiléston koulutuksiin ja samalla on hyva ot-
taa henkilosté mukaan muutoksen suunnitteluun. Tredun kannattaakin hyddyntaa etatydjaksojen
aikana kertynytta osaamispaaomaa ja tietotaitoa etatyon kehittamisessa. Samaten tarkeaa olisi
esihenkilon luottamus siihen, etta tyontekija pystyy itse arvioimaan, miten tyotehtavansa kaytan-
nossa jarjestad. Tarkeimpana onkin johtaa tehtavilla ja tavoitteilla, eika se voi perinteiseen tapaan
olla kontrolloiva ja perustua tyotunteihin (Etdjohtaminen ja virtuaalinen vuorovaikutus tyoyhtei-
sossd 2018; Humala 2007, 23). Kuten Melin (2020) totesi, tulisi esihenkilon tehtadvan muuttua val-

vonnasta kannustamiseen ja mahdollistamiseen seka tyontekijoiden tukemiseen tyotehtdvissaan.

Sutela ja muut (2019, 176) totesivat tavoitteena olevan tyon organisoinnin ja kehittamisen siirta-
misen alaisille, mika antaa esimiehelld mahdollisuuden keskittya alaistensa auttamiseen ja tukemi-
seen. Samaten Salojarven (2018,11) mukaan todettiin tarkeimmiksi johtamisen osa-alueiksi uuden-
laisen kulttuurin ja digitaalisten ty6tapojen luominen seka vuorovaikutteinen ja valmentava
ihmisten johtaminen. Myds Pollasen (2015, 3) mukaan todettiin virtuaalisessa kontekstissa ihmis-
ten valmentavan johtamisen seka yksil6ina etta osana tiimia olevan keskeista. Lisdksi Remes
(2020) totesi ihmisten olevan yrityksen tarkein voimavara, joiden johtamiseen tulee teknologian
sijaan digiaikanakin keskittya. Sdanndlliset keskustelutuokiot erityisesti etatyontekijoiden kanssa
ovatkin tarkeita, jotta saadaan henkilokohtainen tapaaminen ja keskusteluyhteys luotua jokaisen

kanssa. Samalla voidaan suunnitella yhdessa kulloisellekin sopivaa tyon tekemisen mallia.
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Clancy (2020, 1) on tutkinut etatyon kehittymista viimeisen kymmenen vuoden ajalta ennen ko-
ronakriisia ja toteaa juuri kriisin alkaessa julkaistussa tutkimuksessaan, etta etatyo on ollut tuloil-
laan vahvasti jo ennen koronaakin. My0s Fried ja Hansson (2014, 11) seka Humala (2007, 9) totea-
vat etdtyon kasvattaneen osuuttaan tasaisesti vuodesta toiseen, olematta kuitenkaan viela
tavanomainen tapa tyoskennella. Koronakriisin myota onkin viimeistaan selvinnyt, ettda monet
asiat voidaan kdytannossa hoitaa etdna (lhalainen 2021, B2-B5). Clancyn (2020, 1, 29) mukaan eta-
tyo tulee olemaan jatkossa ns. uusi normaali, johon siirtymiseen tulee kannustaa, silla seka yrityk-
set, yhteiskunta ettd ymparistd hyotyvat siitd. Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjeston (SAK) pu-
heenjohtaja Lauri lhalainen teki aloitteen etatyota koskevasta puitesopimuksesta jo vuonna 2001,
mutta sekdan ei ole johtanut vield etatyon viralliseen organisointiin Suomessa (Melin 2020). Hu-
mala (2007, 9) toteaakin kotona tyoskentelyn olevan jokseenkin yleista asiantuntijatehtavissa,
mutta sita tehddan suurelta osin vapaaehtoisesti ilman tyonantajan kanssa tehtya sopimusta. Val-
tiovarainministerio ja sosiaali- ja terveysministerio tarkastelivat valtakunnallisen etatyosuosituksen
tilannetta syyskuussa 2021 ja paattivat esittdaa suosituksen paattyvan 15.10.2021 (Etatyot ko-
ronavirustilanteessa 2021). Poikkeustilan myota opittujen asioiden jalkeen olisikin oiva hetki sopi-

musten tekemiseen koskien etaty6ta jatkossa.

6.4 Kehittamisehdotukset

Jokainen kriisi on organisaatiolle mahdollisuus oppia jotain, kokemukset siita pitda vain jalkikateen
purkaa ja analysoida. Kriisin, eli tdssa tapauksessa koronapandemian laantuessa ja valtakunnallisen
etatyosuosituksen paattyessa, onkin mahdollisuus jalkityohon. (Karhu & Henriksson 2008, 94.)

Sen lisaksi on hyva ennakoida mahdollisia tulevaisuuden kriiseja ja valmistautua niihin (mts. 53).
Tredussa olisi hyva pohtia ja tutkia mahdollisuuksia yhta lailla hyodyntaa etatydssa opittuja par-

haita kdytanteita jatkossakin ja mahdollisen uuden kriisin sattuessa.

Tredun osalta tulevaisuudessa kehittamisen kohteena on selkeasti koulutusorganisaation henkil6s-
ton ja opiskelijoiden digitaitojen vahvistaminen ja varmistaminen. Lisaksi opetus tulee varmastikin
tulevaisuudessa yhd enemman siirtymaan osittain virtuaaliseksi etdopetukseksi. Se ei kuitenkaan
poista [ahituntien merkitysta tietyilta osin. Tama siksi, etta on opintokokonaisuuksia, joita on vai-
kea oppia etdna, esimerkiksi niihin tarvittavan valineiston osalta. Myoskaan kaikilla opiskelijoilla ei
ole digivalmiuksia tai valineita, tai heiltd puuttuu sita varten tarvittava itseohjautuvuus ja oma-

aloitteisuus — vastuu etdopiskelun tarjoamasta vapaudesta.



62

Etdopiskelumahdollisuuksia pitda kuitenkin 1ahtea kehittamaan ldhituntien ohella. Valtioneuvos-
ton julkaisussa Work up! Tulevaisuuden tyo (2019) todetaan tydelaman olevan murroksessa.
"Muutokset ravistelevat suomalaisia tydpaikkoja monin tavoin, minka on ennakoitu johtavan lahi-
vuosina monien tydtehtdvien katoamiseen ja monien ammattien perinpohjaiseen muuttumiseen”
(mt. 2019). Opettajuus ja siten myds opiskelu tulee varmastikin muuttumaan tulevaisuudessa,
opetuskokonaisuuksien osalta tarvitaankin uudenlaista palvelumuotoilua. Se on paketoitava hou-
kuttelevasti ja helposti saavutettavaksi, kuten muutkin palvelut tana paivana pyrkivat tekemaan.
Tama myos sen takia, etta tulevat vuosiluokat ovat pienempia kuin edelliset, ja jokainen koulutuk-
senjdrjestadja joutuu kilpailemaan opiskelijoista, ovathan ne rahoituksen perusta (ks. Ammatillisen

koulutuksen rahoitus n.d.).

Taman etatyokokemuksen mukana nykyiset opiskelijat vievat paljon osaamista, kokemuksia ja na-
kemyksia tulevaisuuden tyoelamaan. Pakotettu ja nopeutettu digiloikka laittoikin miettimaan uu-
sia luovia ratkaisuja entisten tilalle, ja I0ytamaan ratkaisut sekd toimimaan nopeasti. Monen asian
kohdalla on huomattu, etta asiat saadaan yhta lailla hoidettua etanakin. Myds opiskelijoiden koke-
mukset etatydjaksosta ovat olleet padosin myonteisia. Virtuaalitunnit ollaan saatu simuloitua pit-
kalti luokkahuoneessa tapahtuvan opetuksen mukaisiksi. Siina auttavatkin toimivat yhteydet, jol-
loin saadaan kuvayhteys toimimaan kaikkien kohdalla. Tall6in ohjaajana voi ndhda ja aistia
oppijoiden mielentiloja ja vireytta kuten luokkatilanteessakin. Tallaisten toimivien etdayhteyksien
rakentaminen luokkahuoneeseen olisi seuraava tarkea vaihe etdopetuksen kehittdmisessa. Verk-
kototeutukset koetaankin pdaaosin omaa arkea helpottavaksi, kun siirtymisiin meneva aika sdaste-
taan ja tunneille voidaan osallistua mobiilistikin. Toisaalta se vaatii opiskelijoilta myds oman ela-
man ja ajan hallintaa, silld helposti arkisen rytmin puuttuessa oma elamanrytmi muuttuu. Silloin
aamupalaveriin osallistuminen voi olla haastavaa, vaikka siirtymiseen kulunut aika saastettaisiin-
kin. Opiskelijoilla huolenaiheena oli Idhinna opiskeluyhteisén puuttuminen ja ulkopuolisuuden

tunne.

Monipaikkatyo, kuten yhta lailla monipaikkainen opiskelu voisi avata uusia mahdollisuuksia toteut-
taa opetusta Tredun laajassa toimipisteverkostossa ja hyvilla etatyovalineilld. Taten voidaan saada
opiskelijoille enemman mahdollisuuksia valinnaisuuteen tutkinnon osien suorittamisen suhteen.

Tasta esimerkkind voidaan kayttda matkailualaa, jota opiskellaan eri painotuksella kolmessa eri toi-
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mipisteessa. Kenties valinnaisia tutkinnon osia voisi “shoppailla” jatkossa saman tutkinnonkin si-
salta eri toimipisteista ja suorittaa niitad ilman paikkasidonnaisuutta. Samalla koulutusta voitaisiin
tarjota my0s valtakunnallisesti eika pelkastaan Pirkanmaan laajuudella, kun olisi vaihtoehtoisia
opinpolkuja, kuten etdpolku valittavissa. Jonkinlainen hybridimalli on varmastikin syyta olla tule-
vaisuudessa mahdollinen, silla taman tutkimuksenkin perusteella seka henkilokunta etta opiskeli-
jat ovat valmiita ja halukkaita tyoskentelemaan ja opiskelemaan osittain etana ja mieltavat molem-

pien tapojen hyvat ja huonot puolet.

6.5 Jatkotutkimusehdotuksia

Tama tutkimus kattaa koko koronapandemian aiheuttaman poikkeustilan ajanjakson maaliskuusta
2020 aina lokakuuhun 2021. Jatkossa voisikin olla mielenkiintoista tutkia, mita taman poikkeustilan
aikana opituista kaytanteista jai de facto kdaytantéon pidemmalla ajanjaksolla ja kuinka tama poik-
keuksellinen ajanjakso muutti tydelamaa ja opiskelua. Lisdksi olisi varmasti syyta tutkia, mita vai-
kutuksia pitkallisella etaopiskelulla ja etatydskentelylld oli erityistesti nuoriin ja nuoriin aikuisiin
heidan opintojen etenemisen ja tyollistymisen osalta pidemmalla aikavalilla. Taman lisaksi vaiku-
tusta viestintaan, sosiaalisiin suhteisiin, sosiaaliseen kanssakdaymiseen seka kanssakdaymisen mallei-
hin kollegoiden ja asiakkaiden suhteen olisi mielenkiintoista tutkia lisda. Vastaaviin tulevaisuuden
kriisitilanteisiin, kriisitilanteissa johtamiseen ja kriisiviestintddan valmistautuminen olisivat myos

oleellisia tutkimusaiheita.

7 Pohdinta

Suuri osa toimistotyota tekevista suomalaisista siirtyi valtakunnallisen suosituksen mukaisesti eta-
tyohon 18.3.2020. Valtiovarainministerion ja sosiaali- ja terveysministerion esityksesta tama valta-
kunnallinen etatydsuositus paattyi 15.10.2021 ja tyéelama on jalleen uuden edessa. Eta- ja lasna-
tyon yhdistaminen lisddntyy, joten etatyo jaanee arkeen koronaepidemian jalkeenkin.
(Etatyosuositus paattyy tdndan 2021; Tuulensuu 2021, A2.) Siitd kannattaakin sopia yhteistyossa
henkiloston kanssa (Etatyosuositus paattyy tandan 2021). Pirkanmaan tyopaikoilla suositellaan lo-
kakuun 2021 alusta hybridimallia, jossa esimerkiksi puolet tyontekijoista on etatyossa kerrallaan
(Paronen 2021, A4). Korona onkin opettanut paljon uusia asioita varsinkin tyoelaman joustavuu-

desta ja tyopaikka onkin ollut pitkalti sielld missa tietokone tai mobiililaitekin (Tuulensuu 2021,
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A2). Samalla se tarjosi helpotusta toimistotyolaisen arkeen, kun tyématkoihin ei tarvinnut enda

kayttaa aikaa (Kalliosaari 2021, A4).

Yleisradion Taloustutkimuksella teettaman tutkimuksen mukaan yli miljoona suomalaista siirtyi
etatoihin koronakriisin aikana, jatkossa heista noin puolet haluaisi ja pystyisi jatkamaan etatoita
ainakin osan viikosta. Suomalaiset nayttavat jopa pitavan etatoista, suosituinta se on 30-44 -vuoti-
aiden ikdluokassa paakaupunkiseudulla, Turussa ja Tampereella, epasuosituinta 20-29 -vuotiaiden
keskuudessa. (Pantsu 2020.) Kasityksemme siitd, missa ja miten toita voi tehda, onkin muuttunut.
On huomattu, ettd monet tyot hoituvat myos etana — jotkut jopa paremmin. (Kalliosaari 2021, A4;
Okkonen 2021.) Tampereen yliopiston sosiologian professori Harri Melin mukaan tekeilla ei ole
pelkastaan digiloikka, vaan siirtyma uusiin moninaisiin ja joustaviin tyon tekemisen muotoihin
(Melkko 2020). Etatyon uskotaankin lisddntyvan merkittavasti, mutta samalla tunnustetaan tarve
kasvokkain kohtaamisille (Okkonen 2021). Etatyon ohella voidaankin puhua monipaikkaisesta

tyosta, joka sisaltaa erilaisia tydonteon hybridimalleja (Melkko 2020).

Vuoden 2020 tydolobarometrin mukaan perati 92 % on ollut tyytyvaisia etatyon sujumiseen. Tyo-
terveyslaitoksen Miten Suomi voi? -tutkimuksessa havaittiin tydon imun kasvaneen etatyota tehnei-
den kesken korona-ajan alussa, mutta heikentyneen sen pitkittyessa. Suomalaisten etatyota tutki-
neessa FutuRemote-hankkeessa todettiin samansuuntaisesti 85 % vastaajista olleen tyytyvaisia ja
tyon imun laskeneen pandemian edetessa. (Nieminen 2021.) Positiivisina havaintoina etatoista
mainitaan mm. keskittyminen helppous ilman toimiston halya ja kokousten tiivistyminen (Kallio-
saari 2021, A4; Paronen 2021, A6). Toisaalta etatyon haittavaikutuksena on ollut uupuminen ja tyl-
sistyminen, josta Tyoterveyslaitoksen tekeman tutkimuksen mukaan erityisesti nuoret aikuiset
ovat karsineet (Tuulensuu 2021, A2). Tyoterveyslaitoksen tutkimusprofessori Jari Hakanen kutsuu
sita etatydapatiaksi, joka johtuu tylsistymisesta ja yksitoikkoisuudesta, kun ty6paivat toistavat itse-
aan ilman sosiaalisia kontakteja (Okko 2020). Liséksi haasteita on koettu tydergonomian osalta ja
uusien tyontekijoiden perehdyttamisessa (Etatyo ja sen johtaminen 2020, 7). Pitkittynyt etatyo voi
tyopsykologi Mari Jarvisen mukaan jopa vaikuttaa ammatti-identiteettiin (Okko 2020). Paluu poik-
keustilan jalkeiseen arkeen tuo mukanaan aikaa vievat siirtymiset tyopaikoille mutta toisaalta
myos luontaiset siirtymiset tyostd vapaa-aikaan. Samalla paastdan kuitenkin taas kohtaamaan kas-

vokkain ja luontaisesti, jolla on yhteishengen luomisessa tarkea osuus. (Tuulensuu 2021, A2.)
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Innovaatiot syntyvat usein samassa tilassa virallisissa ja epavirallisissa keskusteluissa (Paronen
2021, A6). Monipaikkainen ty6 taytyykin ottaa huomioon tyotiloja suunniteltaessa tai niiden kayt-
totapoja muutettaessa (Humala 2007, 9). Tulevaisuudessa nahdaankin yritysten toimistotiloissa
enemman tiimitiloja, workshop-tiloja ja kokoustiloja (Paronen 2021, A6). TyOymparistoista tulee-
kin monipuolisempia kuin aiemmin, niista tulee kohtaamispaikkoja, jotka houkuttelevat ihmisia
(Fried & Hansson 2014, 151; Okkonen 2021). N&in aikoo toimia myos verkkolaitevalmistaja Nokia,
joka muokkaa toimitilojaan vastaamaan tata muutosta. Tulevaisuudessa monissa heidan toimipai-
koistaan jopa 70% tyotiloista on muokattu tiimityota ja kokouksia varten. (Ahola Ubis 2021.) Eta-
tyo sopiikin keskittymista vaativiin tehtaviin, kun taasen luova ideointi porukassa ja asiakastapaa-
miset soveltuvat konttorille. Kyselyissa suurin osa tyéntekijéista haluaisi tehda jatkossa osittain

etad- ja lasnatyota, vaikka on niitdkin, joille toinen soveltuu paremmin. (Okkonen 2021.)

Tyo6- ja elinkeinoministerio (TEM) luonnehtii koronapandemian tuoneen etatyon tekemiseen lahes
vuosikymmenen harppauksen (Nieminen 2021). Sosiaali- ja terveysministerion (STM) johtajan Pasi
Pohjolan mukaan tyéntekoon on monin tavoin tulossa pysyva muutos. Hinen mukaansa monissa
yrityksissa jo mietitadn, kuinka lasna- ja etatyota tehdaan jatkossa, “uusi normaali on erilaisten
tyon tekemisen tapojen kokonaisuus, josta ei ole enda paluuta menneeseen”. (Jaaskeldinen &
Heikkild 2021, A19.) Nyt kannattaakin harkita tarkasti, mita uusista tyotavoista kannattaa sailyttaa
ja mitd vanhoja ty6tapoja pitda voimassa. Etatyota tehneet ovat oppineet valtavasti uusia tyoela-
mataitoja ja heillda on ndkemyksia ja kehittamisehdotuksia etatyojarjestelyihin liittyen, joita tyopai-
kan johdon kannattaa kuunnella. Mikali nditd ehdotuksia ei uskalleta kertoa tai osata kysya, on
tyopaikan keskustelukulttuurissa jotain pielessa. Uudet kaytannot tuleekin miettia tyopaikkojen tai

tiimien mukaan, silla sama malli ei toimi kaikilla. (Hagelin 2021.)

Kokemus on osoittanut, ettda monet tyotehtavat voidaan siirtaa etayhteyksien paahan ja hoitaa
teknisesti ja tietoturvallisesti etdna. Ripea siirtyminen etatdihin onkin ollut kova luottamustesti,
silla luottamus johdon ja tyontekijoiden valilla on keskeista. Tulokset kertovat, etta tasta luotta-
mustestista ollaan selvitty, ja t6ita todella tehddan valittdman valvonnan ulkopuolellakin. Tama
johtaa siihen, ettad johtajuuden tulee kehittya ja roolin muuttua kontrollin sijaan valmentavaan
suuntaan, jossa toimenkuva on toimia tukijana ja mentorina. Se vaatiikin johtajalta uudenlaista ak-

tiivisuutta pysya ajan tasalla siitd, mita tyontekijoille kuuluu, ja samalla osaltaan huolehtia heidan
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tyonhyvinvoinnistaan. (Melkko 2020.) Silta osin voikin olla parempi tarkkailla ylitoita kuin alisuorit-
tamista (Fried & Hansson 2014, 195). Tyonantajan velvoite huolehtia tyontekijan terveydesta ja

turvallisuudesta koskee myos etatyota (Melin 2020).

Teleoperaattori DNA on ilmoittanut mahdollistavansa etatydskentelyn viela koronapandemian jal-
keenkin (Huttunen 2021). Facebook on muuttamassa etatyOstrategiaansa ja yhtion perustaja Mark
Zuckerbergin mukaan puolet yhtion tyontekijoista saattaa tyoskennelld etdana vuoteen 2030 men-
nessa (Okko 2020). Samaten Nokia on linjannut omat koronaviruspandemian jalkeiset tyoskentely-
tavat ja sen mukaan vuoden 2022 alusta tyontekijoillda on mahdollisuus tyoskennelld kolme paivaa
etana. Toimitusjohtaja Peter Lundmarkin mukaan “pandemia pakotti yritykset muuttumaan ja tek-
nologia mahdollisti siihen tarvittavat innovaatiot”. Hinen mukaansa paluuta vanhaan ei ole, silla
uudet toimintatavat ovat olleet varsin toimivia ja tuloksekkaita. Nokia on myos tehnyt uudet oh-
jeistukset pohjautuen seka tyontekijoilta saatuun palautteeseen etta koronapandemian aikana
tehtyihin havaintoihin. Yhtion vuoden 2020 lopulla tyontekijoilleen teettaman kyselytutkimuksen
perusteella 91 % vastaajista koki tuottavuuden sdilyneen tai parantuneen etatydssa. Sen mukaan
halu etaty6hon on myds kasvanut ja vastaajat haluaisivat tehda keskimaarin 2-3 paivaa viikossa
etatyota. 81 % vastaajista kuitenkin haluaa tehda osan tyoéviikosta toimistolla, missa voi tavata kol-

legoita, minkd koetaan parantavan keskindista yhteistyota. (Ahola Ubis 2021.)

Etatyon vaikutukset tybelamaan ovat valtavat ja monet yritykset joutuvatkin miettimaan millaisin
tavoin tyoskennelldan jatkossa (Huttunen 2021). Paluu koronapandemian jalkeiseen arkeen on yri-
tyksille myds valtava mahdollisuus tehda muutoksia ja kehittdaa omaan toimintaansa. Yleisesti otta-
enkin se antaa mahdollisuuksia kehittda tydelamaa paremmaksi. (Hagelin 2021.) Etatyémahdolli-
suus on myos tyopaikkojen kilpailuvaltti osaavaa tyovoimaa haettaessa (Kalliosaari 2021, A4).
Samalla on tarkeaa miettia etatyoskentelyn pelisdaantéja. Elinkeinoelaman keskusliiton lakiasiain-
johtajan Markus Aimaldn mukaan ”sdannét voidaan laatia tarpeen mukaan joko yleisesti tai sopia
niista jokaisen kanssa erikseen”. Tdma voidaan tehda esimerkiksi laatimalla tydsopimukseen liite,
jossa sovitaan etatyoskentelyn toimintatavoista. Sovittavia asioita ovat esimerkiksi etatyon maara
ja kuka siita paattaa, ovatko etatyopaivat kiinteita vai voiko tyontekija paattaa ne itse. Naiden li-
saksi tulee ratkaista myos kaytannon kysymykset, kuten hankkiiko yritys vai tyontekija etatyosken-

telyvélineet. Etatyoskentelyn maaraa on hyva kuitenkin miettia siitakin nakdkulmasta, mika ei ole
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liilkaa etdtyotd, silld tarvitaan myods yhteisollisyytta ja yhteisia lasndolo péivia. (Huttunen 2021.) Fu-
tuRemote -tutkimuksenkin mukaan etatyota tekevista perati 64 % kaipasi mahdollisuutta sosiaali-
siin kontakteihin ja ystavyyssuhteiden luomiseen tydpaikalla. Saman tutkimuksen mukaan etatyo-
hon sopeutumista helpottavia tekijoitd ovat tyon itsendisyys ja tehtavien selkeys, kun taas
haittaavia tekijoita ovat ihmisten valisen luottamuksen puute ja eristaytyminen. (Blomqvist, Sivu-

nen, Vartiainen, Olsson, Ropponen, Henttonen & van Zoonen 2020.)

Etatoissa pitda panostaa tietoisesti kommunikointiin, silla ristiriitatilanteen voivat jopa karjistya
etdyhteyksien kautta. Tall6in luottamussuhteet ovat usein kdrsineet pitkasta etatyovaiheesta, kun
kasvokkain tapaamiset ja asioiden ja suhteiden paivittamiset ovat jadneet kokonaan pois tai vahai-
siksi. Oheisviestinnalla onkin merkitysta perati saman verran kuin sanallisella viestinnalla. (Virta-
nen 2021.) Tata voidaan edistdaa esimerkiksi pitamalla kameroita paalla etakokouksissa, jolloin il-
meet ja eleet tulevat kuvaan mukaan (Humala 2007, 88; Virtanen 2021). Tietojohtamisen
professori Kirsimarja Blomqvist ohjeistaakin esimies-alaissuhteissa kayttamaan aikaa myos vapaa-
muotoiseen keskusteluun. Etatydssa vuorovaikutus kaventuu ja usein kommunikoidaan paaosin
tuttujen tyokavereiden kanssa, joka saattaa olla erityisen haastavaa uusille tyontekijoille. Etatyo
onkin helpointa itsendisissa tyotehtavissa mutta vaatii tiimityossa koordinointia. Naissa kohdissa
esihenkilon rooli onkin erityisen tarkea. (Virtanen 2021.) Professori Blomqvist toteaa etatyon tul-
leen jaadakseen, joten yrityksissa tulee kehittaa itselleen siihen soveltuvia etatyokaytanteita (Vir-
tanen 2021). Palaverien ja vuorovaikutuksen osalta ndita voivat olla esimerkiksi kdavelypalaverit,
paivittdiset kuulumiset ja saannolliset virtuaalikahvit (Etatyo ja sen johtaminen 2020, 9). Etatyon ei
kuitenkaan tarvitse sulkea muita vaihtoehtoja pois, vaan se mahdollistaa joustavat ratkaisut, kuten
tietyt eta- ja lahipadivat seka niiden yhdistelmat. Samaten se mahdollistaa maiseman vaihdoksen,
vaikka kodin, kahvilan, kirjaston ja toimiston valilla, mika voi virkistda mielta ja antaa uusia ideoita.
(Fried & Hansson 2014, 205, 222.) My0s oman tyoétilan tai tyopisteen vuokraaminen yhteisollisesta
tilasta tai julkiset etatyotilat ovat vaihtoehtoina (Etatyo ja sen johtaminen 2020, 8; Fried & Hans-

son 2014, 228).

Aamulehdessa (Kalliosaari 2021, A4) julkaistiin 15.10.2021 “muistokirjoitus etatyolle 16.3.2020-
15.10.2021”, jossa todetaan etatyon hyvien puolien vieneen voiton, eivatka tyontekijat enaa toivo
paluuta entiseen. My0s Vaasan Yliopiston ja Business Finlandin LEADIS-tutkimushankkeen rapor-

tissa todetaan “kokemuksien etdtyosta olevan paasaantoisesti positiivisia ja tyojarjestelyihin ollaan
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tyytyvaisia” (Etatyo ja sen johtaminen 2020, 6). Perati 97 % toimistotyontekijoista haluaisi jatkaa
toiden tekemista etdana vahintdaan yhden paivan verran viikossa. Sen koetaankin olevan jatkossa
etuoikeus, jonka myo6ta tyoskentely koetaan tehokkaammaksi ja samalla vahemman stressaavaksi.
Itsensa johtamisen koetaan samalla lisddvan oman elaman hallinnan tunnetta, lisddvan autono-
miaa ja arjen hallinnan tunnetta (Etatyo ja sen johtaminen 2020, 10, 26; Kalliosaari 2021, A4). On-
kin nyt tydnantajista kiinni, kuinka hyvin tama siirtyma, ns. uuteen normaaliin, kdytdnndssa toteu-
tetaan (Kalliosaari 2021, A4). Ndiden kokemusten perusteella pitaisi kuitenkin olla jo selvaa, etta
tyon tuloksilla on merkitysta, ei tyon tekemisen paikalla (Etatyo ja sen johtaminen 2020, 11; Kallio-

saari 2021, A4).
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Liitteet
Liite 1. Opiskelijakyselyn lomake
Etaopiskelu korona-

pandemian aiheuttaman
poikkeustilan aikana

Tahan kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Vastauksia kdytetdan opetuksen kehittdmiseen ja
mahdollisesti aiheeseen liittyvdan opinndytetydhon. Vastaukset ovat anonyymeja eika vastauksia
kayteta muuhun tarkoitukseen. Kyselyyn vastaaminen ei mydoskaan vaikuta mitenkaan arviointeihin.
Alaikdisten huoltajia informoidaan kyselysta.

* Pakollinen

1. Olivatko etaopiskelun tydkalut ajan tasalla Tredussa? *
O kyla
O &

O En osaa sanoa

2. Oletko oppinut yhta paljon tai enemman etajakson aikana asteikolla 1-107
1=vahemman, 10=enemman *

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9
OO0 0 0000 0 0

3. Miten tydbmaarasi opintojen suhteen on muuttunut etatyojakson aikana? *

‘3‘1‘2 3‘4‘5‘6 ?‘3‘9‘1{!

Vahentynyt Lisdantynyt



76

4. Mita konkreettista olisit toivonut lisaa Tredun opetukseen tai valineisiin liittyen
etaopetuksen aikana? *

5. Paastiink& mielestasi tavoitteisiin opintojen suhteen etdopetuksesta huolimatta? *
O kyha
Os

O En tieds

6. Kuinka olit lasna etdopetuksessa verrattuna |lahiopetukseen? *
D Paremmin
O Heikommin

O Samalla tavalla

7. Oliko etdopiskelujakso hyvaa oppia tulevaisuuteen? *
O kylis
O &

) Entieds

8. Oliko tyojarjestys selvilla etdjakson aikana? *
O kylia
Os

O En psaa sanoa



9. Kuinka henkilokohtainen kohtaaminen opettajan kanssa onnistui etajakson aikana? *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 10
Ei lainkaan Erittdin hyvin
10. Vaatiiko etdopiskelu enemman tyota? *
O xylia
O
O Saman verran kuin aiemmin
© En osaa sanoa
11. Mihin suuntaan yleinen hyvinvointisi on muuttunut etajakson aikana? *
0 1 2 3 4 5 6 7 8 10
Huonompaan Parempaan
12. Miten opintojen kuormittavuus on muuttunut etaopintojen aikana? *
0 1 2 3 4 5 6 7 8 10
Vahentynyt Lisaantynyt
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13. Miten opintojen yhteisollisyys on muuttunut etaopiskelujakson aikana? *

0 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10

Heikommaksi Paremmaksi

14. Missa asioissa voit jatkossa hyodyntia digitaalisia tyovalineitd aiempaa enemman? *

15. Millaiset opinnot siirtdisit jatkossakin etana opiskeltavaksi? *

16. Mita opintoja et siirtaisi etana opiskeltavaksi jatkossa? *
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17. Mita kaipaat eniten ajasta ennen etaopiskelujakson alkamista? Voit valita useammankin
vaihtoehdon. *

[] Lahiopetusta
[] Kouluruokaa
[ Yhteissllisyytta
[ ] Lahiopetusta
[ Koulumatkoja

[ sasnnoliists paivjarjestysts

O

Muu

18. Millaisia uusia ty&valineita ja tydn tekemisen tapoja olet oppinut etdjakson aikana? *

19. Mika opiskelussa voisi mielestasi muuttua pysyvasti? *

20. Kuinka suuren osuuden opinneista olisit valmis siirtamaan etana toteutettavaksi?
1=10%, 10=100% *

10

1 2 3 4 s 6 7 8 9
O 0 0 @0 Q0 Q
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21.Koetko tarvitsevasi uutta digiosaamista tyoelamaa tai mahdollista uutta
etdopiskelujaksoa varten? *

O kyla
O en

O En osaa sanoa

22. Miten uusien digitydvalineiden oppimista voitaisiin tukea Tredun toimesta? *

23. Minka tahtiluokituksen antaisit Tredun opetukselle ennen etdjaksoa? *

WKW R WKW

24, Minka tahtiluokituksen antaisit Tredun opetukselle etdjakson aikana? *

R KWW

25. Arvioi seuraavien asioiden toteutumista etajakson aikana asteikolla 1-5. 1=heikko,
S=erinomainen. *

Vaihtoehto 1 Vaihtoehto 2 Vaihtoehto 3 Vaihtoehto 4 Vaihtoehto 5

Viestinta @) O O 2, O
Opiskelun organisointi O O O O O
Opiskeluilmapiir @) O O O O



26. Koen kokonaisuudessaan uudet, koronaviruspandemian myéta kayttéonotetut tyotavat
hyviksi ja haluan jatkaa tyon tekoa talla tavalla. *

O kyla
O =

O En psaa sanoa

27 Tarkenna edellista vastausta. Miksi haluat jatkaa uudella tavalla? Jos vastasit ei, kerro
miksi? *
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Liite 2. Opettajakyselyn lomake

Etatyoskentelyn kehittaminen Tampereen seudun
ammattiopistossa

D Pakolliset kentdt merkitdan asteriskilla (*) ja ne wlee tayttaa lomakkeen vimeistelemiseksi.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd Tampereen seudun ammatiopisto Tredun etdtydskentelyn
kokemuksia koronapandemian aiheuttaman poikkeustilan alkana. Tulcksien perusteella pyritian
kehittamaan etatydskentelyn tapoja ja vilineita.

Kysely on kohdennettu opetushenkildstdlle ja vastaaminen tapahtuu anonyymina.

1. Sukupueli *
() Mies
() Nainen

O Muu




3. Kuinka pitkdan olet tydskennellyt Tredussa ja sen edeltdjissd yhteensd? *
[ ] Ale 1 vuotta
[ ] 1-2 vuotta

[ ] 3-5 vuotta

[ ] 89 vuotta
[ ] 1014 vuotta
| ] 15-19 vuotta

[ ] i 20 vuotta

4. Tyotehtava *

[ ] Lehtori

[ ] paatoiminen tuntiopetiaja
[ ] sivutciminen tuntiopettaja
|:| Asiantuntija

[ ] Muu

5. Mika seuraavista tasoista kuvaa mielestasi digitaitojasi parhaiten? *
() Erinomainen

() Hyva

() Kohtalainen

() vaittava

() Heikko

6. Kuinka paljon olet kayttanyt digitaalisia etitydskentelyvilineiti ennen
koronapandemian aiheuttamaa poikkeustilaa *

() Palion
() Jonkin verran
() Vahan

'C_) En lainkaan

83



84

7. Ovatko mielestasi etatydoskentelyn digitaaliset tydvalineet ajan tasalla
Tredussa? *

() Kylia
() Osittain
() E

O En csaa sanoa

8. Mita konkreettista olisit toivonut itsellesi lisda Tredun tydvalineisiin
liittyen etatyoskentelyn aikana?

9. Kuinka paljon etitydskentely vaatii sinulta tydaikaa normaaliin
verrattuna? *

(") Enemman
O Wahemmdn
() Saman verran

Lf_:l En osaa sanoa

10. Arvioi seuraavien asiciden toteutumista etdjakson aikana
1 = heikko, 5= erinomainen *

1 2 3 4 5

Etdtydjarestelyt O O O O O
Viestint QO O O O O
Tysilmapiiri O O O O O



11. Koen uudet, keronaviruspandemian mydtd kiayttoon otetut
tyoskentelytavat hyviksi *

() Kylia
() Osittain
1:31 En

O En osaa sanoa

12. Tarkenna vastaustasi edelliseen kysymykseen. Milld tavoin tai milta osin
koet nama tydskentelytavat hyviksi? Jos vastasit Kieltavasti, kerro miksi.

13. Mikd olisi mielestadsi paras tydskentelymalli jatkossa *
[ | Lahiopetus

[ | Etaopetus

[ ] Hybridimali

[ ] Muuy

|:| En osaa sanoa

14. MIta tyotehtavia siirtdisit jatkossakin etdnd tehtavaksi?
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15. Mita tydtehtavia et siirtaisi jatkossa etana tehtavaksi?

16. Mika tyoskentelyssasi voisi muuttua pysyvasti naiden kokemusten
jilkeen?

17. Mitd itsellesi uusia tyovilineita olet ottanut kayttéon etitydjakson
aikana?

18. Aiotko hyddyntad etitydskentelyn mahdollisuuksia jatkossa? *

o1 2 3 4 5 &6 7 & 9 10

EnhinkaﬂnOOOOOOOOOODEHﬁiH

todennakoisest todennakdizesti

18. Koetko tarvitsevasi lisaa digiosaamista tyotehtavidsi varten jatkossa? *

() Kylia
O En

O En csaa sanoa
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20. Miten uusien tydvalineiden kayttéa voitaisiin tukea Tredun toimesta?

21. Kuinka suuren prosenttiosuuden tyostisi olisit valmis tekemaan

Jatkossa etana? *

0 100

22. Miten koet yhteisdllisyyden muuttuneen etitydskentelyn aikana? *

o1 2 3 4 5 & TF & 9 10

Heikommaksi O O O O O O O O O O O Paremmaksi

23. Mita kaipaat eniten ajasta ennen etatyoskentelya?

24. Kuinka digitaalisten tysvalineiden laajempi kiyttéénotto on muuttanut
ty6skentelysi tehokkuutta? *

[ ] Lis&nmyt tehokkuutta
[ ] vahentanyt tehokkuutta

|:| Tehokkuus on pysynyt samana

|:| En czas sanoa
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25. Koetko digitaalisten tydvalineiden lisinneen tyén lapinakyvyytti ja

valvontaa? *
() Kylia

O En

(”} Ei muutosta

o,
{_) En osaa sanoa

26. Vastaa vield seuraaviin vaittamiin.

1 =taysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mielta *

1

Tredu on mahdollistanut digitaitojeni Y
kehittamizen —
Ohjeistaminen uusiin tydtapoihin on 'S
mielestini onnistunut -
Etatydskentelyn aikana olen tarvinnut .

enemman aikaa tydvalineiden -,
opetteluun ja materaalin suunnitteluun

Olen saanut mielestani keskittya '
tarpeeksi uuden opetieluun etitydssa -
Clen pystynyt rajgamaan tydaikaani Ty
etdtydskentelyssa —
Etdtydskentely on lisdnnyt tydni '’
kuormittavuutta —
Olen ollut selvilld tydntekemisen .

kéytannon jarjestelyistid etatyoskentelyn b, _,
aikana

Ettydskentely ei ole vaikuttanut £
negativisesti timitydskentelyyn -
Esihenkild on ollut hyvin tavoitettavissa I
etitydskentelyn aikana —
Esihenkildni on seurannut )

tydkuomitustani tarpeeksi e

2

'S
L
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Olen saanut tarvittaessa yksildllista
chjausta

Minua on motivoitu tarpeeksi
etitydskentelyssa

Minuun on luotettu asiantuntijana ja
tyontekijdni etitydskentelyn aikana

Tyontekijdiden erilaisuutia on mielestani
hyadynnetty tarpeeksi
etdtydskentelyssa

Yhteisdllisyyita on pyritty tukemaan
etdtydssd

Mielesténi Tredussa on luctu rittavasti
yhieisia toimintatapoja edistamaan
etidtydskentelya

Mahdollizia kehittamiskohteita on
havaittu nittavast etatyoskentelyn
aikana

Tredun viestintd on ollut toimivaa
poikkeusjakson aikana

Tredun viegtinndssd on reagoitu
tarpeeksi nopeasti

Etatydskentelya varten on yhdessa
luotu viestimisen kdytantest ja
pelisadannot

Ongelmien ratkaisuun on ollut
kéytettavissd tarpeeksi aikaa ja
l&sndoloa

Tredulla on ollut kyky mukautua
poikkeustilantesseen

Tredussa on mielestni uuden
oppimisgeen kannustava ilmapiiri
Uusia ideoita ja kdytdnteitd on
mielestani jaetiu rittavasti
Korona-aika on ollut ponnahduslauta
uusille paremmille toimintatavoille
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