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Koronatilanne aiheutti Palkkataito Oy:n liiketoimintaan muutoksia, jolloin asiakastapaamiset muuttuivat 
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Palkkataito Oy suunnitteli uuden liiketoimintamallin työntutkimuksen rinnalle. Uusi liiketoimintamalli pe-
rustui standardiaikalaskentaan, jota varten tehtiin tuotekehitysprojekti Ajantaju nimisen sovelluksen kehit-
tämiseksi. Sovelluksen ohjelmoi Hakosalo Innovations Oy Palkkataidon asiantuntijan määrittelyjen perus-
teella. Sovelluksen rinnalle toteutettiin sekä kontaktissa pidettäviä että verkkoalustalla olevia 
koulutusohjelmia käyttäjien tueksi. Ajantaju sovellus lanseerattiin markkinoille lokakuussa 2021. 
Ajantaju sovelluksen kehittämisestä tehtiin opinnäytetyö toimintatutkimuksena. Toimintatutkimuksessa 
tutkija itse osallistuu kehittämistyöhön samalla kun tutkii kehittämistä. Tutkimuksen validiteetti ja reliabili-
teetti arvioitiin tutkimuksen tietolähteiden ajantasaisuuden ja laajuuden perusteella sekä työn toistettavuu-
den perusteella. 
 
Kehittämistyön tuotoksena syntyi Ajantaju sovellus sekä uusi liiketoimintakonsepti sovelluksen tueksi. Ajan-
taju on helppokäyttöinen ajanmääritysjärjestelmä, jolla voidaan laskea työaikoja sekä työaiheille että tuot-
teille standardiaikaelementeillä. Sovelluksen käyttö helpottaa ja nopeuttaa aikojen määritystä perinteiseen 
työntutkimukseen verrattuna. Ajantajussa voidaan käyttää myös videoita sekä ajanmäärityksissä että työn-
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Abstract 
The covid pandemic caused changes in Palkkataito Oy's business environment. The pandemic changed  
customer meetings to online meetings. This change was successful in bonus and wage system development 
programs, but the change was not successful in productivity development programs. In particular, it was 
not possible to carry out work studies, which meant that the definition of productivity targets for bonus 
systems was insufficient. 
Palkkataito Oy designed a new business model to support work study business. The new business model 
was based on standard time calculation, for which a product development project was carried out to  
develop an application called Ajantaju. The application was programmed by Hakosalo Innovations Oy based 
on the specifications of the Palkkataito experts. The user training programs were developed to support im-
plementation of the application, both on-site and online. The Ajantaju application was launched in October 
2021. 
This thesis was written by Ajantaju application development project as an action research. In action  
research, the researcher himself participates in the development work while researching the development. 
The validity and reliability of the study were assessed on the basis of the timeliness and extent of the study 
data sources and the reproducibility of the work. 
The output of the development work was the Ajantaju application and a new business model to support 
the application. Ajantaju is an easy-to-use standard time calculation system that can be used to calculate 
working hours for both work stages and products with standard time elements. The use of the application 
facilitates and speeds up the determination of production time compared to traditional work research.  
Videos can also be used both in determination of production time and to support standardization of work. 
The Ajantaju development project was somewhat delayed from the original schedule, partly due to the 
bans on visits caused by the covid, but also due to a lack of expertise in software development by Palkka-
taito experts. New features have already been designed for the application based on customer feedback. 
Based on customer tests, the Ajantaju application has the potential to significant time savings in defining 
time for products and work stages. Ease of use and speed were important features in working method  
descriptions and work studies. In addition, the safety and traceability of time data increased Ajantaju's  
reliability compared to traditional work studies. 
Topics for further research could be the utilization of the standard time system in the development of new 
products and the standard time system as an aid to method development in streamlined production. 

Keywords 

Standard Time Systems, Work study, Wage systems, Wages, Incentive wages, Payment by results 

  

 



4 
 

 

Sisältö 

1 Johdanto ..................................................................................................................... 6 

1.1 Tutkimusmenetelmä ......................................................................................................... 6 

1.2 Toimintatutkimus Ajantaju laskentajärjestelmä ............................................................... 8 

1.2.1 Aiheesta kirjoitettujen teosten tarkastelu .............................................................. 9 

2 Palkkataito Oy ........................................................................................................... 10 

3 Teoriaosio.................................................................................................................. 11 

3.1 Palkkajärjestelmät teollisuustyössä ................................................................................ 11 

3.1.1 Palkkaustavat teollisuustyössä .............................................................................. 11 

3.1.2 Suoritustason määrittely palkkaperusteena ......................................................... 12 

3.2 Työntutkimus palkkaperusteiden määrittelyssä ............................................................. 13 

3.2.1 Työntutkimustermin sisältö ................................................................................... 13 

3.2.2 Normiaika ja ajanmääritystavat ............................................................................. 14 

3.2.3 Laskennallinen ajanmääritys ................................................................................. 15 

3.2.4 Standardiaikajärjestelmän suunnittelu ................................................................. 16 

3.2.5 Standardiaikajärjestelmän laskennan tarkkuus ..................................................... 17 

3.3 Tuotekehitys .................................................................................................................... 18 

3.3.1 Strateginen suunnittelu tuotekehitykselle ............................................................ 18 

3.3.2 Markkina- ja kilpailija-analyysi ............................................................................... 19 

3.3.3 Asiakassegmentointi ja asiakastarpeet.................................................................. 19 

3.3.4 Tuotekehitysprosessi ............................................................................................. 20 

3.3.5 Verkostoyhteistyö .................................................................................................. 22 

3.3.6 Kehitysprojektin dokumentaatio ........................................................................... 23 

4 Ajantaju, kehittämisprosessi ...................................................................................... 24 

4.1 Kehittämistarpeen muodostuminen ............................................................................... 24 

4.1.1 Markkina- ja kilpailija-analyysi ............................................................................... 26 

4.1.2 Asiakassegmentointi .............................................................................................. 27 

4.2 Kehittämisprosessi .......................................................................................................... 27 

4.2.1 Tuotekonseptoinnin suunnitteluprosessi .............................................................. 28 

4.2.2 Tuotekehitysprosessi ............................................................................................. 29 

4.2.3 Testaus ja pilotointi ............................................................................................... 34 

4.2.4 Markkinointisuunnittelu ........................................................................................ 35 

4.2.5 Kehitysohjelman dokumentaatio .......................................................................... 36 

4.3 Ajantaju palvelutuotekonsepti ........................................................................................ 36 

4.3.1 Ajantaju sovellus .................................................................................................... 36 



5 
 

 

4.3.2 Verkkopohjainen koulutusmateriaali .................................................................... 43 

4.3.3 Konseptoitu asiantuntijapalvelu ............................................................................ 44 

5 Tulokset..................................................................................................................... 46 

5.1 Tavoitteet ja tulokset ...................................................................................................... 46 

5.1.1 Opinnäytetyön tavoitteet ...................................................................................... 46 

5.1.2 Ajantajun kehittämisen tavoitteet ......................................................................... 48 

5.1.3 Verkostoyhteistyön tulokset .................................................................................. 48 

5.2 Johtopäätökset ................................................................................................................ 49 

6 Pohdinta .................................................................................................................... 50 

6.1 Tulosten luotettavuus ja eettisyys .................................................................................. 50 

6.2 Tulosten merkittävyys ..................................................................................................... 52 

6.3 Jatkotutkimuksen aiheita ................................................................................................ 52 

Lähteet ............................................................................................................................. 53 

Kuviot 

Kuvio 1. Nelikenttätarkastelu palvelutuote – asiakassegmenteissä ........................................... 24 

Kuvio 2. SWOT-analyysi uuden tuotekonseptin mahdollisuuksista markkinoilla ....................... 25 

Kuvio 3. Malli Ajantajun laskentatasoista ................................................................................... 37 

Kuvio 4. Esimerkki standardiaikalaskennan elementtiryhmistä ................................................. 38 

Kuvio 5. Esimerkki hitsausryhmän laskentaelementeistä........................................................... 39 

Kuvio 6. Esimerkki videon avulla määritetyistä aikaelementeistä .............................................. 39 

Kuvio 7. Työnopastusvideoiden käyttö aikalaskelmissa ............................................................. 40 

Kuvio 8. Videoaikojen ja aikalaskelman esimerkki ..................................................................... 40 

Kuvio 9. Rivitietojen muokkaustila .............................................................................................. 41 

Kuvio 10. Työvaiheiden tasapainotuslaskenta ............................................................................ 42 

Kuvio 11. Esimerkkituotteen valmistusketjun laskelma ............................................................. 43 

Kuvio 12. Verkkokoulutusten sisältökuvauksia palvelutuotekonseptissa .................................. 44 

Taulukot 

Taulukko 1. Teknologiateollisuuden palkkatilasto 2020…………………………………………..................12 

 



6 
 

 

1 Johdanto 

Tässä opinnäytetyössä tarkastellaan Palkkataito Oy:n tuotekehityshanketta, jonka tavoitteena oli 

uuden palveluliiketoimintamallin luominen vanhan liiketoiminnan rinnalle. Palkkataito Oy tarjoaa 

Suomessa toimiville teollisuusalan yrityksille tai konsernin yksiköille perinteistä kontaktissa tapah-

tuvaa konsultointi- ja koulutuspalveluita. Palkkataidon palvelutarjooma käsittää asiantuntijapalve-

luita työntekijöiden palkkauksen, tuottavuuden, työturvallisuuden ja työsuhdeneuvonnan aiheista 

(www.palkkataito.fi). Teollisuusaloilla palkkarakenteisiin kuuluvat erilaiset henkilökohtaiset pal-

kanosat tai palkkiomallit. Usein palkkausjärjestelmiin liittyvät erilaiset tavoiteasetannat, joiden 

saavuttamisesta maksetaan osa palkkaa. Tyypillisiä tavoiteltavia asioita ovat kannattavuus, tuotta-

vuus, työturvallisuus ja laatu. Kehitysohjelmissa on useasti törmätty asiakasyrityksen laskentajär-

jestelmien epäluotettavaan tietoon. Erityisesti työntekijöiden edustajat ovat olleet huolissaan pal-

kitsemisjärjestelmän toimivuudesta, koska tuotteiden valmistusajoissa on koettu olevan virheitä. 

Vuoden 2020 aikana alkanut koronaepidemia pakotti Palkkataidon uudistamaan palvelutar-

joomaan verkkopalveluiden muotoon, koska korona aiheutti vierailu- ja tapaamiskieltoja yrityk-

sissä. Perinteinen kontaktissa tehty konsultointi ei enää onnistunut. Vuoden 2019 liikevaihto muo-

dostui lähes yksinomaa kontaktissa tapahtuneista asiantuntijapalveluista, joten koronan vaikutus 

liiketoimintaan oli merkittävä. Kesällä 2020 Palkkataidon strategiapäivillä suunniteltiin uusi tuote-

konsepti, jonka suunnittelu käynnistettiin elokuussa 2020. Tavoitteena oli kehittää ja konseptoida 

verkkopohjaisia palvelutuotteita, joita voidaan helposti skaalata asiakastarpeen mukaan. Opinnäy-

tetyössä tarkastellaan yhden tuotekonseptin, standardiaikajärjestelmän tuotekehitystä. Tuotekon-

septin kehittämiseen olivat osallistuneet Palkkataidon asiantuntijoiden lisäksi ohjelmistoyritysten 

asiantuntijat sekä muutama asiakas eri kehitysvaiheiden testauksissa. 

1.1 Tutkimusmenetelmä 

Tutkimusmenetelmäksi on valittu toimintatutkimus, jossa tutkimuksen tekijä osallistuu kiinteästi 

tuotteen tai palvelun kehittämiseen. Toimintatutkimukselle on ominaista, että se suuntautuu käy-

täntöön ja siihen liittyy ongelma, joka tulee ratkaista. Tutkijan rooli on aktiivinen muutosproses-

sissa ja tutkimuksen tavoitteena on muutos. (Bister 2019, 42.) 
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Toimintatutkimukseen liittyy usein sykleittäin etenevä iteratiivinen etenemistapa. Kehittämisen 

kohde valmistuu vaiheittain ja vähitellen pala palalta. Kehittämistyön tuloksena on tuote tai palve-

lutuote, joka voi olla esimerkiksi ohjelmisto. Kehittämistyöllä on yleensä lyhyt aikajänne, jolloin 

haetaan ratkaisua akuuttiin ongelmaan. Tällöin tutkimustyön tuloksen voi olla kartoitus tai jopa 

kehittämissuunnitelma. (Bister 2019, 42–46.) 

Tutkimustyötä voidaan arvioida laadullisin menetelmin. Tutkimustyön lähdeaineistoon tulee suh-

tautua kriittisesti, millaisia lähteitä voidaan käyttää luotettavina ja ajantasaisina lähteinä. Tutkijan 

tulee valita lähdeaineistoa siten, että aineisto ei itsessään tarjoa vääristynyttä totuutta tutkitta-

vasta ilmiöstä (Alasuutari 2011, 95). Lisäksi aineiston tulisi olla sellaista, että lukija voi seurata tut-

kimusta ja tutkimuksen etenemistä (Anttila 2005, 504). 

Tutkimuksen eettinen ongelma voi muodostua silloin, kun tutkija on valinnut sellaisen tutkimus-

strategian, joka on ristiriidassa tutkittavan ilmiön kanssa. Tämä tulee esille laadullisen tutkimuksen 

yhteydessä, kun kerätään aineistoa tutkittavan ilmiön selittämiseksi. Tutkimuksessa tulee noudat-

taa seuraavia periaatteita: tarkasteltava tutkimusmenetelmiä ja niiden soveltuvuutta tutkittavalle 

ilmiölle, harkittava mitä hyötyä tai haittaa tutkimuksesta saattaa olla, harkittava luottamukselli-

suuden kunnioittamista tutkittaville tai osallistuville tahoilla, huolehdittava, ettei tiedonkeruulla 

johdeta ketään harhaan eikä mahdollinen eturistiriita vaikuta tutkimukseen, sekä kunnioitettava 

tutkimuksen tilaajan ja muiden yhteistyötahojen tahtoa. (Anttila 2005, 510.) 

Tutkimuksen toiminnan luotettavuutta voidaan tarkastella myös tieteellisen luotettavuuden ja pä-

tevyyden näkökulmista (validiteetti ja reliabiliteetti). Validiteetti eli tieteellinen luotettavuus ja pä-

tevyys tarkoittaa teoreettisen määritelmän ja operationaalisen toiminnan yhtäpitävyyttä. Validi-

teettia voidaan tarkastella tutkimuksen yhteydessä esimerkiksi loogisesta näkökulmasta, sekä 

sisältövaliditeetin näkökulmasta (Anttila 2005, 513). 

Looginen validiteetti tarkastelee tutkimusta siten, että tutkija tarkastelee koko tutkimusta koko-

naisuudessaan, näyttääkö tutkimuksen tulos oikealta. Sisältövaliditeetti tarkastelee laadullisessa 

tutkimuksessa, kuinka hyvin koottu aineisto vastaa ulkopuolisia kriteerejä, esimerkiksi tiedon ajan-

kohtaisuutta ja totuutta. (Anttila 2005, 515.) 
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Laadullisessa tutkimuksessa reliabiliteetilla tarkoitetaan aineiston käsittelyn ja analyysin luotetta-

vuutta. Reliabiliteetin kannalta on tärkeää, että kommentoijat saavat tutkimusaineiston helposti 

käyttöön ja tiedot ovat tarkastettavissa. Tutkimusraportin kannalta merkittäviä kohtia ovat analyy-

sin arvioitavuus ja uskottavuus. Lisäksi tarkastellaan tutkimuksen toistettavuutta. (Anttila 2005, 

517.) 

Kehittämistutkimuksen kohteen tuloksellisuutta voidaan arvioida erilaisten kriteerien näkökul-

mista. Kehittämistutkimuksessa tulee olla todellinen ratkaistavissa oleva ongelma, joka johtaa uu-

teen ratkaisuun. Lisäksi kyseinen ammattiala kaipaa uutta ratkaisua ja ratkaisun hyödyllisyys tun-

nustetaan tutkimusaluetta laajemmin. (Anttila, P. 518–519.) 

1.2 Toimintatutkimus Ajantaju laskentajärjestelmä 

Toimintatutkimuksen kohteen oli uuden tuotekonseptin kehittäminen Palkkataidon tuotevalikoi-

maan. Kehitystarve oli muodostunut sekä Palkkataidon tarpeesta kehittää omaa liiketoimintaansa, 

mutta erityisesti asiakkaiden tarpeista saada helposti ajantasaista tietoa tuotannonohjauksen tu-

eksi ja siten myös erilaisten palkitsemistarpeiden pohjaksi. Toimintatutkimuksen tutkimuskysy-

mykset liittyvät asiakkaan saamaan lisäarvoon, jotta uudelle tuotteelle syntyisi imua markkinoilla. 

• Mitä hyötyä asiakas saa uuden tuotekonseptin myötä perinteiseen ajanmittauskonsultoin-
tiin verrattuna? 

• Miten standardiaikajärjestelmä helpottaa aikatietojen luontia perinteiseen ajanmittauk-
seen verrattuna? 

• Miten tuotekonseptia skaalaamalla saadaan paras hyöty erilaisille asiakkaille? 
 

Tuotekonseptin kehitysprojekti muodostui kahdesta toisiinsa liittyneistä kehitysvaiheista; laskenta-

järjestelmä Ajantaju -nimisen tietokoneohjelman kehittämisestä sekä standardiaikajärjestelmän 

verkkokoulutuksen kehittämisestä Vuolearning-koulutusalustalle. Verkkokoulutuksen kehityspro-

jekti on rajattu tämän opinnäytetyön ulkopuolelle opinnäytetyön laajuuden takia, mutta verkko-

koulutusta sivutaan Ajantaju-laskentajärjestelmän käyttökoulutuksen välineenä tuotekonseptia 

tarkasteltaessa. Tässä opinnäytetyössä ei tarkastella laskentajärjestelmän ohjelmointia ja tietotek-

nisiä ratkaisuja eikä ohjelman tukipalveluiden saatavuutta, joista vastaa ohjelman tuottanut Hako-

salo Innovations Oy. Opinnäytetyö tarkastelee ajanmääritystä ohjelman laskentateknisenä 
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ominaisuutena, jolla voidaan korvata hankala ja hidas kellonaikatutkimus. Opinnäytetyössä arvioi-

daan kehitystyön vaikuttavuutta Ajantaju-laskentajärjestelmän onnistumisena Palkkataidon tavoit-

teiden näkökulmasta sekä pilot-asiakkaiden antamien palautteiden näkökulmista. Ajantaju lasken-

tajärjestelmän käyttöönottoon liittyy myös eräs eettinen haaste. Laskentajärjestelmällä laaditut 

aikalaskelmat tulisi vastata suomalaisen työntutkimuskäytännön mukaisia normiaikoja (Ahokas, 

Tiihonen, Neuvonen & Suikki 2011, 16), mutta ostava asiakas itse päättää kuka laskelmia tekee ja 

millä osaamisen tasolla järjestelmää käytetään sekä millaisia aika-arvoja laskenta tuottaa. (Ahokas, 

Tiihonen, Neuvonen & Suikki 2011, 16.) 

1.2.1 Aiheesta kirjoitettujen teosten tarkastelu 

Janet tietokannan mukaan hakusanayhdistelmällä, jossa on jokin seuraavista hakosanoista; työn-

tutkimus, menetelmäkehitys tai standardiaika, saatiin osumiksi 9187 opinnäytetyötä ja 1562 kirjaa. 

Hakusanalla standardiaika löytyi 146 opinnäytetyötä ja 19 kirjaa. Standardiaikajärjestelmistä on 

tehty aiemmin 64 kappaletta opinnäytetöitä, joista 58 kappaletta on tehty ammattikorkeakoulun 

tutkinnoissa ja kuusi kappaletta ylemmän ammattikorkeakoulun tutkinnoissa. Näistä opinnäyte-

töistä ei löytynyt suoraan laskentajärjestelmän kehittämiseen liittyvää opinnäytetyötä.  

Lähimpänä tätä opinnäytetyötä on vuonna 2003 Markus Virtasen ja Ville Laurion Jyväskylän am-

mattikorkeakoululle tekemä ammattikorkeakoulun opinnäytetyö, jossa suunnitellaan ja ohjelmoi-

daan Microsoft Access 2000 tietokantaohjelmalla oppilaitoksen elektroniikkaopetuksessa olevaan 

virtuaalitehtaaseen tuotteiden valmistusaikojen ja -kustannusten mallintamista. Opinnäytetyössä 

suunnitellaan standardiaikalaskentasovellusta kustannuslaskennan pohjaksi tarkoin määriteltyyn 

ympäristöön elektroniikkasuunnittelijoiden koulutuksen osana. Työssä kuvataan hyvin työntutki-

muksen taustoja osana sovelluksen suunnittelua. Opinnäytetyössä iso rooli on ohjelman toteutuk-

sessa ja ohjelmoinnissa sekä ohjelman määrittelyissä opinnäytetyön etenemisen aikana. Laskenta-

mallissa kustannuslaskennassa käytetään työvaiheilla annettuja valmistusaikoja, joita voidaan 

päivittää, ja käyttöastetta sekä saantoa. Näiden annettujen tietojen pohjalta ohjelma laskee val-

mistuskustannuksia vaiheittain tuotteelle. Tuotoksena on laskentasovellus opetuskäyttöön.  

(Virtanen & Laurio 2003.) 
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Erona Virtasen ja Laurion (2003) opinnäytetyön osalta on se, että tässä työssä suunniteltiin ja to-

teutettiin myytävä tuote osana kokonaista palvelutuotekonseptia. Ajantaju-sovelluksen kehitys 

keskittyi aikastandardien ja aikalaskelmien tuottamiseen toimialariippumattomasti ilman kustan-

nustekijöitä, koska niitä tietoja käsitellään perinteisesti tuotannonohjausjärjestelmissä sekä henki-

löstöhallinnossa. Lisäksi työssä tarkasteltiin videopohjaisten ajanmääritystapojen hyödyntämistä 

osana työnopastusta ja aikalaskentaa. Tässä opinnäytetyössä ei käsitelty ohjelmointia eikä tieto-

teknisiä ratkaisuja, vaan pääpaino oli uuden tuotekonseptin kehittäminen nykyisille ja uusille 

markkinoille. 

2 Palkkataito Oy 

Palkkataito Oy tarjoaa Suomessa toimiville teollisuusalan yrityksille tai konsernin yksiköille perin-

teistä kontaktissa tapahtuvaa konsultointi- ja koulutuspalveluita. Palkkataidon palvelutarjooma kä-

sittää asiantuntijapalveluita työntekijöiden palkkauksen, tuottavuuden, työturvallisuuden ja työ-

suhdeneuvonnan aiheista (www.palkkataito.fi). Teollisuusaloilla palkkarakenteisiin kuuluvat 

erilaiset henkilökohtaiset palkanosat tai palkkiomallit. Usein palkkaukseen liittyvät erilaiset tavoi-

teasetannat, joiden saavuttamisesta maksetaan osa palkkaa (Liinalaakso, Moisio & Tiihonen 2016, 

17). Tyypillisiä tavoiteltavia asioita ovat kannattavuus, tuottavuus, työturvallisuus ja laatu (Ahokas 

ym. 2011, 4–5). 

Vuoden 2019 koronaepidemia aiheutti vierailu- ja tapaamiskieltoja yrityksissä ja tämä tilanne pa-

kotti Palkkataidon uudistamaan palvelutarjoomaan verkkopalveluiden muotoon (vrt. Hänti, Kai-

risto-Mertanen & Kock 2016, 63). Perinteinen kontaktissa tehty konsultointi ei enää ollut mahdol-

lista. Vuoden 2019 liikevaihto muodostui lähes yksinomaa kontaktissa tapahtuneista asiantuntija-

palveluista, joten koronan vaikutus liiketoimintaan oli merkittävä. Kesällä 2020 Palkkataidon stra-

tegiapäivillä ideoitiin uusi tuotekonsepti, jonka suunnittelu käynnistettiin elokuussa 2020. Tavoit-

teena oli kehittää ja konseptoida verkkopohjaisia palvelutuotteita, joita voidaan helposti skaalata 

asiakastarpeen mukaan. (de Mooij, Kortesmäki, Lammi, Lautamäki, Pekkala & Sinkkonen 2005, 

29). Opinnäytetyössä tarkastellaan standardiaikajärjestelmän tuotekehitystä. 
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3 Teoriaosio 

3.1 Palkkajärjestelmät teollisuustyössä 

3.1.1 Palkkaustavat teollisuustyössä 

Teollisuusaloilla sovelletaan toimialoittain alakohtaisia työehtosopimuksia, joiden perusteella yri-

tykset sopivat työntekijöiden palkkaus- ja palkitsemistavoista  

(Työehtosopimuslaki 436/1946, 1 §). Työehtosopimuksissa sovitaan yleissitovasti toimialan 

työnantajia koskevat asiat, joista yksi on palkkaustavat sekä palkoista ja palkkioista sopiminen 

(Työsopimuslaki 55/2001, 4 §). 

Teknologiateollisuuden julkaiseman Tulosta ja palkkaa -oppaan mukaan teollisuusaloilla ylei-

simpinä palkkaustapoina ovat aikapalkka- ja suorituspalkkatavat. Aikapalkka tarkoittaa palkkaa, 

joka perustuu suoraan työntekoaikaan. Suorituspalkka jaetaan palkkiopalkkaan ja urakkapalkkaan. 

Palkkiopalkkaan liittyy jokin tavoite joko määrällinen tai laadullinen, jonka perusteella 

työntekijöitä palkitaan. Määrällinen tavoite sisältää jonkin normisuorituksen, joka voi perustua 

työntutkimukseen, kokemukseen tai tilastoihin. Urakkapalkat voidaan jakaa suoraan urakkaan tai 

osaurakkaan. (Tulosta ja palkkaa 2010, 17, 20-21.). Suorituspalkkajärjestelmissä suoritustasot ja 

tavoitteet määritetään lähtökohtaisesti työntutkimuksilla EK-SAK julkaiseman ohjeen mukaisesti 

(Ahokas ym. 2011, 17). 

Aikapalkkajärjestelmiä voidaan täydentää erilaisilla palkkiomalleilla. Tällaisia täydentäviä palkki-

oista voivat olla tulos- tai voittopalkkio. Tulospalkkion määrittelyssä voivat olla liiketaloudellinen 

tulos, asiakaspalvelun laatu tai tuottavuus. Voittopalkkion määrittelyssä yleensä pääpaino on 

liiketaloudellisessa tuloksessa. Tulos- ja voittopalkkioiden maksuajankohdat voivat poiketa pal-

kanmaksun ajankohdista. (Liinalaakso, Moisio & Tiihonen 2016, 28-29.). Työn tuottavuuteen 

vaikuttavat työntekijöiden erilaiset työtavat ja käytettävät menetelmät sekä jalostavan ajan osuus 

työajasta (Rissanen & Rosti 2008, 66-67). Menetelmätutkimuksella mallinnetaan tehokkain vaki-

oitava menetelmä, johon liitetään ergonomia-analyysi. Aikatutkimuksilla tarkastetaan kunkin 

menetelmän tarvitsema jalostava aika. Näiden tutkimusten tuloksena saadaan vakioitava 

työmenetelmiä, jonka normiaika tunnetaan. (Prokopenko & North 1997, 10 – 22.). Vakioitavan 

työmenetelmän ajanmääritys voidaan tehdä kellonaikatutkimuksilla (Ahokas ym. 2011, 22-23; 

Setälä & Riihelä 2008, 121)  tai standardiaikalaskelmilla, mikäli laskentaan on käytettävissä 
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riittävän tarkkaa tietoa (Setälä, J. 2008. 106; Aulanko, Hotanen & Salonen 1997, 15). Tuotteiden ja 

työvaiheiden tarvitsemia normiaikojen voidaan määrittää standardiaikajärjestelmällä jo tuotteen 

suunnitteluvaiheessa, eikä tällöin tarvita erillisiä kellonaikatutkimuksia (Setälä 2008, 106; Aulanko, 

Hotanen & Salonen 1997, 15).  

Teknologiateollisuus ry:n 2020 julkaiseman tilaston perusteella vuoden 2020 lopulla 23,5% 

työntekijöistä kuului palkkiopalkan piiriin ja 1,8% kuului urakkapalkkajärjestelmien piiriin (Teknolo-

giateollisuus palkkatilastot 2020). 

Taulukko 1. Teknologiateollisuuden palkkatilastot 2020 

 

Elinkeinoelämän keskusliiton toteuttamassa palkkakyselyssä 2011 kysyttiin tietoa 2676 jäsenyri-

tyksen palkkaustavoista. Vastaajina oli 1204 yritystä, joka kattoi 69 % yritysten henkilöstömää-

rästä. Vastausten perusteella on laskettu, että noin 440 000 työntekijää kuuluu voitto- ja tulospalk-

kioiden piiriin. Raportin mukaan yrityksissä koettiin palkkiojärjestelmien toimivan hyvin ohjaami-

sen, kehittämisen ja palkitsemisen välineinä. (Elinkeinoelämän keskusliiton palkkatilastot 2011, 3.) 

3.1.2 Suoritustason määrittely palkkaperusteena 

Esimerkkinä suorituspalkkauksessa käytettävistä suoritustason määrittelystä voidaan käyttää 

Teknologiateollisuus ry:n ja Teollisuusliitto ry:n välistä työehtosopimuksen kuvausta urakkapalkan 

osalta. Työehtosopimuksessa on kuvattu luvussa 11.2.2 palkkiopalkan ja suorituspalkan sekä 

työmäärän välinen suhde seuraavasti:  
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Palkkiopalkkatöissä tulee normaalia palkkiotyötulosta vastaavan hinnoittelupalkan 

olla 15 % työn työkohtaista palkkaa korkeampi. Urakkatyö on hinnoiteltava niin, että 

palkka normaalilla urakkatyövauhdilla työskenneltäessä on 20 % työn työkohtaista 

palkkaa korkeampi. Sama koskee palkkiopalkkatöitä, joissa työntekijän normaalia 

urakkatyövauhtia vastaava työmäärä voidaan määritellä esimerkiksi työnmittauksen 

avulla. (Työehtosopimus 2020, 59.)  

Tavoitetasona palkkiopalkalla pidetään joutuisuudella 115 % saavutettavaa työsuoritusta, ja urak-

kapalkalla tavoitetasona pidetään joutuisuudella 120 % joutuisuudella saavutettavaa työsuoritusta 

(Työehtosopimus 2020, 59). 

3.2 Työntutkimus palkkaperusteiden määrittelyssä 

3.2.1 Työntutkimustermin sisältö 

Työntutkimuksella on Suomessa kohtuullisen pitkät perinteet ja värikäs historia. Suomalaisessa 

työntutkimushistoriassa korostuvat epäluottamus ja ristiriidat lähes koko sen historian ajan, eikä 

työntutkimuksesta ja rationalisoinnista tullut yhtä merkittävää tekijää teollisuustöiden kehityk-

sessä kuin Ruotsissa ja Saksassa. Työntutkimuksen alkuaikoina erilaiset yhdistykset toimivat alan 

kouluttajina. (Michelsen 2001.) Vuonna 2011 Elinkeinoelämän Keskusliiton (EK) ja Suomen Am-

mattiliittojen Keskusjärjestön (SAK) yhteinen tuottavuusryhmä päivittivät työntutkimusta koskevat 

ohjeistukset, joiden perusteella erilaisia ajanmittauksia tulee toteuttaa (Ahokas ym. 2011, 2.) 

Työntutkimustermi käsittää neljä erillistä asiakokonaisuutta; menetelmätutkimuksen, työn vakiin-

nuttamisen, työnopastuksen ja työnmittauksen eli työn tarvitseman ajan määrittelyn (Ahokas ym. 

2011, 3–4). 

Ajanmäärittelyä käytetään moniin eri tarkoituksiin. Aikatietoja voidaan käyttää tavoitteiden aset-

tamiseen, työmenetelmien suunnitteluun, resurssien ohjaukseen, tuotannon virtautukseen, työn 

mitoitukseen, kustannuslaskentaan ja palkkausjärjestelmien tukena (Ahokas ym. 2011, 6–7;  

Ojanen 2011, 11). Työn tarvitseman ajan tarkkuuteen vaikuttavat ajanmääritystarkkuus sekä  

työmenetelmän kuvaustarkkuus (Ahokas 2011, 22). 



14 
 

 

3.2.2 Normiaika ja ajanmääritystavat 

Työn normiaika tarkoittaa vakioidulla työmenetelmällä ja normaalisuorituksella tehtyä työsuori-

tusta. Käsin tehtävissä työsuorituksissa normiaikaan huomioidaan henkilön suhteellinen liikeno-

peus eli joutuisuus, jonka avulla lasketaan normaalilla liikenopeudella tehtävän työn tarvitsema 

aika. (Ahokas ym. 2011, 16.). Työn tarvitsema aika voidaan määrittää havainnointitutkimuksella, 

kellonaikatutkimuksella, liikeaikatutkimuksella, aikalaskelmilla sekä standardiaikajärjestelmillä 

(Ahokas ym. 2011, 22–23). 

Havainnointitutkimus tarkoittaa esimerkiksi tasavälein tehtäviä havaintoja erilaisten havaittavien 

kohteiden, kuten työntekijöiden, koneiden ja laitteiden sekä tuotteiden tilasta työpäivän aikana. 

Havainnointi ajanmäärittelyssä tapahtuu ennalta määrättyjen jaksojen perusteella esimerkiksi mi-

nuutin välein. Havainnointi tuottaa tuloksena aikajakaumia työpäivän ajankäytöstä, eri aikalajien 

keskinäisistä jakaumista, tiettyjen tapahtumien toistuvuuksista sekä ryhmän keskinäisestä toimin-

nasta. Havainnointi soveltuu hyvin ajankäytön selvittämiseen, kuten apuaikojen osuuksien määrit-

telyyn työvuorossa, ergonomian ja turvallisuuden havainnointiin osana menetelmäkehittämistä 

sekä ihmisen ja koneen keskinäisen työskentelyn analysointiin. (Ahokas ym. 2011, 22; Setälä &  

Riihelä 2008, 122–123.) 

Jatkuvan ajankäytöntutkimus tarkoittaa sellaista kellonaikatutkimusta, jossa kello käynnistetään 

työn alkaessa ja pysäytetään ennalta suunnitellun jakson päätyttyä. Tässä tutkimuksessa kellosta 

kirjataan jokainen tapahtuma omana tapahtumana siten, että koko tutkimusaika on kirjattu ja koh-

distettu jollekin tapahtumalle, eikä aikaa katoa tutkimuksesta minnekään. Tutkimustapana jatkuva 

ajankäyttötutkimus soveltuu sekä pitkäkestoisille aikatutkimuksille että tarkkoja aikatietoja vaati-

ville tutkimuksille. Tulostenlaskennan yhteydessä tutkittu aika voidaan jakaa eri aikalajeille, jolloin 

saadaan tekemisaikojen lisäksi selville häiriö-, odotus- ja taukoajat. (Setälä & Riihelä 2008,  

124–126.). Normaaliaikatutkimus tarkoittaa vakiomenetelmällä tapahtuvan työn aikatutkimusta, 

jossa tutkimuksen yhteydessä määritetään käsintehtävästä työstä tutkittavan henkilön joutuisuus. 

Tutkimuksen tuloksena on työn normaaliaika eli normiaika (Ahokas ym. 2011, 22–23; Setälä &  

Riihelä 2008, 126–129). 
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3.2.3 Laskennallinen ajanmääritys 

Laskennallinen ajanmääritys tarkoittaa sellaisia työajan laskentatapoja, joilla voidaan määrittää 

luotettavasti työn tarvitsema aika normiaikana. Normiaikoja voidaan laskea koneiden tai pros-

essien omista järjestelmistä, kuten työstökoneen ohjelmatiedoista tai liikeaikajärjestelmistä, kuten 

MTM-2:lla tai vakioitujen työtapojen normiajoista. (Ahokas ym. 2011, 23.). Standardiaikalaskenta 

perustuu tiedossa olevien aikatietojen hyödyntämiseen laskettaessa valmistusaikoja erilaisten 

tuotteille ja työvaiheille, joiden työmenetelmä ja työtapa sekä työjärjestys on ennalta määritetty 

(Aulanko, Hotanen & Salonen 1977, 14-15; Setälä 2008, 109). Standardiaikajärjestelmää voidaan 

hyödyntää myös uusien tuotteiden valmistusaikojen määrittelyssä ennakkoon, vaihtoehtoisten 

työmenetelmien tehokkuuksien vertailuissa sekä palkkiojärjestelmien osalta tavoitteiden asetan-

nassa (Aulanko, Hotanen & Salonen 1977, 15). 

Standardiaikajärjestelmän periaatteet luotiin Amerikassa vuonna 1885, kun Frederic W. Taylor loi 

ajatuksen vakioidun tehtävän ja ajan välisestä suhteesta. Taylor käytti tässä alkuperäisessä työn 

standardoinnissa työntutkimuskelloa aikatietojen tuottamiseen. Toisaalla samaan aikaan Lillian M. 

Gilbreth loi laboratoriossa liikeaikamallin työtavan ja ajan välisestä suhteesta. (Karger & Bayha 

1965, 3-8.). Näiden kahden havainnon myötä kehittyi laskennallinen ajanmääritysjärjestelmä 

Methods-Time Measurement (MTM). Maynard, Stegemerten ja Schwab kuvasivat suurnopeus-

kameralla ihmiskehon liikkeet ja muodostivat kuvasarjojen perusteella yksittäisten kehonosien pe-

rusliikkeet, kuten esimerkiksi sormen ojentaminen. MTM-järjestelmän aikayksiköksi valittiin 

0,00001 tuntia, koska tunti oli tuohon aikaan luonnollinen yksikkö kaikessa liiketoiminnassa. Lisäksi 

palkkojen maksussa käytettiin suorituspalkkana dollaria tuntia kohden. (Karger & Bayha 1965, 

50-52.)  

Standardiaikajärjestelmän aikatietoja voidaan hyödyntää helposti uusien tuotteiden valmistusaiko-

jen tai vaihtoehtoisten työmenetelmien vertailuissa. Luotettava standardiaikajärjestelmä perustuu 

työmenetelmien ja työtapojen tarkkaan kuvaukseen. Mitä tarkemmalle tasolle työ pilkotaan ja 

vaiheistetaan, sitä luotettavampia aikoja saadaan laskentajärjestelmään (Setälä 2008, 111).  

Yksi tarkimmista laskentajärjestelmistä on MTM-järjestelmä, josta on aikojen saatossa kehitetty 

useita erilaisia versioita laskennan helpottamiseksi (MTM-2 1986, 3). 
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3.2.4 Standardiaikajärjestelmän suunnittelu 

Standardiaikajärjestelmän kehittäminen aloitetaan esisuunnitteluvaiheella, jossa määritetään las-

kentajärjestelmän käyttötarkoitus, kartoitetaan tutkittavat työtehtävät, määritetään laskennan 

tarkkuusvaade sekä suunnitellaan laskentajärjestelmän laskentanopeus (Aulanko, Hotanen &  

Salonen 1977, 26). Kirjassa -Standardiaikajärjestelmät ja niiden kehittäminen- esitellään standardi 

aikajärjestelmien suunnittelua varten tasoajattelumalli. Tasoajattelu kuvastaa työn analysoinnin ja 

kuvaamisen tarkkuustasoa (Aulanko, Hotanen & Salonen 1977, 32; Setälä 2008, 117). Karkeim-

malla tasolla, tasolla 6, on työvaihe, esimerkiksi ommella paidan olkasauma. Tasolla 5 tarkoitetaan 

osavaihetta, esimerkiksi ommella vasen olkasauma. Tasolla 4 kuvataan työerä, esimerkiksi ottaa ja 

asettaa yhteen selkäkappale ja vasen etukappale ja viedä ompelukoneelle. Tasolla 3 kuvataan 

liikeryhmää, esimerkiksi ottaa vasen etukappale ja tuoda se selkäkappaleen päälle. Tasolla 2 

kuvataan liikesarja, esimerkiksi ottaa vasen etukappale ja tasolla 1 on perusliike, esimerkiksi 

ojentaa käsi kohti vasenta etukappaletta. (Aulanko, Hotanen & Salonen 1977, 32.).  

MTM- järjestelmillä on tehty Suomessa paljon erilaisia aikamäärityksiä vaatetus-, elektroniikka- ja 

elintarviketeollisuuden yrityksissä, joissa työt ovat koostuneet lyhyistä ja toistuvista työvaiheista, 

ja joissa on ollut suorituspalkkajärjestelmät käytössä. Tällä hetkellä vain muutamassa yrityksissä on 

käytössä näin tarkoilla ajanmääritysmenetelmillä tehtyjä standardiaikoja. Nykyisin kellonaika-

tutkimuksilla määritetään tasojen 4 ja 5 kaltaisia kokonaisuuksia tutkimuksen helppouden ja 

nopeuden takia. 

Standardiaikajärjestelmän seuraavana vaiheena on mallitöiden valinta ja niiden 

menetelmäkuvaukset (Aulanko, Hotanen & Salonen 1977, 34; Setälä 2008, 119). Menetelmä-

kuvaukset voidaan tehdä myös videoimalla. Videoita voidaan käyttää työnopastukseen sekä 

työmenetelmien vakiointiin. Videolta voidaan kerätä aikatietoja sopivalla tarkkuustasolla, mutta 

videolta ei voida määrittää työarvoa, koska videolta ei saa määrittää joutuisuutta jälkikäteen suo-

malaisen työntutkimuspelisäännön takia (Ahokas ym. 2011, 18). 

Mallitöiksi valitaan sellaisia työkokonaisuuksia, joissa esiintyy laajasti erilaisia työvaiheita, jotka 

kattavat valtaosan yrityksen tuotannollisista työtehtävistä. Mallityöt edustavat yleensä myös sel-

laisia tuotteita, joiden tekemiseen kuluu eniten työntekijöiden työaikaa vuositasolla. Mallitöiden 

osalta tarkastetaan niistä laaditut menetelmäkuvaukset sekä työtapojen vaihtelut töiden osittelun 

kannalta. (Setälä 2008, 118.). Tasoajattelumalli helpottaa tuotannon suunnittelijoita 
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ymmärtämään, mille tasolle käytössä olevat työmenetelmäkuvaukset on laadittu ja miten vakioi-

tuja ovat työtavat (vrt. Aulanko, Hotanen & Salonen 1977, 34). Mikäli työtapoja ei ole  

vakioitu kovin tarkasti tai työntekijät voivat tehdä kyseiset tehtävät omalla tavallaan, mutta työvai-

heen ajat määritetään hyvin tarkan kuvauksen perusteella, aiheutuu näistä työtapojen eroista  

aikahajontaa laskennallisiin ajanmäärityksiin verrattuna. 

Työn osittelun jälkeen laaditaan laskentaa varten erilaisia aikaelementtejä, jotka edustavat erilai-

sissa laskelmissa yksittäisen työerän tai jopa perusliikkeen aika-arvoa (Setälä 2008, 109). Nämä 

osittelut tulee tehdä siten, että kutakin aikaelementtiä voidaan kertoa vain yhdellä lukumäärä-

muuttujalla (vrt. Aulanko, Hotanen & Salonen 1977, 34). Esimerkkinä voisi olla kokoonpanotyössä 

ottaa ja asettaa ruuvi kierteelle, jossa lukumäärämuuttujana on asetettavien ruuvien määrä perät-

täisinä toimintoina. Toisena esimerkkinä voisi olla ruuvin kiertäminen kierteelle sormin, jossa 

kiertämiseen kuluva aika on sidottu kierteen pituuteen. Molemmissa tapauksissa joudutaan ruuvin 

kokoluokka ja materiaali määrittämään tarkemmin, jotta työhön tarvittava aika pysyy sallituissa 

toleransseissa. 

3.2.5 Standardiaikajärjestelmän laskennan tarkkuus 

Standardiaikajärjestelmä itsessään aiheuttaa aikalaskelmissa pienen tai suuren aikahajonnan mah-

dollisuuden sen mukaan, kuinka tarkasti työ on ositeltu ja laskentaelementit valittu (Setälä 2008, 

111). Vaikka kädenliike -ottaa esine pöydältä käteen haltuun- on yksinkertainen ja melko helposti 

tehtävä liikesarja, ja jolle on yksinkertaista määrittää tarkka aika, tulee todelliseen aikaan hajontaa 

kolmesta eri syystä: järjestelmähajonnasta, sovellushajonnasta sekä menetelmähajonnasta.  

Järjestelmähajonta muodostuu sellaisista tilanteista, että aikaelementtiä -ottaa esine käteen hal-

tuun- käytetään useiden erilaisten työkalujen ja niihin rinnastettavien esineiden käsittelyä tarkoit-

tavana aikana. Kuitenkin erilaisten ja erimuotoisten esineiden käsittelyyn kuluu hieman toisistaan 

poikkeavia aikoja. Sovellushajonta muodostuu silloin, kun aikalaskentaa tehtäessä valitaan 

vaihtoehtoisista aikaelementeistä väärä aikaelementti käyttöön. Tällainen virhe voi syntyä, mikäli 

elementtikirjasto on laadittu hyvin tarkasti, ja vaihtoehtoisia elementtejä on valittavissa useita. 

Menetelmähajonta muodostuu silloin, kun työn todellinen sisältö ei ole aivan sama kuin 

menetelmäkuvauksessa on kuvattu. Menetelmähajontaa esiintyy yksittäiskappaletuotannossa ja 

asiakasräätälöidyissä tuotteissa, joihin on vaikea ennakkoon laatia tarkkaa menetelmäkuvausta. 

(Aulanko, Hotanen & Salonen 1977, 44-45; Setälä 2008, 109.) 
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Standardiaikajärjestelmällä laskettujen aikojen ja toteutuneiden aikojen välille muodostuu aina 

jonkinlainen ero (Prokopenko &North 1996, 10-30). Järjestelmää suunniteltaessa tulee tarkastella, 

millainen aikahajonta työvaiheen ja tuotteen kokonaistyöajan suhteen sallitaan (Aulanko, Hotanen 

& Salonen 1977, 47; Setälä 2008 107-108). Edellä kuvatut hajontatyypit tulee huomioida erityisesti 

silloin, kun tehdään sarjavalmisteisia tuotteita, joiden esiintymistiheys on korkea ja vaiheaika lyhyt. 

Tällöin pienetkin aikavirheet kertautuvat helposti. 

Teknisen laskentajärjestelmän lisäksi aikahajontaan vaikuttavat työntekijöiden työtehtävien 

osaamisten lisäksi työn sisältö, henkilöiden fyysiset ja henkiset kyvyt, henkilöstön johtaminen, 

asenne työntekoa kohtaan sekä työtyytyväisyys (Prokopenko & North 1996, 10-6). 

3.3 Tuotekehitys 

Kirjassa Vastuullinen henkilöstöjohtaminen (Aaltonen, Luoma & Rautiainen 2004, 90-91) kuvataan 

yrityksen strategian suunnittelua ja johtamista. Kirjassa viitataan Hambrick ja Fredricksonin (Ham-

brick & Fredrickson 2001, Are You Sure You Have a Strategy?) laatimaan kysymyslistaan, jonka 

pohjalta yritys voi tarkastaa, onko yrityksellä olemassa selkeä strategia. Listan kaikkiin kysymyksiin 

tulisi löytää vastaukset ja niiden tulisi olla loogisia toisiinsa nähden. Kysymykset ovat: millä alueilla 

haluamme olla mukana (teknologia, tuotteet, markkinat ja arvoketjun vaiheet), miten pääsemme 

näille alueille, miten voitamme muut toimijat samoilla markkinoilla, mikä on toimiemme nopeus ja 

keskinäinen järjestys sekä miten hankimme taloudellista tulosta. (Aaltonen, Luoma & Rautiainen 

2004, 90-91.) 

3.3.1 Strateginen suunnittelu tuotekehitykselle 

Teknologiateollisuuden julkaisemassa kirjassa (Rekola K. ja H. 2003) kuvaavat palvelustrategian  

kokonaisuutta. Kirjassa todetaan, että strategiassa tulee ottaa kantaa uuden tuotteen kehittämi-

sessä, tukeeko uusi tuote olemassa olevaa tarjontaa vai kehitetäänkö uusi tuote kokonaan uudelle 

alueelle. Strategiassa otetaan kantaa siihen, millaista palveluportfoliota yritys kehitystoiminnalla 

hakee. (Rekola & Rekola 2003, 21-22.). Palveluportfolion taustalle yritys voi analysoida 

toimintaympäristöään tehdäkseen päätöksiä, millä markkinoilla toimitaan ja millaisella tarjoomalla 

liiketoiminta tehdään (Hänti, Kairisto-Mertanen & Kock 2016, 64-65).  
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3.3.2 Markkina- ja kilpailija-analyysi 

Markkina-analyysillä kartoitetaan asiakasyritysten ja toimialojen kehitysnäkymiä ja trendejä oman 

myyntitoiminnan ja tuotekehityksen tueksi. Lisäksi tulisi tarkastella asiakkaiden ostokäyttäyty-

mistä, mitä ja millä perusteella asiakkaat tekevät ostopäätöksiä erilaisten palveluiden ostamisessa 

(Rekola & Rekola 2003, 24). Tuotekehityksen taustalle tulee tarkastella markkinoilla vallitsevaa kil-

pailua. Kilpailijoiden toiminnasta on hyvä tunnistaa suorat kilpailevat palvelut sekä sellaiset palve-

lutuotteet, jotka voivat luoda asiakkaalle uuden tarpeen korvata nykyinen palvelutarve. (Hänti,  

Kairisto-Mertanen & Kock 2016, 64-68.) 

3.3.3 Asiakassegmentointi ja asiakastarpeet 

Tarjottavien tuotteiden osalta voidaan tarkastella asiakkaiden segmentointia erilaisten kriteerien 

pohjalta. Asiakkaita voidaan jakaa erilaisiin ryhmiin esimerkiksi toimialan, kokoluokan, liikevaihdon 

ja ostovolyymin perusteella (Kotler & Kelle 2016, 284). Omien tuotteiden osalta voidaan 

analysoida tuotteiden ja markkinoiden tilannetta nelikenttäanalyysilla (Kotler & Keller 2016, 467). 

Tarjottavien ja kehitettävien tuotteiden osalta tehdä vertailua kilpailijoiden palveluihin ja 

tuotteisiin vastaavissa segmenteissä, ja tarkastella omien tuotteiden vahvuuksia ja heikkouksia kil-

pailijoihin verrattuna esimerkiksi SWOT-analyysilla sekä markkinaosuuksia segmenteissä (Ulrich, 

Eppinger & Yang 2020, 61). Uuden tuotteen osalta yritys voi valita strategisen suunnan, jonka pe-

rusteella yritys kilpailee markkinoilla asiakkaista. Näitä strategisia suuntauksia voivat olla 

teknologinen edelläkävijä, kustannustehokas tuotantoprosessi, asiakassuuntautuminen uusien 

asiakkaiden saamiseksi tai uusien trendien seuraaminen markkinoilla ja menestyneiden tuotteiden 

kopiointi omaan tarjontaan. (Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 60-61.) 

Tuotekehityshankkeen voi käynnistää yrityksen ulkopuolelta tuleva tieto uusista asiakastarpeista, 

markkinoiden muutoksista tai uusien teknologioiden tuomista mahdollisuuksista (de Mooij ym. 

2005, 15). Yritys voi toiminnoissaan olla markkinalähtöinen tarkkailemalla ja analysoimalla jat-

kuvasti ympäristöään. Asiakaslähtöinen yritys kuuntelee asiakkaitaan ja pyrkii kokonaisvaltaiseen 

asiakastarpeen ratkaisuun. Käyttäjäkeskeinen yritys keskittyy pääasiassa yksittäisen käyttäjän tar-

peiden huomioimiseen. Ero asiakkaan ja käyttäjän välillä on se, että asiakas ostaa tuotteen, ja 

käyttäjä elää ja toimii tuotteen kanssa. Tämän vuoksi asiakkaan ja käyttäjän tarpeet voivat olla eri-

laiset. (Lammi 2005, 15-16.) 
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3.3.4 Tuotekehitysprosessi  

Tuotekehitysprosessi käsittää kuusi erillistä vaihetta. Ensimmäisenä vaiheena on tuotekehityspros-

essin suunnittelu. Tämä vaihe voi käynnistyä esimerkiksi strategiasuunnittelun tuloksena. Seuraa-

vana vaiheena on konseptisuunnittelu, jossa tarkastella ja arvotetaan vaihtoehtoisia tuotekonsep-

teja sekä tarkastellaan kilpailijoiden tuotteita. Kolmas vaihe on systeemitason suunnittelu, jossa 

linjataan tuotteen arkkitehtuuri, pääkomponentit ja tarkastetaan kehitysorganisaation resurssit 

sekä sisäiset että ulkoiset. Neljännessä vaiheessa viimeistellään tuotteen yksityiskohdat, tuotanto 

ja jakeluketjut sekä tuotantokustannukset. Viidennessä vaiheessa testataan esituotanto ja pro-

totyyppejä testautetaan asiakkailla, joiden antamien palautteiden pohjalta hienosäädetään tuot-

teen valmistusta ja tuoteominaisuuksia. Kuudes vaihe on tuotannon ylösajo, jonka yhteydessä 

markkinointi on jo käynnistetty ja tuote on saatavilla laajaan levitykseen. (Ulrich, Eppinger & Yang 

2020, 12-16.)  

Digitaalisten tuotteiden, kuten ohjelmistojen, tuotekehitysprosessi sisältää useita iterointikierrok-

sia erilaisten ominaisuuksien ja toiminnallisuuksien testauksen ja hyväksynnän välillä (Kotler &  

Keller 2016, 459). Ohjelmistojen toiminnallisuutta ja käyttäjäkokemuksia voidaan testata todel-

lisilla asiakkailla kehitysprosessin aikana, jotta tuotteeseen saadaan asiakastarpeita vastaavia 

ominaisuuksia. (Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 21-22). Kolmanteen vaiheeseen kuluu oleellisena 

osana sisäisen markkinoinnin suunnittelu ja kehittäminen, jotta uusi tuote on sisäistetty hyvin 

myyntiä varten. Sisäisen markkinoinnin yhtenä tavoitteena on kouluttaa uuden tuotteen 

ominaisuuksien lisäksi sen kytkeytyminen yrityksen kokonaispalvelustrategiaan sekä uusien myyn-

titavoitteiden muutokset. Koulutuksen tavoitteena on vaikuttaa henkilöstön asenteisiin uuden 

tuotteen saamiseksi markkinoilla (Grönroos 2009, 453-456). 

Jotta tuotteesta saadaan asiakkaita houkutteleva, tulee tutustua asiakkaiden todellisiin tarpeisiin 

rajatulla asiakassegmentillä (de Mooij ym. 2005, 15; Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 44). Asiakastar-

peita tulee tarkastella sekä päättäjän että käyttäjän näkökulmista. Asiakastarpeita voidaan kartoit-

taa havainnoinneilla, haastatteluilla ja käyttäjien kanssa tehtävillä suorilla yhteistöillä (Kotler &Kel-

ler 2016, 224). Käyttäjätietoa voidaan kerätä valmiin tuotteen paranteluun, tai tietoa kerätään 

käyttäjiltä systemaattisesti suunnittelun pohjaksi, tai lähtökohtana voi olla yhteistyössä tapahtuva 

käyttäjälähtöinen tuotekehitys (Hyysalo 2006, 68–69). Asiakkaan tarpeet ovat sidoksissa asiakkaan 

arvonluontiprosessiin. Palvelutuotteilla saatetaan tarjota asiakkaalle hyväksyttävä ratkaisu, mutta 
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asiakkaan päätöksentekoon vaikuttaa myös, miten hän kokee palveluntarjoajan kohtelevan häntä. 

(Grönroos, 2009, 420–421; Kotler & Keller 2016, 32.) 

Asiakaskannan profiloinnilla voidaan tarkastella asiakkuuksien kannattavuutta. Profiloinnissa asiak-

kaita voidaan jakaa erilaisiin luokkiin esimerkiksi asiakastarpeiden tunnistamisen tasolla, tyytyväi-

syys palveluiden ja ratkaisujen toteutuksiin sekä referenssinä käytön mahdollisuutena eri tuote-

konsepteissa. (de Mooij ym. 2005, 101.) Profilointia voidaan tehdä myös asiakkaan tuotos-panos -

suhteella, eli arvottaa asiakasta sen mukaan, kuinka suuri panostus tulee tehdä asiakkuuden saa-

miseksi ja kuinka pitkäaikainen asiakassuhde on mahdollista saavuttaa (Hänti, Kairisto-Mertanen & 

Kock 2016, 73). 

Havainnointi tarkoittaa henkilön toimien seuraamista. Havainnoija tarkastelee kohteena olevan 

henkilön työskentelyä, työtapoja ja työympäristön vaikutusta työntekoon. Tavoitteena on muo-

dostaa selkeä käsitys siitä, millaisessa kokonaisuudessa kehitettävää tuotetta tullaan käyttämään 

ja millaisia rajoitteita tai reunaehtoja tuotteen käyttöön liittyy. Havainnointia voidaan täydentää 

haastattelemalla tekijöitä epäselvistä asioista tai siitä miksi he toimivat juuri niin kuin toimivat.  

Havainnointi on nopea tapa selvittää todellisuuteen pohjaavaa tietoa kehittämisen tueksi.  

(Hyysalo 2006, 100–102.) 

Haastattelut ja kyselyt ovat hyviä keinoja kartoittaa käyttäjien kokemuksia ja tulkintoja tuotteiden 

toiminnoista ja kehittämistarpeista. Haastattelija voi kartoittaa tuotekehityksen tueksi haastatelta-

vilta esimerkiksi henkilöiden työnkuvia, työn sisältöön tulevia muutoksia, työvälineiden kehittymi-

siä, erilaisia teknologiamuutoksia ja niiden vaikutuksia työtehtäviin, kilpailijavertailuja sekä käyttä-

jien tarpeita ja mieltymyksiä. (Hyysalo 2006, 117–118.) 

Käyttäjäkokemuksia voidaan kerätä useasta näkökulmasta. Tuotekehityksen alkuvaiheessa voidaan 

käyttäjiltä kartoittaa tuotteen kehittämiseen ideoita tutustumalla käyttäjän työhön ja työympäris-

töön (Hyysalo 2006, 55). Toinen vaihe on tuotteen parannusehdotusten ja ongelmien kartoitus. 

Tässä vaiheessa käyttäjäryhmä testaa koekäytön tai protosarjan tuotteilla (Kotler &  

Keller 2016, 467). Kolmas vaihe on tuotannossa olevan tuotteen jatkokehittäminen, jota voidaan 

käsitellä esimerkiksi käyttäjäseminaarissa. Testaajina voivat olla alan asiantuntijat ja edelläkävijät, 
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mutta myös tavalliset asiakassuhteessa olevat käyttäjät (Hyysalo, 2006. 89–92; Kotler & Keller 

2016, 473). 

Käytettävyystestauksella tarkastetaan, miten hyvin käyttäjät pystyvät työskentelemään laitteilla ja 

ohjelmilla ja miten käyttäjät hahmottavat laitteen tai ohjelman toiminnan ja miten he selviävät on-

gelmatilanteista. Käytettävyyttä voidaan tarkastella eri osa-alueiden avulla: laitteen tai ohjelman 

toimintojen vastaavuus käyttäjien tarpeisiin, kenttien ja toimintojen ryhmittely loogisesti etene-

viksi poluiksi, laitteen tai ohjelman osien välillä ja osien sisällä liikkumisen helppous, käyttäjien tot-

tumukset ja kokemukset aiemmista laitteista tai ohjelmista ja niiden vastaavuus uuteen, graafisen 

yleisilmeen ja värityksen vaikutus selkeyteen sekä kenttien nimeämisten ja  symbolien käyttö 

osana ohjaavaa käyttöliittymää. (Hyysalo 2006, 159–161; Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 15.) 

3.3.5 Verkostoyhteistyö 

Verkostoituminen erilaisten yritysten ja asiakkaiden kanssa tarkoittaa liiketoiminnallista toimintaa 

samanmielisten kumppanien kanssa, joka hyödyttää verkostossa toimivia yrityksiä, yhdistyksiä tai 

jopa viranomaisia joko mahdollistamalla suora yhteistoiminta tai luomalla mahdollisuuksia kar-

toittaa tai hyödyntää toisten kumppanien osaaminen omassa toiminnassa. Verkostojen avulla 

voidaan löytää uusia asiakkaita, yhteistyökumppaneita ja saada tietoa markkinoiden muutoksista. 

(de Mooij ym. 2005, 35; Hänti, Kairisto-Mertanen & Kock 2016, 19.) 

Verkostoja voidaan hyödyntää myyntikanavien kehittämisessä, uusien asiakastarpeiden ja -rat-

kaisujen kehittämisessä sekä tuotekehityksessä. Verkostomainen toimintaa mahdollistaa 

monipuolisen palveluliiketoiminnan kehittämisen, sillä toimittaja voi hyödyntää omaa verkostoaan 

sellaisissa tilanteissa, joissa oma tarjonta ei aivan vastaa asiakkaan tarpeita. Verkostojen toimintaa 

perustuu luottamuksellisiin suhteisiin kumppaneiden välille, jossa luottamussuhde on 

muodostunut henkilöiden keskinäisen tuntemisen perusteella. Pitkäaikaisen myyjä-asiakassuhteen 

ylläpitäminen edellyttää, että molemmilla osapuolilla koetut hyödyt ovat kustannuksia suurem-

mat. (de Mooij ym. 2005. 35; Hänti, Kairisto-Mertanen & Kock 2016, 20-24.) 
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3.3.6 Kehitysprojektin dokumentaatio 

Tuotekehitysprojektissa syntyy monenlaisia dokumentteja projektin aikana. Projekti voidaan jakaa 

kahteen vaiheeseen, projektin suunnitteluun ja toteutukseen. Projektin suunnitteluvaiheessa 

syntyvät aikataulusuunnitelma, tehtävälista, resurssisuunnitelma ja budjetti sekä projektin riskikar-

toitus. Toteutusvaiheessa suunniteltu aikataulu täydentyy tehtävien osalta yksilöidyillä resurs-

seilla, tarkennetuilla tehtävillä ja toteutuksilla, joista syntyy erilaisia muistioita, pöytäkirjoja tai 

muita dokumentteja. Tehtävien toteutusta verrataan suunniteltuun aikatauluun erityisesti 

kriittisen polun osalta. Projektin aikana tulee seurata aikataulun lisäksi budjetin toteutumista sekä 

ennustaa suurien riskitekijöiden todennäköisyyksiä, jotta projektia voidaan muuttaa tai keskeyttää 

ajoissa. (Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 401-417.) 

Projektin dokumentaatiota voidaan hyödyntää sekä projektin aikaisissa suunnittelu- tai toteuma-

tarkasteluissa, kuinka hyvin projekti on edennyt suunnitelmiin nähden, mutta myös projektin 

päätyttyä projektista oppimiseen. Projektin toteutumaa voidaan verrata suunniteltuun 

hyödyntäen syntyneitä dokumentteja. Projektin toteutumisesta voidaan käydä keskusteluja, mitkä 

olivat projektisuunnitelman heikkoudet ja vahvuudet, miten hyvin henkilöt suoriutuivat 

tehtävistään, miten tuotteen ominaisuudet ja laatu onnistui projektissa. Näiden keskustelujen 

pohjalta voidaan laatia raportti tulevia kehitysprojekteja varten. Raporttia voidaan hyödyntää 

seuraavana projektin suunnitteluvaiheessa siten, että siitä saadaan informaatiota, mitä asioita tu-

lee suunnitella tarkemmin ja mitkä toiminnot vaativat huomiota projektin aikana. (Ulrich, Eppinger 

& Yang 2020, 420-421.) 
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4 Ajantaju, kehittämisprosessi 

4.1 Kehittämistarpeen muodostuminen 

Toukokuussa 2020 Palkkataidon strategiapäivillä tarkasteltiin yrityksen liiketoimien ja liikevaihdon 

kehittymistä eri asiakasryhmissä ja erilaisten toteutustapojen kysyntää eri palvelutuotteiden 

osalta. Palkkaukseen liittyvät kehitysohjelmat saatiin siirrettyä verkkopohjaisille toteutustavoille 

kohtuullisen nopeasti, koska asiakkaiden tarve ratkaista palkkauksen liittyvät ongelmat vaativat 

nopeita toimenpiteitä, eikä tällöin verkkotapaamisesta muodostuu suurta ongelmaa (vrt. Kotler & 

Keller 2016, 315). Tuottavuuden kehitystoiminta, erityisesti ohjatut työntutkimukset aikatietojen 

tuottamiseksi, kärsivät eniten koronarajoitteista. Henkilöstöryhmien edustajat edellyttivät 

tehtaalla läsnäoloa luotettavien aikatietojen saamiseksi. Toisaalta työntutkimuksia ei voitu tehdä 

tehtaan oman väenkään toimesta, koska rajoitukset vaikuttavat myös eri henkilöstöryhmien 

tapaamisiin. 

Markkinatilanteen kehitystä kuvattiin nelikentällä, mitä toimenpiteitä voidaan tehdä liikevaihdon 

kasvattamiseksi koronan rajoittamissa olosuhteissa (vrt. Kotler & Keller 2016, 467). 

 

Kuvio 1. Nelikenttätarkastelu palvelutuote – asiakassegmenteissä 

 y yinen rat ais  ny yisille asia asryhmille 
asia ass h e

 y yinen rat ais    sil le asia asryhmille 
Mar  inoinnin  ehi  minen

  si rat ais  ny yisille asia asryhmille 
Pal el n  ehi  minen

  si rat ais    sil le asia asryhmille 
erilaistaminen

Mit    enelle  miten 

 y yisille asia  aille t ote ali oiman 
tar ontaa e ellisen  ro e  n  oh alta 
  sien tar ei en m  aan  
 al  a  sen  ehi  minen  
ty s h ene  onta  ha ainnoin   
t r allis  s ohtaminen

   et  er  o o l t  set.
  D   r estelm t se    er ossa e   
 onta  oh a  sella.

    yritysten  ehi  mis al el i en 
 ro e teilla lyhyi en sel itysten  
 ehitysoh elmien te o.  a oi eena 
onnist n t  ro e      elle 
asia  aalle.

 er  o o is el n  a et  ons ltoinnin 
laa entaminen. Per stel ina 
  stann ss  st t mat a  l ista  
a an  y  .
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Nelikenttätyöskentelyn lopputuloksena saatiin, että jonkinlainen standardiaikajärjestelmä voisi 

korvata työntutkimuksilla saatavat aikatiedot, ja näitä aikatietoja voisivat tuottaa työntekijät itse 

ilman syvällistä työntutkimuksen tuntemusta (vrt. Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 36). 

Tässä vaiheessa asiakkaille laaditut standardiaikalaskennat oli tehty Excel-laskentapohjille, joihin 

liittyi suuri riski tietojen muuttumiselle tai laskentavirheille, jos asiakasyritysten henkilöt eivät  

olleet huolellisia laskentapohjien säilyttämisessä tai laskentatietojen kopioinneissa.  

Standardiaikajärjestelmän kehityksen osalta tarkasteltiin SWOT-analyysillä tuotteen mah-

dollisuuksia markkinoilla sekä mahdollisia riskejä ja uhkakuvia, jotka voisivat vaarantaa  

kehitystyön. 

 

Kuvio 2. SWOT-analyysi uuden tuotekonseptin mahdollisuuksista markkinoilla 

Nopea SWOT-analyysi toi mahdollisuuksien lisäksi organisaation tunnistetut heikkoudet esille.  

Tuttujen palveluiden myynti on jo opittua ja myyntitapahtuma on helppo, jolloin asiakkaalle 

saatetaan myydä sitä, mikä itsestä tuntuu oikealta. (Hänti, Kairisto-Mertanen & Kock 2016, 90, 98). 

Uhkakuvaksi tunnistettiin oman toiminnan vaikutus syntyvään liiketoimintaan. Standardiaikajär-

jestelmän kehittäminen edellyttää ulkopuolista tahoa, koska Palkkataidon ohjelmointiosaaminen 

ei riitä kaupallisen tuotteen tekemiseen. Mikäli joku ulkopuolinen taho haluaa tuotteistaa  

standardiaikajärjestelmän, pitäisi siitä syntyä kunnollinen liikevaihto hyvin nopeasti (Kotler & 
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Keller 2016, 471). Suurimmaksi riskiksi tässä yhteydessä tunnistettiin taloudellinen menetys, mikäli 

tuote saadaan kehitettyä valmiiksi, mutta siitä ei saada kunnollista liikevaihtoa. Taloudellista tap-

pion määrää ei pystytty arvioimaan kuin omien palkkakulujen ja pienentyneen liikevaihdon osalta. 

Tätä riskiä olisi mahdollista pienentää, mikäli ELY-keskus myöntäisi uuden tuotteen kehittämiseen 

avustusta. Strategiapäivien jälkeen Palkkataito Oy teki ELY-keskukselle tuotekehityshankkeesta 

tuotekehityshakemuksen. 

4.1.1 Markkina- ja kilpailija-analyysi 

Markkina-analyysissä tarkastelun kohteena olivat  sekä nykyisten kilpailijoiden palvelut liike-

vaihtoineen että potentiaaliset asiakkaat toimialoittain (vrt. Kotler & Keller 2016, 463). Strate-

giapäivän tuloksena elokuussa 2020 käynnistettiin kilpailija-analyysin teko sekä sellaisten asiak-

kaiden epäviralliset haastattelut, joilla tiedettiin olevan jokin standardiaikajärjestelmä käytössä. 

Teollisuusyrityksillä on käytössä pääsääntöisesti kaksi kaupallista laskentaohjelmaa: LAM2000 tai 

MOST-liikeaikajärjestelmä (Maynard operation sequence technic). 

Syyskuun alussa 2020 molemmat kilpailijat saatiin kartoitettua. LAM2000 ohjelman omistusoikeus 

oli siirtynyt Hakosalo Innovations Oy:lle. Tuohon aikaan ohjelman käyttäjiä oli enää yhdeksän 

keskisuurta suomalaista yritystä. Yritysten palkkausprojektien yhteydessä oli aiemmin jo kartoi-

tettu tuottavuuden laskentaan liittyviä ongelmia, jotka johtuivat osin vanhahtavan järjestelmän 

tiedonsiirto-ongelmista sekä laskentatietokannan ylläpidon puutteista. Asiakasyrityksillä oli jo  

tuolloin tarvetta päivittää tai vaihtaa LAM2000 johonkin uuteen ohjelmaan, jos sellainen löytyisi 

kohtuulliseen hintaan (vrt. Hyysalo 2006, 21). MOST-liikeaikajärjestelmän osalta tiedetään, että 

liiketoimintaa harjoittanut yritys Devcons Oy on lopettanut toiminnan 2019 eikä liiketoiminnalle 

ole löytynyt jatkajaa. Tällä hetkellä MOST-järjestelmän käyttäjiä on tiedossa noin kaksikymmentä 

kappaletta (vrt. Rekola & Rekola 2003, 25). Alunperin molemmille ohjelmilla on ollut yhteensä 

noin 90 suomalaista yritystä käyttäjinä (vrt. Hyysalo 2006, 8). 

Laskentajärjestelmien rinnakkaistuotteena ja täten kilpailevana palveluna voidaan pitää työntutki-

joiden koulutuksia. Markkinoilla toimia kaksi työmarkkinajärjestöjen suosittelemaa koulutusorga-

nisaatiota: Johtamistaidon opisto JTO sekä Työtehoseura ry. Molemmilla on tarjolla koulutus-

ohjelmia työntutkijoille, jolloin yrityksen oma työntutkija voi tuottaa kellonaikatutkimuksilla aika-

tietoja tuotannonohjausjärjestelmiin tai laatia Excel-pohjaisia laskentamalleja yrityksen tarpeisiin. 
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(vrt. Hyysalo 2006, 9.). Työntutkijan koulutus antaa osallistujalle hyvän valmiuden suunnitella ja 

toteuttaa standardiaikalaskentaa yrityksen tarpeisiin. 

4.1.2 Asiakassegmentointi 

Palkkataidon asiakaskunta muodostuu pääsääntöisesti suomalaisista teollisuusalojen pienyrityk-

sistä. Asiakkaina on myös ulkomaalaisomistuksessa olevia tehdasyksiköitä. Yritysten henkilöstö-

määrät vaihtelevat 20–250 työntekijää. Asiakaskuntaa on segmentoitu toimialan ja kokoluokan pe-

rusteella siten, että markkinoinnin kannalta kiinnostavia ovat olleet noin 50 henkilöä käsittävät yri-

tykset, koska tämän kokoluokan yrityksissä on jo selkeä johto-organisaatio, ja yrityksen liikevaihto 

mahdollistaa ulkopuolisen asiantuntija palveluiden oston (Grönroos 2010, 59; Kotler & Keller 2016, 

286-289). Markkinoilla kiinnostavimmat toimialat palkkauksen ja palkitsemisen, ja siten myös 

Ajantajun näkökulmasta, ovat teknologiateollisuuden koko toimiala, puusepän teollisuus, metsäte-

ollisuus, elintarviketeollisuus, betonituoteteollisuus sekä logistiikka. (de Mooij ym. 2005, 16-17; 

Kotler & Keller 2016, 286-289.) 

Palkkataito on ollut vuodesta 2018 yhtenä ELY-keskusten yritysten kehittämispalveluiden palvelun-

tarjoana. Johtamisen ja henkilöstön kehittämisen alueella yritys voi toteuttaa esimerkiksi palkkaus- 

ja palkitsemisjärjestelmien konsultointia. Tuottavuuden kehittämisen alueella yritys voi toteuttaa 

esimerkiksi tuottavuuden laskentamallien ja menetelmäkehittämisen hankkeita. ELY-keskusten 

asiantuntijana Palkkataidolle avautuu uusi asiakaskunta toimialasegmenttien sisälle, koska ELY:n 

tuetut palvelut ovat erittäin edullisia palveluja mikroyrityksille, joiden koko on alle kymmenen 

henkilöä. Potentiaalisia asiakkaita löytyy runsaasti pienistä alihankintakonepajoista, jotka valmis-

tavat nykyisten asiakkaittemme alihankintaosia ja oheispalveluja. (de Mooij ym. 2005, 16-17; 

Hänti, Kairisto-Mertanen & Kock 2016, 19.) 

4.2 Kehittämisprosessi 

Kehittämisprosessin voidaan katsoa käynnistyneen jo kaksi vuotta aiemmin, vuonna 2018, kun 

LAM2000 laskentajärjestelmän käyttäville yrityksille järjestettiin ohjelmistotalo Hakosalo Software 

Oy:n kutsumana kehitysseminaari. Seminaarin aiheina olivat ohjelman omistussuhteiden 

muutokset sekä mahdolliset käyttömaksujen muutokset. Seminaarissa kartoitettiin käyttäjien käyt-

tökokemuksia sekä kehittämistarpeita jo vanhentuneella ohjelmointitekniikalla toteutetusta 
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LAM2000 laskentajärjestelmästä (vrt. Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 22) . Tuolloin suurimpina 

ongelmina koettiin olevan kankea käyttöliittymä, työnopastusvideoiden puuttuminen laskennasta 

sekä yrityskohtaisten räätälöintien aiheuttamat ylläpitovaikeudet (vrt. Hyysalo 2006, 9). Ylläpito-

vaikeudet liittyivät siihen, että jokaisella yrityksellä oli oma ohjelmaversio omalla palvelimellaan, ja 

ylläpidosta vastasi yrityksen oma pääkäyttäjä. Koska ohjelmointi oli tehty aikoinaan vanhalla ohjel-

mointitekniikalla, eivät kaikkien yritysten pääkäyttäjät osanneet tehdä vaadittuja päivityksiä 

ohjelmiin, vaan ohjelmat toimivat osin puutteellisesti. Tilaisuuden yhteydessä LAM2000 uusi omis-

taja Hakosalo Softwaren ja Palkkataidon edustajat tapasivat toisensa yhteisen ongelman parissa. 

4.2.1 Tuotekonseptoinnin suunnitteluprosessi 
 

Varsinainen kehittämistoiminta käynnistyi elokuun lopussa 2020 ELY-keskuksen kehittämis-

avustuspäätöksen myötä. Palkkataidon palvelutarjoomaan oli kuulunut Excel-pohjainen standar-

diaikalaskennan malli, jolla oli voitu simuloida standardiaikalaskennan käyttökelpoisuutta tuotan-

nonohjaustietojen laskennassa (vrt. Hyysalo 2006, 18). Excel-mallilla saatiin luotua kohtuullinen 

laskentajärjestelmä yrityksen tarpeisiin, mutta Excel-laskennan huonona puolena oli se, että 

jokainen laskelma oli oma tallenne, ja laskennassa tapahtuvien päivitysten jäljittäminen oli lähes 

mahdotonta. Erityisesti tämä ongelma tuli esille, kun työmenetelmiä muutettiin, ja nämä vaikutta-

vat laskentaelementtien aikoihin ja siten koko laskelman aikaan. (vrt. Aulanko, Hotanen & Salonen 

1977, 44-45.) 

ELY-keskus myönsi avustusta tuotekehitykselle 1.8.2020-1.2.2021 väliselle ajalle, ja avustusta sai 

käyttää sekä omien palkkakulujen että ostopalvelujen maksuihin sopimuksen mukaisin ehdoin. 

Tämä myönteinen päätös mahdollisti yhteistyön ohjelmistotalon kanssa, koska oma osaaminen ei 

olisi riittänyt kaupallisen ohjelmatuotteen toteuttamiseksi (vrt. Hänti, Kairisto-Mertanen & Kock 

2016, 20). 

Elo – syyskuun aikana 2020 kartoitettiin markkina- ja kilpailijatilanne sekä nykyisten LAM2000 

käyttäjien mielenkiinto uuden tuotteen kehitykselle. Kartoitus tehtiin puhelinhaastatteluina sellai-

sille asiakkaille, joille on aiemmin konsultoitu palkkaus- tai työsuhdeasioita (vrt. Hyysalo 2006, 

117–118). Haastattelujen yhteenvedot kirjattiin Palkkataidon asiakashallintajärjestelmä Severaan 

(Grönroos 2010, 59). Asiakashaastattelut antoivat viitteitä siitä, että uusi ohjelma voisi ratkaista 
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paljon nykyisen ohjelman puutteita. Kuitenkaan kukaan vastanneista ei varmuudella lupautunut 

kehitysohjelmaan mukaan, mikäli sellainen käynnistyisi. (vrt. Hänti, Kairisto-Mertanen & Kock 

2016, 64.) 

Syyskuun lopulla Palkkataidon ja Hakosalo Softwaresta muodostetun Hakosalo Innovations Oy:n 

edustajat pitivät tunnustelevan aiekokouksen, olisiko mahdollista tehdä yhteistyötä uuden ohjel-

man kehittämiseksi, koska paine vanhojen asiakassuhteiden katkeamisesta oli ennakoitavissa (vrt. 

Grönroos 2010, 25). Kokouksen lopputuloksena Hakosalo Innovations Oy teki ohjelman kehittämi-

sestä projektisuunnitelman ja tarjouksen heidän koodaustyön osuudesta. Tarjouksen sisältöä tar-

kennettiin kahden verkkopalaverin ajan, ja varsinainen yhteistyösopimus allekirjoitettiin 

12.10.2020. Projektisuunnitelma kattoi kaupallisen ohjelma suunnittelun ja toteutuksen aikavälillä 

1.10.2020-15.1.2021. (Hänti, Kairisto-Mertanen & Kock 2016, 20.) 

Koska kaupalliset neuvottelut vaikuttavat molemmin puolin olevan tyydyttäviä, aloitettiin 

1.10.2020 tuotekehityksen osalta esisuunnitteluvaihe ennen sopimusten allekirjoituksia  

(vrt. Hänti, Kairisto-Mertanen & Kock 2016, 35). Palkkataidon edustaja lähetti Hakosalo Innova-

tionsille taustatietoja sekä Excel-laskentalomakkeita standardiaikalaskennan periaatteista, jotta 

koodaajilla on valmius tehdä luonnoksia ohjelman näytöistä ja sivujen rakenteista. Samassa 

yhteydessä järjestettiin molemmissa yrityksissä tuotteen nimiehdotuskampanja. Lopputuloksena 

uudelle tuotteelle päätettiin antaa nimeksi Ajantaju. Kun tämä päätös oli tehty, varasi Hakosalo 

Innovations Oy internet-osoitteet https://www.ajantaju.fi ja https://ajantaju.fi ohjelmaa varten. 

Varsinainen esisuunnitteluvaihe tapahtui sopimusneuvottelujen yhteydessä. 

4.2.2 Tuotekehitysprosessi 

Tuotekehitysprojektille Hakosalo Innovations Oy oli laatinut toteutussuunnitelma, joka oli ne-

livaiheinen. Ensimmäinen vaihe käsitti pilottijärjestelmän suunnittelun ja pystytyksen. Toinen 

vaihe käsitti ohjelmassa käytettävien videoiden ominaisuuksien ja käsittelyyn liittämisen osaksi las-

kentaa. Kolmannessa vaiheessa suunniteltiin ERP-rajapintoja ja siirtotiedostomalleja esimerkiksi 

CSV-tiedostoina. Neljännessä vaiheessa keskityttiin ohjelman kokonaistestaukseen, jotta ohjelma 

saataisiin julkaisuvalmiiksi (vrt. Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 14). Toteutusaikataulu noudatti ELY-

keskuksen annettua aikataulua (vrt. Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 69). 

https://ajantaju.fi/
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Ensimmäinen vaihe alkoi 1.10.2020 käyttöliittymän suunnittelulla sekä navigaatiomallin mallin-

tamisella erilaisten toimintoketjujen osalta. Käyttöliittymän suunnittelussa huomio kiinnittyi 

näytössä näkyvän informaation määrään ja sijoitteluun, jotta käyttäjä hahmottaisi helposti, mitä 

toimintoja hänellä on kussakin näytössä käytettävissä. Tavoitteena oli löytää liittymään sellaisia 

muotoja ja tekstejä, jotka ohjaavat helposti toimimaan oikein. (Hyysalo 2006, 139.). Pilottiversion 

käyttöliittymän testausta ja havainnointia toteutettiin verkkoympäristössä noin viikon ajan, jonka 

jälkeen siirryttiin laskentasääntöjen ja rakennehierarkian suunnitteluun. Sekä käyttöliittymän että 

laskentasääntöjen ja navigointimallin suunnittelua helpotti Hakosalon koodaajien aiemmat 

kokemukset vastaavan kaltaisista tuotekehitystöistä (vrt. Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 15). Suun-

nittelussa huomioitiin myös sovelluksen käyttö Android-pohjaisilla laitteilla, kuten tableteilla ja 

älypuhelimilla. Lisäksi Hakosalon omistaman vanhan LAM2000 ohjelman analysointi laskentajär-

jestelmänä nopeutti hyvien toimintamallien ja rakenteiden suunnittelussa. Käyttöliittymien  

toteutus eteni spiraalimaisesti pienin askelin kohti kokonaisuutta (vrt. Ulrich, Eppinger & Yang 

2020, 21). Viestintä kehitystyön aikana toteutettiin sekä Teams-palavereina että sähköpostilla. 

Teams-palavereista kirjattiin palaverimuistion tehdyistä ratkaisuista sekä seuraavista kehityskoh-

teista tai korjattavista asioista, jotta kehitystyön toimet ja jäljitettävyys pysyisivät kunnossa  

(vrt. Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 417). 

Elementtikirjastojen luonti ja tuoterakenteiden koelaskenta alkoi 12.10.2020, kun Palkkataidon 

asiakkaalta saatiin tuotannossa kuvattuja työvaihevideoita ja tuotannonohjausjärjestelmästä ai-

katietoja Excel-tiedostona. Näiden tietojen pohjalta saatiin ensimmäiset testauksen elementtikir-

jastojen toimivuudesta sekä rakenteiden laskennasta yksinkertaisissa tuoterakenteissa (vrt. 

Aulanko, Hotanen & Salonen 1977, 66). Aikatietojen vertailu tehtiin kuvattuun videoon 

vertaamalla videolla näkyvää aikaa laskentarivien summa-aikaan. Ajantajuun laadittiin alusta  

alkaen kolme rinnakkaista aikalaskentaa eri aikayksiköillä LAM2000 käyttäjien toiveesta: sekunti, 

senttiminuutti eli minuutin sadasosa ja reaaliaika. Ajansyöttöön varattiin kaksi erilaista aikayksik-

köä, joita ovat sekunti ja senttiminuutti. 

Ensimmäinen asiakasesittely keskeneräisesti tuotteesta esiteltiin kolmelle kiinnostuneelle 

LAM2000 asiakkaille 27.11.2020. Esittelyssä keskityttiin laskentamallin esittelyyn yksinkertaisen 

kokoonpanotyön esittelyllä. Esittelyn pohjana toimi videoitu työ, johon oli liitetty aikalaskelmia. 

Lisäksi esittelyssä näytettiin ohjelman tuleva rakennepuu eri toimintojen osalta. Esittelystä 
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kerättiin käyttäjien havaintoja ja kommentteja, kun he vertasivat nähtyä esitystä heidän nykyiseen 

LAM2000 versioon. Palautteiden pohjalta muutettiin käyttöliittymässä olevia toimintopainikkeita 

sekä aikalaskentaan liittyviä näkymiä. (vrt. Hyysalo 2006, 68-69; Kotler & Keller 2016, 467-468.) 

Seuraava kehitystoiminnan linjaus tehtiin 10.12.2020, jolloin päätettiin aikakirjastojen ja -laskel-

mien suojaustoimista. Suojaustoimilla turvataan kehitysvaiheessa olevien laskelmien muutos- ja 

päivitysmahdollisuudet, ja julkaistavat aikaelementti sekä laskelmat lukitaan, ettei niitä pääse 

muuttamaan (vrt. Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 195). Tällä linjauksella oli merkittävä vaikutus 

koko ohjelman toimintalogiikkaan, koska eri käyttäjäroolit näkevät eri tavalla kehitysvaiheessa 

olevia laskelmia ja julkaistuja tietoja. Kun aikalaskennan periaatteet oli päätetty, luotiin eri toimi-

aloille omat esittelyversiot, jotta tuote-esittely olisi toimialan sisällä selkeämpää ja konkreettisem-

paa tulevissa asiakastapaamisissa. Esittelyversiot laadittiin konepajaympäristöön, betonituoteteh-

taille, puutalotehtaille, sahoille sekä yleinen malli pienille kokoonpanotöille. (vrt. Ulrich, Eppinger 

& Yang 2020, 44.). Valitut mallit perustuivat kyseisen ajankohdat asiakasprojekteihin, joihin tehtiin 

ennakkomarkkinointia tulevasta tuotteesta. Tässä yhteydessä tarkistettiin käyttöliittymän toimi-

vuus Android-pohjaisilla laitteilla. 

Kehitysprojektin haastavin vaihe oli videoiden lataus-, tallennus- ja editointivaiheessa. Tämä 

ominaisuus oli yksi tärkeimmistä ominaisuuksista LAM2000 käyttäjien keskuudessa, ja sen 

alkuperäinen toteutusaikataulu oli vuoden 2020 loppuun mennessä (vrt. Ulrich, Eppinger & Yang 

2020, 69). Viides tammikuuta kehityspalaverissa tarkasteltiin projektin toteutumia ja videoiden 

käsittely nostettiin kriittisimmäksi kehitystyöksi. Tämä ominaisuus koettiin tärkeimmäksi seuraa-

vissa asiakasesittelyissä, joten tältä osin markkinointitoimet pysäytettiin (vrt. Ulrich, Eppinger & 

Yang 2020, 50). 

Videoklipit saatiin toimimaan 22.1.2021, kun videolta leikattu videon osa saatiin liitettyä perusele-

mentille niin, että videon kesto toi elementille tarkan ajan sekunnin kymmenesosan tarkkuudella. 

Lisäksi videoita pystyi katsomaan ja pysäyttämään sekunnin kymmenesosan tarkkuudella. (Ulrich, 

Eppinger & Yang 2020, 195.). Videoiden liittäminen laskelmiin käynnisti Hakosalon ja Palkkataidon 

osalta laajat testaukset eri toimialojen testiaineistoilla. Asiakasyrityksissä oli videoitu aiemmin 

palkkauksen kehitysohjelmien aikana muutamia työvaiheita ja tehtäviä osana Ajantajun kehitys-

työtä asiakkaiden luvalla. Ajantaju ensimmäinen versio saatiin valmiiksi tammikuun lopussa 2021. 
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Ajantaju tuotteen myynti- ja markkinointityö koettiin vaikeaksi puhelin- ja kontaktitapaamisissa, 

koska tuotteesta ei ollut vielä mitään esitettä tai graafista kuvausta. Tähän haasteeseen haettiin 

markkinointialan asiantuntijana kontaktiverkoston kautta. Markkinointiviestinnän toteuttajaksi 

valikoitui ADPro Oy 10.3.2021. Heidän tehtäväkseen annettiin tuote-esitteen ja markkinointi-

viestinnän suunnittelu erilaisilla alustoille sekä kotisivujen päivitys. (Kotler & Keller 2016, 516.). 

Samassa yhteydessä suunniteltiin Ajantajun visuaalinen yleisilme ja logo ohjelman etusivulle. 

Ajantaju kotisivu julkaistiin maaliskuun lopussa (vrt. Hänti, Kairisto-Mertanen & Kock 2016, 10). 

Ensimmäinen kunnollinen käyttäjätesti tehtiin keskisuuren konepajan tuotantotietokannalla. 

Konepajan noin kymmenen vuoden ajalta kertyneet aikalaskelmat siirrettiin LAM2000 järjes-

telmästä Ajantajuun. Laskettavia tuotenimikkeitä oli yli 10 000 ja yksittäisiä aikatietoja yli 100 000 

kappaletta. Testissä testattiin ohjelman suorituskykyä sekä käyttäjäkokemusta kahden viikon 

koekäytön yhteydessä (Hyysalo 2006, 159-160; Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 15). Testin raportissa 

kommentoitiin, että testin alussa ohjelman vaste oli hidas ja laskentaperiaatteissa oli pieniä eroja. 

Muutoin ohjelma toimi heidän ympäristössään hyvin, ja voisi korvata vanhentuvan LAM2000 ohjel-

man.  

Videoiden käyttö helpotti ja nopeutti huomattavasti ajanmäärityksiä sekä selkeytti käytettävää 

menetelmää, johon aikalaskelma perustui. Lisäksi videoiden käyttö työnopastuksessa koettiin erin-

omaiseksi ominaisuudeksi. Heidän vertailuissaan yhden kolmen minuutin mittaisen työkoko-

naisuuden ajanmääritys kellolla vei yli kaksi tuntia kaikkine laskentoineen ja henkilöstön hyväksyt-

tämisineen ennen kuin mitattu aika voitiin viedä tuotannonohjausjärjestelmään.  

Kellonaikatutkimus kolmen minuutin työtehtävälle alkoi tutkimuspisteen kartoituksella sekä  

tutkimuslomakkeiden valmisteluilla. Näihin tehtäviin kului noin 15 minuuttia. Seuraavana siirryttiin 

työpisteelle kartoittamaan tuotteen työvaiheet kokeneen työntekijän kanssa. Työntekijä kertoi 

mahdollisimman tarkasti tutkijalle jokaisen oleellisen työerän siinä järjestyksessä, kun hän sen 

tekee. Tämän jälkeen tutkija katsoi kahden tai kolmen työvaiheen työsuorituksen, jotta hän osasi 

merkitä tutkimuslomakkeelle väliaikojen ottoon tarvittavat kuvaukset tarkan ajanmäärityksen 

takia. Tutkijan kannalta oli erityisen tärkeää, että työsuoritus tehtiin suunnitellulla tavalla oikeassa 

järjestyksessä, jotta kellosta ajan luenta tai pysäyttäminen väliaikojen ottoa varten onnistui tar-

kasti (Aulanko, Hotanen & Salonen 1977, 44-45). Kun tämä vaihe oli saatu valmiiksi mittasi tutkija 
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ajan viideltä työkierrolta. (Setälä & Riihelä 2008, 125). Tällä tavalla saatiin yhden työntekijän osalta 

tekotavasta ja joutuisuudesta johtuvat aikavaihtelut keskiarvolaskentaan mukaan (Setälä & Riihelä 

2008, 127). Tämä vaihe kesti kokonaisuudessaan noin tunnin ajan. 

Mikäli ajanmittaus tehdään hyvin tarkasti ja tutkittavat työnerät ovat lyhyitä, joutuu tutkija pilkko-

maan tutkimuksen useampaan lyhyeen jaksoon saadakseen virheettömiä aikatietoja laskentaan. 

Mitä tarkemmalla tasolla aikatietoja halutaan saada, sitä kauemmin ajanmittaus kestää (Setälä & 

Riihelä 2008, 127). 

Ajanmittauksen jälkeen tutkija laski pöytäkirjasta työnerittäin mitattujen aikojen keskiarvot ja 

keskijoutuisuudet, ja laski tämän jälkeen normaaliajat työnerille ja koko työvaiheelle (Setälä &  

Riihelä 2008, 128). Laskenta vei noin puoli tuntia tarkastuksineen. Perinteisessä työntutkimuksessa 

aikatiedot esitetiin luottamushenkilölle ja tutkituille työntekijöille (Ahokas ym. 2011, 17). Ai-

katietojen esittelyn jälkeen aika voitiin kirjata tuotannonohjausjärjestelmään. Tämä vaihe kesti 

myös puoli tuntia. Aikatietojen mittaamiseen kului lyhimmillään kaksi tuntia ja viisitoista minu-

uttia. Mittaustapahtuma sisälsi useita erillisiä vaiheita, joiden väleihin muodostuu helposti erilaisia 

taukoja tai keskeytyksiä, jolloin mittaustapahtuman kokonaisaika kasvaa. 

Videolla tehty ajanmääritys voitiin tehdä kolmen videokuvauksen otoksena, jotka esiteltiin heti 

kuvausten jälkeen henkilöstölle. Esittelyn jälkeen hyväksytty video voitiin viedä Ajantajun aikakir-

jastoon joko kokonaisuutena tai editoida aikaelementtien avulla tarkaksi laskelmaksi. Nopeim-

millaan aikalaskenta saatiin videolla hyväksyttyä tunnin käsittelyn jälkeen ja tarkalla määrittelyllä 

aikaa kului vajaa kaksi tuntia. Ajanmäärityksen kesto saatiin puolitettua yksittäisen ajanmääri-

tyksen osalta, mutta lisähyötyä saatiin, kun rinnakkaistuotteiden aikamääritykset saatiin kopioitua 

suoraan alkuperäisestä laskennasta ja editoitua pienin muutoksin rinnakkaistuotteille samalla 

tutkimuskerralla suoraan työpisteellä työntekijöiden kanssa (Setälä & Riihelä 2008, 139). 

Päivitetty versio myytävästä Ajantaju sovelluksesta hyväksyttiin 16.4.2021, jolloin tuote vastasi 

hyvin lähelle alkuperäistä projektimäärittelyä (Hyysalo 2006, 263). Tuotteen kehittämisprojekti on 

jatkunut uusien ominaisuuksien kehittämisen sekä rinnalla tehtävien viimeistelyjen osalta 17.9. 

saakka, jolloin voidaan todeta version kaksi olevan valmis myyntiin. 
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4.2.3 Testaus ja pilotointi 

Ajantaju tuotteen testausta on tehty asiakasympäristössä kolmessa eri vaiheessa. Ensimmäinen 

vaihe oli kolmen LAM2000 pääkäyttäjän näkemysten ja ajatusten kokoaminen suunnittelun alku-

vaiheessa. Tällöin ei vielä ollut tuotteesta konkreettista testattavaa tuotetta vaan luonnokset käyt-

töliittymästä sekä toimintoketjujen kuvaukset sekä idea videoiden käytöstä osana aikalaskentaa 

(Hyysalo 2006, 179; Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 172). 

Toinen testausvaihe oli Palkkataidon oman henkilökunnan käyttötestaus, jossa koelaskelmia 

tehtiin erilaisien toimialojen ympäristöissä (Hyysalo 2006, 181). Tällöin testauksen pohjalla 

käytettiin toimialojen yrityksissä kuvattuja videoita erilaisista työtehtävistä. Tavoitteena oli laskea 

erityyppisten tuotantotilanteiden ajanmäärityksiä sekä tuotteille että työvaiheelle. (Ulrich,  

Eppinger & Yang 2020, 179.). Työtehtävät edustavat käsin tehtäviä työkokonaisuuksia, kuten 

betoniseinän raudoittaminen pöytämuotilla, henkilö – koneympäristössä tapahtuvia työsuorituk-

sia, kuten puoliautomaattisella muovausprässillä työskentely metallituotteita valmistavassa 

tuotantolinjassa sekä virtautetun tuotantosolun työvaiheiden tasapainotuslaskenta kahden hen-

kilön kokoonpanopisteellä elektroniikkateollisuudessa. Testauksella mallinnettiin yksitasoisen las-

kennan soveltamista ryhmän toimintaan, henkilö- ja konetahdin määrittelyyn sekä tasapainotus-

laskentaan virtautetussa tuotantoympäristössä. (Hyysalo 2006, 181.) 

Lopullinen testaus ohjelman toimivuudesta tehtiin asiakasyrityksen todellisella tietokannalla. Tes-

tauksen tavoitteena oli käyttäjäkokemuksen saaminen ohjelman toimivuudesta, selkeydestä ja 

toimintakyvystä isojen tietomäärien käsittelyssä (Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 181). Tähän tes-

taukseen osallistuivat pääkäyttäjän lisäksi tuotantopäällikkö ja kaksi työnjohtajaa. Testausvaihe 

kesti kaksi viikkoa, jolloin pääkäyttäjä teki heidän tietokantaansa uusia aikalaskelmia, muokkasi 

vanhoja sekä teki useita erilaisia raportteja ja tiedonsiirtoja Ajantajun ja heidän tuotannon-

ohjausjärjestelmän välille. 

Jokaisesta testauksesta saatiin selville muutamia ohjelmaan tehtäviä hienosäätöjä, mutta varsi-

nainen toiminnallisuus oli kaikissa testeissä kunnossa. Verkon välityksellä tapahtuneet videoiden 

lataukset ja editoinnit vaativat nopean ja häiriöttömän verkkoyhteyden, joten tämä tulee varmis-

taa aina asiakastapaamisissa. Lisäksi videoiden tarkkuuteen ja kokoon tulee kiinnittää huomiota, 

jotta niiden lataaminen onnistuu häiriöttömästä (vrt. Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 103). 
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4.2.4 Markkinointisuunnittelu 

Ensimmäisen vaiheen suunnitelmissa tuotteen katsottiin olevan täydentävä palvelu palkkaus- ja 

tuottavuusohjelmille (Grönroos 2010), koska useissa asiakasprojekteissa oikean ja tarkan tiedon 

saanti oli ongelma (Grönroos 2010, 226). Tuotannonohjausjärjestelmien tietoa ei pidetty riittävän 

tarkkana ja luotettavana. Lisäksi monissa yrityksissä oli lasketun tiedon ja arkitapahtumien tu-

losten välille suuria vaihteluita jatkuvien muutosten takia, koska tilanteet muuttuivat ennen kuin 

tuotannonsuunnittelijat ennättivät päivittää tilanteita tietojärjestelmiin. Näiden hallitsemattomien 

muutosten osalta tarkkakaan aikatieto ei olisi muuttanut tilanteita, mutta tarkemmilla aikatiedoilla 

ja ennakoivalla reagoinnilla olisi tuotantotilanteista saatu paremmin joustavia ja ennustettavia. 

Tuotteen kehitysvaiheen myötä Ajantaju palvelukonseptina sai oman itsenäisen aseman muiden 

palvelutuotteiden rinnalle. Tässä vaiheessa myös markkinointisuunnitelmaa tarkennettiin niin, että 

tuotteen tiedot tulisi löytyä helposti internetistä ja asiakastapaamisissa tätä konseptia tulisi mark-

kinoida muiden palvelujen kanssa yhtä aikaa silloin, kun kartoitetaan uuden asiakkaan kehitys-

suuntia ja -tarpeita (Kotler & Keller 2016, 518). Mainostoimiston laatimat kotisivut ja linkitykset 

muihin osoitteisiin mahdollistivat tuotteen löytymisen myös niille potentiaalisille asiakkaille, jotka 

etsivät internetistä tietoa tuottavuuden tai työntutkimuksen tai ajanmäärityksen tarpeisiin.  

(Grönroos 2010, 233.) 

Vanhat tiedossa olevat LAM2000- ja MOST-ohjelmien käyttäjät ovat ensimmäisiä kontaktoitavia 

yrityksiä, joille markkinoidaan Ajantajua korvaavaksi ohjelmaksi. Näitä yrityksiä on rajallinen 

määrä, joten niiden kontaktointi saadaan tehtyä nopeasti. Tärkein markkinointi- ja myyntiponnis-

telu tehdään syksyn 2021 aikana, kun aiempien asiakastapaamisten muistiot tarkastetaan 

asiakastietokannastamme. Asiakastietokannasta löytyy muistiot kaikista asiakastapaamisistamme. 

Muistioihin on kirjattu myös sellaisia asiakkaidemme kehitystarpeita, jotka eivät ole olleet vielä 

ajankohtaisia tai asiakas on ilmaissut mielenkiintoa asiaa kohtaan olematta varma sen toteutuk-

sesta. (Hänti, Kairisto-Mertanen & Kock 2016 77.) 

Toinen ryhmä potentiaalisia asiakkaita löytyy isojen asiakkaidemme alihankintaverkostoista. Ali-

hankintaverkoston tilanteesta saa parhaiten tietoa juuri verkoston emoyhtiöltä. Kontaktoimalla 

näitä emoyhtiöiden avainhenkilöitä heidän kehitystarpeiden selvittämiseksi voidaan keskusteluissa 

sivuta myös verkostojen toimintaa ja kehitystarpeita (Hänti, Kairisto-Mertanen & Kock 2016, 20). 
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Tunnistettujen kehitystarpeiden pohjalta voidaan kohdentaa markkinointia yksittäisille yrityksille 

ja kartoittaa heidän näkemyksensä yrityksen toimintakyvystä ja mahdollisista kehitystarpeista. 

Tavoitteena on myydä 30 lisenssiä seuraavana vuoden aikana ja saada riittävän käyttäjäkunta ku-

lujen peittämiseen. Lisäksi tavoite on saada Palkkataidon kotisivulle referenssi Ajantajun käyt-

täjältä tarinoineen, jolta kiinnostuneet yritykset voisivat kysyä kokemuksia (Hyysalo 2006, 10). 

4.2.5 Kehitysohjelman dokumentaatio 

Tuotekehitysprojektin aikana syntyi dokumentteja, joita olevat Ajantaju-sovelluksen projektisuun-

nitelma, kehityspalaverimuistiot, sähköpostilla lähetetyt ongelma- ja kehityskohdat sekä testaus-

vaiheen dokumentit. Lisäksi markkinointisuunnitelman dokumentteina muodostui projektisuun-

nitelma kotisivujen ja verkkomainonnan palaverimuistion ja sivustot. Palkkataidon omasta 

asiakastietokannasta muodostui myös markkinointisuunnitelma asiakaskontaktoinneille. 

Dokumentaatio on taltioitu asiakirjojen osalta Palkkataidon yhteiseen tietokantaan Dropboxiin 

kansioon Ajantaju. Palaverimuistiot on jaettu kaikkiin osallistujien kesken sähköpostilla, joten niitä 

ei ole koottu projektikansioon talteen. Yrityksiltä saadut kommentit ja testausraportit on taltioitu 

myös Dropboxiin. Uusien kehitysvaiheiden myötä syntyi omaa testaamista varten käyttöohje, joka 

päivitettiin ajan tasalle ennen varsinaista asiakastestausta. Käyttöohje on taltioitu Vuolearning-

koulutusalustalle sekä sisäistä käyttöä että asiakasperehdytystä varten. 

4.3 Ajantaju palvelutuotekonsepti 

4.3.1 Ajantaju sovellus 

Ajantaju-sovelluksen tarkoitus on tuottaa helposti ja nopeasti sekä työvaiheiden että tuotteiden 

valmistusaikatietoja tuotannonohjausjärjestelmille. Sovellus on toteutettu siten, että Hakosalo  

Innovations Oy ylläpitää ja kehittää sovellusta asiakkaiden versioita palvelinhotellin palvelimella, 

jolloin asiakkaiden ei tarvitse huolehtia ohjelman tietoteknisistä tarpeista, vaan he voivat keskittyä 

aikalaskelmien tekoon. 

Luvussa 3.2.4 on esitetty standardiaikalaskennan periaatteita, joita on suunnittelu ohjelman  

rakenteisiin siten, että jokainen asiakas voi itsenäisesti suunnitella omat laskentaperiaatteet val-

mistusprosessin mukaan. Ohjelman käyttö alkaa laskentaperiaatteiden määrittelyllä. Pääkäyttäjä 
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luo aikalaskelmia varten laskentatasot siten, että nollataso on aina varattu peruselementeille eli 

niille aikastandardeille, joiden perusteella laajemmat kokonaisuudet laskentaan. Laskentatasot 

voivat kasvaa esimerkiksi prosessin vaiheiden mukaisesti, mikäli tuotantoprosessi etenee suoravii-

vaisesti vaiheista toiseen. (Aulanko, Hotanen & Salonen 1977, 32.). Laskentaperiaatteena on, että 

ylemmän tason laskennassa voi käyttää alemman tason laskelmia tai peruselementtejä yhtenä las-

kentatietona, mutta samalla tasolla tai ylemmällä tasolla olevaa laskelmaa ei voi käyttää alemman 

tason laskennassa. 

Alla olevassa kuviossa on kuvattu malliksi valmistusketju, joka koostuu osien särmäyksestä, 

hitsauskokoonpanosta, hitsattujen kokoonpanojen maalauksesta sekä tuotteiden kokoonpanosta. 

Lisäksi peruselementtien yläpuolelle on laadittu alityövaihe, jossa tehdään esivalmistelutöitä tai 

puolivalmisteita varsinaista kokoonpanoa varten. Tasolle kaksi on esimerkissä varattu työnopas-

tusvideoille oma taso. Tälle tasolle voidaan taltioida kaikilla laskentatasoilla käytettävät työnopas-

tusvideot sekä sellaiset erikoistyöt, jotka vaativat erikoisohjeet työntekoa varten. Tällä tasolla ei 

tehdä aikalaskelmia vaan tasoa voidaan hyödyntää kaikilla ylemmillä laskentatasoilla. Ajantajussa 

on käytettävissä kaikkiaan 20 erilaista laskentatasoa.  

 

Kuvio 3. Malli Ajantajun laskentatasoista 

Aikalaskennan peruselementit voidaan luokitella työtyypin mukaisesti (Aulanko, Hotanen &  

Salonen 1977, 30). Esimerkiksi hitsauksessa tarvittavat aikaelementti voidaan laatia  
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hitsausperuselementtiryhmään, jolloin nämä tarvittavat elementit on helppo löytää muiden ele-

menttien joukosta. Pääkäyttäjä luo aikalaskelmissa tarvittavat elementtiryhmät. 

 

Kuvio 4. Esimerkki standardiaikalaskennan elementtiryhmistä 

Näiden perustoimintojen jälkeen voidaan aloittaa varsinainen laskenta. Laskentaa varten tarvitaan 

peruselementeiksi sellaisia työnosia, liikesarjoja tai työtapahtumia, joita voidaan pitää vakioituina 

ja joiden aika ei vaihtele paljon työntekijöittäin (Aulanko, Hotanen & Salonen 1977, 16). Tällaisia 

peruselementtiaikoja voidaan tuottaa laskentaa varten kellonaikatutkimuksilla tai videoiden pe-

rusteella. Aikoja määritettäessä tulee huolehtia siitä, että ajat edustavat normaalijoutuisuudella 

tehtyjä työsuorituksia eli normiaikoja. (Ahokas ym. 2011, 16.) 

Mallissa hitsausryhmän elementteihin on huomioitu pistehitsauksessa tarvittavat kappaleiden  

siirrot ja erilaiset työpisteillä esiintyvät hitsaustapahtumat. Ajantajussa aika esitetään sekä ele-

menteillä että aikalaskelmissa sekunteina ja minuutin sadasosissa eli senttiminuuteissa. 
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Kuvio 5. Esimerkki hitsausryhmän laskentaelementeistä 

Elementin aika-arvo voidaan kirjottaa suoraan aikakenttään tai tuottaa ohjelman videoeditorin 

avulla. Mikäli työnteko on videoitu ja käytettävä työtapa noudattaa sallittua tapaa, voidaan  

videolta tehdä työtapaa kuvaava videoklippi, jonka kesto on suoraan elementin aika-arvo. 

 

Kuvio 6. Esimerkki videon avulla määritetyistä aikaelementeistä 

Esimerkissä videoilla näkyvät työtavat sisältävät useita yhtäaikaisia liikesarjoja, joita on hankala 

eritellä tarkoiksi työeriksi tarkkojen elementtiaikojen määrittämiseksi. Tällöin videolla näkyvä 

työkokonaisuus edustaa kyseisen työtavan perusaikaelementtiä. 

Aikalaskelman teko alkaa vakioidun työjärjestyksen ja käytettävien työvälineiden kuvaamisella. 

Tämä vaihe kannattaa toteuttaa videokuvaamalla, jolloin video edustaa samalla kyseisen työn 
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työtapa, ja sitä voidaan käyttää myös työnopastukseen tukena. Tällaiset videot voidaan tallentaa 

Ajantajuun omalle tasolle työnopastusvideoiksi. Kuten videot peruselementeissä, myös nämä  

videot näyttävät kyseisen työvaiheen keston. 

 

Kuvio 7. Työnopastusvideoiden käyttö aikalaskelmissa 

Kun videolla tehtävä työsuoritus on sujuva, häiriötön ja normaalilla liikenopeudella tehty, edustaa 

videon aika normiaikaa. Jos vastaava työ laskentaan peruselementtien aika-arvoilla, tulisi laskel-

man tuloksena olla suunnilleen sama aika. Elementtien aikoihin sisältyy aina määrittelyvirhe, jol-

loin laskelmassakin on virhettä (Aulanko, Hotanen & Salonen 1977, 44-46). Yksittäiselle työvai-

heelle ja tuotteelle aikalaskelman teko laaditaan samassa järjestyksessä kuin videolla nähtävä 

työsuoritus. Peruselementtikirjastosta poimitaan työeriä kuvaavia elementtejä samaan järjes-

tykseen kuin todellinen työsuoritus etenee.  

 

 

Kuvio 8. Videoaikojen ja aikalaskelman esimerkki 
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Kun työvaiheen laskentaa on saatu valmiiksi ja ajan tarkkuus tarkastettu, voidaan tällaisesta laskel-

masta tehdä nopeasti identtisiä kopioita vastaaville tuotteille painikkeesta Tee kopio. Kopiolle an-

netaan uuden tuotteen nimi ja ERP-tunnus, jonka jälkeen uudella tuotteella on vastaavat tiedot 

kyseiselle työvaiheelle.  

Mikäli uudella tuotteella on joitakin poikkeavia työeriä tai tarvitaan erilaisia aikaelementtejä las-

kennan määrittelyssä, voidaan kopioitavasta tuotteesta poimia vain tarvittavat rivit uudelle tuot-

teelle Rivien muokkaus -välilehdellä. Täällä voidaan valita valintaruudulla kopioitavat tiedot. Lisäksi 

rivien järjestystä, lisäämistä tai poistamista voidaan tehdä tässä näytössä omilla painikkeilla. 

 

Kuvio 9. Rivitietojen muokkaustila 

Uudella tuotteella voi olla tiettyjä työeriä tai peruselementtejä erilainen lukumäärä, jolloin Määrä-

kentässä annetaan lukumäärämuuttujalla oikea arvo. Yllä olevassa kuvassa on yhtenä perusele-

menttinä Sauman prässäys 1 pst. Kyseisellä tuotteella tämä toimenpide tehdään 40 kertaa, mutta 

uudessa tuotteissa voisi olla vastaavia vaiheita kolme perättäin. Tällöin vaihtoehtoina ovat kirjoit-

taa kaksi uutta riviä samalla elementillä tai muuttaa määräksi 120. 

Työvaiheiden tasapainottamisessa voidaan käyttää laskentalehdellä olevaa ryhmätunnusta erotta-

maan eri vaiheet toisistaan. Laskennan aikana nähdään ryhmätunnusten aikatiedoista, miten hyvin 

eri tehtävät ovat tasapainossa keskenään. Tässä vaiheessa on mahdollista jakaa töitä vaiheiden 

välille siirtämällä osa työeristä vaiheelta toiselle. 
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Kuvio 10. Työvaiheiden tasapainotuslaskenta 

Esimerkissä rungon hitsaus jigissä kestää 65,4 sekuntia ja pöydällä 124,2 sekuntia. Mikäli kyseistä 

tuotetta hitsaisi kaksi henkilöä, ennättäisi vaiheen yksi henkilö tehdä melkein kaksi työkiertoa vai-

heen kaksi tekijään verrattuna. Tasapainotuksessa voidaan katsoa tuotteen rakenteen ja hitsaus-

tekniikan ehdoin, mitkä osasuoritukset voidaan siirtää laskelman riveinä pöydän laskennasta jigin 

laskentaan, jotta vaiheistus saadaan paremmin tasapainoon. 

Tuotteen valmistusketjun normiaikoja voidaan tarkastella kokoamalla kaikkien vaiheiden aikatie-

dot lukumäärämuuttujineen valmistusprosessin mukaiseen järjestykseen. Tällöin voidaan tarkas-

tella prosessin vaiheiden keskinäisiä resurssitarpeita virtaustehokkuuden näkökulmasta. Kuviosta 

11 voidaan nähdä, että Kierukka 04-04 Fe vaiheen kesto on huomattavasti pidempi muihin verrat-

tuna. Tämä vaihe on merkittävä tuotannon ohjauspiste tuotannon läpäisykyvyn kannalta. 
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Kuvio 11. Esimerkkituotteen valmistusketjun laskelma 

Ajantajulla voidaan tehdä tuotekohtaisia laskelmia nopeasti kopioimalla rivitietoja millä tahansa 

laskentatasolla. Jos yrityksellä on useita samanlaisia myytäviä tuotteita, voidaan jokaiselle tuot-

teelle tehdä kopio alkuperäisestä laskelmasta ja nimetä uusi tuote, vaikka värin perusteella. Toi-

sena vaihtoehtona on laatia laskelma yleiselle tuotemallille ja antaa rinnakkaisten ERP koodien tie-

dot yleiselle mallille, jolloin aikatieto siirtyy kaikille ERP-riveille oikein. Tällä tavalla yksinkertais-

tetaan laskentatarpeita ja nopeutetaan aikatietojen saantia tuotannonohjausjärjestelmiin. Lisäksi 

tuotteiden menetelmäkehitystyön vaikutukset aikatietoihin on helpompi hallita, kun päivitettävien 

tietojen määrä on rajallisempi. 

Testausvaiheessa todettiin yrityksen pääkäyttäjän kyenneen puolittamaan työvaiheiden aikamääri-

tyksen käyttämällä Ajantajun laskentamalleja verrattuna perinteiseen aikatutkimukseen työnmit-

tauskellolla. Kun laskentarivien taustalla on riittävän tarkalle tasolle tehty aikalaskelma, voidaan 

näitä tietoja luotettavasti kopioida ja editoida uusille työvaiheille, joiden työtapa ja työjärjestys 

tunnetaan, eikä näitä vaiheita tarvitse tutkia jälkikäteen kellolla aikatietojen määrittämiseksi. 

4.3.2 Verkkopohjainen koulutusmateriaali 

Ajantajun kehitystyön rinnalla on päivitetty verkkokoulutusmateriaalit Vuolearning-alustalle. Palk-

kataidolla on ollut jo aiemmin yrityskohtaisia valmennusohjelmia työntutkimuksesta, menetelmä-

kehittämisestä ja standardiaikajärjestelmän suunnittelusta. Näiden valmennusohjelmien päivitys 

verkkokoulutuksiksi johtui koronarajoitteista. Ajantaju ohjelman kehitystyön aikana syntyi myös 
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sisäinen koulutustarve käyttää ja esitellä Ajantajua asiakkaille, jolloin laadittiin helposti löydettävä 

ohjeistus Vuolearning-alustalle muiden koulutusten rinnalle. 

    

Kuvio 12. Verkkokoulutusten sisältökuvauksia palvelutuotekonseptissa 

4.3.3 Konseptoitu asiantuntijapalvelu 

Ajantaju tuotekonseptina käsittää laskentasovelluksen lisäksi asiantuntijapalveluja joko verkko-

opintoina tai henkilökohtaista ohjausta kontaktiohjauksena tai verkkoympäristössä. Asiakasyri-

tyksen osaamisen taso sekä ajanmäärityksistä että menetelmäkehittämisestä avaa mahdol-

lisuuden tarjota hyvin räätälöityjä ratkaisuja koko tuotepaletista.  

Yksinkertaisimmillaan asiakas haluaa vain ohjelman käyttöönsä, ja heillä on osoittaa riittävän 

osaaminen laskennan onnistumiseksi, jolloin heille tarjotaan ohjelman lisäksi käyttöönottoon liit-

tyvä tukipalvelu ja lisäpalveluna henkilökohtaista sparraamista laskelmien tehokäyttöön. Laajim-

millaan asiakasyritys haluaa kouluttaa organisaatioon työntutkimuksen ja menetelmäkehittämisen 

osalta riittävän ymmärryksen aikalaskelmien hallintaan sekä ostaa Ajantajun lisenssin koulutuk-

sineen, jolloin kehitysohjelmasta saattaa tulla vuoden mittainen koulutus- ja kehitysohjelma. 

Kolmantena vaihtoehtona on, että asiakas ostaa valmiit aikatiedot, jolloin Palkkataito tuottaa ja 

ylläpitää yhteisellä ylläpitosopimuksella yrityksen tuotannonohjaustietokannan aikatiedot ajan 

tasalla. 
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Tällainen tuotekonsepti mahdollistaa myyntihetkellä hyvin laajan palveluiden kirjon tarjonnan. Kun 

asiakaskuntamme kokoluokka on muutaman henkilön yrityksestä konsernien tehdasyksiköihin, tu-

lee tarjottavia tuotekonseptivaihtoehtoja vakioida siten, että yrityksen taloudellinen realiteetti on 

myyntitilanteessa otettu huomioon vaadittavien osaamisten lisäksi. Suurille tulosyksiköille voidaan 

tarjota palvelumuotona osaamisten kehittämistä, jossa Ajantaju toimia alustana aikalaskennalle. 

Alle viidenkymmenen henkilön yrityksille voidaan tarjota yhden henkilön sparrausta sekä lisenssiä, 

jolloin käyttöönotto on nopeaa ja laskentatietoja saadaan käyttöön nopeasti. Tällaisten yritysten 

kohdalla sparrauksen sisältö ja laajuus tulee jättää avoimeksi, koska asiakkaan omat haasteet 

vaikuttavat asioiden etenemiseen. Pienille yrityksille, joilla on vakiotuotteita, joko omia tai alihan-

kintatöitä, kannattaa tarjota aikatietojen tuottamista palveluna, koska osaamisten taso tai aika jär-

jestelmän käyttöön on rajallinen, eikä tietoja tarvitse päivittää kovin usein niiden valmistuttua. 

Kaikille pienille yrityksille on yhteistä, että puuttuvat aikatiedot tarvitaan hyvin nopeasti, kun on 

huomattu niiden merkitys tuotannonsuunnittelussa, tuottavuuden raportoinnissa ja palkkioiden 

määrittelyssä. 
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5 Tulokset 

5.1 Tavoitteet ja tulokset 

5.1.1 Opinnäytetyön tavoitteet 

Opinnäytetyön tarkoituksena oli kuvata Ajantaju-sovelluksen tuotekehitys toimintatutkimuksen 

näkökulmasta. Toimintatutkimuksessa tutkija toimia myös kehittäjän roolissa, jolloin 

tutkimuksessa tutkitaan omaa tekemistä ja aikaansaannoksia. Tutkimukselle oli asetettu kolme 

tutkimuskysymystä, joihin haluttiin saada vastaus tutkimuksen myötä. Tässä tutkimuksessa tutki-

muskysymysten olettama oli, että Ajantaju tuotteena saadaan valmiiksi ja testattua, jotta kysy-

myksille voidaan saada vastauksia. 

• Mitä hyötyä asiakas saa uuden tuotekonseptin myötä perinteiseen ajanmittauskonsultoin-
tiin verrattuna? 

• Miten standardiaikajärjestelmä helpottaa aikatietojen luontia perinteiseen ajanmittauk-
seen verrattuna? 

• Miten tuotekonseptia skaalaamalla saadaan paras hyöty erilaisille asiakkaille? 
 

Perinteinen kellonaikatutkimus on tehty hyväksytysti koulutetun työntutkijan toimesta. Kokenut 

työntutkija on mitannut erilaisia työvaiheita ja työneriä, laskenut työvaiheille ja työnerille normi-

ajat ja raportoinut ne henkilöstön edustajille sekä kohteina olleille työntekijöille. Henkilökunta on 

saanut työtehtävän vaatiman aika-arvon tietoonsa, mutta ei sitä, millaista työtapaa tai -järjestystä 

kyseinen aika edellyttää. Aika on määrittänyt työntekemiselle tavoitteen, jossa kyseinen tehtävä 

tulisi suorittaa. Kun tähän tehtävään koulutetaan uusi työntekijä, ei aika kerro hänelle työn 

sisällöstä mitään, jolloin tarvitaan työnopastaja ohjaamaan oikea tapa työsuoritukselle. 

Ajantajun etuihin kuuluvat videoimalla tehtävät työajanmääritykset. Työyhteisö voi itse kuvata 

hyväksi havaitut työtavat ja -menetelmät työtehtävittäin. Videon sisältö toimii työnopastusvideo-

na, mutta määrittää myös ajan tehtävälle. Mikäli työyhteisössä on useita samankaltaisia työ-

tehtäviä tai -vaiheita, voidaan videota editoimalla mallintaa näiden muiden tehtävien tarvitsemia 

aikatietoja samalla, kun editoidut videot toimivat työnopastuksen osina. Jos työ pilkotaan pieniin 

yksityiskohtaisiin vaiheisiin, saadaan laskentaan tarkkuutta ja tarkempia kuvauksia työntekoon 

vaikuttavista työneristä. Tällöin kuvauksesta muodostuu yksityiskohtainen työohje videoidun työn 

tueksi. 
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Kellonaikatutkimuksista laaditaan tallenteet joko tietokoneelle tai paperiarkistoon. Hyvin tehdyistä 

tallenteista selviää työpaikkapiirros, työn kuvaus, työpisteen layout käsittelyetäisyyksineen sekä 

tutkimuksen aikainen työjärjestys työkaluineen ja -välineineen. Tallenteista voi olla vaikea 

hahmottaa, miten varsinainen ajanmittaus on tehty, koska tarkkoja työnerien vaihtumahetkiä on 

harvoin kuvattu pöytäkirjoihin. Videolla tehdyt aikamääritykset näyttävät nämä kaikki yksityis-

kohdat suoraan näyttöruudulla, jolloin erillistä dokumentaatiota ei tarvita. Videolta voidaan tar-

kastella myös työntekotavan ja työergonomian suhdetta, kuinka paljon eri liikunta- ja tukielimet 

kuormittuvat kyseisessä tehtävässä. 

 Asiakkaan tekemän testin perusteella voidaan perinteiseen kellonaikatutkimukseen verrattuna 

ajanmäärityksessä tarvittava aika puolittaa videoimalla vastaava työ ja määrittämällä työtehtävän 

aika videolta. Tällaisissa tapauksissa ei voida tehdä perinteistä työntutkimuksen joutuisuus-

määritystä vaan videon aika on normiaika tehdylle työlle. Tällaisista normiajoista muodostuu 

vähitellen työpaikalla vallitseva normiaika. Kun videoituja työtehtäviä on kuvattu useampia, 

saadaan videoiden pohjalta nopeasti luotua uusia aikalaskelmia pienin muutoksia. Päivitetyt 

työvaiheet kuvataan uudelleen videolle ja nämä videot editoidaan osaksi työkokonaisuutta, jolloin 

saadaan sekä uusi aika-arvo että videoitu dokumentti työohjeeksi. Perinteisessä kellonaika-

tutkimuksessa jokainen muutos työtehtävässä tulee tutkia uudelleen, ja tutkimuksen yhteydessä 

tulisi tarkastaa, että työ tehdään samalla tavalla kuin aiemmissa tutkimuksissa on tehty. Jos 

työntekotapa muuttuu, ei mitattu aika ole enää sama, eikä varmuudella voida sanoa, mitkä tekijät 

vaikuttivat mitattuun aikaan, uusi työtapa vai eri työjärjestys. Videopohjainen työnkuvaus varmis-

taa uudessa tutkimuksessa oikean järjestyksen ja työvälineiden käytön, jotta tutkimukset ovat kes-

kenään vertailukelpoisia. 

Ajantajun yhteyteen on laadittu sekä verkkopohjaisia että kontaktissa tehtäviä asiantuntijapalve-

luita täydentämään palvelukokonaisuutta. Asiakastarpeen määrittelyn yhteydessä sekä asiakkaan 

taloudellisten realiteettien rajoissa voidaan asiakkaalle tarjota hyvin monipuolinen palvelupaketti 

standardiaikajärjestelmän luontiin. Suppeimmillaan asiakas ostaa asiantuntijan määrittämät aika-

tiedot palvelupakettina ylläpitosopimuksella ja laajimmillaan asiakas ostaa osaamista organ-

isaatioon työntutkimuksesta, menetelmäkehittämisestä sekä laskentajärjestelmän kehittämisestä 

Ajantajun lisenssin kera. Asiakkaan tarpeina voivat olla puuttuva aika, asiantuntijan tuki 
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aikatiedoissa ja työmenetelmissä tai oman organisaation tietämyksen kasvattaminen. Näihin kaik-

kiin tarpeisiin voidaan tarjota palvelukonseptista ratkaisuja monin eri menetelmin. 

5.1.2 Ajantajun kehittämisen tavoitteet 

Ajantaju myytävänä tuotteena on saatu valmiiksi siten, kuin se oli määritelty. Kehitysohjelman ai-

kataulu petti alkuperäisestä usealla kuukaudella toisaalta teknisten ratkaisujen takia, toisaalta  

koronarajoitusten takia. Keväällä 2021 useimmat yritykset pitivät koronarajoitukset voimassa, 

eivätkä ottaneet vierailijoita vastaan muutoin kuin keskeneräisten projektien loppuun 

saattamiseksi. Tämä tilanne mahdollisti Ajantajuun uusien ominaisuuksien kehittämisen samalla, 

kun testauksissa havaittuja pieniä ongelmia korjattiin alkuperäiseen versioon. 

Tuotoksena saatiin sovellus, jolla voidaan helposti ja nopeasti laskea yksittäisen työerän kestosta 

aina valmistusketjun kokonaiskestoon sekä mallintaa virtautetun tuotannon tasapainotusta las-

kelmien avulla. Pääasiallinen etu kilpailijoiden tuotteisiin oli videoiden hyödyntäminen aikalaskel-

mia tehtäessä. Ajantaju-sovelluksella voidaan aikalaskelmat tehdä pelkän videon pohjalta, editoida 

videoita uusia laskelmia varten sekä muodostaa eri laskelmista tietokanta. Tietokannasta voidaan 

jäljittää saman laskennan eri versiot lokitietojen perusteella, ja tarvittaessa palauttaa vanhoja ver-

sioita takaisin laskentaan. 

Verkkosovelluksena ohjelma toimii tietokoneen lisäksi Android-pohjaisilla laitteilla, kuten tableteil-

la ja puhelimilla. Tämä mahdollistaa työpaikoille edullisten työpistepäätteiden käytön aikalaskel-

mien ja työohjeiden tarkastamisessa. Skaalautuva käyttöliittymä osaa sopeutua eri laitteiden näyt-

töjen formaatteihin. 

5.1.3 Verkostoyhteistyön tulokset 

Kehityssuunnitelmaa laadittaessa todettiin, ettei Palkkataidon oma osaaminen riitä sovelluksen 

toteuttamiseen. Palkkataidolla on ollut käytössä Excel-pohjaisia laskentamalleja, joilla on suun-

niteltu asiakkaille standardiaikalaskelmia tuotannonohjausta varten, mutta niiden luotettavuutta 

ei ole voitu taata. 
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Työnjako Hakosalo Innovations Oy:n kanssa oli alusta lähtien selvä. Palkkataito määrittelee las-

kentatarpeet ja laskentamallit ja Hakosalon asiantuntijat ohjelmoivat sovelluksen näiden 

määritysten pohjalta. Kun suunniteltu ohjelmaosa oli saatu valmiiksi, testattiin sitä molempien  

organisaatioiden toimesta. Tämä yhteistoiminta sujui hyvin kummankin omalla asiantuntijuus-

alueella. 

Tärkeässä roolissa kehitysohjelman aikana ovat olleet uskolliset asiakkaat, jotka ovat osallistuneet 

sekä tuotteen kehittämiseen antamalla videoita käyttöön että testaamalla ohjelmaa kehitysohjel-

man eri vaiheissa. Käyttäjien havainnoista ja kommenteista on saatu hyviä kehityskohtia ennen 

tuotteen lanseerausta. 

Myös markkinoinnin osalta Palkkataito hankki asiantuntijoilta apua verkossa tapahtuvaan markki-

nointiin sekä sivujen suunnitteluun ja toteutukseen. Markkinointisuunnitelma on valmiina tulevia 

markkinointi- ja myyntitapahtumia varten. Kokonaisuudessaan verkoston hyöty kehitysohjelmassa 

on ollut merkittävä. 

5.2 Johtopäätökset 

Ajantajun kehitysohjelma toimintatutkimuksen aiheena on ollut mielenkiintoinen tapahtuma. 

Toimintatutkimus on edennyt tuotekehityksen kanssa rinnakkain ja opinnäytetyön kirjoittaminen 

on edistynyt samaan tahtiin ikään kuin tutkimusdokumenttina. 

Ajantaju myytävänä sovelluksena on saatu markkinoille, mutta samalla on suunniteltu jo siihen 

tehtäviä parannuksia ja uusia ominaisuuksia, kuten ihmistyön ja konetyön rinnakkaiset aikalasken-

nat tuotantosoluympäristössä sekä valmiiden aikastandarditietokantojen luontia myytäväksi 

oheistuotteeksi. Myytävät aikastandardit eivät sisällä aluksi videopohjaisia tietoja, koska tällaisten 

videoiden tekeminen on aina yrityskohtaista tietoa ja osin liikesalaisuuttakin. 

Jälkikäteen arvioiden sovelluksen suunnittelu- ja toteutusaikataulu ylittyi jonkin verran tuotteen 

alkuperäisestä aikataulusta. Osaksi tätä voidaan selittää Palkkataidon osaamispuutteilla 

ohjelmistokehityksessä, mutta osaltaan korona vaikutti asiakaskuntaan niin, ettei tuotteen myynti-

toimia voitu aloittaa aiemmin, eikä ollut tietoa, milloin kontaktissa tapahtuva tuote-esittely olisi 

mahdollista. 
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Vaikka kehitysohjelman myötä syntyi paljon erilaisia dokumentteja, ei niitä käytetty kehitysohjel-

man aikana ohjaavina dokumentteina. Dokumentaatio on ollut osin jäsentämätöntä, eikä niiden 

perusteella voida systemaattisesti tarkastella uuteen kehitysohjelmaan parannustoimenpiteitä. 

6 Pohdinta 

6.1 Tulosten luotettavuus ja eettisyys 

Standardiaikalaskennasta ja sen käytöstä on tehty useita opinnäytetöitä, mutta aiemmin ei ole 

tehty kaupalliseen tarkoitukseen tehtyä tutkimusta tai kehitystyötä. Työntutkimusta on käsitelty 

useissa opinnäytetöissä taustatietona, kun on kehitetty jotakin toimintaa joko tehokkaammaksi tai 

kustannuksiltaan edullisemmaksi. Vaikka kyseisestä aiheesta on tehty paljon opinnäytetöitä, on 

tämä näkökulma uusi ja soveltaa toimintatutkimuksen menetelmää käytännön kehittämiseen 

melko laajasti. 

Standardiaikajärjestelmän kehittäminen opinnäytetyön aiheena oli valmiina jo opintoihin 

hakeutuessa. Hakuvaiheessa toteutetuissa haastatteluissa oli tämä suunnitelma jo valmiina, ja sai 

jo silloin myönteisen hyväksynnän tutkimusaiheena. Olen työskennellyt sekä Johtamistaidon opis-

ton että Työtehoseuran vastuukouluttajana työntutkimuksen, työmenetelmien ja tuottavuuden 

asiantuntijana yli 20 vuoden ajan, joten aihe ja sen sisältö ovat entuudestaan tuttuja. 

Työntutkimuksesta ja standardiaikalaskennasta on tehty runsaasti materiaalia, joista osa on hyvin 

vanhaa. Onko työn luotettavuuden kannalta hyvä käyttää vanhaa materiaalia, jos uudempaakin on 

saatavilla? Onko validiteetti eli tieteellinen luotettavuus työn kannalta kunnossa. Vanhan kirjal-

lisuuden käyttäminen osana työntutkimuksen kirjallisuuslähteitä osoittaa sen, ettei asiasisältö ole 

juurikaan muuttunut ajan myötä. Työntutkimuksen osalta ajanmittauksesta on laadittu ohjeet 

hyvin kauan aikaa sitten, eikä siihen ole tullut uusia näkökulmia viimeaikoina. Lisäksi suomalaista 

työntutkimusta kahlitsevat vanhat jäänteet, joita ovat EK:n ja SAK:n sopimia työntutkimuksen  

pelisääntöjä siitä, miten joutuisuutta ei voida määrittää suoraan videolta tai työn kuormittumisen 

määrittelyssä vanha elpymisaikataulukko, joka perustuu lihaksessa muodostuneeseen maitohapon 

määrään ja palautumiseen tarvittavaan elpymisaikaan. 
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Opinnäytetyössä on hyödynnetty asiakastarpeiden, kehitysprosessin ja muiden osa-alueiden osalta 

suhteellisen uutta kirjallisuutta lähdemateriaalina. Vertaisarvioituja artikkeleita ei tässä työssä ole 

käytetty lähteinä, joka on osin puute työn laadun kannalta, mutta tietoinen valinta. Teoriaosiossa 

on pyritty löytämään kahdesta eri lähteestä tietoa, jolla perustellaan teoriassa ja käytännössä 

tapahtuneet asiat ja ilmiöt. Teoriaosa ja tuotekehitysosa keskustelevat keskenään teorian ja 

käytännön toteutusten välillä kohtuullisen hyvin. Lähdeaineistoa voidaan pitää riittävänä ja 

sopivan laadukkaana sekä aihetta että toimintatutkimusta ajatellen.  

Reliabiliteetti eli työn toistettavuus on tässä opinnäytetyössä hyvällä tasolla. Teoriaosio etenee 

tiivisti ja suhteellisen loogisesti aiheittain niin, että sen vertaaminen kehitystoimintaan ja toimin-

nan tuloksiin on selkeää ja helppoa. Toimintatutkimus on esitetty rakenteellisesti ja loogisesti 

kronologisessa järjestyksessä. Lähdeaineisto on saatavissa pääosin ammattikorkeakoulun kirjas-

tosta. Tutkimuseettisesti tarkasteltuna työn sisältö on tutkijan omaa tuotosta eikä muista teoksista 

ole plagiotu tai lainattu tekstejä. Ainoastaan luvussa 3.1.2 on käytetty suoraa lainausta Tekno- 

logiateollisuuden työehtosopimuksesta, koska saman asian esittäminen toisin olisi saattanut 

vääristää tekstin sisältöä. Tämä suora lainaus on merkitty lainaukseksi tekstiin lähdetietoineen.  

Voidaan pohtia, onko eettisesti oikein tehdä toimintatutkimus aiheesta, jonka asiantuntijana on 

työskennellyt yli 20 vuoden ajan. Toimintatutkimuksessa on tarkoitus ratkaista jokin akuutti 

käytännön ongelma tutkimuksellisin keinoin. Yleensä tällaisten ongelmien ratkojat ovat aiheen 

asiantuntijoita tai kokeneita henkilöitä, joten tältä osin ei ole eettistä ristiriitaa työn ja tutkijan 

välillä. Toinen eettinen kysymys asetettiin luvussa 1.2. Eettinen haaste esitettiin Ajantajun 

sovelluksen laskentamahdollisuuksista suhteessa suomalainen työntutkimustapa. Eettinen ja tutki-

jalle myös moraalinen kysymys muodostuu silloin, kun tiedetään ostajan olevan tietämätön su-

omalaisen työntutkimuksen pelisäännöistä. Onko oikein myydä tuote asiakkaalle vai tulisiko 

asiakasta ohjata toisenlaiseen ratkaisuun. Tämän kehitystyön yhtenä tavoitteena on kasvattaa yri-

tyksen liikevaihtoa houkuttelevalla ja yksinkertaisella tuotteella, ja myyjän tehtävä luoda asiak-

kaille uusia tarpeita, joita he eivät ole aiemmin tunnistaneet. Mikäli asiakas sovellusta käyt-

täessään tarvitsee apua työntutkimuksellisissa asioissa, on uusi lisätarve muodostunut toimittaja-

asiakassuhteeseen, ja lisäkaupan mahdollisuus on syntynyt. Tältä osin tämä eettinen ja moraalinen 

haaste jääköön taka-alalle. 
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6.2 Tulosten merkittävyys 

Sovelluksen ehdottomia hyötyjä ovat helppo ja nopea tapa laskea riittävän tarkkoja aikatietoja, 

joilla voidaan selkeyttää tuotannonsuunnittelua ja asettaa tuotannolle tavoitteita. Videopohjaisten 

työohjeiden hyödyntäminen työmenetelmien kuvaamisessa helpottaa työnopastusta ja työtapojen 

vakiointia. Lisäksi työtehtävien tarvitsema aika selkeytyy koko organisaatiolle, kun työmenetelmä-

kuvaukset voidaan tehdä yhteistoiminnassa. Sovellus itsessään on toimialariippumaton ja sovellet-

tavissa lähes joka alalle. Sovelluksen myötä vanha työntutkimuksen leima kellotuksesta voisi 

vaihtua yhteistoiminnassa tehtäviin kehitystoimiin, joilla turvataan kilpailukyky ja mahdollisesti yri-

tyksen työpaikat globaalissa kilpailutilanteessa. 

6.3 Jatkotutkimuksen aiheita 

Tuotantoyrityksillä on kovenevassa kilpailutilanteessa tarve löytää keinoja tehokkaiden 

työmenetelmien ja henkilöstöresurssien vähenemisen tuomaan yhtälöön. Tällä hetkellä teol-

lisuusaloilla osin hyvä tilauskanta ja monilta yrityksiltä puuttuu osaavaa henkilöstöä eikä kaikkiin 

asiakastarpeisiin kyetä reagoimaan. Kuinka monessa pienessä yrityksessä organisaatio kykenee 

tarkastelemaan tuoterakenteen valmistettavuutta ja työmenetelmäkehityksen mahdollisuutta? 

Uusia tutkimusaiheita voisivat olla aikalaskelmien hyödyntäminen valmistettavuuden simuloin-

nissa. Tutkimusaiheita voisivat olla esimerkiksi: 

1. Standardiaikajärjestelmän hyödyntäminen uusien tuotteiden kehittämisessä. 
2. Standardiaikajärjestelmä työmenetelmäkehityksen apuna virtautetussa tuotannossa 

 

Lisäksi olisi Ajantajun kannalta hienoa, jos jossakin opinnäytetyössä yhtenä tutkimusalueena olisi 

Ajantajulla tehtyjä aikalaskelmia osana toiminnan kehittämistä.  
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