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Tiivistelma

Koronatilanne aiheutti Palkkataito Oy:n liiketoimintaan muutoksia, jolloin asiakastapaamiset muuttuivat
verkkotapaamisiin. Palkkajarjestelmien kehitysohjelmissa tdma muutos onnistui hyvin, mutta tuottavuuden
kehitysohjelmissa ei muutos onnistunut. Erityisesti tyontutkimusten teko ei ollut mahdollista, jolloin palkka-
jarjestelmien osalta tuottavuuden maaritys jai vajaaksi.

Palkkataito Oy suunnitteli uuden liiketoimintamallin tydntutkimuksen rinnalle. Uusi liiketoimintamalli pe-
rustui standardiaikalaskentaan, jota varten tehtiin tuotekehitysprojekti Ajantaju nimisen sovelluksen kehit-
tamiseksi. Sovelluksen ohjelmoi Hakosalo Innovations Oy Palkkataidon asiantuntijan maarittelyjen perus-
teella. Sovelluksen rinnalle toteutettiin sekad kontaktissa pidettavia etta verkkoalustalla olevia
koulutusohjelmia kayttdjien tueksi. Ajantaju sovellus lanseerattiin markkinoille lokakuussa 2021.

Ajantaju sovelluksen kehittamisesta tehtiin opinndytetyo toimintatutkimuksena. Toimintatutkimuksessa
tutkija itse osallistuu kehittdmistyohon samalla kun tutkii kehittamista. Tutkimuksen validiteetti ja reliabili-
teetti arvioitiin tutkimuksen tietoldhteiden ajantasaisuuden ja laajuuden perusteella seka tyon toistettavuu-
den perusteella.

Kehittamistyon tuotoksena syntyi Ajantaju sovellus seka uusi liiketoimintakonsepti sovelluksen tueksi. Ajan-
taju on helppokayttdinen ajanmadritysjarjestelma, jolla voidaan laskea tydaikoja seka tydaiheille etta tuot-

teille standardiaikaelementeilld. Sovelluksen kdyttoé helpottaa ja nopeuttaa aikojen maaritysta perinteiseen
tyontutkimukseen verrattuna. Ajantajussa voidaan kayttaa myos videoita seka ajanmaarityksissa etta tyon-

opastuksen tukena.

Ajantaju kehitysprojekti myohdastyi jonkin verran suunnitellusta aikataulusta osin koronan aiheuttamien vie-
railukieltojen takia, mutta myos Palkkataidon ohjelmistokehityksen osaamispuutteen takia. Sovellukseen on
jo suunniteltu uusia ominaisuuksia seuraavaa versiota varten asiakaspalautteiden perusteella.

Asiakkaan tekemien testien perusteella Ajantaju sovelluksella on mahdollista saastdaa huomattavasti aikaa
tuotteiden ja tyovaiheiden aikatietojen maarittelyssa. Helppokayttdisyys ja nopeus olivat tarkeitda ominai-
suuksia tydomenetelmakuvauksissa sekd ajanmaarittelyssa. Lisdksi laskentatietojen suojaus ja jaljitettavyys
lisasivat Ajantajun luotettavuutta perinteisiin tyontutkimuksiin verrattuna.

Uusia tutkimuskohteita voisivat olla standardiaikajarjestelman hyédyntaminen uusien tuotteiden kehittami-
sessa seka standardiaikajarjestelma menetelmakehityksen apuna virtautetussa tuotannossa.
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Abstract

The covid pandemic caused changes in Palkkataito Oy's business environment. The pandemic changed
customer meetings to online meetings. This change was successful in bonus and wage system development
programs, but the change was not successful in productivity development programs. In particular, it was
not possible to carry out work studies, which meant that the definition of productivity targets for bonus
systems was insufficient.

Palkkataito Oy designed a new business model to support work study business. The new business model
was based on standard time calculation, for which a product development project was carried out to
develop an application called Ajantaju. The application was programmed by Hakosalo Innovations Oy based
on the specifications of the Palkkataito experts. The user training programs were developed to support im-
plementation of the application, both on-site and online. The Ajantaju application was launched in October
2021.

This thesis was written by Ajantaju application development project as an action research. In action
research, the researcher himself participates in the development work while researching the development.
The validity and reliability of the study were assessed on the basis of the timeliness and extent of the study
data sources and the reproducibility of the work.

The output of the development work was the Ajantaju application and a new business model to support
the application. Ajantaju is an easy-to-use standard time calculation system that can be used to calculate
working hours for both work stages and products with standard time elements. The use of the application
facilitates and speeds up the determination of production time compared to traditional work research.
Videos can also be used both in determination of production time and to support standardization of work.
The Ajantaju development project was somewhat delayed from the original schedule, partly due to the
bans on visits caused by the covid, but also due to a lack of expertise in software development by Palkka-
taito experts. New features have already been designed for the application based on customer feedback.
Based on customer tests, the Ajantaju application has the potential to significant time savings in defining
time for products and work stages. Ease of use and speed were important features in working method
descriptions and work studies. In addition, the safety and traceability of time data increased Ajantaju's
reliability compared to traditional work studies.

Topics for further research could be the utilization of the standard time system in the development of new
products and the standard time system as an aid to method development in streamlined production.
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1 Johdanto

Tassa opinndytetydssa tarkastellaan Palkkataito Oy:n tuotekehityshanketta, jonka tavoitteena oli
uuden palveluliiketoimintamallin luominen vanhan liiketoiminnan rinnalle. Palkkataito Oy tarjoaa
Suomessa toimiville teollisuusalan yrityksille tai konsernin yksikoille perinteista kontaktissa tapah-
tuvaa konsultointi- ja koulutuspalveluita. Palkkataidon palvelutarjooma kasittaa asiantuntijapalve-
luita tyontekijoiden palkkauksen, tuottavuuden, tyoturvallisuuden ja tydsuhdeneuvonnan aiheista
(www.palkkataito.fi). Teollisuusaloilla palkkarakenteisiin kuuluvat erilaiset henkilokohtaiset pal-
kanosat tai palkkiomallit. Usein palkkausjarjestelmiin liittyvat erilaiset tavoiteasetannat, joiden
saavuttamisesta maksetaan osa palkkaa. Tyypillisia tavoiteltavia asioita ovat kannattavuus, tuotta-
vuus, tyoturvallisuus ja laatu. Kehitysohjelmissa on useasti tormatty asiakasyrityksen laskentajar-
jestelmien epaluotettavaan tietoon. Erityisesti tyontekijéiden edustajat ovat olleet huolissaan pal-

kitsemisjarjestelman toimivuudesta, koska tuotteiden valmistusajoissa on koettu olevan virheita.

Vuoden 2020 aikana alkanut koronaepidemia pakotti Palkkataidon uudistamaan palvelutar-
joomaan verkkopalveluiden muotoon, koska korona aiheutti vierailu- ja tapaamiskieltoja yrityk-
sissd. Perinteinen kontaktissa tehty konsultointi ei enada onnistunut. Vuoden 2019 liikevaihto muo-
dostui Iahes yksinomaa kontaktissa tapahtuneista asiantuntijapalveluista, joten koronan vaikutus
liiketoimintaan oli merkittava. Kesalla 2020 Palkkataidon strategiapaivilla suunniteltiin uusi tuote-
konsepti, jonka suunnittelu kdaynnistettiin elokuussa 2020. Tavoitteena oli kehittaa ja konseptoida
verkkopohjaisia palvelutuotteita, joita voidaan helposti skaalata asiakastarpeen mukaan. Opinnay-
tety6ssa tarkastellaan yhden tuotekonseptin, standardiaikajarjestelman tuotekehitysta. Tuotekon-
septin kehittamiseen olivat osallistuneet Palkkataidon asiantuntijoiden lisdksi ohjelmistoyritysten

asiantuntijat sekd muutama asiakas eri kehitysvaiheiden testauksissa.

1.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmaksi on valittu toimintatutkimus, jossa tutkimuksen tekija osallistuu kiinteasti
tuotteen tai palvelun kehittdmiseen. Toimintatutkimukselle on ominaista, ettd se suuntautuu kay-
tantoon ja siihen liittyy ongelma, joka tulee ratkaista. Tutkijan rooli on aktiivinen muutosproses-

sissa ja tutkimuksen tavoitteena on muutos. (Bister 2019, 42.)



Toimintatutkimukseen liittyy usein sykleittdin eteneva iteratiivinen etenemistapa. Kehittamisen
kohde valmistuu vaiheittain ja vahitellen pala palalta. Kehittamistyon tuloksena on tuote tai palve-
lutuote, joka voi olla esimerkiksi ohjelmisto. Kehittamistyolla on yleensa lyhyt aikajanne, jolloin
haetaan ratkaisua akuuttiin ongelmaan. Tallin tutkimustyon tuloksen voi olla kartoitus tai jopa

kehittamissuunnitelma. (Bister 2019, 42-46.)

Tutkimustyota voidaan arvioida laadullisin menetelmin. Tutkimustyén lahdeaineistoon tulee suh-
tautua kriittisesti, millaisia l[ahteita voidaan kayttaa luotettavina ja ajantasaisina lahteina. Tutkijan
tulee valita ldahdeaineistoa siten, etta aineisto ei itsessaan tarjoa vaaristynytta totuutta tutkitta-

vasta ilmiosta (Alasuutari 2011, 95). Lisaksi aineiston tulisi olla sellaista, etta lukija voi seurata tut-

kimusta ja tutkimuksen etenemista (Anttila 2005, 504).

Tutkimuksen eettinen ongelma voi muodostua silloin, kun tutkija on valinnut sellaisen tutkimus-
strategian, joka on ristiriidassa tutkittavan ilmién kanssa. Tama tulee esille laadullisen tutkimuksen
yhteydessd, kun kerdtaan aineistoa tutkittavan ilmion selittamiseksi. Tutkimuksessa tulee noudat-
taa seuraavia periaatteita: tarkasteltava tutkimusmenetelmia ja niiden soveltuvuutta tutkittavalle
ilmiodlle, harkittava mita hyotya tai haittaa tutkimuksesta saattaa olla, harkittava luottamukselli-
suuden kunnioittamista tutkittaville tai osallistuville tahoilla, huolehdittava, ettei tiedonkeruulla
johdeta ketdaan harhaan eikd mahdollinen eturistiriita vaikuta tutkimukseen, sekad kunnioitettava

tutkimuksen tilaajan ja muiden yhteistyotahojen tahtoa. (Anttila 2005, 510.)

Tutkimuksen toiminnan luotettavuutta voidaan tarkastella myds tieteellisen luotettavuuden ja péa-
tevyyden nakokulmista (validiteetti ja reliabiliteetti). Validiteetti eli tieteellinen luotettavuus ja pa-
tevyys tarkoittaa teoreettisen maaritelman ja operationaalisen toiminnan yhtapitavyytta. Validi-
teettia voidaan tarkastella tutkimuksen yhteydessa esimerkiksi loogisesta nakokulmasta, seka

sisdltovaliditeetin nakokulmasta (Anttila 2005, 513).

Looginen validiteetti tarkastelee tutkimusta siten, etta tutkija tarkastelee koko tutkimusta koko-
naisuudessaan, nayttaako tutkimuksen tulos oikealta. Sisaltovaliditeetti tarkastelee laadullisessa
tutkimuksessa, kuinka hyvin koottu aineisto vastaa ulkopuolisia kriteereja, esimerkiksi tiedon ajan-

kohtaisuutta ja totuutta. (Anttila 2005, 515.)



Laadullisessa tutkimuksessa reliabiliteetilla tarkoitetaan aineiston kasittelyn ja analyysin luotetta-
vuutta. Reliabiliteetin kannalta on tarkeaa, ettd kommentoijat saavat tutkimusaineiston helposti
kayttoon ja tiedot ovat tarkastettavissa. Tutkimusraportin kannalta merkittavia kohtia ovat analyy-
sin arvioitavuus ja uskottavuus. Lisaksi tarkastellaan tutkimuksen toistettavuutta. (Anttila 2005,

517.)

Kehittamistutkimuksen kohteen tuloksellisuutta voidaan arvioida erilaisten kriteerien nakokul-
mista. Kehittamistutkimuksessa tulee olla todellinen ratkaistavissa oleva ongelma, joka johtaa uu-
teen ratkaisuun. Lisaksi kyseinen ammattiala kaipaa uutta ratkaisua ja ratkaisun hyodyllisyys tun-

nustetaan tutkimusaluetta laajemmin. (Anttila, P. 518-519.)

1.2 Toimintatutkimus Ajantaju laskentajarjestelma

Toimintatutkimuksen kohteen oli uuden tuotekonseptin kehittaminen Palkkataidon tuotevalikoi-
maan. Kehitystarve oli muodostunut seka Palkkataidon tarpeesta kehittdaa omaa liiketoimintaansa,
mutta erityisesti asiakkaiden tarpeista saada helposti ajantasaista tietoa tuotannonohjauksen tu-
eksi ja siten my0s erilaisten palkitsemistarpeiden pohjaksi. Toimintatutkimuksen tutkimuskysy-

mykset liittyvat asiakkaan saamaan lisdarvoon, jotta uudelle tuotteelle syntyisi imua markkinoilla.

e Mita hyotya asiakas saa uuden tuotekonseptin myota perinteiseen ajanmittauskonsultoin-
tiin verrattuna?

e Miten standardiaikajarjestelma helpottaa aikatietojen luontia perinteiseen ajanmittauk-
seen verrattuna?

e Miten tuotekonseptia skaalaamalla saadaan paras hyoty erilaisille asiakkaille?

Tuotekonseptin kehitysprojekti muodostui kahdesta toisiinsa liittyneista kehitysvaiheista; laskenta-
jarjestelma Ajantaju -nimisen tietokoneohjelman kehittamisesta seka standardiaikajarjestelman
verkkokoulutuksen kehittdmisesta Vuolearning-koulutusalustalle. Verkkokoulutuksen kehityspro-
jekti on rajattu tdman opinnaytetyon ulkopuolelle opinnadytetyon laajuuden takia, mutta verkko-
koulutusta sivutaan Ajantaju-laskentajarjestelman kayttokoulutuksen valineena tuotekonseptia
tarkasteltaessa. Tassa opinnaytetyossa ei tarkastella laskentajarjestelman ohjelmointia ja tietotek-
nisia ratkaisuja eika ohjelman tukipalveluiden saatavuutta, joista vastaa ohjelman tuottanut Hako-

salo Innovations Oy. Opinnadytety0 tarkastelee ajanmaaritystd ohjelman laskentateknisena



ominaisuutena, jolla voidaan korvata hankala ja hidas kellonaikatutkimus. Opinnaytetyossa arvioi-
daan kehitystyon vaikuttavuutta Ajantaju-laskentajarjestelman onnistumisena Palkkataidon tavoit-
teiden nakokulmasta seka pilot-asiakkaiden antamien palautteiden nakékulmista. Ajantaju lasken-
tajarjestelman kayttoonottoon liittyy myos erds eettinen haaste. Laskentajarjestelmalla laaditut
aikalaskelmat tulisi vastata suomalaisen tyontutkimuskdytannon mukaisia normiaikoja (Ahokas,
Tiihonen, Neuvonen & Suikki 2011, 16), mutta ostava asiakas itse paattaa kuka laskelmia tekee ja
milla osaamisen tasolla jarjestelmaa kaytetaan seka millaisia aika-arvoja laskenta tuottaa. (Ahokas,

Tiihonen, Neuvonen & Suikki 2011, 16.)

1.2.1 Aiheesta kirjoitettujen teosten tarkastelu

Janet tietokannan mukaan hakusanayhdistelmalla, jossa on jokin seuraavista hakosanoista; tyon-
tutkimus, menetelmakehitys tai standardiaika, saatiin osumiksi 9187 opinnadytety6ta ja 1562 kirjaa.
Hakusanalla standardiaika 10ytyi 146 opinndytetyota ja 19 kirjaa. Standardiaikajarjestelmista on
tehty aiemmin 64 kappaletta opinnaytetoita, joista 58 kappaletta on tehty ammattikorkeakoulun
tutkinnoissa ja kuusi kappaletta ylemman ammattikorkeakoulun tutkinnoissa. Naista opinnayte-

toista ei loytynyt suoraan laskentajarjestelman kehittamiseen liittyvaa opinnaytetyota.

Lahimpana tata opinndytetyota on vuonna 2003 Markus Virtasen ja Ville Laurion Jyvaskylan am-
mattikorkeakoululle tekema ammattikorkeakoulun opinnaytetyd, jossa suunnitellaan ja ohjelmoi-
daan Microsoft Access 2000 tietokantaohjelmalla oppilaitoksen elektroniikkaopetuksessa olevaan
virtuaalitehtaaseen tuotteiden valmistusaikojen ja -kustannusten mallintamista. Opinnaytetydssa
suunnitellaan standardiaikalaskentasovellusta kustannuslaskennan pohjaksi tarkoin maariteltyyn
ymparistoon elektroniikkasuunnittelijoiden koulutuksen osana. Tydssa kuvataan hyvin tyontutki-
muksen taustoja osana sovelluksen suunnittelua. Opinnaytety6ssa iso rooli on ohjelman toteutuk-
sessa ja ohjelmoinnissa sekd ohjelman maarittelyissa opinndytetydn etenemisen aikana. Laskenta-
mallissa kustannuslaskennassa kdytetaan tyovaiheilla annettuja valmistusaikoja, joita voidaan
pdivittaa, ja kayttoastetta seka saantoa. Ndiden annettujen tietojen pohjalta ohjelma laskee val-
mistuskustannuksia vaiheittain tuotteelle. Tuotoksena on laskentasovellus opetuskayttoon.

(Virtanen & Laurio 2003.)
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Erona Virtasen ja Laurion (2003) opinndytetyon osalta on se, ettd tdssa tydssa suunniteltiin ja to-
teutettiin myytava tuote osana kokonaista palvelutuotekonseptia. Ajantaju-sovelluksen kehitys
keskittyi aikastandardien ja aikalaskelmien tuottamiseen toimialariippumattomasti ilman kustan-
nustekijoitad, koska niita tietoja kasitelldan perinteisesti tuotannonohjausjarjestelmissa seka henki-
|6stohallinnossa. Lisdksi tydssa tarkasteltiin videopohjaisten ajanmaaritystapojen hyddyntamista
osana tyonopastusta ja aikalaskentaa. Tassa opinndytetydssa ei kasitelty ohjelmointia eika tieto-
teknisia ratkaisuja, vaan paapaino oli uuden tuotekonseptin kehittaminen nykyisille ja uusille

markkinoille.

2 Palkkataito Oy

Palkkataito Oy tarjoaa Suomessa toimiville teollisuusalan yrityksille tai konsernin yksikdille perin-
teista kontaktissa tapahtuvaa konsultointi- ja koulutuspalveluita. Palkkataidon palvelutarjooma ka-
sittad asiantuntijapalveluita tyontekijoiden palkkauksen, tuottavuuden, ty6turvallisuuden ja tyo-
suhdeneuvonnan aiheista (www.palkkataito.fi). Teollisuusaloilla palkkarakenteisiin kuuluvat
erilaiset henkilokohtaiset palkanosat tai palkkiomallit. Usein palkkaukseen liittyvat erilaiset tavoi-
teasetannat, joiden saavuttamisesta maksetaan osa palkkaa (Liinalaakso, Moisio & Tiihonen 2016,
17). Tyypillisia tavoiteltavia asioita ovat kannattavuus, tuottavuus, tyéturvallisuus ja laatu (Ahokas

ym. 2011, 4-5).

Vuoden 2019 koronaepidemia aiheutti vierailu- ja tapaamiskieltoja yrityksissa ja tdma tilanne pa-
kotti Palkkataidon uudistamaan palvelutarjoomaan verkkopalveluiden muotoon (vrt. Hanti, Kai-
risto-Mertanen & Kock 2016, 63). Perinteinen kontaktissa tehty konsultointi ei enda ollut mahdol-
lista. Vuoden 2019 liikevaihto muodostui lahes yksinomaa kontaktissa tapahtuneista asiantuntija-
palveluista, joten koronan vaikutus liiketoimintaan oli merkittava. Kesalla 2020 Palkkataidon stra-
tegiapaivilla ideoitiin uusi tuotekonsepti, jonka suunnittelu kdynnistettiin elokuussa 2020. Tavoit-
teena oli kehittaa ja konseptoida verkkopohjaisia palvelutuotteita, joita voidaan helposti skaalata
asiakastarpeen mukaan. (de Mooij, Kortesmaki, Lammi, Lautamaki, Pekkala & Sinkkonen 2005,

29). Opinnaytetyossa tarkastellaan standardiaikajarjestelman tuotekehitysta.



11

3 Teoriaosio

3.1 Palkkajarjestelmat teollisuustyossa
3.1.1 Palkkaustavat teollisuustydssa

Teollisuusaloilla sovelletaan toimialoittain alakohtaisia tydehtosopimuksia, joiden perusteella yri-
tykset sopivat tyontekijoiden palkkaus- ja palkitsemistavoista

(Tyoehtosopimuslaki 436/1946, 1 §). Tybehtosopimuksissa sovitaan yleissitovasti toimialan
tyonantajia koskevat asiat, joista yksi on palkkaustavat seka palkoista ja palkkioista sopiminen

(Tyosopimuslaki 55/2001, 4 §).

Teknologiateollisuuden julkaiseman Tulosta ja palkkaa -oppaan mukaan teollisuusaloilla ylei-
simpina palkkaustapoina ovat aikapalkka- ja suorituspalkkatavat. Aikapalkka tarkoittaa palkkaa,
joka perustuu suoraan tyontekoaikaan. Suorituspalkka jaetaan palkkiopalkkaan ja urakkapalkkaan.
Palkkiopalkkaan liittyy jokin tavoite joko maarallinen tai laadullinen, jonka perusteella
tyontekijoita palkitaan. Maarallinen tavoite sisadltaa jonkin normisuorituksen, joka voi perustua
tyontutkimukseen, kokemukseen tai tilastoihin. Urakkapalkat voidaan jakaa suoraan urakkaan tai
osaurakkaan. (Tulosta ja palkkaa 2010, 17, 20-21.). Suorituspalkkajarjestelmissa suoritustasot ja
tavoitteet maaritetdaan lahtokohtaisesti tyontutkimuksilla EK-SAK julkaiseman ohjeen mukaisesti

(Ahokas ym. 2011, 17).

Aikapalkkajarjestelmia voidaan taydentaa erilaisilla palkkiomalleilla. Tallaisia taydentavia palkki-
oista voivat olla tulos- tai voittopalkkio. Tulospalkkion maarittelyssa voivat olla liiketaloudellinen
tulos, asiakaspalvelun laatu tai tuottavuus. Voittopalkkion maarittelyssa yleensa paapaino on
liiketaloudellisessa tuloksessa. Tulos- ja voittopalkkioiden maksuajankohdat voivat poiketa pal-
kanmaksun ajankohdista. (Liinalaakso, Moisio & Tiihonen 2016, 28-29.). Tyon tuottavuuteen
vaikuttavat tyontekijoiden erilaiset tyotavat ja kdytettavat menetelmat seka jalostavan ajan osuus
tydajasta (Rissanen & Rosti 2008, 66-67). Menetelmatutkimuksella mallinnetaan tehokkain vaki-
oitava menetelma, johon liitetdan ergonomia-analyysi. Aikatutkimuksilla tarkastetaan kunkin
menetelman tarvitsema jalostava aika. Naiden tutkimusten tuloksena saadaan vakioitava
tydmenetelmia, jonka normiaika tunnetaan. (Prokopenko & North 1997, 10 — 22.). Vakioitavan
tydmenetelman ajanmaaritys voidaan tehda kellonaikatutkimuksilla (Ahokas ym. 2011, 22-23;

Setdld & Riiheld 2008, 121) tai standardiaikalaskelmilla, mikali laskentaan on kadytettavissa
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riittdvan tarkkaa tietoa (Setéld, J. 2008. 106; Aulanko, Hotanen & Salonen 1997, 15). Tuotteiden ja
tydvaiheiden tarvitsemia normiaikojen voidaan maarittaa standardiaikajarjestelmalla jo tuotteen
suunnitteluvaiheessa, eika talloin tarvita erillisia kellonaikatutkimuksia (Setala 2008, 106; Aulanko,

Hotanen & Salonen 1997, 15).
Teknologiateollisuus ry:n 2020 julkaiseman tilaston perusteella vuoden 2020 lopulla 23,5%
tyontekijoista kuului palkkiopalkan piiriin ja 1,8% kuului urakkapalkkajarjestelmien piiriin (Teknolo-

giateollisuus palkkatilastot 2020).

Taulukko 1. Teknologiateollisuuden palkkatilastot 2020

Tyontekijoiden palkkakehitys IV nejanneksella 2020 1

Wain palkkaryhmat Turtiansin ilman erillisia lisid ja komtok Frilliset lisAt, Ansin erillisine lisineen, Nsunis kinka tyfiajasta, %
cia, keskimadrin senttid / tunti keskim3arin centtia / tunti keckimaarin centtia / tunti
Miehet ja naiset Tyiin- Aika- Suara- Osa- A-U-P- | Tyo- Vuo- Tyi- Olo- Ilman yli- liman ¥li- ja Aika- | Urak- | Palk- | ¥li- Sun-
tekijoita, tyossa urakka- urakka- | tydssa aikaan rolisd | ajan- suhde- § jasunnun- | ylityd- sun- tyata ka- kio- tyota | nuntai-
Lkm tydssad )&l Liithywat tasaa- lisd taitydkoro- | koro- nun-ta- tydta tydta tyota
palkkio- lisat mis-lisd tusta tusta ityd-ko-
tydssa rotuk-
sineen
A B C D E F G 61 G2 H J K L M M 0 P
Teknologia-
teollisuus 35568 | 1577 | 1743 | 1681 | 1604 | 172 51 121 9 1785 | 1853 (1890 | 74,7 | 1,8 | 23,5| 2,7 33
yhteensa
PR| A 21072 1697 1813 1780 1717 187 50 137 12 1916 2008 2054 76,5 18 217 | 3.2 4,3
PR|B 11 582 1433 1671 1588 1480 155 48 108 5 1640 1677 1702 701 1.7 28,2 2,0 1.9
PR|C 2914 1269 1600 1403 1301 130 Fa 59 1 1432 1456 1481 80,2 28 17.0 23 11

Elinkeinoelaman keskusliiton toteuttamassa palkkakyselyssa 2011 kysyttiin tietoa 2676 jasenyri-
tyksen palkkaustavoista. Vastaajina oli 1204 yritystd, joka kattoi 69 % yritysten henkiléstomaa-
rastd. Vastausten perusteella on laskettu, ettd noin 440 000 tyontekijaa kuuluu voitto- ja tulospalk-
kioiden piiriin. Raportin mukaan yrityksissa koettiin palkkiojarjestelmien toimivan hyvin ohjaami-

sen, kehittamisen ja palkitsemisen valineina. (Elinkeinoelaman keskusliiton palkkatilastot 2011, 3.)

3.1.2 Suoritustason maarittely palkkaperusteena

Esimerkkina suorituspalkkauksessa kdytettavista suoritustason maarittelysta voidaan kayttaa
Teknologiateollisuus ry:n ja Teollisuusliitto ry:n valista tyoehtosopimuksen kuvausta urakkapalkan
osalta. Tybehtosopimuksessa on kuvattu luvussa 11.2.2 palkkiopalkan ja suorituspalkan seka

tydmaaran valinen suhde seuraavasti:
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Palkkiopalkkatdissé tulee normaalia palkkiotyétulosta vastaavan hinnoittelupalkan
olla 15 % tyén tydkohtaista palkkaa korkeampi. Urakkatyé on hinnoiteltava niin, etté
palkka normaalilla urakkatyovauhdilla tydskenneltéessd on 20 % tyén tydkohtaista
palkkaa korkeampi. Sama koskee palkkiopalkkatdéitd, joissa tyontekijéin normaalia
urakkatyovauhtia vastaava tyomdidiré voidaan mddritelld esimerkiksi tyénmittauksen

avulla. (Tyéehtosopimus 2020, 59.)

Tavoitetasona palkkiopalkalla pidetaan joutuisuudella 115 % saavutettavaa tydsuoritusta, ja urak-
kapalkalla tavoitetasona pidetdan joutuisuudella 120 % joutuisuudella saavutettavaa tyosuoritusta

(Tyéehtosopimus 2020, 59).

3.2 Tyontutkimus palkkaperusteiden maarittelyssa
3.2.1 Tyontutkimustermin sisalto

Tyontutkimuksella on Suomessa kohtuullisen pitkat perinteet ja varikas historia. Suomalaisessa
tyontutkimushistoriassa korostuvat epaluottamus ja ristiriidat Iahes koko sen historian ajan, eika
tyontutkimuksesta ja rationalisoinnista tullut yhta merkittavaa tekijaa teollisuustdiden kehityk-
sessa kuin Ruotsissa ja Saksassa. Tyontutkimuksen alkuaikoina erilaiset yhdistykset toimivat alan
kouluttajina. (Michelsen 2001.) Vuonna 2011 Elinkeinoelaman Keskusliiton (EK) ja Suomen Am-
mattiliittojen Keskusjarjeston (SAK) yhteinen tuottavuusryhma paivittivat tyontutkimusta koskevat
ohjeistukset, joiden perusteella erilaisia ajanmittauksia tulee toteuttaa (Ahokas ym. 2011, 2.)
Tyontutkimustermi kasittaa nelja erillista asiakokonaisuutta; menetelmatutkimuksen, tyén vakiin-
nuttamisen, tyonopastuksen ja tyonmittauksen eli tyon tarvitseman ajan maarittelyn (Ahokas ym.

2011, 3-4).

Ajanmadrittelya kdytetdadn moniin eri tarkoituksiin. Aikatietoja voidaan kadyttda tavoitteiden aset-
tamiseen, tydomenetelmien suunnitteluun, resurssien ohjaukseen, tuotannon virtautukseen, tyon
mitoitukseen, kustannuslaskentaan ja palkkausjarjestelmien tukena (Ahokas ym. 2011, 6-7;
Ojanen 2011, 11). Tyon tarvitseman ajan tarkkuuteen vaikuttavat ajanmaaritystarkkuus seka

tydomenetelman kuvaustarkkuus (Ahokas 2011, 22).
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3.2.2 Normiaika ja ajanmaaritystavat

Tyén normiaika tarkoittaa vakioidulla tydmenetelmalla ja normaalisuorituksella tehtya tyosuori-
tusta. Kasin tehtavissa tyosuorituksissa normiaikaan huomioidaan henkilon suhteellinen liikeno-
peus eli joutuisuus, jonka avulla lasketaan normaalilla liikenopeudella tehtdvan tyon tarvitsema
aika. (Ahokas ym. 2011, 16.). Tyon tarvitsema aika voidaan madrittaa havainnointitutkimuksella,
kellonaikatutkimuksella, liikeaikatutkimuksella, aikalaskelmilla seka standardiaikajarjestelmilla

(Ahokas ym. 2011, 22-23).

Havainnointitutkimus tarkoittaa esimerkiksi tasavalein tehtavia havaintoja erilaisten havaittavien
kohteiden, kuten tyontekijoiden, koneiden ja laitteiden sekd tuotteiden tilasta tyopaivan aikana.
Havainnointi ajanmaarittelyssa tapahtuu ennalta maarattyjen jaksojen perusteella esimerkiksi mi-
nuutin valein. Havainnointi tuottaa tuloksena aikajakaumia tyopaivan ajankaytosta, eri aikalajien
keskinaisista jakaumista, tiettyjen tapahtumien toistuvuuksista sekd ryhman keskinaisesta toimin-
nasta. Havainnointi soveltuu hyvin ajankayton selvittamiseen, kuten apuaikojen osuuksien maarit-
telyyn tydvuorossa, ergonomian ja turvallisuuden havainnointiin osana menetelmakehittamista
seka ihmisen ja koneen keskindisen tyoskentelyn analysointiin. (Ahokas ym. 2011, 22; Setald &

Riiheld 2008, 122-123.)

Jatkuvan ajankaytontutkimus tarkoittaa sellaista kellonaikatutkimusta, jossa kello kdaynnistetdaan
tyon alkaessa ja pysaytetdan ennalta suunnitellun jakson paatyttya. Tassa tutkimuksessa kellosta
kirjataan jokainen tapahtuma omana tapahtumana siten, etta koko tutkimusaika on kirjattu ja koh-
distettu jollekin tapahtumalle, eika aikaa katoa tutkimuksesta minnekaan. Tutkimustapana jatkuva
ajankayttotutkimus soveltuu seka pitkdkestoisille aikatutkimuksille etta tarkkoja aikatietoja vaati-
ville tutkimuksille. Tulostenlaskennan yhteydessa tutkittu aika voidaan jakaa eri aikalajeille, jolloin
saadaan tekemisaikojen lisaksi selville hairio-, odotus- ja taukoajat. (Setdld & Riihela 2008,
124-126.). Normaaliaikatutkimus tarkoittaa vakiomenetelmalld tapahtuvan tyon aikatutkimusta,
jossa tutkimuksen yhteydessa maaritetdan kasintehtavasta tyosta tutkittavan henkilon joutuisuus.
Tutkimuksen tuloksena on tydn normaaliaika eli normiaika (Ahokas ym. 2011, 22-23; Setélad &

Riiheld 2008, 126-129).
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3.2.3 Laskennallinen ajanmadaritys

Laskennallinen ajanmaaritys tarkoittaa sellaisia tyoajan laskentatapoja, joilla voidaan maarittaa
luotettavasti tyon tarvitsema aika normiaikana. Normiaikoja voidaan laskea koneiden tai pros-
essien omista jarjestelmista, kuten tydstokoneen ohjelmatiedoista tai liikeaikajarjestelmista, kuten
MTM-2:lla tai vakioitujen tydtapojen normiajoista. (Ahokas ym. 2011, 23.). Standardiaikalaskenta
perustuu tiedossa olevien aikatietojen hyédyntamiseen laskettaessa valmistusaikoja erilaisten
tuotteille ja tyovaiheille, joiden tydmenetelma ja tyotapa seka tyojarjestys on ennalta maaritetty
(Aulanko, Hotanen & Salonen 1977, 14-15; Setala 2008, 109). Standardiaikajarjestelmaa voidaan
hyodyntdaa myos uusien tuotteiden valmistusaikojen maarittelyssa ennakkoon, vaihtoehtoisten
tydmenetelmien tehokkuuksien vertailuissa seka palkkiojarjestelmien osalta tavoitteiden asetan-

nassa (Aulanko, Hotanen & Salonen 1977, 15).

Standardiaikajarjestelman periaatteet luotiin Amerikassa vuonna 1885, kun Frederic W. Taylor loi
ajatuksen vakioidun tehtdvan ja ajan valisesta suhteesta. Taylor kaytti tassa alkuperdisessa tyon
standardoinnissa tyontutkimuskelloa aikatietojen tuottamiseen. Toisaalla samaan aikaan Lillian M.
Gilbreth loi laboratoriossa liikeaikamallin tyotavan ja ajan valisesta suhteesta. (Karger & Bayha
1965, 3-8.). Naiden kahden havainnon my6ta kehittyi laskennallinen ajanmaaritysjarjestelma
Methods-Time Measurement (MTM). Maynard, Stegemerten ja Schwab kuvasivat suurnopeus-
kameralla ihmiskehon liikkeet ja muodostivat kuvasarjojen perusteella yksittdisten kehonosien pe-
rusliikkeet, kuten esimerkiksi sormen ojentaminen. MTM-jarjestelman aikayksikoksi valittiin
0,00001 tuntia, koska tunti oli tuohon aikaan luonnollinen yksikké kaikessa liiketoiminnassa. Lisaksi
palkkojen maksussa kaytettiin suorituspalkkana dollaria tuntia kohden. (Karger & Bayha 1965,
50-52.)

Standardiaikajarjestelman aikatietoja voidaan hyddyntaa helposti uusien tuotteiden valmistusaiko-
jen tai vaihtoehtoisten tydmenetelmien vertailuissa. Luotettava standardiaikajarjestelma perustuu
tydmenetelmien ja tyotapojen tarkkaan kuvaukseen. Mita tarkemmalle tasolle tyo pilkotaan ja
vaiheistetaan, sitad luotettavampia aikoja saadaan laskentajarjestelméaan (Setala 2008, 111).

Yksi tarkimmista laskentajarjestelmista on MTM-jdrjestelmd, josta on aikojen saatossa kehitetty

useita erilaisia versioita laskennan helpottamiseksi (MTM-2 1986, 3).
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3.2.4 Standardiaikajarjestelman suunnittelu

Standardiaikajarjestelman kehittaminen aloitetaan esisuunnitteluvaiheella, jossa maaritetaan las-
kentajarjestelman kayttotarkoitus, kartoitetaan tutkittavat tyotehtavat, maaritetdaan laskennan
tarkkuusvaade seka suunnitellaan laskentajarjestelman laskentanopeus (Aulanko, Hotanen &
Salonen 1977, 26). Kirjassa -Standardiaikajarjestelmat ja niiden kehittaminen- esitelldan standardi
aikajarjestelmien suunnittelua varten tasoajattelumalli. Tasoajattelu kuvastaa tyén analysoinnin ja
kuvaamisen tarkkuustasoa (Aulanko, Hotanen & Salonen 1977, 32; Setala 2008, 117). Karkeim-
malla tasolla, tasolla 6, on tyovaihe, esimerkiksi ommella paidan olkasauma. Tasolla 5 tarkoitetaan
osavaihetta, esimerkiksi ommella vasen olkasauma. Tasolla 4 kuvataan tyoera, esimerkiksi ottaa ja
asettaa yhteen selkdkappale ja vasen etukappale ja vieda ompelukoneelle. Tasolla 3 kuvataan
lilkeryhmaa, esimerkiksi ottaa vasen etukappale ja tuoda se selkdkappaleen paalle. Tasolla 2
kuvataan liikesarja, esimerkiksi ottaa vasen etukappale ja tasolla 1 on perusliike, esimerkiksi
ojentaa kasi kohti vasenta etukappaletta. (Aulanko, Hotanen & Salonen 1977, 32.).

MTM- jarjestelmilld on tehty Suomessa paljon erilaisia aikamaarityksia vaatetus-, elektroniikka- ja
elintarviketeollisuuden yrityksissa, joissa tyot ovat koostuneet lyhyista ja toistuvista tyévaiheista,
ja joissa on ollut suorituspalkkajarjestelmat kaytossa. Talla hetkelld vain muutamassa yrityksissa on
kaytossa nain tarkoilla ajanmaaritysmenetelmilla tehtyja standardiaikoja. Nykyisin kellonaika-
tutkimuksilla maaritetdan tasojen 4 ja 5 kaltaisia kokonaisuuksia tutkimuksen helppouden ja

nopeuden takia.

Standardiaikajarjestelman seuraavana vaiheena on mallitéiden valinta ja niiden
menetelmdkuvaukset (Aulanko, Hotanen & Salonen 1977, 34; Setdla 2008, 119). Menetelma-
kuvaukset voidaan tehda myos videoimalla. Videoita voidaan kayttdaa tydonopastukseen seka
tydmenetelmien vakiointiin. Videolta voidaan kerata aikatietoja sopivalla tarkkuustasolla, mutta
videolta ei voida maarittaa tyodarvoa, koska videolta ei saa maarittaa joutuisuutta jalkikateen suo-

malaisen tyontutkimuspelisddnnon takia (Ahokas ym. 2011, 18).

Mallitoiksi valitaan sellaisia tyokokonaisuuksia, joissa esiintyy laajasti erilaisia tyovaiheita, jotka
kattavat valtaosan yrityksen tuotannollisista tyotehtavista. Mallityot edustavat yleensd myos sel-
laisia tuotteita, joiden tekemiseen kuluu eniten tyontekijdiden tydaikaa vuositasolla. Mallitéiden
osalta tarkastetaan niista laaditut menetelmakuvaukset seka tyotapojen vaihtelut toiden osittelun

kannalta. (Setala 2008, 118.). Tasoajattelumalli helpottaa tuotannon suunnittelijoita
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ymmartamaan, mille tasolle kdytdssa olevat tydmenetelmakuvaukset on laadittu ja miten vakioi-
tuja ovat tyotavat (vrt. Aulanko, Hotanen & Salonen 1977, 34). Mikali ty6tapoja ei ole

vakioitu kovin tarkasti tai tyontekijat voivat tehda kyseiset tehtavat omalla tavallaan, mutta tyovai-
heen ajat maaritetadn hyvin tarkan kuvauksen perusteella, aiheutuu naista tyotapojen eroista

aikahajontaa laskennallisiin ajanmaarityksiin verrattuna.

Tyon osittelun jalkeen laaditaan laskentaa varten erilaisia aikaelementteja, jotka edustavat erilai-
sissa laskelmissa yksittdisen tyoerdn tai jopa perusliikkeen aika-arvoa (Setala 2008, 109). Nama
osittelut tulee tehda siten, ettd kutakin aikaelementtid voidaan kertoa vain yhdelld lukumaara-
muuttujalla (vrt. Aulanko, Hotanen & Salonen 1977, 34). Esimerkkina voisi olla kokoonpanotydssa
ottaa ja asettaa ruuvi kierteelle, jossa lukumaaramuuttujana on asetettavien ruuvien maara perat-
taisind toimintoina. Toisena esimerkkina voisi olla ruuvin kiertaminen kierteelle sormin, jossa
kiertamiseen kuluva aika on sidottu kierteen pituuteen. Molemmissa tapauksissa joudutaan ruuvin
kokoluokka ja materiaali maarittamaan tarkemmin, jotta tyohon tarvittava aika pysyy sallituissa

toleransseissa.

3.2.5 Standardiaikajarjestelman laskennan tarkkuus

Standardiaikajarjestelma itsessaan aiheuttaa aikalaskelmissa pienen tai suuren aikahajonnan mah-
dollisuuden sen mukaan, kuinka tarkasti tyé on ositeltu ja laskentaelementit valittu (Setala 2008,
111). Vaikka kddenliike -ottaa esine poydalta kdteen haltuun- on yksinkertainen ja melko helposti
tehtdva liikesarja, ja jolle on yksinkertaista maarittaa tarkka aika, tulee todelliseen aikaan hajontaa
kolmesta eri syysta: jarjestelmahajonnasta, sovellushajonnasta sekd menetelmahajonnasta.
Jarjestelmahajonta muodostuu sellaisista tilanteista, ettd aikaelementtia -ottaa esine kidteen hal-
tuun- kaytetaan useiden erilaisten tydkalujen ja niihin rinnastettavien esineiden kasittelya tarkoit-
tavana aikana. Kuitenkin erilaisten ja erimuotoisten esineiden kasittelyyn kuluu hieman toisistaan
poikkeavia aikoja. Sovellushajonta muodostuu silloin, kun aikalaskentaa tehtdessa valitaan
vaihtoehtoisista aikaelementeistd vaara aikaelementti kdayttoon. Tallainen virhe voi syntya, mikali
elementtikirjasto on laadittu hyvin tarkasti, ja vaihtoehtoisia elementteja on valittavissa useita.
Menetelmahajonta muodostuu silloin, kun tyon todellinen sisalto ei ole aivan sama kuin
menetelmdkuvauksessa on kuvattu. Menetelmahajontaa esiintyy yksittdiskappaletuotannossa ja
asiakasraataloidyissa tuotteissa, joihin on vaikea ennakkoon laatia tarkkaa menetelméakuvausta.

(Aulanko, Hotanen & Salonen 1977, 44-45; Setélad 2008, 109.)
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Standardiaikajarjestelmalld laskettujen aikojen ja toteutuneiden aikojen vélille muodostuu aina

jonkinlainen ero (Prokopenko &North 1996, 10-30). Jarjestelmaa suunniteltaessa tulee tarkastella,
millainen aikahajonta tyovaiheen ja tuotteen kokonaistydajan suhteen sallitaan (Aulanko, Hotanen
& Salonen 1977, 47; Setala 2008 107-108). Edella kuvatut hajontatyypit tulee huomioida erityisesti
silloin, kun tehdaan sarjavalmisteisia tuotteita, joiden esiintymistiheys on korkea ja vaiheaika lyhyt.

Talloin pienetkin aikavirheet kertautuvat helposti.

Teknisen laskentajarjestelman lisaksi aikahajontaan vaikuttavat tyontekijoiden tyétehtavien
osaamisten lisdksi tyon sisalto, henkildiden fyysiset ja henkiset kyvyt, henkiloston johtaminen,

asenne tyontekoa kohtaan seka tyotyytyvaisyys (Prokopenko & North 1996, 10-6).

3.3 Tuotekehitys

Kirjassa Vastuullinen henkilostdéjohtaminen (Aaltonen, Luoma & Rautiainen 2004, 90-91) kuvataan
yrityksen strategian suunnittelua ja johtamista. Kirjassa viitataan Hambrick ja Fredricksonin (Ham-
brick & Fredrickson 2001, Are You Sure You Have a Strategy?) laatimaan kysymyslistaan, jonka
pohjalta yritys voi tarkastaa, onko yrityksella olemassa selked strategia. Listan kaikkiin kysymyksiin
tulisi 16ytaa vastaukset ja niiden tulisi olla loogisia toisiinsa nahden. Kysymykset ovat: milla alueilla
haluamme olla mukana (teknologia, tuotteet, markkinat ja arvoketjun vaiheet), miten pddasemme
ndille alueille, miten voitamme muut toimijat samoilla markkinoilla, mikd on toimiemme nopeus ja
keskindinen jarjestys sekda miten hankimme taloudellista tulosta. (Aaltonen, Luoma & Rautiainen

2004, 90-91.)

3.3.1 Strateginen suunnittelu tuotekehitykselle

Teknologiateollisuuden julkaisemassa kirjassa (Rekola K. ja H. 2003) kuvaavat palvelustrategian
kokonaisuutta. Kirjassa todetaan, etta strategiassa tulee ottaa kantaa uuden tuotteen kehittami-
sessd, tukeeko uusi tuote olemassa olevaa tarjontaa vai kehitetdaanké uusi tuote kokonaan uudelle
alueelle. Strategiassa otetaan kantaa siihen, millaista palveluportfoliota yritys kehitystoiminnalla
hakee. (Rekola & Rekola 2003, 21-22.). Palveluportfolion taustalle yritys voi analysoida
toimintaymparistodan tehdakseen paatoksia, milla markkinoilla toimitaan ja millaisella tarjoomalla

liilketoiminta tehddan (Hanti, Kairisto-Mertanen & Kock 2016, 64-65).
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3.3.2 Markkina- ja kilpailija-analyysi

Markkina-analyysilla kartoitetaan asiakasyritysten ja toimialojen kehitysnakymia ja trendeja oman
myyntitoiminnan ja tuotekehityksen tueksi. Lisdksi tulisi tarkastella asiakkaiden ostokdyttayty-
mista, mitd ja milla perusteella asiakkaat tekevat ostopaatoksia erilaisten palveluiden ostamisessa
(Rekola & Rekola 2003, 24). Tuotekehityksen taustalle tulee tarkastella markkinoilla vallitsevaa kil-
pailua. Kilpailijoiden toiminnasta on hyva tunnistaa suorat kilpailevat palvelut seka sellaiset palve-
lutuotteet, jotka voivat luoda asiakkaalle uuden tarpeen korvata nykyinen palvelutarve. (Hanti,

Kairisto-Mertanen & Kock 2016, 64-68.)

3.3.3 Asiakassegmentointi ja asiakastarpeet

Tarjottavien tuotteiden osalta voidaan tarkastella asiakkaiden segmentointia erilaisten kriteerien
pohjalta. Asiakkaita voidaan jakaa erilaisiin ryhmiin esimerkiksi toimialan, kokoluokan, liikevaihdon
ja ostovolyymin perusteella (Kotler & Kelle 2016, 284). Omien tuotteiden osalta voidaan
analysoida tuotteiden ja markkinoiden tilannetta nelikenttaanalyysilla (Kotler & Keller 2016, 467).
Tarjottavien ja kehitettdvien tuotteiden osalta tehda vertailua kilpailijoiden palveluihin ja
tuotteisiin vastaavissa segmenteissa, ja tarkastella omien tuotteiden vahvuuksia ja heikkouksia kil-
pailijoihin verrattuna esimerkiksi SWOT-analyysilla sekd markkinaosuuksia segmenteissa (Ulrich,
Eppinger & Yang 2020, 61). Uuden tuotteen osalta yritys voi valita strategisen suunnan, jonka pe-
rusteella yritys kilpailee markkinoilla asiakkaista. N&ita strategisia suuntauksia voivat olla
teknologinen edelldkavija, kustannustehokas tuotantoprosessi, asiakassuuntautuminen uusien
asiakkaiden saamiseksi tai uusien trendien seuraaminen markkinoilla ja menestyneiden tuotteiden

kopiointi omaan tarjontaan. (Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 60-61.)

Tuotekehityshankkeen voi kdynnistaa yrityksen ulkopuolelta tuleva tieto uusista asiakastarpeista,
markkinoiden muutoksista tai uusien teknologioiden tuomista mahdollisuuksista (de Mooij ym.
2005, 15). Yritys voi toiminnoissaan olla markkinaldahtdinen tarkkailemalla ja analysoimalla jat-
kuvasti ymparistodan. Asiakaslahtoinen yritys kuuntelee asiakkaitaan ja pyrkii kokonaisvaltaiseen
asiakastarpeen ratkaisuun. Kayttajakeskeinen yritys keskittyy padasiassa yksittaisen kayttajan tar-
peiden huomioimiseen. Ero asiakkaan ja kayttajan valilla on se, ettd asiakas ostaa tuotteen, ja
kayttdja elda ja toimii tuotteen kanssa. Taman vuoksi asiakkaan ja kdyttdjan tarpeet voivat olla eri-

laiset. (Lammi 2005, 15-16.)
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3.3.4 Tuotekehitysprosessi

Tuotekehitysprosessi kasittaa kuusi erillista vaihetta. Ensimmaisena vaiheena on tuotekehityspros-
essin suunnittelu. Tama vaihe voi kdynnistya esimerkiksi strategiasuunnittelun tuloksena. Seuraa-
vana vaiheena on konseptisuunnittelu, jossa tarkastella ja arvotetaan vaihtoehtoisia tuotekonsep-
teja seka tarkastellaan kilpailijoiden tuotteita. Kolmas vaihe on systeemitason suunnittelu, jossa
linjataan tuotteen arkkitehtuuri, padkomponentit ja tarkastetaan kehitysorganisaation resurssit
seka sisdiset etta ulkoiset. Neljannessa vaiheessa viimeistelldan tuotteen yksityiskohdat, tuotanto
ja jakeluketjut seka tuotantokustannukset. Viidennessa vaiheessa testataan esituotanto ja pro-
totyyppeja testautetaan asiakkailla, joiden antamien palautteiden pohjalta hienosdaadetaan tuot-
teen valmistusta ja tuoteominaisuuksia. Kuudes vaihe on tuotannon yl6sajo, jonka yhteydessa
markkinointi on jo kdynnistetty ja tuote on saatavilla laajaan levitykseen. (Ulrich, Eppinger & Yang

2020, 12-16.)

Digitaalisten tuotteiden, kuten ohjelmistojen, tuotekehitysprosessi sisaltaa useita iterointikierrok-
sia erilaisten ominaisuuksien ja toiminnallisuuksien testauksen ja hyvaksynnan vililla (Kotler &
Keller 2016, 459). Ohjelmistojen toiminnallisuutta ja kayttdjakokemuksia voidaan testata todel-
lisilla asiakkailla kehitysprosessin aikana, jotta tuotteeseen saadaan asiakastarpeita vastaavia
ominaisuuksia. (Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 21-22). Kolmanteen vaiheeseen kuluu oleellisena
osana sisdisen markkinoinnin suunnittelu ja kehittaminen, jotta uusi tuote on sisdistetty hyvin
myyntia varten. Sisdisen markkinoinnin yhtena tavoitteena on kouluttaa uuden tuotteen
ominaisuuksien lisaksi sen kytkeytyminen yrityksen kokonaispalvelustrategiaan seka uusien myyn-
titavoitteiden muutokset. Koulutuksen tavoitteena on vaikuttaa henkildston asenteisiin uuden

tuotteen saamiseksi markkinoilla (Grénroos 2009, 453-456).

Jotta tuotteesta saadaan asiakkaita houkutteleva, tulee tutustua asiakkaiden todellisiin tarpeisiin
rajatulla asiakassegmentilld (de Mooij ym. 2005, 15; Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 44). Asiakastar-
peita tulee tarkastella seka paattajan etta kayttajan nakokulmista. Asiakastarpeita voidaan kartoit-
taa havainnoinneilla, haastatteluilla ja kdyttajien kanssa tehtavilld suorilla yhteistoilla (Kotler &Kel-
ler 2016, 224). Kayttdjatietoa voidaan keratd valmiin tuotteen paranteluun, tai tietoa kerataan
kayttdjilta systemaattisesti suunnittelun pohjaksi, tai lahtékohtana voi olla yhteistydssa tapahtuva
kayttdjalahtoinen tuotekehitys (Hyysalo 2006, 68—69). Asiakkaan tarpeet ovat sidoksissa asiakkaan

arvonluontiprosessiin. Palvelutuotteilla saatetaan tarjota asiakkaalle hyvaksyttava ratkaisu, mutta
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asiakkaan paatoksentekoon vaikuttaa myos, miten han kokee palveluntarjoajan kohtelevan hanta.

(Groénroos, 2009, 420-421; Kotler & Keller 2016, 32.)

Asiakaskannan profiloinnilla voidaan tarkastella asiakkuuksien kannattavuutta. Profiloinnissa asiak-
kaita voidaan jakaa erilaisiin luokkiin esimerkiksi asiakastarpeiden tunnistamisen tasolla, tyytyvai-
syys palveluiden ja ratkaisujen toteutuksiin seka referenssina kayton mahdollisuutena eri tuote-
konsepteissa. (de Mooij ym. 2005, 101.) Profilointia voidaan tehdd myds asiakkaan tuotos-panos -
suhteella, eli arvottaa asiakasta sen mukaan, kuinka suuri panostus tulee tehda asiakkuuden saa-
miseksi ja kuinka pitkdaikainen asiakassuhde on mahdollista saavuttaa (Hanti, Kairisto-Mertanen &

Kock 2016, 73).

Havainnointi tarkoittaa henkilén toimien seuraamista. Havainnoija tarkastelee kohteena olevan
henkilon tyoskentelyad, tyotapoja ja tydympariston vaikutusta tyontekoon. Tavoitteena on muo-
dostaa selkea kasitys siita, millaisessa kokonaisuudessa kehitettavaa tuotetta tullaan kayttamaan
ja millaisia rajoitteita tai reunaehtoja tuotteen kayttoon liittyy. Havainnointia voidaan tdaydentaa
haastattelemalla tekijoita epdselvista asioista tai siitda miksi he toimivat juuri niin kuin toimivat.
Havainnointi on nopea tapa selvittda todellisuuteen pohjaavaa tietoa kehittamisen tueksi.

(Hyysalo 2006, 100-102.)

Haastattelut ja kyselyt ovat hyvia keinoja kartoittaa kayttajien kokemuksia ja tulkintoja tuotteiden
toiminnoista ja kehittamistarpeista. Haastattelija voi kartoittaa tuotekehityksen tueksi haastatelta-
vilta esimerkiksi henkil6iden tyonkuvia, tydn sisdltoon tulevia muutoksia, tyovalineiden kehittymi-
sia, erilaisia teknologiamuutoksia ja niiden vaikutuksia tyotehtaviin, kilpailijavertailuja seka kaytta-

jien tarpeita ja mieltymyksia. (Hyysalo 2006, 117-118.)

Kayttajakokemuksia voidaan kerata useasta ndkdkulmasta. Tuotekehityksen alkuvaiheessa voidaan
kayttajilta kartoittaa tuotteen kehittdmiseen ideoita tutustumalla kayttdjan tyohon ja tydymparis-
toon (Hyysalo 2006, 55). Toinen vaihe on tuotteen parannusehdotusten ja ongelmien kartoitus.
Tassa vaiheessa kdyttdjaryhma testaa koekdyton tai protosarjan tuotteilla (Kotler &

Keller 2016, 467). Kolmas vaihe on tuotannossa olevan tuotteen jatkokehittdminen, jota voidaan

kasitella esimerkiksi kdyttdjdaseminaarissa. Testaajina voivat olla alan asiantuntijat ja edelldkavijat,
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mutta my0s tavalliset asiakassuhteessa olevat kayttajat (Hyysalo, 2006. 89-92; Kotler & Keller
2016, 473).

Kaytettavyystestauksella tarkastetaan, miten hyvin kayttajat pystyvat tydskentelemaan laitteilla ja
ohjelmilla ja miten kayttdjat hahmottavat laitteen tai ohjelman toiminnan ja miten he selviavat on-
gelmatilanteista. Kaytettavyytta voidaan tarkastella eri osa-alueiden avulla: laitteen tai ohjelman
toimintojen vastaavuus kayttdjien tarpeisiin, kenttien ja toimintojen ryhmittely loogisesti etene-
viksi poluiksi, laitteen tai ohjelman osien valilla ja osien sisalla liikkkumisen helppous, kayttdjien tot-
tumukset ja kokemukset aiemmista laitteista tai ohjelmista ja niiden vastaavuus uuteen, graafisen
yleisilmeen ja varityksen vaikutus selkeyteen seka kenttien nimeamisten ja symbolien kaytto

osana ohjaavaa kayttoliittymaa. (Hyysalo 2006, 159—-161; Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 15.)

3.3.5 Verkostoyhteistyo

Verkostoituminen erilaisten yritysten ja asiakkaiden kanssa tarkoittaa liiketoiminnallista toimintaa
samanmielisten kumppanien kanssa, joka hyodyttdaa verkostossa toimivia yrityksia, yhdistyksia tai
jopa viranomaisia joko mahdollistamalla suora yhteistoiminta tai luomalla mahdollisuuksia kar-
toittaa tai hyodyntaa toisten kumppanien osaaminen omassa toiminnassa. Verkostojen avulla
voidaan 16ytaa uusia asiakkaita, yhteistyokumppaneita ja saada tietoa markkinoiden muutoksista.

(de Mooij ym. 2005, 35; Hanti, Kairisto-Mertanen & Kock 2016, 19.)

Verkostoja voidaan hyédyntdaa myyntikanavien kehittdmisessd, uusien asiakastarpeiden ja -rat-
kaisujen kehittamisessa seka tuotekehityksessa. Verkostomainen toimintaa mahdollistaa
monipuolisen palveluliiketoiminnan kehittamisen, silla toimittaja voi hyddyntda omaa verkostoaan
sellaisissa tilanteissa, joissa oma tarjonta ei aivan vastaa asiakkaan tarpeita. Verkostojen toimintaa
perustuu luottamuksellisiin suhteisiin kumppaneiden vilille, jossa luottamussuhde on
muodostunut henkildiden keskindisen tuntemisen perusteella. Pitkdaikaisen myyja-asiakassuhteen
yllapitdminen edellyttaa, ettd molemmilla osapuolilla koetut hyddyt ovat kustannuksia suurem-

mat. (de Mooij ym. 2005. 35; Hanti, Kairisto-Mertanen & Kock 2016, 20-24.)
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3.3.6 Kehitysprojektin dokumentaatio

Tuotekehitysprojektissa syntyy monenlaisia dokumentteja projektin aikana. Projekti voidaan jakaa
kahteen vaiheeseen, projektin suunnitteluun ja toteutukseen. Projektin suunnitteluvaiheessa
syntyvat aikataulusuunnitelma, tehtavalista, resurssisuunnitelma ja budjetti seka projektin riskikar-
toitus. Toteutusvaiheessa suunniteltu aikataulu taydentyy tehtavien osalta yksildidyilla resurs-
seilla, tarkennetuilla tehtavilla ja toteutuksilla, joista syntyy erilaisia muistioita, poytakirjoja tai
muita dokumentteja. Tehtdvien toteutusta verrataan suunniteltuun aikatauluun erityisesti
kriittisen polun osalta. Projektin aikana tulee seurata aikataulun lisdaksi budjetin toteutumista seka
ennustaa suurien riskitekijoiden todennakdisyyksia, jotta projektia voidaan muuttaa tai keskeyttaa

ajoissa. (Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 401-417.)

Projektin dokumentaatiota voidaan hyédyntada seka projektin aikaisissa suunnittelu- tai toteuma-
tarkasteluissa, kuinka hyvin projekti on edennyt suunnitelmiin ndhden, mutta myos projektin
paatyttya projektista oppimiseen. Projektin toteutumaa voidaan verrata suunniteltuun
hyodyntden syntyneita dokumentteja. Projektin toteutumisesta voidaan kayda keskusteluja, mitka
olivat projektisuunnitelman heikkoudet ja vahvuudet, miten hyvin henkil6t suoriutuivat
tehtdvistdan, miten tuotteen ominaisuudet ja laatu onnistui projektissa. Ndiden keskustelujen
pohjalta voidaan laatia raportti tulevia kehitysprojekteja varten. Raporttia voidaan hyddyntaa
seuraavana projektin suunnitteluvaiheessa siten, etta siitd saadaan informaatiota, mita asioita tu-
lee suunnitella tarkemmin ja mitka toiminnot vaativat huomiota projektin aikana. (Ulrich, Eppinger

& Yang 2020, 420-421.)
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4 Ajantaju, kehittamisprosessi
4.1 Kehittamistarpeen muodostuminen

Toukokuussa 2020 Palkkataidon strategiapaivilla tarkasteltiin yrityksen liiketoimien ja liikevaihdon
kehittymista eri asiakasryhmissa ja erilaisten toteutustapojen kysyntaa eri palvelutuotteiden
osalta. Palkkaukseen liittyvat kehitysohjelmat saatiin siirrettya verkkopohjaisille toteutustavoille
kohtuullisen nopeasti, koska asiakkaiden tarve ratkaista palkkauksen liittyvat ongelmat vaativat
nopeita toimenpiteita, eika talloin verkkotapaamisesta muodostuu suurta ongelmaa (vrt. Kotler &
Keller 2016, 315). Tuottavuuden kehitystoiminta, erityisesti ohjatut tyontutkimukset aikatietojen
tuottamiseksi, karsivat eniten koronarajoitteista. Henkilostéryhmien edustajat edellyttivat
tehtaalla lasndoloa luotettavien aikatietojen saamiseksi. Toisaalta tyontutkimuksia ei voitu tehda
tehtaan oman vdenkaan toimesta, koska rajoitukset vaikuttavat myos eri henkilostoryhmien

tapaamisiin.

Markkinatilanteen kehitysta kuvattiin nelikentalla, mita toimenpiteitd voidaan tehda liikevaihdon

kasvattamiseksi koronan rajoittamissa olosuhteissa (vrt. Kotler & Keller 2016, 467).

Mita, kenelle, miten?

Nykyinen ratkaisu nykyisille asiakasryhmille:

Uusi ratkaisu nykyisille asiakasryhmille:

asiakassuhde

Nykyisille asiakkaille tuotevalikoiman
tarjontaa edellisen projektin pohjalta
uusien tarpeiden mukaan:
palkkauksen kehittdminen,
tyésuhdeneuvonta, havainnointi,
turvallisuusjohtaminen

Palvelun kehittdminen

Verkko-opiskelun ja etdkonsultoinnin
laajentaminen. Perusteluina
kustannussaastot matkakuluista,
ajankaytto.

’ ’ ’ ) ie:
Markkinoinnin kehittdminen

ELY yritysten kehittamispalveluiden
projekteilla lyhyiden selvitysten/
kehitysohjelmien teko. Tavoitteena
onnistunut projekti uudelle
asiakkaalle.

Uusi ratkaisu uusille asiakasryhmille:
erilaistaminen

Uudet verkkokoulutukset.
STD-jarjestelmat sekd verkossa etta
kontaktiohjauksella.

Kuvio 1. Nelikenttatarkastelu palvelutuote — asiakassegmenteissa
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Nelikenttdtyoskentelyn lopputuloksena saatiin, ettd jonkinlainen standardiaikajarjestelma voisi
korvata tyontutkimuksilla saatavat aikatiedot, ja ndita aikatietoja voisivat tuottaa tyontekijat itse

ilman syvallista tyontutkimuksen tuntemusta (vrt. Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 36).

Tassa vaiheessa asiakkaille laaditut standardiaikalaskennat oli tehty Excel-laskentapohijille, joihin
liittyi suuri riski tietojen muuttumiselle tai laskentavirheille, jos asiakasyritysten henkil6t eivat
olleet huolellisia laskentapohjien sailyttamisessa tai laskentatietojen kopioinneissa.
Standardiaikajarjestelman kehityksen osalta tarkasteltiin SWOT-analyysilla tuotteen mah-
dollisuuksia markkinoilla sekda mahdollisia riskeja ja uhkakuvia, jotka voisivat vaarantaa

kehitystyon.

SWOT - Standardiaikajarjestelma

Vahvuudet: Heikkoudet:

Yrityksen osaaminen std-jarjestelmissa
ja tyontutkimuksessa

Valmis asiakaskunta (palkitseminen)
Yhteisty6 ja yhteinen tavoite
ohjelmistotalon kanssa

Uuden tuotteen myynti, halukkuus
Uusi konsepti vaatii erilaista myyntia
Nykyiset palvelut myyvat hyvin
Asiakkaiden tarpeiden synnyttaminen

Mahdollisuudet:

Uusien tyontutkijoiden sparraus uran
alussa, mahdollisuus markkinoida
Vanhenevat sovellukset LAM2000 ja
MOST vaativat péivityksia

Uhat:

Hidas markkinoille saanti, tuotteen
kannattavuus heikko ohjelmistotalolle
Tuotteen jatkokehitys ei kannata, jaa
vajaaksi asiakkaiden tarpeista

Yleinen mielenkiinto tarkkoihin
aikalaskelmiin hiipuu yksittais- ja
asiakasraatalditavien tuotteiden takia

LAMZ2000 kayttdjissa merkittavia
yrityksia, referensseina kayttd
myynnissa

Kuvio 2. SWOT-analyysi uuden tuotekonseptin mahdollisuuksista markkinoilla

Nopea SWOT-analyysi toi mahdollisuuksien lisdaksi organisaation tunnistetut heikkoudet esille.
Tuttujen palveluiden myynti on jo opittua ja myyntitapahtuma on helppo, jolloin asiakkaalle
saatetaan myyda sitd, mika itsestd tuntuu oikealta. (Hanti, Kairisto-Mertanen & Kock 2016, 90, 98).
Uhkakuvaksi tunnistettiin oman toiminnan vaikutus syntyvdan liiketoimintaan. Standardiaikajar-
jestelman kehittaminen edellyttda ulkopuolista tahoa, koska Palkkataidon ohjelmointiosaaminen
ei riitd kaupallisen tuotteen tekemiseen. Mikali joku ulkopuolinen taho haluaa tuotteistaa

standardiaikajarjestelman, pitaisi siitd syntya kunnollinen liikevaihto hyvin nopeasti (Kotler &
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Keller 2016, 471). Suurimmaksi riskiksi tassa yhteydessa tunnistettiin taloudellinen menetys, mikali
tuote saadaan kehitettya valmiiksi, mutta siita ei saada kunnollista liikevaihtoa. Taloudellista tap-
pion maaraa ei pystytty arvioimaan kuin omien palkkakulujen ja pienentyneen liikevaihdon osalta.
Tata riskia olisi mahdollista pienentaa, mikali ELY-keskus myontaisi uuden tuotteen kehittamiseen
avustusta. Strategiapaivien jalkeen Palkkataito Oy teki ELY-keskukselle tuotekehityshankkeesta

tuotekehityshakemuksen.

4.1.1 Markkina- ja kilpailija-analyysi

Markkina-analyysissa tarkastelun kohteena olivat seka nykyisten kilpailijoiden palvelut liike-
vaihtoineen ettd potentiaaliset asiakkaat toimialoittain (vrt. Kotler & Keller 2016, 463). Strate-
giapaivan tuloksena elokuussa 2020 kaynnistettiin kilpailija-analyysin teko seka sellaisten asiak-
kaiden epaviralliset haastattelut, joilla tiedettiin olevan jokin standardiaikajarjestelma kaytossa.
Teollisuusyrityksilla on kdytOossa paasaantoisesti kaksi kaupallista laskentaohjelmaa: LAM2000 tai

MOST-liikeaikajarjestelma (Maynard operation sequence technic).

Syyskuun alussa 2020 molemmat kilpailijat saatiin kartoitettua. LAM2000 ohjelman omistusoikeus
oli siirtynyt Hakosalo Innovations Oy:lle. Tuohon aikaan ohjelman kayttdjia oli enaa yhdeksan
keskisuurta suomalaista yritysta. Yritysten palkkausprojektien yhteydessa oli aiemmin jo kartoi-
tettu tuottavuuden laskentaan liittyvia ongelmia, jotka johtuivat osin vanhahtavan jarjestelman
tiedonsiirto-ongelmista seka laskentatietokannan yllapidon puutteista. Asiakasyrityksilla oli jo
tuolloin tarvetta paivittaa tai vaihtaa LAM2000 johonkin uuteen ohjelmaan, jos sellainen I6ytyisi
kohtuulliseen hintaan (vrt. Hyysalo 2006, 21). MOST-liikeaikajarjestelman osalta tiedetaan, etta
liilketoimintaa harjoittanut yritys Devcons Oy on lopettanut toiminnan 2019 eika liiketoiminnalle
ole I6ytynyt jatkajaa. Talla hetkella MOST-jarjestelman kayttajia on tiedossa noin kaksikymmenta
kappaletta (vrt. Rekola & Rekola 2003, 25). Alunperin molemmille ohjelmilla on ollut yhteensa

noin 90 suomalaista yritysta kayttajina (vrt. Hyysalo 2006, 8).

Laskentajarjestelmien rinnakkaistuotteena ja taten kilpailevana palveluna voidaan pitda tyontutki-
joiden koulutuksia. Markkinoilla toimia kaksi tydmarkkinajarjestéjen suosittelemaa koulutusorga-
nisaatiota: Johtamistaidon opisto JTO sekd Tyotehoseura ry. Molemmilla on tarjolla koulutus-

ohjelmia tyontutkijoille, jolloin yrityksen oma tyéntutkija voi tuottaa kellonaikatutkimuksilla aika-

tietoja tuotannonohjausjarjestelmiin tai laatia Excel-pohjaisia laskentamalleja yrityksen tarpeisiin.
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(vrt. Hyysalo 2006, 9.). Tyontutkijan koulutus antaa osallistujalle hyvan valmiuden suunnitella ja

toteuttaa standardiaikalaskentaa yrityksen tarpeisiin.

4.1.2 Asiakassegmentointi

Palkkataidon asiakaskunta muodostuu paasaantoisesti suomalaisista teollisuusalojen pienyrityk-
sista. Asiakkaina on myo6s ulkomaalaisomistuksessa olevia tehdasyksikoita. Yritysten henkil6sto-
maarat vaihtelevat 20-250 tydntekijaa. Asiakaskuntaa on segmentoitu toimialan ja kokoluokan pe-
rusteella siten, ettd markkinoinnin kannalta kiinnostavia ovat olleet noin 50 henkil6a kasittavat yri-
tykset, koska taman kokoluokan yrityksissa on jo selked johto-organisaatio, ja yrityksen liikevaihto
mahdollistaa ulkopuolisen asiantuntija palveluiden oston (Gronroos 2010, 59; Kotler & Keller 2016,
286-289). Markkinoilla kiinnostavimmat toimialat palkkauksen ja palkitsemisen, ja siten myds
Ajantajun nakokulmasta, ovat teknologiateollisuuden koko toimiala, puusepan teollisuus, metsate-
ollisuus, elintarviketeollisuus, betonituoteteollisuus seka logistiikka. (de Mooij ym. 2005, 16-17;

Kotler & Keller 2016, 286-289.)

Palkkataito on ollut vuodesta 2018 yhtena ELY-keskusten yritysten kehittamispalveluiden palvelun-
tarjoana. Johtamisen ja henkiléston kehittamisen alueella yritys voi toteuttaa esimerkiksi palkkaus-
ja palkitsemisjarjestelmien konsultointia. Tuottavuuden kehittamisen alueella yritys voi toteuttaa
esimerkiksi tuottavuuden laskentamallien ja menetelmakehittamisen hankkeita. ELY-keskusten
asiantuntijana Palkkataidolle avautuu uusi asiakaskunta toimialasegmenttien sisdlle, koska ELY:n
tuetut palvelut ovat erittain edullisia palveluja mikroyrityksille, joiden koko on alle kymmenen
henkil6a. Potentiaalisia asiakkaita 10ytyy runsaasti pienista alihankintakonepajoista, jotka valmis-
tavat nykyisten asiakkaittemme alihankintaosia ja oheispalveluja. (de Mooij ym. 2005, 16-17;

Hanti, Kairisto-Mertanen & Kock 2016, 19.)

4.2 Kehittamisprosessi

Kehittamisprosessin voidaan katsoa kaynnistyneen jo kaksi vuotta aiemmin, vuonna 2018, kun
LAM2000 laskentajarjestelman kayttaville yrityksille jarjestettiin ohjelmistotalo Hakosalo Software
Oy:n kutsumana kehitysseminaari. Seminaarin aiheina olivat ohjelman omistussuhteiden
muutokset sekd mahdolliset kdyttomaksujen muutokset. Seminaarissa kartoitettiin kayttajien kayt-

tokokemuksia seka kehittamistarpeita jo vanhentuneella ohjelmointitekniikalla toteutetusta
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LAM2000 laskentajarjestelmasta (vrt. Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 22) . Tuolloin suurimpina
ongelmina koettiin olevan kankea kayttoliittyma, tydnopastusvideoiden puuttuminen laskennasta
seka yrityskohtaisten raatalointien aiheuttamat yllapitovaikeudet (vrt. Hyysalo 2006, 9). Yllapito-
vaikeudet liittyivat siihen, etta jokaisella yritykselld oli oma ohjelmaversio omalla palvelimellaan, ja
yllapidosta vastasi yrityksen oma paakayttaja. Koska ohjelmointi oli tehty aikoinaan vanhalla ohjel-
mointitekniikalla, eivat kaikkien yritysten paakayttajat osanneet tehda vaadittuja paivityksia
ohjelmiin, vaan ohjelmat toimivat osin puutteellisesti. Tilaisuuden yhteydessa LAM2000 uusi omis-

taja Hakosalo Softwaren ja Palkkataidon edustajat tapasivat toisensa yhteisen ongelman parissa.

4.2.1 Tuotekonseptoinnin suunnitteluprosessi

Varsinainen kehittamistoiminta kdynnistyi elokuun lopussa 2020 ELY-keskuksen kehittamis-
avustuspaatoksen myoéta. Palkkataidon palvelutarjoomaan oli kuulunut Excel-pohjainen standar-
diaikalaskennan malli, jolla oli voitu simuloida standardiaikalaskennan kdyttokelpoisuutta tuotan-
nonohjaustietojen laskennassa (vrt. Hyysalo 2006, 18). Excel-mallilla saatiin luotua kohtuullinen
laskentajarjestelma yrityksen tarpeisiin, mutta Excel-laskennan huonona puolena oli se, etta
jokainen laskelma oli oma tallenne, ja laskennassa tapahtuvien paivitysten jaljittdminen oli |ahes
mahdotonta. Erityisesti tama ongelma tuli esille, kun tydmenetelmida muutettiin, ja nama vaikutta-
vat laskentaelementtien aikoihin ja siten koko laskelman aikaan. (vrt. Aulanko, Hotanen & Salonen

1977, 44-45.)

ELY-keskus myonsi avustusta tuotekehitykselle 1.8.2020-1.2.2021 vdliselle ajalle, ja avustusta sai
kayttaa seka omien palkkakulujen ettd ostopalvelujen maksuihin sopimuksen mukaisin ehdoin.
Tama myonteinen paatds mahdollisti yhteistyon ohjelmistotalon kanssa, koska oma osaaminen ei
olisi riittanyt kaupallisen ohjelmatuotteen toteuttamiseksi (vrt. Hanti, Kairisto-Mertanen & Kock

2016, 20).

Elo — syyskuun aikana 2020 kartoitettiin markkina- ja kilpailijatilanne seka nykyisten LAM2000
kdyttdjien mielenkiinto uuden tuotteen kehitykselle. Kartoitus tehtiin puhelinhaastatteluina sellai-
sille asiakkaille, joille on aiemmin konsultoitu palkkaus- tai tyésuhdeasioita (vrt. Hyysalo 2006,
117-118). Haastattelujen yhteenvedot kirjattiin Palkkataidon asiakashallintajarjestelma Severaan

(Grénroos 2010, 59). Asiakashaastattelut antoivat viitteita siitd, ettd uusi ohjelma voisi ratkaista
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paljon nykyisen ohjelman puutteita. Kuitenkaan kukaan vastanneista ei varmuudella lupautunut
kehitysohjelmaan mukaan, mikali sellainen kdynnistyisi. (vrt. Hanti, Kairisto-Mertanen & Kock

2016, 64.)

Syyskuun lopulla Palkkataidon ja Hakosalo Softwaresta muodostetun Hakosalo Innovations Oy:n
edustajat pitivat tunnustelevan aiekokouksen, olisiko mahdollista tehda yhteistyota uuden ohjel-
man kehittamiseksi, koska paine vanhojen asiakassuhteiden katkeamisesta oli ennakoitavissa (vrt.
Gronroos 2010, 25). Kokouksen lopputuloksena Hakosalo Innovations Oy teki ohjelman kehittami-
sesta projektisuunnitelman ja tarjouksen heidan koodaustyon osuudesta. Tarjouksen sisaltoa tar-
kennettiin kahden verkkopalaverin ajan, ja varsinainen yhteistyosopimus allekirjoitettiin
12.10.2020. Projektisuunnitelma kattoi kaupallisen ohjelma suunnittelun ja toteutuksen aikavalilla

1.10.2020-15.1.2021. (Hanti, Kairisto-Mertanen & Kock 2016, 20.)

Koska kaupalliset neuvottelut vaikuttavat molemmin puolin olevan tyydyttavia, aloitettiin
1.10.2020 tuotekehityksen osalta esisuunnitteluvaihe ennen sopimusten allekirjoituksia

(vrt. Hanti, Kairisto-Mertanen & Kock 2016, 35). Palkkataidon edustaja lahetti Hakosalo Innova-
tionsille taustatietoja seka Excel-laskentalomakkeita standardiaikalaskennan periaatteista, jotta
koodaajilla on valmius tehda luonnoksia ohjelman nadytoista ja sivujen rakenteista. Samassa
yhteydessa jarjestettiin molemmissa yrityksissa tuotteen nimiehdotuskampanja. Lopputuloksena
uudelle tuotteelle paatettiin antaa nimeksi Ajantaju. Kun tama paatds oli tehty, varasi Hakosalo

Innovations Oy internet-osoitteet https://www.ajantaju.fi ja https://ajantaju.fi ohjelmaa varten.

Varsinainen esisuunnitteluvaihe tapahtui sopimusneuvottelujen yhteydessa.

4.2.2 Tuotekehitysprosessi

Tuotekehitysprojektille Hakosalo Innovations Oy oli laatinut toteutussuunnitelma, joka oli ne-
livaiheinen. Ensimmainen vaihe kasitti pilottijarjestelman suunnittelun ja pystytyksen. Toinen
vaihe kasitti ohjelmassa kaytettavien videoiden ominaisuuksien ja kasittelyyn liittamisen osaksi las-
kentaa. Kolmannessa vaiheessa suunniteltiin ERP-rajapintoja ja siirtotiedostomalleja esimerkiksi
CSV-tiedostoina. Neljannessa vaiheessa keskityttiin ohjelman kokonaistestaukseen, jotta ohjelma
saataisiin julkaisuvalmiiksi (vrt. Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 14). Toteutusaikataulu noudatti ELY-

keskuksen annettua aikataulua (vrt. Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 69).


https://ajantaju.fi/
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Ensimmainen vaihe alkoi 1.10.2020 kayttoliittyman suunnittelulla sekad navigaatiomallin mallin-
tamisella erilaisten toimintoketjujen osalta. Kayttoliittyman suunnittelussa huomio kiinnittyi
naytossa nakyvan informaation maaraan ja sijoitteluun, jotta kayttaja hahmottaisi helposti, mita
toimintoja hanelld on kussakin naytdssa kaytettavissa. Tavoitteena oli I0ytaa liittymaan sellaisia
muotoja ja teksteja, jotka ohjaavat helposti toimimaan oikein. (Hyysalo 2006, 139.). Pilottiversion
kayttoliittyman testausta ja havainnointia toteutettiin verkkoymparistossa noin viikon ajan, jonka
jalkeen siirryttiin laskentasaantdjen ja rakennehierarkian suunnitteluun. Seka kayttoéliittyman etta
laskentasdantdjen ja navigointimallin suunnittelua helpotti Hakosalon koodaajien aiemmat
kokemukset vastaavan kaltaisista tuotekehitystoista (vrt. Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 15). Suun-
nittelussa huomioitiin myos sovelluksen kaytté Android-pohijaisilla laitteilla, kuten tableteilla ja
alypuhelimilla. Lisdksi Hakosalon omistaman vanhan LAM2000 ohjelman analysointi laskentajar-
jestelmana nopeutti hyvien toimintamallien ja rakenteiden suunnittelussa. Kayttéliittymien
toteutus eteni spiraalimaisesti pienin askelin kohti kokonaisuutta (vrt. Ulrich, Eppinger & Yang
2020, 21). Viestinta kehitystyon aikana toteutettiin sekd Teams-palavereina etta sahkdpostilla.
Teams-palavereista kirjattiin palaverimuistion tehdyista ratkaisuista seka seuraavista kehityskoh-
teista tai korjattavista asioista, jotta kehitystyon toimet ja jaljitettavyys pysyisivat kunnossa

(vrt. Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 417).

Elementtikirjastojen luonti ja tuoterakenteiden koelaskenta alkoi 12.10.2020, kun Palkkataidon
asiakkaalta saatiin tuotannossa kuvattuja tyovaihevideoita ja tuotannonohjausjarjestelmasta ai-
katietoja Excel-tiedostona. Ndiden tietojen pohjalta saatiin ensimmaiset testauksen elementtikir-
jastojen toimivuudesta seka rakenteiden laskennasta yksinkertaisissa tuoterakenteissa (vrt.
Aulanko, Hotanen & Salonen 1977, 66). Aikatietojen vertailu tehtiin kuvattuun videoon
vertaamalla videolla nakyvaa aikaa laskentarivien summa-aikaan. Ajantajuun laadittiin alusta
alkaen kolme rinnakkaista aikalaskentaa eri aikayksikoilla LAM2000 kayttdjien toiveesta: sekunti,
senttiminuutti eli minuutin sadasosa ja reaaliaika. Ajansyott6on varattiin kaksi erilaista aikayksik-

ko4, joita ovat sekunti ja senttiminuutti.

Ensimmainen asiakasesittely keskeneraisesti tuotteesta esiteltiin kolmelle kiinnostuneelle
LAM2000 asiakkaille 27.11.2020. Esittelyssa keskityttiin laskentamallin esittelyyn yksinkertaisen
kokoonpanotyon esittelylla. Esittelyn pohjana toimi videoitu tyd, johon oli liitetty aikalaskelmia.

Lisaksi esittelyssa naytettiin ohjelman tuleva rakennepuu eri toimintojen osalta. Esittelysta
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kerattiin kayttdjien havaintoja ja kommentteja, kun he vertasivat ndhtya esitystd heidan nykyiseen
LAM2000 versioon. Palautteiden pohjalta muutettiin kayttoliittymassa olevia toimintopainikkeita

seka aikalaskentaan liittyvia nakymia. (vrt. Hyysalo 2006, 68-69; Kotler & Keller 2016, 467-468.)

Seuraava kehitystoiminnan linjaus tehtiin 10.12.2020, jolloin paatettiin aikakirjastojen ja -laskel-
mien suojaustoimista. Suojaustoimilla turvataan kehitysvaiheessa olevien laskelmien muutos- ja
paivitysmahdollisuudet, ja julkaistavat aikaelementti seka laskelmat lukitaan, ettei niitd paase
muuttamaan (vrt. Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 195). Talla linjauksella oli merkittava vaikutus
koko ohjelman toimintalogiikkaan, koska eri kdyttdjaroolit ndkevat eri tavalla kehitysvaiheessa
olevia laskelmia ja julkaistuja tietoja. Kun aikalaskennan periaatteet oli paatetty, luotiin eri toimi-
aloille omat esittelyversiot, jotta tuote-esittely olisi toimialan sisalla selkeampaa ja konkreettisem-
paa tulevissa asiakastapaamisissa. Esittelyversiot laadittiin konepajaympaéristoon, betonituoteteh-
taille, puutalotehtaille, sahoille seka yleinen malli pienille kokoonpanotéille. (vrt. Ulrich, Eppinger
& Yang 2020, 44.). Valitut mallit perustuivat kyseisen ajankohdat asiakasprojekteihin, joihin tehtiin
ennakkomarkkinointia tulevasta tuotteesta. Tassa yhteydessa tarkistettiin kayttoéliittyman toimi-

vuus Android-pohjaisilla laitteilla.

Kehitysprojektin haastavin vaihe oli videoiden lataus-, tallennus- ja editointivaiheessa. Tama
ominaisuus oli yksi tarkeimmista ominaisuuksista LAM2000 kayttdjien keskuudessa, ja sen
alkuperainen toteutusaikataulu oli vuoden 2020 loppuun mennessa (vrt. Ulrich, Eppinger & Yang
2020, 69). Viides tammikuuta kehityspalaverissa tarkasteltiin projektin toteutumia ja videoiden
kasittely nostettiin kriittisimmaksi kehitystydksi. Tama ominaisuus koettiin tarkeimmaksi seuraa-
vissa asiakasesittelyissa, joten taltd osin markkinointitoimet pysaytettiin (vrt. Ulrich, Eppinger &

Yang 2020, 50).

Videoklipit saatiin toimimaan 22.1.2021, kun videolta leikattu videon osa saatiin liitettya perusele-
mentille niin, ettad videon kesto toi elementille tarkan ajan sekunnin kymmenesosan tarkkuudella.
Lisaksi videoita pystyi katsomaan ja pysayttamaan sekunnin kymmenesosan tarkkuudella. (Ulrich,
Eppinger & Yang 2020, 195.). Videoiden liittdminen laskelmiin kdynnisti Hakosalon ja Palkkataidon
osalta laajat testaukset eri toimialojen testiaineistoilla. Asiakasyrityksissa oli videoitu aiemmin
palkkauksen kehitysohjelmien aikana muutamia tyovaiheita ja tehtavid osana Ajantajun kehitys-

tyota asiakkaiden luvalla. Ajantaju ensimmainen versio saatiin valmiiksi tammikuun lopussa 2021.
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Ajantaju tuotteen myynti- ja markkinointityo koettiin vaikeaksi puhelin- ja kontaktitapaamisissa,
koska tuotteesta ei ollut vielda mitdan esitetta tai graafista kuvausta. Tahdn haasteeseen haettiin
markkinointialan asiantuntijana kontaktiverkoston kautta. Markkinointiviestinnan toteuttajaksi
valikoitui ADPro Oy 10.3.2021. Heidan tehtdavakseen annettiin tuote-esitteen ja markkinointi-
viestinnan suunnittelu erilaisilla alustoille seka kotisivujen paivitys. (Kotler & Keller 2016, 516.).
Samassa yhteydessa suunniteltiin Ajantajun visuaalinen yleisilme ja logo ohjelman etusivulle.

Ajantaju kotisivu julkaistiin maaliskuun lopussa (vrt. Hanti, Kairisto-Mertanen & Kock 2016, 10).

Ensimmainen kunnollinen kayttajatesti tehtiin keskisuuren konepajan tuotantotietokannalla.
Konepajan noin kymmenen vuoden ajalta kertyneet aikalaskelmat siirrettiin LAM2000 jarjes-
telmasta Ajantajuun. Laskettavia tuotenimikkeita oli yli 10 000 ja yksittaisia aikatietoja yli 100 000
kappaletta. Testissa testattiin ohjelman suorituskykya seka kayttajakokemusta kahden viikon
koekayton yhteydessa (Hyysalo 2006, 159-160; Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 15). Testin raportissa
kommentoitiin, etta testin alussa ohjelman vaste oli hidas ja laskentaperiaatteissa oli pienia eroja.
Muutoin ohjelma toimi heidan ymparistossaan hyvin, ja voisi korvata vanhentuvan LAM2000 ohjel-

man.

Videoiden kaytto helpotti ja nopeutti huomattavasti ajanmaarityksia seka selkeytti kaytettavaa
menetelmaa, johon aikalaskelma perustui. Lisdksi videoiden kaytto tydnopastuksessa koettiin erin-
omaiseksi ominaisuudeksi. Heidan vertailuissaan yhden kolmen minuutin mittaisen tydkoko-
naisuuden ajanmaaritys kellolla vei yli kaksi tuntia kaikkine laskentoineen ja henkil6ston hyvaksyt-

tamisineen ennen kuin mitattu aika voitiin vieda tuotannonohjausjarjestelmaan.

Kellonaikatutkimus kolmen minuutin tyétehtavalle alkoi tutkimuspisteen kartoituksella seka
tutkimuslomakkeiden valmisteluilla. Naihin tehtaviin kului noin 15 minuuttia. Seuraavana siirryttiin
tyopisteelle kartoittamaan tuotteen tyovaiheet kokeneen tyontekijan kanssa. Tyontekija kertoi
mahdollisimman tarkasti tutkijalle jokaisen oleellisen tyéeran siina jarjestyksessa, kun han sen
tekee. Taman jalkeen tutkija katsoi kahden tai kolmen tydvaiheen tydsuorituksen, jotta han osasi
merkitd tutkimuslomakkeelle véliaikojen ottoon tarvittavat kuvaukset tarkan ajanmaarityksen
takia. Tutkijan kannalta oli erityisen tarkeda, etta tyosuoritus tehtiin suunnitellulla tavalla oikeassa
jarjestyksessd, jotta kellosta ajan luenta tai pysayttaminen valiaikojen ottoa varten onnistui tar-

kasti (Aulanko, Hotanen & Salonen 1977, 44-45). Kun tdma vaihe oli saatu valmiiksi mittasi tutkija
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ajan viideltd tyokierrolta. (Setald & Riiheld 2008, 125). Talla tavalla saatiin yhden tyontekijan osalta
tekotavasta ja joutuisuudesta johtuvat aikavaihtelut keskiarvolaskentaan mukaan (Setala & Riiheld

2008, 127). Tama vaihe kesti kokonaisuudessaan noin tunnin ajan.

Mikali ajanmittaus tehdaan hyvin tarkasti ja tutkittavat tyonerat ovat lyhyita, joutuu tutkija pilkko-
maan tutkimuksen useampaan lyhyeen jaksoon saadakseen virheettomia aikatietoja laskentaan.
Mita tarkemmalla tasolla aikatietoja halutaan saada, sitd kauemmin ajanmittaus kestaa (Setala &

Riiheld 2008, 127).

Ajanmittauksen jalkeen tutkija laski poytakirjasta tyonerittdin mitattujen aikojen keskiarvot ja
keskijoutuisuudet, ja laski tdman jalkeen normaaliajat tyonerille ja koko tyovaiheelle (Setala &
Riihela 2008, 128). Laskenta vei noin puoli tuntia tarkastuksineen. Perinteisessa tyontutkimuksessa
aikatiedot esitetiin luottamushenkilélle ja tutkituille tyontekijoille (Ahokas ym. 2011, 17). Ai-
katietojen esittelyn jalkeen aika voitiin kirjata tuotannonohjausjarjestelmaan. Tama vaihe kesti
my0s puoli tuntia. Aikatietojen mittaamiseen kului lyhimmillaan kaksi tuntia ja viisitoista minu-
uttia. Mittaustapahtuma sisalsi useita erillisia vaiheita, joiden valeihin muodostuu helposti erilaisia

taukoja tai keskeytyksia, jolloin mittaustapahtuman kokonaisaika kasvaa.

Videolla tehty ajanmaaritys voitiin tehda kolmen videokuvauksen otoksena, jotka esiteltiin heti
kuvausten jalkeen henkilostolle. Esittelyn jalkeen hyvaksytty video voitiin vieda Ajantajun aikakir-
jastoon joko kokonaisuutena tai editoida aikaelementtien avulla tarkaksi laskelmaksi. Nopeim-
millaan aikalaskenta saatiin videolla hyvaksyttya tunnin kasittelyn jalkeen ja tarkalla maarittelylla
aikaa kului vajaa kaksi tuntia. Ajanmaarityksen kesto saatiin puolitettua yksittdisen ajanmaari-
tyksen osalta, mutta lisdhyotya saatiin, kun rinnakkaistuotteiden aikamaaritykset saatiin kopioitua
suoraan alkuperaisesta laskennasta ja editoitua pienin muutoksin rinnakkaistuotteille samalla

tutkimuskerralla suoraan tyopisteelld tyontekijoiden kanssa (Setala & Riihela 2008, 139).

Paivitetty versio myytavasta Ajantaju sovelluksesta hyvaksyttiin 16.4.2021, jolloin tuote vastasi
hyvin lahelle alkuperaista projektimaarittelya (Hyysalo 2006, 263). Tuotteen kehittdmisprojekti on
jatkunut uusien ominaisuuksien kehittamisen seka rinnalla tehtdvien viimeistelyjen osalta 17.9.

saakka, jolloin voidaan todeta version kaksi olevan valmis myyntiin.
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4.2.3 Testaus ja pilotointi

Ajantaju tuotteen testausta on tehty asiakasymparistdssa kolmessa eri vaiheessa. Ensimmainen
vaihe oli kolmen LAM2000 padkayttdajan nakemysten ja ajatusten kokoaminen suunnittelun alku-
vaiheessa. Talloin ei viela ollut tuotteesta konkreettista testattavaa tuotetta vaan luonnokset kayt-
toliittymasta seka toimintoketjujen kuvaukset seka idea videoiden kdytdstad osana aikalaskentaa

(Hyysalo 2006, 179; Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 172).

Toinen testausvaihe oli Palkkataidon oman henkilokunnan kadyttétestaus, jossa koelaskelmia
tehtiin erilaisien toimialojen ymparistoissa (Hyysalo 2006, 181). Talloin testauksen pohjalla
kaytettiin toimialojen yrityksissa kuvattuja videoita erilaisista tyétehtdvista. Tavoitteena oli laskea
erityyppisten tuotantotilanteiden ajanmaarityksia seka tuotteille etta tyovaiheelle. (Ulrich,
Eppinger & Yang 2020, 179.). Tyotehtavat edustavat kasin tehtadvia tydkokonaisuuksia, kuten
betoniseindn raudoittaminen poytamuotilla, henkil6 — koneymparistossa tapahtuvia tyosuorituk-
sia, kuten puoliautomaattisella muovausprassilla tyoskentely metallituotteita valmistavassa
tuotantolinjassa seka virtautetun tuotantosolun tyovaiheiden tasapainotuslaskenta kahden hen-
kilon kokoonpanopisteella elektroniikkateollisuudessa. Testauksella mallinnettiin yksitasoisen las-
kennan soveltamista ryhman toimintaan, henkil- ja konetahdin maarittelyyn seka tasapainotus-

laskentaan virtautetussa tuotantoymparistdssa. (Hyysalo 2006, 181.)

Lopullinen testaus ohjelman toimivuudesta tehtiin asiakasyrityksen todellisella tietokannalla. Tes-
tauksen tavoitteena oli kdyttajakokemuksen saaminen ohjelman toimivuudesta, selkeydesta ja
toimintakyvysta isojen tietomaarien kasittelyssa (Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 181). Tahan tes-
taukseen osallistuivat padkayttajan lisaksi tuotantopaallikko ja kaksi tyonjohtajaa. Testausvaihe
kesti kaksi viikkoa, jolloin paakayttaja teki heidan tietokantaansa uusia aikalaskelmia, muokkasi
vanhoja seka teki useita erilaisia raportteja ja tiedonsiirtoja Ajantajun ja heiddn tuotannon-

ohjausjarjestelman valille.

Jokaisesta testauksesta saatiin selville muutamia ohjelmaan tehtavid hienosaatoja, mutta varsi-

nainen toiminnallisuus oli kaikissa testeissa kunnossa. Verkon valitykselld tapahtuneet videoiden
lataukset ja editoinnit vaativat nopean ja hairiottdman verkkoyhteyden, joten tama tulee varmis-
taa aina asiakastapaamisissa. Lisaksi videoiden tarkkuuteen ja kokoon tulee kiinnittda huomiota,

jotta niiden lataaminen onnistuu hdiriottomasta (vrt. Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 103).
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4.2.4 Markkinointisuunnittelu

Ensimmaisen vaiheen suunnitelmissa tuotteen katsottiin olevan taydentava palvelu palkkaus- ja
tuottavuusohjelmille (Gronroos 2010), koska useissa asiakasprojekteissa oikean ja tarkan tiedon
saanti oli ongelma (Gronroos 2010, 226). Tuotannonohjausjarjestelmien tietoa ei pidetty riittavan
tarkkana ja luotettavana. Lisdaksi monissa yrityksissa oli lasketun tiedon ja arkitapahtumien tu-
losten valille suuria vaihteluita jatkuvien muutosten takia, koska tilanteet muuttuivat ennen kuin
tuotannonsuunnittelijat ennattivat paivittaa tilanteita tietojarjestelmiin. Naiden hallitsemattomien
muutosten osalta tarkkakaan aikatieto ei olisi muuttanut tilanteita, mutta tarkemmilla aikatiedoilla

ja ennakoivalla reagoinnilla olisi tuotantotilanteista saatu paremmin joustavia ja ennustettavia.

Tuotteen kehitysvaiheen myo6ta Ajantaju palvelukonseptina sai oman itsendisen aseman muiden
palvelutuotteiden rinnalle. Tassa vaiheessa myds markkinointisuunnitelmaa tarkennettiin niin, etta
tuotteen tiedot tulisi I16ytya helposti internetista ja asiakastapaamisissa tata konseptia tulisi mark-
kinoida muiden palvelujen kanssa yhta aikaa silloin, kun kartoitetaan uuden asiakkaan kehitys-
suuntia ja -tarpeita (Kotler & Keller 2016, 518). Mainostoimiston laatimat kotisivut ja linkitykset
muihin osoitteisiin mahdollistivat tuotteen 16ytymisen myds niille potentiaalisille asiakkaille, jotka
etsivat internetista tietoa tuottavuuden tai tyontutkimuksen tai ajanmaarityksen tarpeisiin.

(Gronroos 2010, 233.)

Vanhat tiedossa olevat LAM2000- ja MOST-ohjelmien kayttajat ovat ensimmaisia kontaktoitavia
yrityksia, joille markkinoidaan Ajantajua korvaavaksi ohjelmaksi. Naita yrityksia on rajallinen
maara, joten niiden kontaktointi saadaan tehtya nopeasti. Tarkein markkinointi- ja myyntiponnis-
telu tehd&dan syksyn 2021 aikana, kun aiempien asiakastapaamisten muistiot tarkastetaan
asiakastietokannastamme. Asiakastietokannasta l0ytyy muistiot kaikista asiakastapaamisistamme.
Muistioihin on kirjattu myos sellaisia asiakkaidemme kehitystarpeita, jotka eivat ole olleet vield
ajankohtaisia tai asiakas on ilmaissut mielenkiintoa asiaa kohtaan olematta varma sen toteutuk-

sesta. (Hanti, Kairisto-Mertanen & Kock 2016 77.)

Toinen ryhma potentiaalisia asiakkaita |6ytyy isojen asiakkaidemme alihankintaverkostoista. Ali-
hankintaverkoston tilanteesta saa parhaiten tietoa juuri verkoston emoyhtiolta. Kontaktoimalla
naita emoyhtididen avainhenkildita heidan kehitystarpeiden selvittamiseksi voidaan keskusteluissa

sivuta my0s verkostojen toimintaa ja kehitystarpeita (Hanti, Kairisto-Mertanen & Kock 2016, 20).
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Tunnistettujen kehitystarpeiden pohjalta voidaan kohdentaa markkinointia yksittaisille yrityksille
ja kartoittaa heidan nakemyksensa yrityksen toimintakyvysta ja mahdollisista kehitystarpeista.
Tavoitteena on myyda 30 lisenssia seuraavana vuoden aikana ja saada riittavan kayttajakunta ku-
lujen peittamiseen. Lisdksi tavoite on saada Palkkataidon kotisivulle referenssi Ajantajun kayt-

tajalta tarinoineen, jolta kiinnostuneet yritykset voisivat kysya kokemuksia (Hyysalo 2006, 10).

4.2.5 Kehitysohjelman dokumentaatio

Tuotekehitysprojektin aikana syntyi dokumentteja, joita olevat Ajantaju-sovelluksen projektisuun-
nitelma, kehityspalaverimuistiot, sahkdpostilla Iahetetyt ongelma- ja kehityskohdat seka testaus-
vaiheen dokumentit. Lisdaksi markkinointisuunnitelman dokumentteina muodostui projektisuun-
nitelma kotisivujen ja verkkomainonnan palaverimuistion ja sivustot. Palkkataidon omasta

asiakastietokannasta muodostui myds markkinointisuunnitelma asiakaskontaktoinneille.

Dokumentaatio on taltioitu asiakirjojen osalta Palkkataidon yhteiseen tietokantaan Dropboxiin
kansioon Ajantaju. Palaverimuistiot on jaettu kaikkiin osallistujien kesken sahkopostilla, joten niita
ei ole koottu projektikansioon talteen. Yrityksiltd saadut kommentit ja testausraportit on taltioitu
myo6s Dropboxiin. Uusien kehitysvaiheiden my6ta syntyi omaa testaamista varten kdyttoohje, joka
pdivitettiin ajan tasalle ennen varsinaista asiakastestausta. Kayttéohje on taltioitu Vuolearning-

koulutusalustalle seka sisdista kayttoa etta asiakasperehdytysta varten.

4.3 Ajantaju palvelutuotekonsepti
4.3.1 Ajantaju sovellus

Ajantaju-sovelluksen tarkoitus on tuottaa helposti ja nopeasti seka tyovaiheiden etta tuotteiden
valmistusaikatietoja tuotannonohjausjarjestelmille. Sovellus on toteutettu siten, ettd Hakosalo
Innovations Oy ylldpitaa ja kehittda sovellusta asiakkaiden versioita palvelinhotellin palvelimella,
jolloin asiakkaiden ei tarvitse huolehtia ohjelman tietoteknisista tarpeista, vaan he voivat keskittya

aikalaskelmien tekoon.

Luvussa 3.2.4 on esitetty standardiaikalaskennan periaatteita, joita on suunnittelu ohjelman
rakenteisiin siten, etta jokainen asiakas voi itsendisesti suunnitella omat laskentaperiaatteet val-

mistusprosessin mukaan. Ohjelman kaytto alkaa laskentaperiaatteiden maarittelylla. Padkayttaja
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luo aikalaskelmia varten laskentatasot siten, ettd nollataso on aina varattu peruselementeille eli
niille aikastandardeille, joiden perusteella laajemmat kokonaisuudet laskentaan. Laskentatasot
voivat kasvaa esimerkiksi prosessin vaiheiden mukaisesti, mikali tuotantoprosessi etenee suoravii-
vaisesti vaiheista toiseen. (Aulanko, Hotanen & Salonen 1977, 32.). Laskentaperiaatteena on, etta
ylemman tason laskennassa voi kayttdaa alemman tason laskelmia tai peruselementteja yhtena las-
kentatietona, mutta samalla tasolla tai ylemmalla tasolla olevaa laskelmaa ei voi kayttaa alemman

tason laskennassa.

Alla olevassa kuviossa on kuvattu malliksi valmistusketju, joka koostuu osien sarmayksests,
hitsauskokoonpanosta, hitsattujen kokoonpanojen maalauksesta seka tuotteiden kokoonpanosta.
Lisaksi peruselementtien ylapuolelle on laadittu alityévaihe, jossa tehddan esivalmistelutdita tai
puolivalmisteita varsinaista kokoonpanoa varten. Tasolle kaksi on esimerkissa varattu tyonopas-
tusvideoille oma taso. Talle tasolle voidaan taltioida kaikilla laskentatasoilla kaytettavat tyénopas-
tusvideot seka sellaiset erikoistyot, jotka vaativat erikoisohjeet tyontekoa varten. Talla tasolla ei
tehda aikalaskelmia vaan tasoa voidaan hyodyntaa kaikilla ylemmilla laskentatasoilla. Ajantajussa

on kdytettdvissa kaikkiaan 20 erilaista laskentatasoa.

Tasot

Suodata: | Q@ Hakusana Suodata

Rivit1 - 11 (11) Asetukset... Toiminnot.. Siirry muokkaustilaan... Lis&a uusia tasoja

Taso Nimi Tasot Tason Tasojen Tasoja Voimassa Lyhenne

1. 0 Peruselementti Peruselementit Peruselementin Peruselementtien Peruselementteja 1 PE
2 1 Alityd Alitydt Alitydn Alitsiden Alitoita 1 AL
3 2 Tyonopastusvideo | Tyonopastusvideot | Tyonopastusvideon | Tyonopastusvideciden | Tyonopastusvideocita | 1 TO
4 3 Sarmaystyo Sarmaystyot Sarmaystyon Samaystoiiden Sarmaystoita 1 ST
55 4 Hitsaustyo Hitsaustyot Hitsaustyon Hitsaustaiden Hitsaustaita 1 HT
6. 5 Maalaustyo Maalaustyot Maalaustyon Maalaustoiden Maalaustoita 1 MT
7 6 Kokoonpanotyd Kokoonpanotyst Kokoonpanotyon Kokoonpanotoiden Kokoonapnotsita 1 KT
8 7
9. 8 Valmistusketju Valmistusketjut Valmistusketjun Valmistusketjujen Valmistusketjuja 1 VK
10. 9
1. 10 Tuote Tuotteet Tuotteen Tuotteiden Tuotteita 1 TU

Kuvio 3. Malli Ajantajun laskentatasoista

Aikalaskennan peruselementit voidaan luokitella tyétyypin mukaisesti (Aulanko, Hotanen &

Salonen 1977, 30). Esimerkiksi hitsauksessa tarvittavat aikaelementti voidaan laatia



hitsausperuselementtiryhmaan, jolloin ndma tarvittavat elementit on helppo 16ytad muiden ele-

menttien joukosta. Padkayttdja luo aikalaskelmissa tarvittavat elementtiryhmat.

Peruselementti-ryhmat

Suodata: | Q. Hakusana Suodata
Rivit1-7 (7) Asetukset... Toiminnot.. Siirry muokkaustilaan...
Ryhma Kuvaus
1. Sarmays Sarmaystyon likesarjat ja koneajat
2 Hitsaus Hitsaustyon lilkesarjat ja koneajat
3. Kasaus Tuotteiden kasittelyt, kiinnittamiset ja valmistus
4. Pakkaus Pakkausten teko ja kasittelyt
5. Konetyot Koneen kayttama aika tyoeralle
6. Valmistelut Materiaalien haut ja poisviennit seka tyopisteen jarjestelyt
7 Maalaus Ripustaminen ja poisotto linjasta

Lisda uusia peruselementti-ryhmia...

Voimassa
Voimassa
Voimassa
Voimassa
Voimassa
Voimassa
Ei voimassa

Voimassa

Kuvio 4. Esimerkki standardiaikalaskennan elementtiryhmista
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Naiden perustoimintojen jalkeen voidaan aloittaa varsinainen laskenta. Laskentaa varten tarvitaan

peruselementeiksi sellaisia tyonosia, liikesarjoja tai tydtapahtumia, joita voidaan pitaa vakioituina

ja joiden aika ei vaihtele paljon tyontekijoittdin (Aulanko, Hotanen & Salonen 1977, 16). Tallaisia
peruselementtiaikoja voidaan tuottaa laskentaa varten kellonaikatutkimuksilla tai videoiden pe-

rusteella. Aikoja maaritettdessa tulee huolehtia siitd, etta ajat edustavat normaalijoutuisuudella

tehtyja tyosuorituksia eli normiaikoja. (Ahokas ym. 2011, 16.)

Mallissa hitsausryhman elementteihin on huomioitu pistehitsauksessa tarvittavat kappaleiden
siirrot ja erilaiset tyopisteilla esiintyvat hitsaustapahtumat. Ajantajussa aika esitetdan seka ele-

menteilld ettd aikalaskelmissa sekunteina ja minuutin sadasosissa eli senttiminuuteissa.
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Hitsaus 11 Kasaus 19 Konetyot 2 Maalaus & Pakkaus 12 Sarmays 10 O valmistelut &

Hitsaus-ryhméan peruselementit

Suodata: | @ Hakusana

Rivit 1 - 12 (12)

Tunnus

PED0O769
PED0770
PED0O771
PED0772

1
2
3
4
5 PE00T73
6. PED0774
7 PED0775
8 PED0T76
9. PED0776
10. | PE0OTTT
1. PED0778

12 PE00823

Suodata

Asetukset... Teiminnot.. Siirry muokkaustilaan... Lisda uusia peruselementteja...

Nimi Kuvaus Yksikkd Vanha-aika Aika (sfyks) Yksikkd1 Aika (miniyks) Yksikkd2 Aikal Elementtiryhma
Asettaa kevyt kpl vapaasti | Hitsaustyd, malliliike kpl 3.0 | sikpl 0,05 | min/kpl 3,0  Hitsaus
Asettaa kevyt kpl merkkiin | Hitsaustyd, mallilike kpl 6.3 | sikpl 0,11 | min/kpl 6,3  Hitsaus
Asettaa iso kpl vapaasti Hitsaustyd, mallilike kpl 57 | s/kpl 0,10 | min/kpl 57 | Hitsaus
Asettaa iso kpl merkkiin Hitsaustyd, mallilike kpl 8.9 | sikpl 015 | min/kpl 89  Hitsaus
Siirtaa kevyt kpl kantaen Hitsaustyo, mallilike kpl 6.0 | s/kpl 0,10 | min/kpl 6,0 | Hitsaus
Siirtaa iso kpl kantaen Hitsaustyd, mallilike kpl 6.8 | s/kpl 0.11 | min/kpl 6,8  Hitsaus
Hitsata yksi piste poyta Hitsaus, keskikoko rungot | kpl 1,7 | sikpl 0,03 | min/kpl 17  Hitsaus
Hitsata monta paydalla Hitsaus, keskikoko rungot | kpl 8.1 | sikpl 0,14 | min/kpl 8,1  Hitsaus
Hitsata monta paydalla Hitsaus, keskikoko rungot | kpl 8.1 | sikpl 0,14 | min/kpl 8,1  Hitsaus
Hitsata yksi piste pihti Hitsaus, keskikoko rungot | kpl 51 | sikpl 0,09 | min/kpl 5,1 | Hitsaus
Hitsata monta pihdit Hitsaus, keskikoko rungot | kpl 6,6 | sikpl 0,11 | min/kpl 6,6  Hitsaus
Rungon kaants poydalla asennon muutos krt 42 | skt 0,07 | min/krt 42  Hitsaus

Kuvio 5. Esimerkki hitsausryhman laskentaelementeista

Elementin aika-arvo voidaan kirjottaa suoraan aikakenttdan tai tuottaa ohjelman videoeditorin

avulla. Mikali tyonteko on videoitu ja kdytettava tydtapa noudattaa sallittua tapaa, voidaan

videolta tehda tyttapaa kuvaava videoklippi, jonka kesto on suoraan elementin aika-arvo.

Asettaa vapaasti

Paksun johdon asennus painamalla

Osan kiinnitys ruuvilla

17 Pistorasian asennus kombiin | Pistorasian asennus.mp4

74 Paksujen johtojen johdotus Johdotus paksut johdot. mp4

6.5 B | Ruuvata osa kiinni, yksi ruuvi | Toisen ruuvin ruuvaus 3.mp4

Kuvio 6. Esimerkki videon avulla maaritetyista aikaelementeista

Esimerkissa videoilla nakyvat tyotavat sisadltavat useita yhtaaikaisia liikesarjoja, joita on hankala

eritella tarkoiksi tyoeriksi tarkkojen elementtiaikojen maarittamiseksi. Tall6in videolla nakyva

tyokokonaisuus edustaa kyseisen tyotavan perusaikaelementtia.

Aikalaskelman teko alkaa vakioidun tydjarjestyksen ja kdytettavien tyévalineiden kuvaamisella.

Tama vaihe kannattaa toteuttaa videokuvaamalla, jolloin video edustaa samalla kyseisen tyon
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tyotapa, ja sitd voidaan kayttaa myos tyonopastukseen tukena. Téllaiset videot voidaan tallentaa
Ajantajuun omalle tasolle tyénopastusvideoiksi. Kuten videot peruselementeissa, myos nama

videot nayttavat kyseisen tydvaiheen keston.

Kaikki videotyot

Suodata: | Q Hakusana Suodata

Rivit1-18 (18) Asetukset... Toiminnot.. Siirry muokkaustilaan... Lisaa uusia videotoita..
Tunnus Nimi Kuvaus Aika (minfyks) Yksikko2

1. [1vD00969  Laatikon pakkaaminen  Videomalli min/kpl

2. CIVD00958 | Etulevyn prassays 3 kolmen paneelin levy 0,57 | min/kpl

3 CIVD00956 | Juotostyst Osat jigiin ja juctos 331

4. [COvD00954 | Paneelin loveus molemmat paat 0,27 | min/kpl

5. I vDo09s5 Etulevyn prassays 6 kuuden paneelin levy 1,49 | min/kpl

6. [OvD00949 | Rypyn ajo prassilla 10 iskua 0,25 | minfisku

Kuvio 7. Tydénopastusvideoiden kaytto aikalaskelmissa

Kun videolla tehtava tyosuoritus on sujuva, hairiéton ja normaalilla liikkenopeudella tehty, edustaa
videon aika normiaikaa. Jos vastaava tyo laskentaan peruselementtien aika-arvoilla, tulisi laskel-
man tuloksena olla suunnilleen sama aika. Elementtien aikoihin sisaltyy aina maarittelyvirhe, jol-
loin laskelmassakin on virhetta (Aulanko, Hotanen & Salonen 1977, 44-46). Yksittaiselle tyovai-
heelle ja tuotteelle aikalaskelman teko laaditaan samassa jarjestyksessa kuin videolla nahtava
tyosuoritus. Peruselementtikirjastosta poimitaan tyderia kuvaavia elementteja samaan jarjes-

tykseen kuin todellinen tyésuoritus etenee.

Etulevy: EL00866, Runko 8 (Videomalli)

Tee kopio Poista... Julkaise... | Talla elementilla ei ole julkaistuja paaelementteja.

Tunnus: Nimi Kuvaus: Yksikko Erakoko: | Aika (minfyksikkd) Aika (slyksikko)

L0866 | Runko 8 (Videomalli) Etulevy 6 kpl 80 cm | kpl | 2,85min/kpl = 171,0 s /kpl
Yhteenveto Rivien muokkaus Video Elementin kaytto 2 ERP nimikkeet

Kuvaus Elementti Yksikkoaika (min) Yksikkoaika (s) Maara Yksikko Kohti Hlkm Yhteensa (min) Yhteensa (s)
1 OPaneelin loveus VvD00954 0,27 min/ 16,2 s/ 0,0 1,0 1 0,0000 min 00s
2 [OFtulevyn prassays VD00955 1,49 min/ 894 s/ 00 1,0 1 0,0000 min 00s
3 [ Paneelin loveus 2 PE00803 0,24 min/ 144 s/ 6.0 1,0 1 1,4400 min 86,45
4 [ Paneelit seinlle PE00804 0,10 min/ 6,0 s/ 3.0 1,0 1 0,3000 min 18,0s
5 [0 Sauman prassays 1 pst PE00805S 0,23 min/ 138 s/ 40,0 9.0 1 1,0222 min 613s
6 [ Valmiin siirto karryyn PE00806 0,09 min/ 54 s/ 1,0 1,0 1 0,0900 min 54s
2,85 min 171,0s

Kuvio 8. Videoaikojen ja aikalaskelman esimerkki
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Kun tyovaiheen laskentaa on saatu valmiiksi ja ajan tarkkuus tarkastettu, voidaan tallaisesta laskel-
masta tehda nopeasti identtisia kopioita vastaaville tuotteille painikkeesta Tee kopio. Kopiolle an-
netaan uuden tuotteen nimi ja ERP-tunnus, jonka jalkeen uudella tuotteella on vastaavat tiedot

kyseiselle tyovaiheelle.

Mikali uudella tuotteella on joitakin poikkeavia tyoeria tai tarvitaan erilaisia aikaelementteja las-
kennan maarittelyssa, voidaan kopioitavasta tuotteesta poimia vain tarvittavat rivit uudelle tuot-
teelle Rivien muokkaus -valilehdella. Taalla voidaan valita valintaruudulla kopioitavat tiedot. Lisaksi

rivien jarjestysta, lisdamista tai poistamista voidaan tehda tassa naytossa omilla painikkeilla.

Yhteenveto Rivien muokkaus Video Elementin kaytto 2 ERP nimikkeet
Rivit
[] Rivi Kuvaus Alielementti Yksikkoaika  Maara
L] O paneelin loveus  VD00954 Paneelin loveus molemmat paat 0,27 0
|_\ 2 || Etulevyn prassays Q. VD00D955 Etulevyn prassays 6 kuuden paneelin levy 149 0
|:\ 3 O paneelin loveus 2 Q, PE00803 Paneelin loveus 2 Paiden loveukset 024 6
|:\ 4 O paneelit seinalle Q, PE00804 Paneelit seinalle kaksi paneelia 0,10 3
|:\ 5 0 sauman prassays 1 pst Q. PE00805 Sauman prassays 1 pst 9 kpl /sauma 0,23 40
[ ] 6 O vamiin siitto karryyn Q. PE00806 Valmin siirto karryyn kappale 0.09 1

Kuvio 9. Rivitietojen muokkaustila

Uudella tuotteella voi olla tiettyja tyoeria tai peruselementteja erilainen lukumaara, jolloin Maara-
kentdssa annetaan lukumaaramuuttujalla oikea arvo. Ylla olevassa kuvassa on yhtena perusele-
menttind Sauman prassays 1 pst. Kyseiselld tuotteella tdma toimenpide tehdaan 40 kertaa, mutta
uudessa tuotteissa voisi olla vastaavia vaiheita kolme perattdin. Talloin vaihtoehtoina ovat kirjoit-

taa kaksi uutta rivia samalla elementilld tai muuttaa maaraksi 120.

Ty6vaiheiden tasapainottamisessa voidaan kayttaa laskentalehdelld olevaa ryhmatunnusta erotta-
maan eri vaiheet toisistaan. Laskennan aikana ndhdaan ryhmatunnusten aikatiedoista, miten hyvin
eri tehtavat ovat tasapainossa keskendan. Tassa vaiheessa on mahdollista jakaa toita vaiheiden

valille siirtamalla osa tyberista vaiheelta toiselle.
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3  Rungon hitsaus jigissa 1,09 min 654s
4 [ Kaapin sivu jigiin PE00769 0,05 min/ 3,0 s/ 1,0 1,0 1 0,05 min 30s
5 [Kaapin pohja sivuun PE0O769 0,05 min/ 3,0 s/ 1,0 1,0 1 0,05 min 30s
6 [ Nurkan hitsaus PEOO777 0,09 min/ 54 s/ 1,0 1,0 1 0,09 min 54s
7 [OKaapin kansi sivuun PEQ0769 0,05 min/ 3,0 s/ 1,0 1,0 1 0,05 min 30s
8 [ Nurkan hitsaus PEOO777 0,09 min/ 54 s/ 1,0 1,0 1 0,09 min 54s
9 O Toinen sivu jigiin PE00769 0,05 min/ 3,0 s/ 1,0 1,0 1 0,05 min 30s
10 [ Kasihitsaus kaksi nurkkaa PEOO777 0,09 min/ 54 s/ 20 1,0 1 0,18 min 108s
11 O Rungon kaanto PE00823 0,07 min/ 42 sl 1,0 1,0 1 0,07 min 425
12 [ Kasihitsaus nelja nurkkaa PEQO77{ 0,09 min/ 54 s/ 40 1,0 1 0,36 min 216s
13 O Siirtaa jigilta poydalle PE00773 0,10 min/ 6,0 s/ 1,0 1,0 1 0,10 min 6,0s
14 Rungon hitsaus poydalla 2,07 min 1242 s
15 [ Pohja ja sivu sauma PEQO776 0,14 min/ 8.4 s/ 1,0 1,0 1 0,14 min 84s
16 [ Kansi ja sivu sauma PEOO776 0,14 min/ 84 s/ 1,0 1,0 1 0,14 min 84s
17 O Rungon k&antd poydalla PE00823 0,07 min/ 42 s/ 1,0 1,0 1 0,07 min 42s
18 [ Kansi ja sivu sauma PEQQ776 0,14 min/ 84 sl 1,0 1,0 1 0,14 min 84s
19 [ Pohja ja sivu sauma PEOO776 0,14 min/ 8.4 s/ 1,0 1,0 1 0,14 min 84s
20 [ Palikat runkoon PE00769 0,05 min/ 3,0 s/ 1,0 1,0 1 0,05 min 30s
21 [ Kaapin hylly rungon sisalle  PE00770 0,11 min/ 6,6 s/ 1,0 1,0 1 0,11 min 66s
22 [ Hylly runkoon PE0OO776 0,14 min/ 8,4 s/ 1,0 1,0 1 0,14 min 84s
23 [ Palikat pois PE00769 0,05 min/ 3,0 s/ 1,0 1,0 1 0,05 min 30s

Kuvio 10. Ty6vaiheiden tasapainotuslaskenta

Esimerkissa rungon hitsaus jigissa kestda 65,4 sekuntia ja poydalla 124,2 sekuntia. Mikali kyseista
tuotetta hitsaisi kaksi henkil6a, ennattaisi vaiheen yksi henkilo tehda melkein kaksi tyokiertoa vai-
heen kaksi tekijaan verrattuna. Tasapainotuksessa voidaan katsoa tuotteen rakenteen ja hitsaus-
tekniikan ehdoin, mitka osasuoritukset voidaan siirtaa laskelman riveina poydan laskennasta jigin

laskentaan, jotta vaiheistus saadaan paremmin tasapainoon.

Tuotteen valmistusketjun normiaikoja voidaan tarkastella kokoamalla kaikkien vaiheiden aikatie-
dot lukumaaramuuttujineen valmistusprosessin mukaiseen jarjestykseen. Talloin voidaan tarkas-
tella prosessin vaiheiden keskinaisia resurssitarpeita virtaustehokkuuden nakékulmasta. Kuviosta
11 voidaan ndhd3, ettd Kierukka 04-04 Fe vaiheen kesto on huomattavasti pidempi muihin verrat-

tuna. Tama vaihe on merkittdva tuotannon ohjauspiste tuotannon lapaisykyvyn kannalta.



Tunnus: Nimi: Kuvaus Yksikki: Erakoko:

E966 Kopio® 04-0§ tucte valmistusvaiheet kpl

Yhteenveto Rivien muokkaus Video Elementin kaytto © ERP nimikkeet

Kuvaus Elementti Yksikk&aika (min) Yksikkoaika (s) Maara
1 [OHionta pienet pinnat LH00921 1,08 min/ 648 s/ 1,0
2 [0 Prassi 04-06, < 40 cm leveat PT00931 0,33 min/kpl 19,8 s/kpl 1,0
3 O Kok pano 04-06, malli < 40 cm leveille KO00888 2,56 min/ 1536 s/ 1,0
4 [ORullaus 04-06 RT00874 0,91 min/ 546 s/ 1,0
5 O Paneelit 04-06 EL00859 1,63 min/ 97,8 s/ 1,0
6 O Kierukka 04-04 Fe KT00902 3,38 min/ 2028 s/ 1,0
7 O Tuotteen viimeistely VT00963 0,80 min/kpl 48,0 s/kpl 1,0
& [ Tuotteen pakkaus ja lavaus VT00939 0,83 min/ 498 s/ 1,0

Kuvio 11. Esimerkkituotteen valmistusketjun laskelma

Ajantajulla voidaan tehda tuotekohtaisia laskelmia nopeasti kopioimalla rivitietoja milla tahansa
laskentatasolla. Jos yrityksella on useita samanlaisia myytavia tuotteita, voidaan jokaiselle tuot-

teelle tehda kopio alkuperaisesta laskelmasta ja nimeta uusi tuote, vaikka varin perusteella. Toi-

Aika (min/yksikka)
11,52 min / kpl

Aika (siyksikka) Aika:
691,2s/kpl = 0:11:31

Yksikkd Kohti Hlkm Yhteensa (min) Yhteensa (s) °

1,0 1 1,08 min 6485

kpl 1,0 1 0,33 min 198s
1,0 1 2,56 min 1536s

1,0 1 0,91 min 546s

1,0 1 1,63 min 978s

1,0 1 3,38 min 2028s

kpl 1,0 1 0,80 min 4805
1,0 1 0,83 min 4985

11,52 min 6912s
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sena vaihtoehtona on laatia laskelma yleiselle tuotemallille ja antaa rinnakkaisten ERP koodien tie-

dot yleiselle mallille, jolloin aikatieto siirtyy kaikille ERP-riveille oikein. Talla tavalla yksinkertais-

tetaan laskentatarpeita ja nopeutetaan aikatietojen saantia tuotannonohjausjarjestelmiin. Lisaksi

tuotteiden menetelmakehitystyon vaikutukset aikatietoihin on helpompi hallita, kun paivitettavien

tietojen maara on rajallisempi.

Testausvaiheessa todettiin yrityksen paakayttdjan kyenneen puolittamaan tyévaiheiden aikamaari-

tyksen kayttamalla Ajantajun laskentamalleja verrattuna perinteiseen aikatutkimukseen tyénmit-

tauskellolla. Kun laskentarivien taustalla on riittavan tarkalle tasolle tehty aikalaskelma, voidaan
naita tietoja luotettavasti kopioida ja editoida uusille tyovaiheille, joiden tyotapa ja tyojarjestys

tunnetaan, eika naita vaiheita tarvitse tutkia jalkikdteen kellolla aikatietojen maarittamiseksi.

4.3.2 Verkkopohjainen koulutusmateriaali

Ajantajun kehitystyon rinnalla on paivitetty verkkokoulutusmateriaalit Vuolearning-alustalle. Palk-

kataidolla on ollut jo aiemmin yrityskohtaisia valmennusohjelmia tyontutkimuksesta, menetelma-

kehittamisesta ja standardiaikajarjestelman suunnittelusta. Ndiden valmennusohjelmien paivitys

verkkokoulutuksiksi johtui koronarajoitteista. Ajantaju ohjelman kehitystyon aikana syntyi myos
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sisdinen koulutustarve kayttaa ja esitelld Ajantajua asiakkaille, jolloin laadittiin helposti Ioydettava

ohjeistus Vuolearning-alustalle muiden koulutusten rinnalle.

1

Johdanto tyontutkimukseen
Muckataan

Tyontutkimus ja yhteistoiminta

Erilaiset aikatutkimukset
Tallennettu

Havainnointitutkimukset
Tallennettu

Havainnointiharjoitukset
Tallennettu

Jatkuvan ajankaytontutkimus
Tallennettu

Jatkuvan ajankaytdn
harjoitukset
Tallennettu

Tydntutkimus
koneympiristdssa

Menetelmakehityksen
periaatteet
Muokataan

Menetelmatutkimus
Tallennettu luonnoksena

Siisteys ja jarjestys
Tallennettu luonnoksena

Arvovirta
Tallennettu

Jalostavan tyon luokittelu
Tallennettu

Tyonkulku
Tallennettu luonnoksena

Tybergonomia
Tallennettu

Tyoturvallisuus
Tallennettu

Standardiajan periaatteet
Muokataan

Standardiaikajarjestelman
kaytto
Tallennettu

Kaytettdvien tydmenetelmien
kartoitus
Tallennettu

Standardiaikalaskennan
suunnittelu
Tallennettu

Tyovaiheiden standardiaikojen
madarittely
Tallennettu

Aikaelementeilld koelaskenta
Tallennettu

Laskentatarkkuus, sallittu virhe
ja elementtien hienosaatd

Kuvio 12. Verkkokoulutusten sisaltékuvauksia palvelutuotekonseptissa

4.3.3 Konseptoitu asiantuntijapalvelu

Ajantajun esittely
Muokataan

Ajantaju koostuu
peruselementtikirjastosta ja
hierarkista laskentatasoista

Tasojen kaytto
Tallennettu

Elementtien lisddminen
Tallennettu

Ajan madritys videolta
Tallennettu

Laskelmien luominen
Tallennettu

Laskelman julkaiseminen
Tallennettu

Ajantaju tuotekonseptina kasittaa laskentasovelluksen lisdksi asiantuntijapalveluja joko verkko-

opintoina tai henkil6kohtaista ohjausta kontaktiohjauksena tai verkkoymparistossa. Asiakasyri-

tyksen osaamisen taso seka ajanmaarityksista ettd menetelmakehittamisestd avaa mahdol-

lisuuden tarjota hyvin raataloityja ratkaisuja koko tuotepaletista.

Yksinkertaisimmillaan asiakas haluaa vain ohjelman kayttoons3, ja heilla on osoittaa riittavan

osaaminen laskennan onnistumiseksi, jolloin heille tarjotaan ohjelman lisdksi kayttéonottoon liit-

tyva tukipalvelu ja lisdpalveluna henkil6kohtaista sparraamista laskelmien tehokayttoon. Laajim-

millaan asiakasyritys haluaa kouluttaa organisaatioon tyontutkimuksen ja menetelmakehittamisen

osalta riittavan ymmarryksen aikalaskelmien hallintaan seka ostaa Ajantajun lisenssin koulutuk-

sineen, jolloin kehitysohjelmasta saattaa tulla vuoden mittainen koulutus- ja kehitysohjelma.

Kolmantena vaihtoehtona on, etta asiakas ostaa valmiit aikatiedot, jolloin Palkkataito tuottaa ja

yllapitaa yhteisella yllapitosopimuksella yrityksen tuotannonohjaustietokannan aikatiedot ajan

tasalla.
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Tallainen tuotekonsepti mahdollistaa myyntihetkelld hyvin laajan palveluiden kirjon tarjonnan. Kun
asiakaskuntamme kokoluokka on muutaman henkilon yrityksesta konsernien tehdasyksikoihin, tu-
lee tarjottavia tuotekonseptivaihtoehtoja vakioida siten, etta yrityksen taloudellinen realiteetti on
myyntitilanteessa otettu huomioon vaadittavien osaamisten lisdksi. Suurille tulosyksikoille voidaan
tarjota palvelumuotona osaamisten kehittamistd, jossa Ajantaju toimia alustana aikalaskennalle.
Alle viidenkymmenen henkildn yrityksille voidaan tarjota yhden henkilon sparrausta seka lisenssia,
jolloin kayttdéonotto on nopeaa ja laskentatietoja saadaan kayttéon nopeasti. Tallaisten yritysten
kohdalla sparrauksen sisalto ja laajuus tulee jattaa avoimeksi, koska asiakkaan omat haasteet
vaikuttavat asioiden etenemiseen. Pienille yrityksille, joilla on vakiotuotteita, joko omia tai alihan-
kintatoita, kannattaa tarjota aikatietojen tuottamista palveluna, koska osaamisten taso tai aika jar-
jestelman kayttoon on rajallinen, eika tietoja tarvitse paivittdaa kovin usein niiden valmistuttua.
Kaikille pienille yrityksille on yhteista, etta puuttuvat aikatiedot tarvitaan hyvin nopeasti, kun on
huomattu niiden merkitys tuotannonsuunnittelussa, tuottavuuden raportoinnissa ja palkkioiden

maarittelyssa.
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5 Tulokset

5.1 Tavoitteet ja tulokset
5.1.1 Opinndytetyon tavoitteet

Opinndytetyon tarkoituksena oli kuvata Ajantaju-sovelluksen tuotekehitys toimintatutkimuksen
nakokulmasta. Toimintatutkimuksessa tutkija toimia myds kehittdjan roolissa, jolloin
tutkimuksessa tutkitaan omaa tekemista ja aikaansaannoksia. Tutkimukselle oli asetettu kolme
tutkimuskysymysta, joihin haluttiin saada vastaus tutkimuksen myota. Tassa tutkimuksessa tutki-
muskysymysten olettama oli, ettd Ajantaju tuotteena saadaan valmiiksi ja testattua, jotta kysy-

myksille voidaan saada vastauksia.

e Mita hyotya asiakas saa uuden tuotekonseptin myota perinteiseen ajanmittauskonsultoin-
tiin verrattuna?

e Miten standardiaikajarjestelma helpottaa aikatietojen luontia perinteiseen ajanmittauk-
seen verrattuna?

e Miten tuotekonseptia skaalaamalla saadaan paras hyoty erilaisille asiakkaille?

Perinteinen kellonaikatutkimus on tehty hyvaksytysti koulutetun tyéntutkijan toimesta. Kokenut
tyontutkija on mitannut erilaisia tyovaiheita ja tyonerid, laskenut tyovaiheille ja tyonerille normi-
ajat ja raportoinut ne henkiloston edustajille seka kohteina olleille tyontekijoille. Henkilokunta on
saanut tyotehtavan vaatiman aika-arvon tietoonsa, mutta ei sita, millaista tyotapaa tai -jarjestysta
kyseinen aika edellyttda. Aika on maarittanyt tyontekemiselle tavoitteen, jossa kyseinen tehtava
tulisi suorittaa. Kun tdhan tehtavaan koulutetaan uusi tyontekija, ei aika kerro hanelle tyén

sisallosta mitaan, jolloin tarvitaan tydnopastaja ohjaamaan oikea tapa tyosuoritukselle.

Ajantajun etuihin kuuluvat videoimalla tehtavat tydajanmaaritykset. Tyoyhteiso voi itse kuvata
hyvaksi havaitut tyotavat ja -menetelmat tyotehtavittain. Videon sisalto toimii tydnopastusvideo-
na, mutta maarittda myos ajan tehtavalle. Mikali tydyhteisdssa on useita samankaltaisia tyo-
tehtdvia tai -vaiheita, voidaan videota editoimalla mallintaa ndiden muiden tehtavien tarvitsemia
aikatietoja samalla, kun editoidut videot toimivat tyénopastuksen osina. Jos tyd pilkotaan pieniin
yksityiskohtaisiin vaiheisiin, saadaan laskentaan tarkkuutta ja tarkempia kuvauksia tyéntekoon
vaikuttavista tyonerista. Talloin kuvauksesta muodostuu yksityiskohtainen tyéohje videoidun tyon

tueksi.
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Kellonaikatutkimuksista laaditaan tallenteet joko tietokoneelle tai paperiarkistoon. Hyvin tehdyista
tallenteista selvida tyopaikkapiirros, tyon kuvaus, tyopisteen layout kasittelyetadisyyksineen seka
tutkimuksen aikainen tydjarjestys tyokaluineen ja -valineineen. Tallenteista voi olla vaikea
hahmottaa, miten varsinainen ajanmittaus on tehty, koska tarkkoja tyénerien vaihtumahetkia on
harvoin kuvattu poytakirjoihin. Videolla tehdyt aikamaaritykset nayttavat nama kaikki yksityis-
kohdat suoraan nayttoruudulla, jolloin erillistd dokumentaatiota ei tarvita. Videolta voidaan tar-
kastella myos tyontekotavan ja tydergonomian suhdetta, kuinka paljon eri liikunta- ja tukielimet

kuormittuvat kyseisessa tehtavassa.

Asiakkaan tekeman testin perusteella voidaan perinteiseen kellonaikatutkimukseen verrattuna
ajanmaarityksessa tarvittava aika puolittaa videoimalla vastaava ty6 ja maarittamalla tyotehtavan
aika videolta. Tallaisissa tapauksissa ei voida tehda perinteista tyontutkimuksen joutuisuus-
maaritysta vaan videon aika on normiaika tehdylle tyélle. Tallaisista normiajoista muodostuu
vahitellen tyopaikalla vallitseva normiaika. Kun videoituja tyotehtavia on kuvattu useampia,
saadaan videoiden pohjalta nopeasti luotua uusia aikalaskelmia pienin muutoksia. Paivitetyt
tyovaiheet kuvataan uudelleen videolle ja nama videot editoidaan osaksi tydokokonaisuutta, jolloin
saadaan seka uusi aika-arvo etta videoitu dokumentti tydohjeeksi. Perinteisessa kellonaika-
tutkimuksessa jokainen muutos tyotehtavassa tulee tutkia uudelleen, ja tutkimuksen yhteydessa
tulisi tarkastaa, etta tyo tehddaan samalla tavalla kuin aiemmissa tutkimuksissa on tehty. Jos
tyontekotapa muuttuu, ei mitattu aika ole enda sama, eika varmuudella voida sanoa, mitka tekijat
vaikuttivat mitattuun aikaan, uusi tyotapa vai eri tydjarjestys. Videopohjainen tydnkuvaus varmis-
taa uudessa tutkimuksessa oikean jarjestyksen ja tyovalineiden kayton, jotta tutkimukset ovat kes-

kenaan vertailukelpoisia.

Ajantajun yhteyteen on laadittu seka verkkopohjaisia etta kontaktissa tehtavia asiantuntijapalve-
luita tdydentdmaan palvelukokonaisuutta. Asiakastarpeen maarittelyn yhteydessa seka asiakkaan
taloudellisten realiteettien rajoissa voidaan asiakkaalle tarjota hyvin monipuolinen palvelupaketti
standardiaikajarjestelman luontiin. Suppeimmillaan asiakas ostaa asiantuntijan maarittamat aika-
tiedot palvelupakettina yllapitosopimuksella ja laajimmillaan asiakas ostaa osaamista organ-

isaatioon tyontutkimuksesta, menetelmakehittamisesta seka laskentajarjestelman kehittamisesta

Ajantajun lisenssin kera. Asiakkaan tarpeina voivat olla puuttuva aika, asiantuntijan tuki
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aikatiedoissa ja tydmenetelmissa tai oman organisaation tietdmyksen kasvattaminen. Naihin kaik-

kiin tarpeisiin voidaan tarjota palvelukonseptista ratkaisuja monin eri menetelmin.

5.1.2 Ajantajun kehittamisen tavoitteet

Ajantaju myytdvana tuotteena on saatu valmiiksi siten, kuin se oli maaritelty. Kehitysohjelman ai-
kataulu petti alkuperaisesta usealla kuukaudella toisaalta teknisten ratkaisujen takia, toisaalta
koronarajoitusten takia. Kevaalla 2021 useimmat yritykset pitivat koronarajoitukset voimassa,
eivatka ottaneet vierailijoita vastaan muutoin kuin keskeneraisten projektien loppuun
saattamiseksi. Tama tilanne mahdollisti Ajantajuun uusien ominaisuuksien kehittamisen samalla,

kun testauksissa havaittuja pienida ongelmia korjattiin alkuperaiseen versioon.

Tuotoksena saatiin sovellus, jolla voidaan helposti ja nopeasti laskea yksittaisen tyderan kestosta
aina valmistusketjun kokonaiskestoon seka mallintaa virtautetun tuotannon tasapainotusta las-
kelmien avulla. Paaasiallinen etu kilpailijoiden tuotteisiin oli videoiden hyédyntaminen aikalaskel-
mia tehtdessa. Ajantaju-sovelluksella voidaan aikalaskelmat tehda pelkan videon pohjalta, editoida
videoita uusia laskelmia varten sekd muodostaa eri laskelmista tietokanta. Tietokannasta voidaan
jaljittdaa saman laskennan eri versiot lokitietojen perusteella, ja tarvittaessa palauttaa vanhoja ver-

sioita takaisin laskentaan.

Verkkosovelluksena ohjelma toimii tietokoneen lisaksi Android-pohjaisilla laitteilla, kuten tableteil-
la ja puhelimilla. Tama mahdollistaa tydpaikoille edullisten tyopistepadatteiden kayton aikalaskel-
mien ja tyoohjeiden tarkastamisessa. Skaalautuva kayttoliittyma osaa sopeutua eri laitteiden nayt-

tojen formaatteihin.

5.1.3 Verkostoyhteistyon tulokset

Kehityssuunnitelmaa laadittaessa todettiin, ettei Palkkataidon oma osaaminen riitd sovelluksen
toteuttamiseen. Palkkataidolla on ollut kdytdssa Excel-pohjaisia laskentamalleja, joilla on suun-
niteltu asiakkaille standardiaikalaskelmia tuotannonohjausta varten, mutta niiden luotettavuutta

ei ole voitu taata.
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Tyonjako Hakosalo Innovations Oy:n kanssa oli alusta lahtien selva. Palkkataito maarittelee las-
kentatarpeet ja laskentamallit ja Hakosalon asiantuntijat ohjelmoivat sovelluksen naiden

maaritysten pohjalta. Kun suunniteltu ohjelmaosa oli saatu valmiiksi, testattiin sitd molempien
organisaatioiden toimesta. Tama yhteistoiminta sujui hyvin kummankin omalla asiantuntijuus-

alueella.

Tarkedssa roolissa kehitysohjelman aikana ovat olleet uskolliset asiakkaat, jotka ovat osallistuneet
seka tuotteen kehittamiseen antamalla videoita kayttoon etta testaamalla ohjelmaa kehitysohjel-
man eri vaiheissa. Kdyttajien havainnoista ja kommenteista on saatu hyvia kehityskohtia ennen

tuotteen lanseerausta.

Myo6s markkinoinnin osalta Palkkataito hankki asiantuntijoilta apua verkossa tapahtuvaan markki-
nointiin seka sivujen suunnitteluun ja toteutukseen. Markkinointisuunnitelma on valmiina tulevia
markkinointi- ja myyntitapahtumia varten. Kokonaisuudessaan verkoston hyoty kehitysohjelmassa

on ollut merkittava.

5.2 Johtopaatokset

Ajantajun kehitysohjelma toimintatutkimuksen aiheena on ollut mielenkiintoinen tapahtuma.
Toimintatutkimus on edennyt tuotekehityksen kanssa rinnakkain ja opinndytetydn kirjoittaminen

on edistynyt samaan tahtiin ikdan kuin tutkimusdokumenttina.

Ajantaju myytdvana sovelluksena on saatu markkinoille, mutta samalla on suunniteltu jo siihen
tehtavid parannuksia ja uusia ominaisuuksia, kuten ihmistyon ja konetyon rinnakkaiset aikalasken-
nat tuotantosoluymparistdssa seka valmiiden aikastandarditietokantojen luontia myytavaksi
oheistuotteeksi. Myytavat aikastandardit eivat sisdlla aluksi videopohjaisia tietoja, koska tallaisten

videoiden tekeminen on aina yrityskohtaista tietoa ja osin liikesalaisuuttakin.

Jalkikateen arvioiden sovelluksen suunnittelu- ja toteutusaikataulu ylittyi jonkin verran tuotteen
alkuperdisesta aikataulusta. Osaksi tata voidaan selittda Palkkataidon osaamispuutteilla
ohjelmistokehityksessd, mutta osaltaan korona vaikutti asiakaskuntaan niin, ettei tuotteen myynti-
toimia voitu aloittaa aiemmin, eika ollut tietoa, milloin kontaktissa tapahtuva tuote-esittely olisi

mahdollista.
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Vaikka kehitysohjelman myo6ta syntyi paljon erilaisia dokumentteja, ei niita kdytetty kehitysohjel-
man aikana ohjaavina dokumentteina. Dokumentaatio on ollut osin jasentamatonta, eika niiden

perusteella voida systemaattisesti tarkastella uuteen kehitysohjelmaan parannustoimenpiteita.

6 Pohdinta

6.1 Tulosten luotettavuus ja eettisyys

Standardiaikalaskennasta ja sen kaytosta on tehty useita opinnaytetoitd, mutta aiemmin ei ole
tehty kaupalliseen tarkoitukseen tehtya tutkimusta tai kehitystyota. Tyontutkimusta on kasitelty
useissa opinndytetdissa taustatietona, kun on kehitetty jotakin toimintaa joko tehokkaammaksi tai
kustannuksiltaan edullisemmaksi. Vaikka kyseisesta aiheesta on tehty paljon opinnaytetoita, on
tama nakokulma uusi ja soveltaa toimintatutkimuksen menetelmaa kaytannon kehittamiseen

melko laajasti.

Standardiaikajarjestelman kehittaminen opinndytetydn aiheena oli valmiina jo opintoihin
hakeutuessa. Hakuvaiheessa toteutetuissa haastatteluissa oli tama suunnitelma jo valmiina, ja sai
jo silloin myonteisen hyvaksynnan tutkimusaiheena. Olen tydskennellyt sekd Johtamistaidon opis-
ton ettd Tyotehoseuran vastuukouluttajana tyéntutkimuksen, tyémenetelmien ja tuottavuuden

asiantuntijana yli 20 vuoden ajan, joten aihe ja sen sisaltd ovat entuudestaan tuttuja.

Tyontutkimuksesta ja standardiaikalaskennasta on tehty runsaasti materiaalia, joista osa on hyvin
vanhaa. Onko tyon luotettavuuden kannalta hyva kayttaa vanhaa materiaalia, jos uudempaakin on
saatavilla? Onko validiteetti eli tieteellinen luotettavuus tydon kannalta kunnossa. Vanhan kirjal-
lisuuden kayttaminen osana tyontutkimuksen kirjallisuuslahteita osoittaa sen, ettei asiasisalto ole
juurikaan muuttunut ajan myota. Tyontutkimuksen osalta ajanmittauksesta on laadittu ohjeet
hyvin kauan aikaa sitten, eika siihen ole tullut uusia nakékulmia viimeaikoina. Lisdksi suomalaista
tyontutkimusta kahlitsevat vanhat jaanteet, joita ovat EK:n ja SAK:n sopimia tyontutkimuksen
pelisaantoja siitd, miten joutuisuutta ei voida maarittdaa suoraan videolta tai tyon kuormittumisen
maarittelyssa vanha elpymisaikataulukko, joka perustuu lihaksessa muodostuneeseen maitohapon

maaraan ja palautumiseen tarvittavaan elpymisaikaan.
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Opinnaytetyossa on hyodynnetty asiakastarpeiden, kehitysprosessin ja muiden osa-alueiden osalta
suhteellisen uutta kirjallisuutta lahdemateriaalina. Vertaisarvioituja artikkeleita ei tassa tyossa ole
kaytetty lahteina, joka on osin puute tyon laadun kannalta, mutta tietoinen valinta. Teoriaosiossa
on pyritty l0ytamaan kahdesta eri lahteesta tietoa, jolla perustellaan teoriassa ja kdytanndssa
tapahtuneet asiat ja ilmiot. Teoriaosa ja tuotekehitysosa keskustelevat keskenaan teorian ja
kdaytannon toteutusten valilla kohtuullisen hyvin. Lihdeaineistoa voidaan pitaa riittavana ja

sopivan laadukkaana seka aihetta etta toimintatutkimusta ajatellen.

Reliabiliteetti eli tyon toistettavuus on tdssa opinnaytetydssa hyvalla tasolla. Teoriaosio etenee
tiivisti ja suhteellisen loogisesti aiheittain niin, ettd sen vertaaminen kehitystoimintaan ja toimin-
nan tuloksiin on selkeda ja helppoa. Toimintatutkimus on esitetty rakenteellisesti ja loogisesti
kronologisessa jarjestyksessa. Lihdeaineisto on saatavissa paaosin ammattikorkeakoulun kirjas-
tosta. Tutkimuseettisesti tarkasteltuna tyon sisdltd on tutkijan omaa tuotosta eika muista teoksista
ole plagiotu tai lainattu teksteja. Ainoastaan luvussa 3.1.2 on kaytetty suoraa lainausta Tekno-
logiateollisuuden tydehtosopimuksesta, koska saman asian esittaminen toisin olisi saattanut

vaaristaa tekstin sisaltoa. Tama suora lainaus on merkitty lainaukseksi tekstiin [ahdetietoineen.

Voidaan pohtia, onko eettisesti oikein tehda toimintatutkimus aiheesta, jonka asiantuntijana on
tyoskennellyt yli 20 vuoden ajan. Toimintatutkimuksessa on tarkoitus ratkaista jokin akuutti
kdaytannon ongelma tutkimuksellisin keinoin. Yleensa tallaisten ongelmien ratkojat ovat aiheen
asiantuntijoita tai kokeneita henkilgita, joten talta osin ei ole eettista ristiriitaa tyon ja tutkijan
valilla. Toinen eettinen kysymys asetettiin luvussa 1.2. Eettinen haaste esitettiin Ajantajun
sovelluksen laskentamahdollisuuksista suhteessa suomalainen tyontutkimustapa. Eettinen ja tutki-
jalle my6s moraalinen kysymys muodostuu silloin, kun tiedetdan ostajan olevan tietdmaton su-
omalaisen tyontutkimuksen pelisdannoista. Onko oikein myyda tuote asiakkaalle vai tulisiko
asiakasta ohjata toisenlaiseen ratkaisuun. Taman kehitystyon yhtena tavoitteena on kasvattaa yri-
tyksen liikevaihtoa houkuttelevalla ja yksinkertaisella tuotteella, ja myyjan tehtava luoda asiak-
kaille uusia tarpeita, joita he eivat ole aiemmin tunnistaneet. Mikali asiakas sovellusta kayt-
tdessdan tarvitsee apua tyontutkimuksellisissa asioissa, on uusi lisdtarve muodostunut toimittaja-
asiakassuhteeseen, ja lisdkaupan mahdollisuus on syntynyt. Taltd osin tdma eettinen ja moraalinen

haaste jagkoon taka-alalle.
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6.2 Tulosten merkittavyys

Sovelluksen ehdottomia hyotyja ovat helppo ja nopea tapa laskea riittavan tarkkoja aikatietoja,
joilla voidaan selkeyttda tuotannonsuunnittelua ja asettaa tuotannolle tavoitteita. Videopohjaisten
tydohjeiden hyddyntaminen tydmenetelmien kuvaamisessa helpottaa tyonopastusta ja tyétapojen
vakiointia. Lisaksi tyotehtavien tarvitsema aika selkeytyy koko organisaatiolle, kun tyémenetelma-
kuvaukset voidaan tehda yhteistoiminnassa. Sovellus itsessaan on toimialariippumaton ja sovellet-
tavissa lahes joka alalle. Sovelluksen myo6ta vanha tyontutkimuksen leima kellotuksesta voisi
vaihtua yhteistoiminnassa tehtaviin kehitystoimiin, joilla turvataan kilpailukyky ja mahdollisesti yri-

tyksen tydpaikat globaalissa kilpailutilanteessa.

6.3 Jatkotutkimuksen aiheita

Tuotantoyrityksilla on kovenevassa kilpailutilanteessa tarve |0ytaa keinoja tehokkaiden
tydmenetelmien ja henkilostoresurssien vahenemisen tuomaan yhtaléon. Talla hetkella teol-
lisuusaloilla osin hyva tilauskanta ja monilta yrityksiltd puuttuu osaavaa henkilostoa eika kaikkiin
asiakastarpeisiin kyetd reagoimaan. Kuinka monessa pienessa yrityksessa organisaatio kykenee
tarkastelemaan tuoterakenteen valmistettavuutta ja tydmenetelmakehityksen mahdollisuutta?
Uusia tutkimusaiheita voisivat olla aikalaskelmien hyédyntaminen valmistettavuuden simuloin-

nissa. Tutkimusaiheita voisivat olla esimerkiksi:

1. Standardiaikajarjestelman hyédyntaminen uusien tuotteiden kehittamisessa.
2. Standardiaikajarjestelma tyomenetelmakehityksen apuna virtautetussa tuotannossa

Lisaksi olisi Ajantajun kannalta hienoa, jos jossakin opinnaytetydssa yhtena tutkimusalueena olisi

Ajantajulla tehtyja aikalaskelmia osana toiminnan kehittamista.
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